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RESUMEN

Control previo como parte de la fase de devengado en el &rea contable de
una institucién publica, ciudad de Iquitos, periodo 2022.

Adriancen Luca Machoa
Alexander Raul Bernachea Valverde

La investigacion tuvo como el objetivo determinar los lineamientos que
mejoren los procesos de control previo para el reconocimiento del gasto y
registro del devengado en el area contable de una entidad estatal en la
ciudad de Iquitos, periodo 2022. La investigacion fue de tipo descriptivo,
correlacional, no experimental, con poblacion y muestra de 30
colaboradores, y aplicd cuestionario. Se concluyo que existe correlacion
positiva media de 0.496 entre el control previo con el devengado, por otro
lado el control previo influye como mejora en el reconocimiento del gasto
en un 0.564; teniendo una correlacion positiva media, referente a que si el
control previo contribuye al registro del devengado en 0.198 existiendo una
correlacién positiva muy débil, respecto a la medicion del conocimiento con
el control previo en la fase de devengado dio como resultado 0.736
existiendo correlacion positiva considerable, la estadistica descriptiva
mostro resultados importantes al respecto de la eficiencia en la realizacion
del trabajo tiene una significancia porcentual del 56%; en la verificacién de
la documentacion por el area de contabilidad 70% manifesté que si se
realiza, en los requerimientos de la documentacion por el area revisora
46% cumple siempre, el reconocimiento del compromiso de pago es del
39%,en la utilizaciéon del SIGA manifestaron que de acuerdo a las pautas y

procedimientos se utiliza en un 46%.

Palabras clave: control previo - reconocimiento del gasto - registro del

devengado.
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ABSTRACT

Prior control as part of the accrual phase in the accounting area of a public
institution, city of Iquitos, period 2022.

Adriancen Luca Machoa
Alexander Raul Bernachea Valverde

The objective of the research was to determine the guidelines that improve
the prior control processes for the recognition of expenses and registration
of accruals in the accounting area of a state entity in the city of Iquitos,
period 2022. The research was descriptive, correlational. , non-
experimental, with a population and sample of 30 collaborators, and |
applied a questionnaire. It was concluded that there is an average positive
correlation of 0.496 between prior control and accrued control; on the other
hand, prior control influences an improvement in the recognition of
expenses by 0.564; having a medium positive correlation, referring to the
fact that if the prior control contributes to the registration of the accrual in
0.198, there is a very weak positive correlation, with respect to the
measurement of knowledge with the prior control in the accrual phase, it
resulted in 0.736, with a considerable positive correlation. , the descriptive
statistics showed important results regarding the efficiency in carrying out
the work, it has a percentage significance of 56%; In the verification of the
documentation by the accounting area, 70% stated that if it is carried out, in
the documentation requirements by the reviewing area, 46% always
comply, the recognition of the payment commitment is 39%, in the use of
SIGA They stated that according to the guidelines and procedures it is used
by 46%.

Keywords: prior control - expense recognition - accrual recording.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio.

Bernaola y Gil (2021), en su investigacion Control previo y su
incidencia en el reconocimiento del gasto y registro del devengado en
el area contable de una entidad estatal en Lima, periodo 2019,
tuvieron como objetivo determinar cuales son los lineamientos que
mejoren los procesos de control previo para el reconocimiento del

gasto y registro del devengado.

Su metodologia fue de tipo aplicada y disefio no experimental;
comprendié muestra de diez trabajadores, y aplicé encuesta.

Concluye que, la entidad debe seguir lineamientos para mejorar
el proceso del control previo y reconocimiento del gasto y registro del
devengado, al evaluar el procedimiento donde se detecta el problema
este se inicia en el area de logistica, al enviar el expediente al area
contable incompletos generando demoras en el registro del gasto
devengado que impide pagar oportunamente a los proveedores.
Agrega que, el control previo genera influencia, como mecanismo de
mejora para la ejecucion del registro del devengado, sin el control
previo nunca se podria pagar a tiempo y la entidad generara retraso
con las obligaciones y credibilidad en el pago. Finalmente, manifiesta
gue, el control previo contribuye con la eficacia para el registro del
gasto a nivel de devengado ya que el control previo ayudo y sirvio
como filtro para que se cumpla con los requisitos documentarios y
estos sean ingresados al area contable sin generar demoras evitando

sanciones o penalidades.

Porras y Tomas (2020), en su investigacién El control previo

gubernamental en la gestion administrativa de los funcionarios de la

13



municipalidad provincial de Oxapampa periodo 2019, tuvieron como
objetivo conocer el control previo gubernamental en la gestion

administrativa.

Su metodologia fue de tipo aplicada y disefio no experimental,
comprendi6é una muestra de veintiocho funcionarios ediles, y aplicaron

encuesta.

Concluye que, la documentacion que forma parte de los
expedientes de contratacion deberd cumplir los requisitos y
parametros exigidos por la normativa de contratacion, recalca como
acto previo a la aplicacion del devengado, los documentos no deben
mostrar irregularidades, es importante ordenar a los titulares de
pliego, funcionarios y servidores acatar irrestrictamente lo indicado en
la normatividad vigente, evitando generar distorsiones en la ejecucion
del gasto. Finalmente agrega que, que las oficinas de control previo
deben tener a la mano el PAC, ROF, MOF, MAPRO, las directivas de
tesoreria del MEF y todas las Directivas internas, para su evaluacion

en la ejecucion presupuestaria.

Pandal y Reyes (2018), en su investigacion El control previo y la
contabilidad gubernamental en las instituciones publicas del distrito de
Yanacancha periodo 2018, tuvieron como objetivo conocer el control

previo en la contabilidad gubernamental.

Su metodologia fue de tipo aplicada y disefio no experimental,
comprendi6 una muestra de dieciocho funcionarios y veintidos

auditores, y aplicé encuesta.
Concluye que, en aplicacion al principio del devengado los

documentos que forman parte de los expedientes, de compras y/o

servicios deben cumplir fielmente los requisitos y caracteristicas

14



exigidas por las normas, previo a su devengado y posterior giro,
puesto que sin el cumplimiento de estos requisitos no se podra
tramitar dichos expedientes. Agrega que, con la finalidad desarrollar
el control previo de la documentacion contable, antes del devengado
y giro dando conformidad a través de su visacion o de lo contrario
devolver a las areas usuarias o dependencias, la documentaciéon no
sustentada o con errores, e informando a la direcciobn administrativa
sobre el proceso de control efectuado. Finalmente identifica que, no
se aplica una evaluacién de la eficacia como herramienta de mejora,
para efectos de las transferencias de fondos y pagos de proveedores.
Informar mensualmente sobre las rendiciones pendientes, por los

usuarios del sistema, de acuerdo a las normas y directivas vigentes.

Pefia Cornejo (2017), en su investigacion Evaluacion de los
procedimientos del control previo de la ejecucion presupuestal en la
direccion de economia de la direccion regional de salud tumbes
periodo 2016, tuvo como objetivo determinar y evaluar los

procedimientos en el control previo para la ejecucion presupuestal.

Su metodologia fue de tipo descriptiva de disefio no
experimental y correlacional comprendid una muestra de veinte

servidores de la institucion, y aplico encuesta.

Concluye que, no se aplica el control previo, como instrumento
correctivo y que a su vez conlleve a seguir los lineamientos normativos
y permita que las oficinas de economia y logistica trabajen de manera
articulada en cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
Agrega que, los procedimientos ejecutados en las areas involucradas
no son los mas idéneos en aplicacion a las directivas de control,
resalta que esto sucede a pesar que los funcionarios y trabajadores
de estas areas conocen, pero no se aplican de manera correcta

generando en el corto plazo desorden y responsabilidad funcional.

15



Finalmente, manifiesta que, las politicas utilizadas en el control interno
son coherentes y estan en concordancia a las normas vy
procedimientos aplicadas en todas las actividades de la ejecucién
presupuestal, sin embargo, en el proceso de la ejecucidn, se aplica la
normativa de manera general, trayendo como consecuencia

discrepancias entre las oficinas de logistica y economia.

1.2. Bases tedricas.

1.2.1. Formalizacion del gasto de devengado.

Para Andia Valencia (2020, pag. 125) explica la orientacion
contable que se le debe dar al devengado, como acto de reconocer
una obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y
comprometido, el cual se produce previa acreditacion documental
ante el organo competente de la realizacion de la prestacion o el

derecho del acreedor.

Agrega que, siendo la fase del gasto donde se registra la
obligacion de pago luego de haberse recibido la conformidad del bien
0 servicio, segun el procedimiento del sistema integrado de
administracion financiera, la fase registra segun la documentacion
gue origina el gasto se esta orden de compra u orden de servicio,

acompafiada de todos los actuados que originaron el gasto.

El gasto de devengado se formaliza cuando el érea
responsable en la unidad ejecutora otorga su conformidad, en los
documentos como orden de compra, orden de servicio, guia de
internamiento, planilla dnica de pagos de remuneracion, luego de
haberse verificado el siguiente procedimiento:

a. Larecepcion satisfactoria de los bienes adquiridos.

b. La prestacion satisfactoria de los servicios

16



Los términos contractuales o disposiciones legales, cuando se
trate de gastos sin contraprestacion inmediata directa.
Consecuentemente, al formalizarse el gasto devengado, queda
reconocido el derecho del proveedor, contratista o trabajador,
el cual se registra en el SIAF — SP, sobre la base del documento
gue corresponda la afectacion definitiva a la misma especifica
del gasto comprometido, registrado en su oportunidad, con lo
gue se reconoce la obligacién de pago por parte de la entidad
(Andia Valencia, 2020, pag. 164).

1.2.2. Documentacion para la fase de devengado.

El devengado se sustenta Unicamente en los siguientes

documentos, dado el caso de la naturaleza de la obligacion:

a.

Factura, boleta de venta, valorizaciones u otros comprobantes
de pago reconocidos y emitidos de conformidad con los
establecido por SUNAT.

Orden de compra, orden de servicio o el documento contractual
originado de una prestacion de servicio.

Planilla Unica de pagos de remuneraciones 0 pensiones,
planilla de viaticos, planilla de racionamiento, propinas, ditas de
directorio.

Relacion numerada de recibos por servicios publicos tales
como agua, energia eléctrica, telefonia.

Nota de cargo bancario.

Relacion numerada de servicios no personales.

Resolucién de encargos personal de la institucion, fondo para
pagos en efectivo en rendicién de cuentas, fondo fijo para caja
chica.

Resolucién judicial.

Convenios de encargos entre unidades ejecutoras de distintos

pliegos.
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1.2.3. Autorizacion del devengado.

Es competencia del director general de administracién de la
entidad o quien haga las veces, el cual debe establecer los
procedimientos necesarios para efectuar de manera eficiente la
programacion de los gastos y asegurar una oportuna y adecuada
elaboracion de la documentacion para que proceda a la cancelacion
de las obligaciones originadas por la entidad, a fin de cerrar el
circuito de un manera prolija y eficiente el procedimiento

administrativo.

Segun la Ley N° 28411 (2013), en sus articulos 33,34 y 35
respectivamente; en la que se refiere a la ejecucion del gasto publico
comprende las etapas siguientes:

a. Compromiso

b. Devengado

c. Pago
Manifiesta que,
“El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la realizacion
de gastos previamente aprobados, por un importe determinado o
determinable, afectando total o parcialmente los créditos
presupuestarios, en el marco de los Presupuestos aprobados y las
modificaciones presupuestarias realizadas. El compromiso se efectia
con posterioridad a la generacion de la obligacion nacida de acuerdo
a Ley, Contrato o Convenio. EI compromiso debe afectarse
preventivamente a la correspondiente cadena de gasto, reduciendo
su importe del saldo disponible del crédito presupuestario, a través del

respectivo documento oficial” (Ley 28411, art. 34, pag. 23).

Este acto se realiza, dentro de los marcos de créditos

presupuestales aprobados para el afio fiscal, teniendo en cuenta que
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los responsables de los pliegos no podran exceder dichos montos
trasgrediendo la normativa vigente en el marco de la fase de

ejecucién presupuestal.

“El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una
obligacién de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido,
gue se produce previa acreditacion documental ante el 6rgano
competente de la realizacion de la prestacion o el derecho del
acreedor. El reconocimiento de la obligacién debe afectarse al
Presupuesto Institucional, en forma definitiva, con cargo a la

correspondiente cadena de gasto” (Ley 28411, art. 35, pag. 24).

Esta accion esta sujeta a la normativa vigente en el periodo del

afo fiscal y regulada por el sistema nacional de tesoreria.

La norma establece dentro de la Gestion Presupuestaria de los
Fondos y Gastos Publicos la siguiente secuencia:
a. Estimacion
b. Determinacion

c. Percepcion

“La Estimacion es el calculo o proyeccion de los ingresos que por
todo concepto se espera alcanzar durante el afio fiscal,
considerando la normatividad aplicable a cada concepto de ingreso,

asi como los factores estacionales que incidan en su percepcion”.

“La Determinacion es el acto por el que se establece o identifica con
precision el concepto, el monto, la oportunidad y la persona natural
o0 juridica, que debe efectuar un pago o desembolso de fondos a

favor de una Entidad”.
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1.2.4.

“La Percepcion es el momento en el cual se produce la recaudacion,

captacion u obtencién efectiva del ingreso”.

Control previo administrativo.

Segln la Ley N° 27785! , precisa la competencia, en la
responsabilidad funcional manifiesta que:
“El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la

adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”. (art. 6)

“El control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y

operaciones se efectle correcta y eficientemente” (art. 7)

El control gubernamental es una herramienta de apoyo donde
les corresponde a los responsables de la organizacion (autoridades,
funcionarios y servidores publicos de la organizacién), a la vez les
compromete a cumplir con las funciones que estan conformadas en
las normas que constan actividades y procedimientos debidamente
planteados en los reglamentos y manuales de la organizacion
contienen en estas las politicas y métodos de aprobacion, los
registros, la verificacién y evaluacion, la proteccion y seguridad
(Cuadros y Yauri, 2022, pag. 22)

1 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
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1.2.5. Principios del control gubernamental.

Segun la Ley N° 27785, para efectos de aplicar el control, las

entidades deben basar sus efectos en los siguientes principios que

rigen el ejercicio del control gubernamental siendo los siguientes:

a.

La universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos
de control para efectuar, con arreglo a su competencia y
atribuciones, el control sobre todas las actividades de la
respectiva entidad, asi como de todos sus funcionarios y
servidores, cualquiera fuere su jerarquia.

El caracter integral, en virtud del cual el ejercicio del control
consta de un conjunto de acciones y técnicas orientadas a
evaluar, de manera cabal y completa, los procesos Yy
operaciones materia de examen en la entidad y sus beneficios
economicos y/o sociales obtenidos, en relacion con el gasto
generado, las metas cualitativas y cuantitativas establecidas,
su vinculacion con politicas gubernamentales, variables
exdgenas no previsibles o controlables e indices historicos de
eficiencia.

La autonomia funcional, expresada en la potestad de los
organos de control para organizarse y ejercer sus funciones
con independencia técnica y libre de influencias. Ninguna
entidad o autoridad, funcionario o servidor publico, ni terceros,
pueden oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus
funciones y atribuciones de control.

El caracter permanente, que define la naturaleza continua y
perdurable del control como instrumento de vigilancia de los
procesos y operaciones de la entidad.

El caracter técnico y especializado del control, como sustento
esencial de su operatividad, bajo exigencias de calidad,

consistencia y razonabilidad en su ejercicio; considerando la
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1.2.6.

necesidad de efectuar el control en funcion de la naturaleza de
la entidad en la que se incide.

f. La legalidad, que supone la plena sujecién del proceso de
control a la normativa constitucional, legal y reglamentaria
aplicable a su actuacion.

g. Eldebido proceso de control, por el que se garantiza el respeto
y observancia de los derechos de las entidades y personas, asi
como de las reglas y requisitos establecidos.

h. La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el
proceso de control logra sus objetivos con un nivel apropiado
de calidad y 6ptima utilizacion de recursos.

I La oportunidad, consistente en que las acciones de control se
lleven a cabo en el momento y circunstancias debidas y
pertinentes para cumplir su cometido.

J- La objetividad, en razon de la cual las acciones de control se
realizan sobre la base de una debida e imparcial evaluacion de
fundamentos de hecho y de derecho, evitando apreciaciones
subjetivas.

k. La materialidad, que implica la potestad del control para
concentrar su actuacion en las transacciones y operaciones de
mayor significacion econdmica o relevancia en la entidad

examinada.

Componentes del sistema de control.

Al reconocerse el control interno como un proceso integrador
de las funciones y atribuciones de las entidades, su implementacion
requiere la revision previa de pautas que le permita incorporarse a
las metas y objetivos de cada Entidad (Pandal y Reyes, Pag.23
2018).
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Segln INTOSAI? (2004, pag.6), precisa que, el control interno
es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta
disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad, se
alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

a. Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de
las operaciones.
b. Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

d. Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y

dano.

Segun INTOSAI (2004, pag. 19), explica que el control interno
comprende cinco componentes interrelacionados:

Entorno de control: establece el tono de una organizacion,
teniendo influencia en la conciencia que tenga el personal sobre el
control. Es el fundamento para todos los componentes de control
interno, dando disciplina y estructura.

Evaluacion de riesgo: es el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos de la
entidad y para determinar una respuesta apropiada.

Actividades de control: son politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos y lograr los objetivos de la
entidad.

Informacién y lacomunicacion: son esenciales para ejecutar
todos los objetivos de control interno.

Seguimiento: los sistemas de control interno deben ser objeto
de seguimiento para valorar la calidad de la actuacion del sistema
en el tiempo. El seguimiento se logra a través de actividades

rutinarias, evaluaciones puntuales o la combinacion de ambas.

2 Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
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1.3. Definicién de términos basicos

a. Control de legalidad:
Revision y comportamiento de la aplicacion de las normas
legales, reglamentarias y estatutarias y su evaluacion desde el
punto de vista juridico (Andia Valencia Walter 2020, pag.297).

b. Recursosy bienes del estado:
Son recursos y bienes sobre las cuales el estado ejerce directa o
indirectamente cualquiera de los atributos de la propiedad,
incluyendo los recursos fiscales y de endeudamiento publico
contraidos segun las leyes de la republica (Andia Valencia Walter
2020, pag.297).

c. Responsabilidad administrativa funcional:
En la que incurren los servidores y funcionarios publicos, por haber
contravenido el ordenamiento juridico administrativo y las normas
internas de la entidad a la que pertenecen, se encuentre vigente o
extinguido el vinculo laboral o contractual al momento de su
identificacion durante el desarrollo de la accion de control (Andia
Valencia Walter 2020, pag.298).

d. Areausuaria:
Se considera ependencia cuyas necesidades pretenden ser
atendidas con determinada contratacion, o que, dada su
especialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias (Andia Valencia Walter
2020, pag.244).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema.

Actualmente existen desafios cientificos y tecnolégicos que
cumplir, los cuales son requisito para el crecimiento de las economias
de diferentes paises, motivo por el cual muchas organizaciones se
ven afectadas en sus sistemas productivos, mermando su desarrollo
econdémico, sobre todo en lo que respecta al control previo con la
ejecuciéon de pagos. Ante esta necesidad imperiosa del empleo de
herramientas de planificacion y ejecucion, con la finalidad de mejorar

su productividad y economia (Martel Javier, 2021).

Uno de las principales preocupaciones en los diferentes paises
de América Latina y el Caribe, se centra fundamentalmente en la
operatividad de los sistemas administrativos financieros publicos para
el ejercicio del gasto publico transparentando sus acciones en base a
una normativa vigente, con instrumentos y procedimientos que

articulen entre si, de esta forma lograr objetivos institucionales.

Las operaciones financieras inician desde la formulacién de la
programacion presupuestal, esta fase es la que permite dar los
lineamientos del escenario ideal, con el objetivo de cubrir demandas
insatisfechas de la poblacion, la siguiente fase es la formulacion y
posterior aprobacion, la fase en la que se torna un cuello de botella es
la fase de ejecucion, es en esta etapa cuando comienza a funcionar
los gastos y se torna dificultosa, en razén a la existencia de mafias
gue operan en las instituciones desde los propios funcionarios
direccionando procesos y entorpeciendo el sistema, saltandose
etapas y creando en muchos casos anarquia en los procedimientos

documentarios administrativos.
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Como resultado de los grandes problemas detectados en las
entidades publicas de corrupcion y fraudes, que han implicado hasta
corporaciones internacionales, se ha consolidado e implementado el
control Interno en diferentes paises, siendo este un tema no
solamente para contadores, sino que es una responsabilidad también
de los miembros de los consejos de las diferentes organizaciones
econdémicas de cualquier pais (Pefia Cornejo, 2019).

El procedimiento del gasto, inicia desde la necesidad del area
usuaria, donde sustenta su pedido (bienes o servicio), teniendo como
documento fuente su POI, documento que rige el cumplimiento de
metas institucionales, sobre la base de la mision institucional, por lo
general no se sigue este patron, es donde empieza el mal de las

instituciones.

Es recurrente fallas tales como firma y visto bueno de la
administracion, previo estudio de mercado realizado por logistica para
cumplir con el proceso de la certificacion presupuestal, toda compra
debe ser sustentada con la documentacion de acuerdo al marco
normativo, en muchos casos no se respetaron los términos de
referencia del servicio u orden de compra, falta informacion a la
presentacion (acta de conformidad, -certificacion presupuestal;
cotizaciones, cuadros comparativos, guias de remision etc.), estas

falencias tienen implicancia en la formalidad del gasto.

Por lo que en el analisis de esta investigacion se pretende
determinar el impacto en la aplicacién del control previo sobre los
devengados originados de operaciones de gasto de las instituciones

publicas.
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2.2. Formulacion del problema.

2.2.1.

2.2.2.

Problema general

El problema descrito se resume en la siguiente interrogante

general:

¢De qué manera el control previo impacta en la fase del
registro del devengado en el area contable de una institucion
publica, ciudad de lquitos periodo 20227

Problemas especificos

La interrogante especifica es la siguiente:
¢,De qué manera el control previo influye como mejora en el
reconocimiento de los gastos y registros del devengado de una

entidad estatal en la ciudad de Iquitos, periodo 20227

¢cDe qué manera el control previo contribuye en el
reconocimiento y registro del devengado de un area contable en una

entidad estatal en la ciudad de Iquitos, periodo 20227

¢,Determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre
el control previo para el reconocimiento y registro del devengado de
un area contable en una entidad estatal en la ciudad de Iquitos,
periodo 20227
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2.3. Objetivos.

2.3.1. Objetivo general.

Determinar cuédles son los lineamientos que mejoren los
procesos de Control previo para el reconocimiento del gasto y
registro del devengado en el area contable de una entidad estatal en
la ciudad de Iquitos, periodo 2022.

2.3.2. Objetivo especifico.

a. Identificar si el control previo como mecanismo de mejora,
influye para la ejecucion del reconocimiento del registro del
gasto devengado en el area contable de una entidad estatal en

la ciudad de Iquitos, periodo 2022.

b. Analizar si el control previo contribuye a la eficacia para el
reconocimiento del registro del gasto devengado en el area
contable de una entidad estatal en la ciudad de Iquitos, periodo
2022.

C. Medir el nivel de conocimiento de los colaboradores en
relacion a los procedimientos para el reconocimiento del
registro del gasto devengado en el area contable de una

entidad estatal en la ciudad de lquitos, periodo 2022.
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2.4. Hipotesis.

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis general.

El control previo se relaciona en el reconocimiento del gasto y
registro del devengado en el area contable de una entidad estatal en
la ciudad de Iquitos, periodo 2022.

Hipo6tesis especificas.

El control previo influye como mejora en el reconocimiento de
los gastos y registros del devengado de una institucion publica,
ciudad de Iquitos periodo 2022.

El control previo contribuye en el reconocimiento y registro del
devengado de una institucion publica, ciudad de Iquitos periodo
2022.

El control previo mide el grado de conocimiento que tiene un

trabajador para registrar un gasto devengado en el area contable de

una institucién publica, ciudad de Iquitos periodo 2022.
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2.5. Variable y operacional

2.5.1. Identificacién de las variables y operacionalizacion.

Tabla 1

Variables, indicadores e indices del tema de estudio

Variables

Indicadores

indices

Control Previo

1.- Proceso administrativo

1.1.- Eficiencia

1.2.- Proceso documentario

1.3.- Documentario

2.- Recursos humanos

2.1.- Procedimiento

2.2.- Conocimiento

Devengado

1.- Registro contable

1.1.- Control

1.2.- Compromiso

2.- Gastos publicos

2.1.- Presupuesto

2.2.- Bienes y/o servicios

Fuente: elaboracion los autores
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3.1.

3.2.

CAPITULO IIl; METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion fue tipo descriptiva simple, porque
estudié hechos o fenbmenos que ocurren en condiciones naturales;
su propésito es medir y describir la variable por lo que nos permitié
describir en todos sus componentes principales en una realidad de la
incidencia del control previo en la fase del devengado en el area
contable de una institucion publica.

Es de disefio no experimental porque no se aplicd ninguan
programa de trabajo antes del estudio para lograr cambios en el

comportamiento de los sujetos de estudio.

Poblacién y muestra.

Estuvo conformada por los trabajadores de una institucion
publica de las areas de logistica, administracion, tesoreria y
contabilidad. Para dicha investigacion se tomaron en cuenta el 100%
de los trabajadores de las areas mencionadas, 30 trabajadores, para
determinar la eficiencia en el proceso del reconocimiento y registro
del devengado, teniendo en cuenta que el trabajo en materia de
estudio no tuvo muestra, debido a que se tomé el total de trabajadores

de las areas mencionadas.

Se considerd como criterios de inclusion las areas donde inicio
el proceso para el reconocimiento y registro del devengado, asi
mismo se identific6 las deficiencias que no permitia realizar los
registros a tiempo. Para los criterios de exclusion teniamos a las
demas areas de la entidad publica que no participaron en el proceso

antes mencionado.
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3.3.

3.4.

Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos

La técnica es el medio que durante la investigacion permitio la
recoleccion de la informacion requerida para realizar, los analisis
respectivos. El trabajo de investigacion siguié el procedimiento
siguiente:

a. Observacion directa.
b. Se determiné la veracidad de la informacion.

c. Se organizé la informacién en gréaficos de tendencia.

Procedimiento y analisis de datos

Para este proyecto de investigacion se recolecto la informacion
mediante encuestas a los trabajadores de las 4 areas relacionadas;
asi mismo se coordind de manera verbal con el contador, que tiene el
cargo de coordinador del area contable, quien otorgd los permisos
para que se realice el trabajo de investigacion, brindanos informacion
veridica y confiable. Sobre las variables control previo y gastos
devengados, las preguntas plasmadas en nuestro instrumento, nos
dieron como resultado el nivel de conocimiento y la percepcion de

cada colaborador de las diferentes areas.

Se revisé la data obtenida y esta nos permitid6 procesar de
manera individual a cada una de las variables, estas fueron
analizadas mediante SPSS vs. 25. Se trabajo con dos variables:
Control Previo y Gasto devengado. Para la investigacion se realizo el
analisis de datos descriptivo debido a que se tenia como propaésito la
recoleccion de datos, un resumen de informacion para que se tomara
las caracteristicas mas relevantes. Asi mismo se tomo los resultados
que se ingresaron de las encuestas al SPSS para cuantificarlos, el

cual nos permitié realizar el analisis descriptivo de las variables y
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dimensiones se ejecutd la prueba del Chi cuadrado de Pearson para
medir el nivel de significancia, dandonos resultados que nos fueron
utiles al momento de haber plasmado las posibles soluciones, para la
interpretacion respectiva se ha considerado la tabla descrita a

continuacion:

Tabla 2
Interpretacion de los coeficientes de Pearson

Valorder Significado
-1,00 Correlacién negativa perfecta
-0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Correlacién negativa considerable
-0,50 Correlacién negativa media
-0,25 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las
variables
+0,10 Correlacion positiva muy débil
+0,25 Correlacion positiva débil
+ 0,50 Correlacion positiva media
+ 0,75 Correlacion positiva considerable
+ 0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+1 Correlacion positiva perfecta

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

4.1.1. Estadistica descriptiva

Indicador Proceso administrativo

Indice eficiencia

El grafico muestra 56% siempre cree que en su area se esta
haciendo un trabajo adecuado en cuanto a procesos, 27% cree que
casi siempre y solo el 17% dice que casi nunca se hace un buen
trabajo, estas respuestas son un indicativo que en su mayoria los
profesionales saben y utilizan los procedimientos y normativa

vigente cumpliendo a cabalidad su trabajo.

Grafico 1

Eficiencia en la realizacion de su trabajo

M Siempre
M Casi siempre

M Casi nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador Proceso administrativo

indice eficiencia

El grafico muestra que, 73% de los colaboradores casi siempre
hacen su trabajo segun sus funciones, conociendo cabalidad la parte
operativa y de procedimiento y normativa, 27% de colaboradores
siempre cumple con las funciones designadas, quiere decir que casi

todos ejecutan sus funciones segun se les designa.

Grafico 2

La designacién de funciones es equiparada al objetivo de la institucion

M Siempre

M Casi siempre

Fuente: elaboracién propia

35



Indicador Proceso administrativo

indice procesos documentarios

70% del personal verifica siempre el documento que ingresa a
su area cumpliendo con el orden y los vistos correspondientes, el
23% del personal de alguna area casi siempre revisa los documentos
gue ingresan, mientras el 7% no verifica los documentos que

ingresan, es por ellos la deficiencia y el problema encontrado.

Gréfico 3
Verificacién de la documentacion, en el proceso documentario

W Siempre
M Casi siempre

M Casi nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador Proceso administrativo

indice procesos documentarios

47% de colaboradores casi nunca tienen forma de saber si un
expediente documentario esta bien estructurado, el 20% nos dice
gue casi siempre saben la estructura de un expediente, mientras
13% siempre saben la estructura y el otro 20% nunca sabe la
estructura de un expediente documentario, por lo tanto, la mayoria

no sabe la bien la estructura adecuada de un requerimiento.

Gréfico 4
El expediente documentario esta bien estructurado

M Siempre
M Casi siempre
M Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracion propia
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Indicador proceso administrativo

indice procedimiento

50% de los colaboradores nunca ha leido el manual de
procedimientos de la institucion, un 23% nos dice que casi hunca ha
leido, otro 17% casi siempre ha leido y solo el 10% a leido el manual
de procedimientos de su institucion, esto nos refleja que la mayoria

no tiene conocimientos del manual por no haberlo leido.

Grafico 5
Procedimientos de su institucion

W Siempre
M Casi siempre
M Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador proceso administrativo

indice procedimiento

50% de los trabajadores casi nunca sabe cuéles son los
procedimientos segun el SIAF, un 30 % nunca sabe del SIAF y solo
otro 10% casi siempre Y 10%; siempre sabe acerca de los
procedimientos del SIAF, esto nos indica muy pocos saben acerca
de la utilizacion del instrumento y las ventajas de control que ejerce

en la administracion

Grafico 6

Procedimientos segun el SIAF

W Siempre
M Casi siempre
M Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador recursos humanos

indice conocimiento

El 47% de los colaboradores nunca conoce de los lineamientos para
las contrataciones del estado, un 33% casi nunca ha conocido de
lineamientos de contrataciones, un 10% casi siempre ha conocido de
contrataciones y solo un 10% siempre conoce de los lineamientos de las
contrataciones para el estado, esto nos dice que mayor parte de los

encuestados no saben nada de los lineamientos del estado.

Grafico 7

Lineamientos para las contrataciones del estado

M Siempre

M Casi siempre
M Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador recursos humanos

indice conocimiento

El 40% de los encuestados nunca saben de penalidades o multas
por el incumplimiento de pago a proveedores, otro 20% casi nunca saben
de pago de penalidades y otro 20% casi siempre sabe de los pagos de
penalidades o multas por pago fuera de fecha, mientras solo el 20%
siempre sabe de las penalidades o multa a proveedores, esto refleja que
solo unas cuantas personas conocen sobre esos pagos de penalidades o

multas.

Gréfico 8
Existe alguna penalidad o multa, por el no cumplimiento de pago a un
proveedor

M Siempre
M Casi siempre
B Casi nunca

M Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador registro contable

indice control

El 33% de los colaboradores casi nunca tienen un control en lo
gue realizan para el cumplimiento de los plazos y un 33% nunca
tienen control en lo que realizan, mientras otro 17% casi siempre
llevan un control de lo q ejecutan y el 17% siempre lleva un control
de lo g realizan, esto indica que la mitad de los encuestados si tienen
un control en lo g realizan para el cumplimiento de los pagos a

proveedores.

Grafico 9

Cumplimiento de los plazos

M Siempre
M Casi siempre
M Casi nunca

® Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador registro contable

indice control

El 46% de los trabajadores siempre devuelven un documento
en caso incumpla con adjuntar los anexos correspondientes, el 27%
casi nunca suelen devolver los documentos y solo un 27% casi
siempre devuelve, esto nos refleja que gran parte de los documentos
son devueltos por una falta de control antes de ser derivados a otra

area.
Grafico 10
Requerimientos necesarios de la documentacion
W Siempre
M Casi siempre
M Casi nunca
B Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador gastos publicos

indice compromiso

Un 39% de los encuestados nos dice que siempre para
reconocer el compromiso del pago es necesario revisar todo el
expediente, mientras que otro 22% nos dice que casi nunca es
necesario, mientras un 39% nos dice que casi siempre es necesario
revisar el compromiso de pago de todo el expediente, esto nos da a
conocer que la mayoria si considera revisar antes de pagar un

compromiso.

Grafico 11

Reconocimiento del compromiso de pago

W Siempre

B Casi siempre
M Casi nunca
B Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador gastos publicos

indice compromiso

El 32% indica que casi siempre se ha tenido un tipo de
problema por pagos a destiempo mientras que le otro 32% dice que
casi nunca, unl8% nos dice que nunca y otro 18% nos dice que
siempre hay tipos de problema por pagos en fuera de fecha, esto
refleja que el 50% de los encuestados saben del compromiso y de

los problemas g ocasiona pagar fuera de fecha.

Grafico 12

Tipo de problema por el pago a destiempo

M Siempre
MW Casi siempre
B Casi nunca

H Nunca

Fuente: elaboracién propia

Indicador gastos publicos
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indice presupuesto

El 63% de los trabajadores dicen que casi nunca se invierte en
equipos 6ptimos para el correcto funcionamiento de la institucion, mientras
el 37% indica que casi siempre se invierte en equipos 6ptimos para el mejor
funcionamiento, esto nos refleja que no se hace una correcta inversion con
el presupuesto de la institucion.

Gréfico 13

Equipos 6ptimos para un mejor funcionamiento de la institucion

M Casi siempre

M Casi nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador gastos publicos

indice presupuesto

El 46% siempre utiliza el siga para registrar las ordenes de
servicios y compras segun el presupuesto de la entidad mientras que
el 27% dice que casi siempre se utiliza el siga y el otro 27% nos dice
gue casi nunca se utiliza el siga para las ordenes segun el
presupuesto, esto indica que la mayoria sabe que el presupuesto se

ejecuta a través del siga y la minoria no tiene nocién de ello.

Gréfico 14
Se utiliza el SIGA para registrar las 6rdenes de servicios y compras segun el

presupuesto

M Siempre
B Casi siempre

B Casi nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador gastos publicos

indice bienes y servicios

El 53% de los encuestados indica que nunca se les ha
capacitado para que conozca sobre las normas de contrataciones de
bienes y servicios, 20% dice que casi nunca los han capacitado, un
17% indica que casi siempre lo han capacitados para que conozcan
de esas normas mientras el otro 10% dice que si los han capacitado
para conocer todo sobre las normas de contrataciones del estado

para bienes y servicios.

Grafico 15

Conocimiento sobre las Normas de contrataciones de bienes y servicios

W Siempre
M Casi siempre
m Casi nunca

B Nunca

Fuente: elaboracién propia
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Indicador gastos publicos

indice bienes y servicios

El 47% de los pagos a proveedores casi nunca se realizan en
el plazo estipulado, mientras el 30% de los pagos a proveedores casi
siempre se cumplen con la fecha y el otro 23% indica que siempre
se cumple con los plazos de pagos, esto refleja que es probable que

si se cumpla como que no se cumpla.

Grafico 16

El pago que se realiza a los proveedores se realiza dentro del plazo estipulado

W Siempre

M Casi siempre

B Casi nunca

Fuente: elaboracién propia
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4.1.2. Estadistica correlacional

Hipotesis general

H1: El control previo se relaciona en el reconocimiento del
gasto y registro del devengado en el area contable de una entidad

estatal en la ciudad de Iquitos, periodo 2022.

HO: El control previo no se relaciona en el reconocimiento del
gasto y registro del devengado en el area contable entidad estatal

en la ciudad de Ilquitos, periodo 2022.

La tabla N° 03; nos muestra el estadistico de correlacion de
Pearson es de 0,496, con este resultado se demuestra que existe
correlaciéon positiva media entre el control previo con el devengado,
asi mismo la significatividad es positiva media, pues la evidencia
estadistica presenta (0,005 sig. Bilateral), la verificacion de la
estadistica de resultado se ha corroborado con la tabla N° 01 de la

investigacion.

Tabla 3

Correlacion de Pearson — Hipotesis general

Vi VD
Correlacién de Pearson 1 ,496™
W Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
Correlacién de Pearson ,496™ 1
VD Sig. (bilateral) ,005
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla N° 04; nos muestra el estadistico de correlacion de

Spearman es de 0,514, con este resultado se demuestra que existe

correlacion positiva media entre el control previo con el devengado,

asi mismo la significatividad es positiva media, pues la evidencia

estadistica presenta (0,004 sig. Bilateral),

el

estadistico de

Spearman, no ha servido para corroborar la correlacion entre ambas

variables y tiene una significancia similar a Pearson.

Tabla 4

Estadistico de Spearman

VI VD

Coeficiente de correlacion 1,000 514"
Vi Sig. (bilateral) ,004

N 30 30

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 514" 1,000
VD Sig. (bilateral) ,004

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1

H1: El control previo influye como mejora en el reconocimiento de

los gastos y registros del devengado de una institucion publica, ciudad de

Iquitos periodo 2022.

HO: El control previo no influye como mejora en el reconocimiento de

los gastos y registros del devengado de una institucion publica, ciudad de

Iquitos periodo 2022.

La tabla N° 05; nos muestra el estadistico de correlacién de

Pearson es de 0,564, con este resultado se demuestra que existe

correlacién positiva media entre el control previo con el registro del
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devengado, asi mismo la significatividad es positiva media, pues la

evidencia estadistica presenta (0,001 sig. Bilateral), la verificacién

de la estadistica de resultado se ha corroborado con la tabla N° 01

de la investigacion.

Tabla 5
Correlacion de Pearson — Hipotesis especifica 1
VI Registro devengado

Correlacion de Pearson 1 ,564"
Vi Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Correlacién de Pearson ,564" 1
Registro devengado  Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla N° 06; nos muestra el estadistico de correlacion de

Spearman es de 0,514, con este resultado se demuestra que existe

correlacion positiva media entre el control previo con el devengado,

asi mismo la significatividad es positiva media, pues la evidencia

estadistica presenta (0,004 sig. Bilateral).

Estadistico de Spearman — Hipotesis especifica 2

Tabla 6

\ Registro
devengado

Coeficiente de correlacion 1,000 ,583™
\ Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Rho de Spearman

Coeficiente de correlaciéon ,5683™ 1,000
Registro devengado  Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Hipo6tesis especifica 2

H1: El control previo contribuye en el reconocimiento y registro
del devengado de una institucién publica, ciudad de lquitos periodo
2022.

HO: El control previo no contribuye en el reconocimiento y
registro del devengado de una institucion publica, ciudad de Iquitos
periodo 2022.

La tabla N° 07; nos muestra el estadistico de correlacion de
Pearson es de 0,198, con este resultado se demuestra que existe
correlacion positiva muy débil entre el control previo con el
reconocimiento del gasto, asi mismo la significatividad es positiva
media, pues la evidencia estadistica presenta (0,293 sig. Bilateral),
la verificacion de la estadistica de resultado se ha corroborado con

la tabla N° 01 de la investigacion.

Tabla 7

Correlacion de Pearson — Hipotesis especifica 2

Vi Reconocimiento
del gasto

Correlacion de Pearson 1 ,198
Vi Sig. (bilateral) 293

N 30 30

Correlacion de Pearson ,198 1
Reconocimiento del gasto  Sig. (bilateral) 293

N 30 30
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La tabla N° 08; nos muestra el estadistico de correlacion de
Spearman es de 0,214, con este resultado se demuestra que existe
correlacion positiva media entre el control previo con el devengado,
asi mismo la significatividad es positiva media, pues la evidencia

estadistica presenta (0,256 sig. Bilateral)

Tabla 8
Estadistico de Spearman — Hipétesis especifica 2

VI Reconocimiento
del gasto

Coeficiente de 1,000 214
correlacion

VI ] ]
Sig. (bilateral) . ,256
N 30 30

Rho de Spearman

Coeficiente de 214 1,000
correlacion

Reconocimiento del gasto ] ]
Sig. (bilateral) ,256
N 30 30
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Hipo6tesis especifica 3

H1: El control previo mide el grado de conocimiento que tiene
un trabajador para registrar un gasto devengado en el area contable
de una institucién publica, ciudad de Iquitos periodo 2022.

HO: El control previo no mide el grado de conocimiento que
tiene un trabajador para registrar un gasto devengado en el area
contable de una institucion publica, ciudad de lquitos periodo 2022.

La tabla N° 09; nos muestra el estadistico de correlacion de
Pearson es de 0,736, con este resultado se demuestra que existe
correlacion positiva considerable entre el control previo con el
reconocimiento del gasto, asi mismo la significatividad es positiva
media, pues la evidencia estadistica presenta (0,00 sig. Bilateral), la
verificacion de la estadistica de resultado se ha corroborado con la

tabla N° 01 de la investigacion.

Tabla9

Correlacion de Pearson — Hipotesis especifica 3

\ Conocimiento
Correlacion de Pearson 1 , 736"
Vi Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson , 736" 1
Conocimiento  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla N° 10; nos muestra el estadistico de correlacion de

Spearman es de 0,214, con este resultado se demuestra que existe

correlacion positiva media entre el control previo con el devengado, asi

mismo la significatividad es positiva media, pues la evidencia estadistica

presenta (0,256 sig. Bilateral)

Tabla 10

Estadistico de Spearman — Hipétesis especifica 3

VI Conocimiento

Coeficiente de correlacion 1,000 , 760"
Vi Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion , 760" 1,000
Conocimiento Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién de resultados

Tras utilizar la técnica de observacion, se puso de manifiesto que
existe sin duda una gran demanda de requisitos en el sector de la
logistica. Sin embargo, estos expedientes estan pendientes de
correccion, ya que se devolvieron al departamento de contabilidad con
un elemento que faltaba o era incorrecto. Debido a la carga de trabajo
del areay ala falta de tiempo, cabe sefialar que sé6lo hay un empleado
gue supervisa todo. Esta falta de personal retrasa con frecuencia la
circulacién precisa de los documentos, lo que demora la identificacion

de los gastos para su eventual pago.

Los resultados coinciden con los de Bernaola y Gil (2021), el
mismo que especifica que la empresa debe adherirse a reglas para
mejorar el procedimiento de control previo, reconocimiento de gastos
y registro de gastos devengados. Al analizar el proceso en el que se
encuentra el problema, se descubre que éste se origina en el
departamento de logistica cuando el expediente se remite al
departamento de contabilidad de forma incompleta, lo que provoca
retrasos en el registro de los gastos incurridos, lo que impide el pago
puntual a los proveedores. El control previo contribuye a la efectividad
para el registro de los gastos a nivel devengado ya que el control
previo ayud6 y sirvid de filtro para cumplir con los requisitos
documentales y estos sean ingresados al area contable sin generar
retrasos, evitando sanciones o penalizaciones. Sin el control previo
nunca se podria pagar a tiempo y la entidad generaria retrasos con

las obligaciones y credibilidad en el pago.

Coincide con la investigaciéon de Porras y Tomas (2020), la

documentacion que forma parte de los expedientes de contratacion
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deber& cumplir los requisitos y parametros exigidos por la normativa
de contratacion, recalca como acto previo a la aplicacion del
devengado, los documentos no deben mostrar irregularidades, es
importante ordenar a los titulares de pliego, funcionarios y servidores
acatar irrestrictamente lo indicado en la normatividad vigente,
evitando generar distorsiones en la ejecucion del gasto. Llegaron a la
conclusion de que el control interno puede ser una herramienta eficaz
gue se fundamenta en una base sélida y puede utilizarse para ayudar
a los gobiernos locales a tomar las mejores decisiones, y que el
control interno puede tener una influencia beneficiosa en la ejecucion
eficiente de los gastos. Por este motivo, aconsejaron a los empleados
de los gobiernos locales que consideraran la posibilidad de una
gestion de control interno solida para aumentar la eficiencia de los

recursos.

El departamento de contabilidad se retrasa debido a problemas
con la administracion, la tesoreria y la logistica, su demora es
especificamente en los registros en la fase de devengados y
reconocer los gastos en comparacion con finanzas y tesoreria retraso
significativo en el reconocimiento de los gastos y el registro de los
devengos. Esto se debe a que el personal carece de una comprension
sélida del manual de procedimientos y, en consecuencia, no lleva a
cabo los procedimientos correctos. Esta es la causa fundamental del
incumplimiento, que se traduce en retrasos en los pagos de los
compromisos y en sanciones por demora en los pagos pago después

del plazo acordado.
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5.2. Conclusiones

1. Se determiné que la Entidad debe apegarse a reglas para
mejorar el procedimiento de control previo, reconocimiento de
gastos y registro de los devengados. El problema en la Entidad
cuando el expediente es trasladado al area contable desde el
departamento de logistica, éste se encuentra incompleto, lo que
ocasiona retrasos en el registro del gasto acumulado y dificulta
el pago oportuno a los proveedores. Esto hace imposible pagar
a los proveedores en el plazo previsto. Por ello, es necesario un
formato de control que permita un examen rapido de los

expedientes en caso de que falten datos o sean insuficientes.

2. Sin el control previo, nunca seria posible realizar los pagos a
tiempo, y la entidad solo perderia dinero y credibilidad en el
pago, por eso es importante el control previo. Se evalud la
variable independiente, y se confirmd mediante la técnica de
observacion, que el control previo influiria como mecanismo de

mejora para la ejecucion del registro de los gastos devengados.

3. El control previo, sirvié de filtro para que se cumplan los
requisitos documentales, éstos se ingresen al area contable sin
causar retrasos, evitando sanciones o penalizaciones, por lo que
se concluye que el control anterior si contribuye a la efectividad
del registro de los gastos devengados. Al evaluar el diagnéstico
se confirmo el desconocimiento por parte de los empleados de
los pasos necesarios para el reconocimiento de los gastos

devengados.
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5.3. Recomendaciones

1. El departamento de contabilidad debe impartir breves
orientaciones a los miembros del personal relacionados con los
cambios o actualizaciones del SIAF, animar al personal a actuar
con la diligencia debida antes de presentar solicitudes y explicar

las repercusiones de pagar fuera de plazo.

2. Para comprobar la eficacia y contribucién del control previo, se
aconseja integrar un equipo de control interno durante tres
meses garantizar la aplicacion y la contribucion del control
previo, protegiendo asi los recursos financieros de la entidad y
evitando el pago de multas importantes el presupuesto de la

entidad.

3. Serecomienda capacitar al personal sobre la importancia de los
documentos requeridos para el registro del gasto devengado,
ademas socializar el manual de procedimientos ya existente,
para que se tenga como base sdlida de conocimiento, de tal
forma los colaboradores contaran con la informacion necesaria
para realizar una labor eficiente, asi mismo evaluar al personal
de manera trimestral para verificar el cumplimiento de sus
funciones, asi como de los lineamientos propuestos en esta

trabajo de investigacion.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES
¢De qué manera el control previo | Determinar  cudles son  los | El control previo se relaciona en 1.1.- Eficiencia
impacta en la fase del registro del | lineamientos que mejoren los |el reconocimiento del gasto y

devengado en el area contable de
una institucién publica, ciudad de
Iquitos periodo 2022?

procesos de Control previo para el
reconocimiento del gasto y registro
del devengado en el area contable
de una entidad estatal en la ciudad
de Iquitos, periodo 2022.

registro del devengado en el

area contable de una entidad

estatal en la ciudad de Iquitos,

periodo 2022.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera el control previo

influye como mejora en el
reconocimiento de los gastos y
registros del devengado de una
entidad estatal en la ciudad de

Iquitos, periodo 20227

Identificar si el control previo como
mecanismo de mejora, influye para
la ejecucién del reconocimiento del
registro del gasto devengado en el
area contable de una entidad
estatal en la ciudad de Iquitos,
periodo 2022.

El control previo influye como

mejora en el reconocimiento de

los gastos y

registros del

devengado de una institucion

publica, ciudad de

periodo 2022.

Iquitos

Control Previo

1.- Proceso administrativo

1.2.- Proceso documentario

1.3.- Documentario

2.- Recursos humanos

2.1.- Procedimiento

2.2.- Conocimiento

¢De qué manera el control previo
contribuye en el reconocimiento y
registro del devengado de un é&rea
contable en una entidad estatal en
la ciudad de Iquitos, periodo 2022?

Analizar si el control previo
contribuye a la eficacia para el
reconocimiento del registro del
gasto devengado en el area
contable de una entidad estatal en

la ciudad de Iquitos, periodo 2022.

El control previo contribuye en

el reconocimiento y registro del

devengado de una institucion

publica, ciudad de

periodo 2022.

Iquitos

¢, Determinar el nivel de
conocimiento de los trabajadores
sobre el control previo para el
del

devengado de un &rea contable en

reconocimiento 'y registro

una entidad estatal en la ciudad de
Iquitos, periodo 20227

Medir el nivel de conocimiento de
los colaboradores en relacién a los
procedimientos para el
reconocimiento del registro del
gasto devengado en el area
contable de una entidad estatal en

la ciudad de Iquitos, periodo 2022.

El control previo mide el grado

de conocimiento que tiene un

trabajador para

registrar un

gasto devengado en el area

contable de una
publica, ciudad de

periodo 2022.

institucion

Iquitos

Devengado

1.-Registro contable

1.1.- Control

1.2.- Compromiso

2.- Gastos publicos

2.1.- Presupuesto

2.2.- Bienes y70 servicios
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Las siguientes preguntas en esta encuesta, busca recoger
informacion relacionada con el tema “CONTROL PREVIO COMO PARTE
DE LA FASE DE DEVENGADO EN EL AREA CONTABLE DE UNA
INSTITUCION PUBLICA, CIUDAD DE IQUITOS, PERIODO 2022”; estas
seran de manera anonima, s6lo de marcar con un aspa (X), gracias de ante
mano.

OPCIONES DE RESPUESTAS, ESCALA DE LIKERT:

4 Siempre, 3 Casi siempre, 2 Casi nunca, 1 Nunca

Variable: control previo Escala valorativa
Eficiencia 1 2 3
¢,Cree Ud. que en su area se esta haciendo un trabajo
! adecuado en cuanto a los procesos?
) ¢Piensa Ud. que cada colaborador esta haciendo su

trabajo segun se designa en sus funciones?

Procesos documentarios

3 ¢ Verifica si el documento que entra a su area cumple con
el orden y los vistos correspondientes?

4 ¢ Tiene forma de saber si un expediente documentario esta
bien estructurado?

Procedimientos

. ¢Ha leido Ud. el manual de procedimientos de su
institucion?

6 | ¢Sabe Ud. cuales son los procedimientos segun el SIAF?

Conocimiento

¢ Conoce los lineamientos para las contrataciones del

7
estado?
¢Sabe Ud. si existe alguna penalidad o multa, por el no
8 cumplimiento de pago a un proveedor?
Variable: devengado Escala valorativa
Control
9 ¢ Tiene un control en lo que realizas para el cumplimiento

de los plazos?
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10

¢En el caso que un documento no cumpla con los
requerimientos necesarios, existe la probabilidad de

devolverlo?

Compromiso

¢ Para reconocer el compromiso de pago y llevarlo a cabo

t es necesario revisar todo el expediente?
¢Ha tenido algun tipo de problema por el pago a
12 destiempo?
Presupuesto
13 ¢Cree que se invierte en equipos Optimos para un mejor

funcionamiento de la institucion?

14

¢, Se utiliza el SIGA para registrar las 6rdenes de servicios

y compras segun el presupuesto?

Bie

nes y/o servicios

15

¢Le han capacitado para que conozcas sobre las Normas

de contrataciones de bienes y servicios

16

¢El pago que se realiza a los proveedores se realiza dentro

del plazo estipulado?
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