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Turismo y su relacion con el desarrollo sostenible para mejorar la calidad de

vida en la poblacién de Barrio Florido distrito de Punchana afio 2023.

Rayza Telassim Tenazoa Tamani

Se estudiaron los resultados del Turismo y su relacion con el desarrollo
sostenible para mejorar la calidad de vida en la poblacién de Barrio Florido

distrito de Punchana afio 2023. La investigacion fue tipo descriptivo.
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ABSTRACT

Tourism and its relationship with sustainable development to improve the
quality of life in the population of Barrio Florido district of Punchana year
2023.

Rayza Telassim Tenazoa Tamani

We studied the results of tourism and its relationship with sustainable
development to improve the quality of life in the population of Barrio Florido
district of Punchana year 2023. The research was descriptive.

Keywords: Tourism, sustainable development, quality of life.
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Capitulo I. Marco Tedrico.

1.1. Antecedentes de estudio.

En el afio 2019, el Desarrollo del Turismo Sostenible en la selva central y
su impacto en los negocios internacionales, el tipo de investigacion fue
explicativo su poblacién de estudio fue de 56 mil empresarios la muestra
conformada por 381 empresarios. Concluyen que el desarrollo del turismo
sostenible en la selva central ha influido positivamente en la
internacionalizacion de los negocios en el 2017. Muchos de ellos de ser
negocios locales y/o regionales pasaron a convertirse en negocios que utilizan
el marketing digital a través de plataformas web en donde los turistas
contactan para separar habitaciones de hotel, rutas turisticas, movilidad, entre
otros. (Quichiz & Rojas, 2019).

En el afio 2018, se estudi6 el Turismo sostenible en la provincia de
Bolognesi, Ancash; el tipo de investigacion fue descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por 66 todos ellos trabajadores. Concluye que el objetivo general,
es determinar la percepcion acerca del turismo sostenible, los trabajadores de
la municipalidad provincial de Bolognesi percibieron de Regular que
representa el 52.3% de total de encuestados, con una tendencia a ser
eficiente, siendo necesario que la autoridad del gobierno local debe
profundizar su participacion con politicas de desarrollo sostenible del turismo,
mediante la implementacion de servicios de atencion al turista. (Valderrama,
2018).

En el afio 2020, se estudid la Gestion Turistica Municipal y el Turismo
Sostenible en el distrito de San Antonio, Cariete — el tipo de investigacion fue
descriptivo correlacional. La muestra fue de 354 pobladores del distrito de San
Antonio. Concluye que existe relacion altamente significativa entre la gestion

turistica municipal y el turismo sostenible, mediante un Rho de Spearman que



asciende a 0,635, con un nivel de significancia p= 0,000 que es menor al 0,05.
(RAMOS, 2020).

En el afo 2019, el Turismo sostenible y desarrollo local en Matucana.
Huarochiri - Lima, fue de enfoque cuantitativo, se trabajo con la poblacion del
distrito de Matucana. Concluye que en el distrito de Matucana-Huarochiri, la
variable turismo sostenible y desarrollo local se mantiene en un nivel bueno,
la actividad turistica se esta realizando y sigue creciendo poco a poco esto
esta ayudando a los pobladores que tengan una mejor calidad de vida
encontrando oportunidades de trabajo y beneficios que sean positivos y

equitativos para todos los involucrados en el turismo. (Meza, 2019)

En el afio 2021, se estudi6 el Potencial Turistico de la Localidad de Sayan:
Propuesta de un Programa de Desarrollo Turistico Sostenible, post Covid-19,
Huaura, el tipo de investigacion fue descriptivo, la poblacion estuvo
conformada con un total del distrito es de 25 209 habitantes, y se divide en
239 centros poblados. Concluye que el primer objetivo para determinar las
posibilidades del desarrollo turistico sostenible que tiene Sayan, post COVID-
19, se resalta la cooperacion entre el gobierno local, las comunidades o
poblacion, las pequefias empresas y los nuevos negocios locales, por ello es
necesaria la redireccion de las estrategias, en donde el gobierno local
promueva programas nacionales para el financiamiento de nuevos negocios,
los beneficios econémicos permanecen y se reinvierten en la localidad, se
brinden las capacitaciones necesarias para ayudar a agilizar la formalizacion
de nuevos emprendimientos, se prepare a la poblacion para recibir a los
turistas sin comprometer su estilo de vida, se establezcan planes accion para
combatir la contaminacién ambiental y la recuperacion del patrimonio, ademas
se promueva la identidad cultural, asi como se perfeccione la oferta turistica 'y
su difusion. (Ruiz, 2021)



En el afio 2021, el Andlisis Del Potencial De Aventurismo Del Refugio De
Vida Silvestre Los Pantanos De Villa Para Su Desarrollo Turistico Sostenible,
el tipo de investigacion fue descriptivo, su poblacion estuvo conformada por
6745 visitantes de los pantanos de Villa durante el afio 2022. Concluye que se
cumplié con el objetivo principal y se logr6 analizar el potencial de aventurismo
desde la opinion de los expertos, la percepcion de los encuestados, el registro
de aves de los monitoreos realizados por SERNANP y PROHVILLA vy el
diagnéstico turistico que se obtuvo como resultado. Por lo que se concluye que
existe un potencial para el aventurismo en los Pantanos de Villa que puede ser
aprovechado por un publico que se encuentra interesado en la observacion de
aves. (Cruz, 2021)

En el afio 2020, se estudié la Propuesta de desarrollo del turismo
sostenible en la provincia de Utcubamba-Amazonas, el tipo de investigacion
con enfoque mixto, es asi como para la muestra participaron cuarenta turistas
gue visitaron la provincia. La poblacion es el total de personas de la zona que
se pretende estudiar, encontrando 400 mil viajes que se efectuaron por turismo
interno en Amazonas. Concluye que se diagnostico que uno de los factores
que limita el desarrollo del turismo en la provincia de Utcubamba, es la
deficiencia de promocion turistica, por lo cual se plante6 fomentar el turismo
local y posterior mente el turismo receptivo, a través de las redes sociales
mediante campafas publicitarias de los recursos que se encuentran en los
siete distritos que conforman la provincia, los cuales estan categorizados como
sitios naturales y manifestaciones culturales. Realizando campafias de
publicidad de cada recurso que pueden visitar por distrito con una breve
descripcion informativa sobre las rutas de acceso al recurso, medios de
transporte, vias de acceso y tiempo de distancia, asi como las actividades

turisticas que se pueden practicar. (Llanos, 2020)

En el afio 2020, se estudié la Propuesta De Un Espacio Digital Para
Difundir ElI Turismo Sostenible De La Zona Norte Del Peru, el tipo fue

descriptiva. Su poblaciéon de estudio fue conformada por el total de 5000



habitantes en cuyas edades fueron comprendidas entre 18-55 afios, llegando
a tener una muestra de 357 pobladores. Concluye que se propuso crear un
espacio digital en la red social Facebook, haciendo uso de un Fan Page
llamado Eco Foraneos, el cual se baso en los resultados de las encuestas
aplicadas. El cual servird de guia para futuros proyectos relacionados al

turismo sostenible. (Molina, 2020)

En el afio 2020, se estudié el Plan De Produccion Audiovisual Para La
Promocién Del Turismo Sostenible 2018, el tipo de investigacion fue
descriptiva. La poblacion sera conformada por estudiantes de la Universidad
Sefior de Sipan, con el total de alumnos registrados en este periodo académico
es de 276 y los estudiantes del décimo ciclo son 20. Concluye que el lenguaje
audiovisual es una herramienta que permite caminar hacia la realidad de
manera sigilosa, y es que existen distintas maneras de comunicar “lenguaje
oral, escrito, musical, plastico, corporal o cualquier simbolizacién humana de
la realidad”. Crear nuevos contenidos en el mundo de la produccion
audiovisual va ligado a la intension de crear conexion y emociones de acorde
a lo visualizado. Mediante este proyecto, se disefio un plan de produccion
audiovisual para la promocion del turismo sostenible el norte del Peru. (Garcia,
2020).

En el afio 2020, el Potencial Turistico Y Propuesta De Desarrollo Turistico
Sostenible Post-Covid-19 Del Distrito De Yura — Arequipa, el tipo de
investigacion fue con enfoque cualitativo, su poblacién estuvo conformada por
33,346 habitantes, de los cuales el 49.47% son varones y el 50.53% de
mujeres, segun el Censo Nacional 2017: XVII de poblacion, VII de vivienda y
Il de comunidades indigenas. La muestra esta conformada por 10
autoridades. Concluye que Yura cuenta con un buen potencial turistico, con
una gran cantidad de atractivos, aunque requieren de ciertas acciones para su
puesta en valor, como mejorar en la sefializacion, la fluidez de transporte y la

creacion de recorridos de visita. (Anco, 2020).



1.2. Bases Teoéricas.
1.2.1. Turismo.

El turismo es un fenébmeno social, cultural y econédmico que supone
el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. (UNWTO,
2023).

El turismo es salir de la rutina, conocer nuevos lugares, vivir
experiencias donde las personas se convierten en viajeros, realizando
actividades, conociendo nuevos lugares o en el mismo pais, ciudad, donde

residen.

1.2.2. Teoria del Desarrollo Sostenible.

El desarrollo sostenible del turismo se refiere a los aspectos
medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para

garantizar su sostenibilidad a largo plazo. (UNWTO O. , 2020).

El turismo sostenible como desarrollo esta en todo destino que respete,
valore y garantice un futuro estable de un lugar en especifico que promueve

cualquier tipo de turismo.

El desarrollo sostenible es la capacidad de una sociedad para cubrir las
necesidades basicas de las personas sin perjudicar el ecosistema ni ocasionar
dafos en el medio ambiente. (VERDE, 2018).

El objetivo del desarrollo sostenible es preservar la calidad de la vida
humana como especie, para prevenir necesidades futuras y garantizar la

condicion de vida, preservando y respetando el medioambiente.

El desarrollo sostenible a nivel mundial se encuentra entrelazado con la
terminologia del crecimiento econémico. Se puede evidenciar cada dia el
interés de parte de los Estados en impulsar proyectos viables, innovadores y

de fortalecimiento en pro de la estabilidad y bienestar de la poblacién, en los



contextos econodmico, social y la transparente atencién, asi como proteccién

que se le debe otorgar al medio ambiente. (ZULIA, 2021).

El desarrollo sostenible tiene como objetivo la estabilidad econémica de
cada pais donde el medioambiente se valore y preserve. El desarrollo
econdmico y sostenible tienen que ser uno mismo, trabajar de la mano porque

juntos construiran un futuro estable, seguro y prospero.

1.3. Definicion de Términos Basicos.

a.- Oferta turistica. El turismo es un sector de la economia nacional que esta
estrechamente interconectado con la economia. Es un mercado de servicios
turisticos, y la economia de cualquier mercado, est4 determinada por la oferta
y la demanda. (CEUPE, 2022)

b.- Demanda turistica. Es la suma de bienes y servicios solicitados al nimero
de turistas reales o previstos de un destino o producto turistico, consumidores

0 potenciales consumidores.

Cuando se realiza un estudio de la demanda se tienen en cuenta:

« Variables tradicionales: Edad, sexo, profesion, lugar de procedencia,
namero de personas que viajan, grado maximo de estudios, ocupacion
actual.

o Variables especificas: Promedio de estancia, motivo del viaje, forma
de alojamiento, gasto, medio publicitario que motivo el viaje, medio de
transporte, principal destino. (CEUPE, 2022)

c.- Establecimientos hoteleros. Aquel establecimiento cuya actividad
principal es ofrecer alojamiento a personas, mediante precio, de forma habitual
y profesional, con o sin otros servicios complementarios, mediante la

denominacién genérica de hotel, hostal, pensién o similar. (EUSTAT, 2022)



d.- Restaurantes. Establecimiento publico en el que se sirven comidas, en
menu o a la carta, a precios estipulados y a unas horas indicadas. La palabra
francesa restaurant, aparecida en el siglo XVI, se designé a “un alimento que
restaura”. Hasta el siglo XIX, se paso al de “establecimiento especializado en

la venta de productos que restauran las fuerzas”. (LAROUSSE, 2022)

e.- Actividades turisticas. El turismo es un fendbmeno social, cultural y
econdémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de

negocios.

Actividad/actividades: En las estadisticas de turismo el término
actividades representa las actividades y comportamientos de las personas al

preparar un viaje o durante este, denominados consumidores.

Actividad (principal): La actividad principal de una unidad de
produccion es la actividad productiva cuyo valor afiadido supera el de cualquier

otra realizada dentro de la misma unidad.

Actividad (productiva): La actividad productiva llevada a cabo por una
unidad estadistica es el tipo de produccidn que esta realiza. Debe entenderse
como un proceso, la combinacion de medidas que se traducen en un conjunto

determinado de productos.

Actividades caracteristicas del turismo: Son aquellas que generan
tipicamente productos que representan el lugar donde realicen turismo.
(UNWTO, 2022).



Capitulo Il. Planteamiento del Problema.

2.1. Descripcion del Problema.

El turismo sostenible busca la clave principal que la explotacién de un
recurso sea por debajo del limite de este. Se trata de fomentar un turismo
respetuoso con el ecosistema, con minimo impacto sobre el medioambiente y
la cultura local. Asimismo, el aspecto econdémico busca la generacion de

empleo e ingresos de la poblacion, pais.

En la actualidad, el Turismo Sostenible esta comprometido con el medio
ambiente, intentando producir el menor impacto sobre él, a la vez que
contribuye a generar ingresos y/o empleo. Es una forma que se basa en el
respeto mutuo y conocer mas la realidad del mundo con un intercambio
intercultural positivo entre ambas partes con el objetivo de conseguir un
impacto positivo del turismo, expertos dan a conocer habilidades necesarias
para transformar un destino turistico en algo sostenible, teniendo en cuenta la

sostenibilidad, la tecnologia, la sociedad y la conservacion del patrimonio.

Nivel nacional, en el Perl se apuesta por un turismo seguro y
sostenible, sobre todo en las zonas rurales. Objetivo que tomo mas relevancia
en el 2021 para reactivar el sector tras la pandemia, para una recuperacion

econdémica completa.

En los dltimos tiempos el Peru tiene tres objetivos: Mejorar la
competitividad, consolidar la oferta de destinos sostenibles y posicionar al
Pert como un pais de productos de primer nivel. La sostenibilidad ya no es
una tendencia, es una realidad, gracias a la innovacion y trabajo de Promperu,
gue también incorporo la tecnologia para el desarrollo en zonas rurales como

urbanas.



El turismo ahora son mas experiencias Unicas y seguir destacando
como pais en el turismo rural comunitario donde somos pioneros en América
Latina. Con el objetivo de extender esa oferta a las 25 regiones del pais. En
Iquitos, es un trabajo constante por mejorar, sobre todo en las zonas rurales,
con el plan de promover e implementar nuevas tecnologias y servicios que

brindar.

La Comunidad de Barrio Florido es uno de los puntos turisticos mas
conocidos al visitar la ciudad de lquitos, para turistas extranjeros, nacionales
y locales. Para mejorar la calidad de vida de los pobladores tiene que empezar
por ellos mismos, ellos son los que se encargan en generar ingresos con el
turismo y mantener el orden, pero, si ellos no son conscientes de la importancia
del Turismo Sostenible, lo que generan no es ni lo minimo que pueden obtener.
Dar a conocer y promover lo beneficioso que seria para la comunidad y puedan

llegar a trabajar con beneficios estables y cada vez con garantias futuras.

Barrio Florido, tiene lugares que brinda servicios de diversion,
recreacion a los turistas, sobre todo a las personas que quieren estar en mas
contacto con la naturaleza. Pero la comunidad no abarca todas las
necesidades que un visitante pueda requerir, infraestructura, hospedajes,
hospital, seguridad, entre otros. En el afio 2020 fueron muy afectados por la
Pandemia del Covid-19, el poco ingreso que tenian por los turistas

desaparecio.

Es de conocimiento publico que el ecosistema es fundamental para que
exista turismo, es importante cuidar el entorno natural, flora, fauna, sus gentes
y la arquitectura. El punto fundamental es que, sin el respeto hacia la cultura,
el turismo no puede ser sostenible. Garantizar actividades econémicas es un
trabajo conjunto que tiene que perdurar en el tiempo y que haya equilibrio en

la distribucién de los beneficios socioecondmicos.



A nivel nacional, Iquitos, es una de las Regiones “mas olvidadas” es
fundamental retomar el turismo y brindar un mejor servicio, uno de los objetivos
es generar oportunidades de empleo estable, obtener ingresos y servicios
sociales, y reducir la pobreza en las comunidades locales, en este caso
especificamos Barrio Florido.
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Gréfico N°01: Mapa de la Comunidad de Barrio Florido.

Central Termo @
Electrica Nueva lquitos

Fuente: (Rasmussen, 2023)

Clatos del mapa ©@2023
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2.2. Formulacion del problema.

2.2.1. Problema General.

¢, Cual es la Relacién entre el Turismo y Desarrollo Sostenible para mejorar la
calidad de Vida en la Poblacion de Barrio Florido distrito de Punchana afio
20237

2.2.2. Problemas especificos.
¢,Cuales son las actividades turisticas que se desarrollan en el centro Poblado

de Barrio Florido distrito de Punchana Afo 20237

¢,Cuales son los beneficios de la actividad turistica en el centro poblado de
Barrio Florido distrito de Punchana Ao 20237

¢, Coémo el desarrollo sostenible contribuye en mejorar la calidad de vida de la

poblacion de Barrio Florido distrito de Punchana afio 2023?

2.3. Objetivos.

2.3.1. Objetivo general.

Analizar la Relacién entre el Turismo y Desarrollo Sostenible para mejorar la
calidad de Vida en la Poblacion de Barrio Florido distrito de Punchana afio
2023.

2.3.2. Objetivos especificos.
a.- Mencionar las actividades turisticas que se desarrollan en el centro Poblado
de Barrio Florido distrito de Punchana Ao 2023.

b.- Analizar los beneficios de la actividad turistica en el centro poblado de
Barrio Florido distrito de Punchana Ao 2023.

c.- Explicar cdmo el desarrollo sostenible contribuye en mejorar la calidad de

vida de la poblacién de Barrio Florido distrito de Punchana afio 2023.
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2.4. Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis General.

Si existe Relacion entre el Turismo y Desarrollo Sostenible para mejorar la
calidad de Vida en la Poblacion de Barrio Florido distrito de Punchana afio
2023.

2.4.2. Hipotesis Especifica.
a.- Mencionar las actividades turisticas que se desarrollan en el centro Poblado
de Barrio Florido distrito de Punchana Afio 2023.

b.- Si existen beneficios con el desarrollo de la actividad turistica en el centro
poblado de Barrio Florido distrito de Punchana Afio 2023.

c.- El desarrollo sostenible si contribuye en mejorar la calidad de vida de la

poblacién de Barrio Florido distrito de Punchana afio 2023.

2.5. Variables.
2.5.1. Identificacién de las variables.
Variable (X): Turismo.

Variable (Y): Desarrollo Sostenible.
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2.5.2. Definicion conceptual y operacional de las variables.

Cuadro N°1 Definicién conceptual

Variable

Definicion conceptual

Indicadores

Turismo

El turismo es

un fendmeno social,
cultural y econémico
con el desplazamiento
de personas a paises 0
lugares fuera de su
entorno habitual por
motivos personales,
profesionales o de
negocios. (UNWTO,
2023)

Oferta turistica

Demanda turistica

Establecimientos
hoteleros

Restaurantes

Actividades turisticas

Desarrollo sostenible

La sostenibilidad es

el desarrollo que
satisface las
necesidades del
presente sin
comprometer la
capacidad de las
futuras generaciones,
garantizando equilibrio
entre el crecimiento
econdémico, cuidado del
medio ambiente y el
bienestar social.
(ANUSUAL, 2022)

e Proteger,
restablecer y
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas

terrestres,
efectuar una
ordenacion
sostenible de los
bosques.

e Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el

empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente
para todos.

Elaboracion: Fuente propia
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables.

Cuadro N°2 Operacionalizacion de las variables

satisface las
necesidades del
presente sin
comprometer la

capacidad de las
futuras
generaciones,

garantizando el
equilibrio entre el
crecimiento

econdémico, cuidado

del medio ambiente y
el bienestar social.
(ANUSUAL, 2022)

promover el uso
sostenible de
los ecosistemas

terrestres,
efectuar una
ordenacion
sostenible de
los bosques.

Variable Definicion conceptual | Indicadores indice
Turismo El turismo es | Oferta turistica Servicios turisticos
unlfencl)meno social, Productos turisticos
cultural y econémico — .
y Demanda turistica Demanda potencial
con el
desplazamiento  de
personas a paises 0 | gstaplecimientos Ndmeros de
lugares fuerg de su hoteleros establecimientos
entorno habitual por hoteleros
motivos ~ personales, "posiaurantes NGmeros de
profesionales o de restaurantes
negocios. (UNWTO,
2023) Actividades turisticas Tipos de actividades
turisticas
Desarrollo La sostenibilidad es e Proteger, Reforestacion
sostenible el desarrollo que restablecer vy

Conservacion de la
Bio diversidad

Proteger especies en
peligro de extincion

e Promover el
crecimiento
econdémico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente
para todos.

Generacién de
puestos de trabajo de
manera directa e
indirecta

Elaboracion: Fuente propia
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CAPITULO lll. Metodologia.
3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion.

Nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:
La investigacion es de tipo descriptivo
3.1.2. Disefio de investigacion:

El estudio corresponde a un estudio descriptivo que determina
graficamente el disefio corresponde al descriptivo de la siguiente
manera:

< gl

M: Meta poblacional de investigacion
PO: Poblacidon observada anteriormente

Pl: Poblacion actual de investigacion

3.2. Poblacion y muestra.

3.2.1. Poblacion.
La poblacion estara conformada por 314 familias de la comunidad de
Barrio Florido.

3.2.2. Muestra.
La muestra estara conformada por 63 familias y el jefe de hogar sera el
encargado de responder la encuesta esto es utilizando el 20% de la

poblacion de estudio.
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3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.
3.3.1. Técnica de recoleccion de datos.
La técnica que se empleara en la recoleccidon de datos sera la encuesta

porgue se observara el hecho en forma directa.

3.3.2. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento que se empleara en la recoleccion de datos seré el
cuestionario, el que sera sometido a prueba de validez y confiabilidad

antes de su aplicacion.

3.3.3. Procesamiento de recolecciéon de datos.
» Elaboracion y aprobacion de tesis.
» Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.
» Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de
datos.
Organizacion de la informacion en cuadros.
Andlisis de la informacion.
Interpretacion de datos.

Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

YV V. .V VYV V

Sustentacion del informe.

3.4. Procesamiento y analisis de lainformacion.
3.4.1. Procesamiento de la informacion.
El procesamiento de los datos se efectuara en forma mecanica sobre la base

de datos.

3.4.2. Analisis de la informacion.
El analisis e interpretacion de los datos se efectuard empleando la estadistica
descriptiva.
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1.- Grafico N° 02

Capitulo IV: RESULTADOS.

100%

GENERO
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56%

Femenino

Elaboracion: Fuente propia

En el grafico nos muestra que el 56% son mujeres entre las entrevistadas y el

44% son hombres de los cuales nos muestra la mayor relevancia son mujeres

en la comunidad de Barrio Florido que tiene conocimiento sobre el turismo.

2.- Grafico N° 03
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\
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36 - 45 Afos a mas edad

Elaboracion: Fuente propia

El grafico muestra que el 62% estan entre las edades de 18 a 25 afios, el 21%

estan de 26 a 35 afios y el 17% esta entre 36 a 45 afios a mas edad lo cual el

mayor porcentaje son jovenes en la comunidad de Barrio Florido.
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3.- Grafico N° 04
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Elaboracion: Fuente propia

En el grafico muestra que el 71% transporte es la mayor oferta turistica que

existe en la comunidad de Barrio Florido, seguido el 14% servicio de guia

turistica, 10% en alojamiento y 5% en alimentacion. Lo cual demuestra que el

transporte como mayor oferta turistica que utilizan los turistas deberian tener

las condiciones basicas para brindar un mejor servicio.

4 .- Grafico N° 05
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Elaboracion: Fuente propia
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En el grafico nos muestra que el turista con mayor demanda que visita la
comunidad de Barrio Florido el 53% turista internacional, seguido el 25%
turista local y el 22% turista nacional. Siendo el turista internacional con mayor
interés turistico que visita la comunidad de Barrio Florido para conocer las

costumbres, tradiciones y formas de vida.

5.- Grafico N° 06

¢ Cuentan con establecimientos hoteleros en la

_— comunidad de Barrio Florido?
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Elaboracion: Fuente propia

El grafico muestra que en la comunidad de Barrio Florido el 51% no cuenta
con establecimientos hoteleros, tema de debate con la poblacion por el 49%
gue dicen, que si cuentan con establecimientos hoteleros pero que no brindan

los servicios basicos para los turistas.
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6.- Grafico N° 07
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Elaboracién: Fuente propia

En el grafico muestra que la comunidad de Barrio Florido el 51% si cuenta con

restaurantes para la recepcion de turistas y el 49% de no contar con

restaurantes.

7.- Grafico N° 08
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Elaboracion: Fuente propia
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En el grafico nos muestra que el 62% los recreos turisticos es la actividad
turistica preferida que visitan, el 38% el turismo de naturaleza por estar con el
contacto directo con la naturaleza que ofrece la comunidad, y el canopy 0%
demostrando que es una actividad que no se realiza. Por lo tanto, el interés de
turistas que visitan la comunidad de Barrio Florido es por visitar los recreos

turisticos como una forma de salir de la rutina y pasar un dia en familia.

8.- Grafico N° 09

¢Qué tipo de comidas prefieren los turistas al visitar

— la comunidad de Barrio Florido?
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Elaboracion: Fuente propia

El grafico muestra que el tipo de comida que prefieren los turistas que visitan
la comunidad de Barrio Florido el 98% es la comida regional y el 2% la comida
nacional. Lo cual muestra la preferencia de los turistas por la gastronomia

regional.
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9.- Grafico N° 10

¢ Qué producto turistico ofrecen a los turistas en la
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Elaboracion: Fuente propia

El grafico nos muestra que la comunidad de Barrio Florido ofrece como

principal producto turistico el 51% cultura, 38% ecoturismo por la naturaleza

gue abunda en la comunidad y 11% educacion. La cultura es el atractivo

principal para la visita de los turistas.

10.- Gréafico N° 11

¢Qué servicios turisticos se ofrecen en la comunidad

- Barrio Florido?
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Elaboracion: Fuente propia
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En el grafico nos muestra que el servicio turistico que ofrece la comunidad
Barrio Florido con mas acogida turistica el 70% albergues, 28% guias de
turismo y 2% agencia de viajes. Demostrando la preferencia de los turistas por
salir de la rutina para estar en contacto con la naturaleza, teniendo los servicios

necesarios.

11.- Gréfico N° 12
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Elaboracion: Fuente propia

En el grafico muestra que en la comunidad de Barrio Florido el turismo 70%
no genera puestos de trabajo en la comunidad y 30% el turismo si genera
puestos de trabajo. Por lo tanto, aunque la comunidad recibe turistas, en su

mayoria internacionales, los ingresos econémicos no son para todos.
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12.- Grafico N° 13

¢Cual es el medio de transporte para realizar actividades

— turisticas en la comunidad de Barrio Florido?
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Elaboracion: Fuente propia

En el grafico muestra el 59% que el transporte fluvial es el que mas se utiliza

para realizar actividades turisticas y 41% es el transporte terrestre. Por lo tanto,

los turistas prefieren el transporte fluvial, mayormente por motivos climaticos

que cuando llueve impiden el facil transporte por carretera.

13.- Gréafico N° 14

¢Cuenta con atractivos turisticos en la comunidad de
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Elaboracion: Fuente propia
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En el grafico nos muestra que la comunidad de Barrio Florido el 89% si cuenta
con atractivos turisticos y 11% de no tener atractivos turisticos. Por lo tanto,
Barrio Florido tiene atractivos para recibir a los turistas que quieren conocer y

pasear en la comunidad.

14.- Grafico N° 15

¢ Cual es la actividad de mayor demanda turistica en la

- comunidad de Barrio Florido?
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Elaboracion: Fuente propia

En el grafico nos muestra que la actividad de mayor demanda turistica que
mas se realiza en la comunidad de Barrio Florido el 63% son recreos turisticos,
37% turismo de naturaleza y 0% canopy. El interés por la comunidad de Barrio
Florido se refleja por sus Recreos Turisticos y la naturaleza que brinda la

comunidad.
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15.- Gréafico N° 16
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Elaboracion: Fuente propia

En el grafico muestra el 63% no existen proyectos de reforestacion en la

comunidad de Barrio Florido, 37% indican que si existen proyectos. Debate

gue se da por proyectos cercanos a la comunidad pero que no son

directamente de ellos.
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CAPITULO V: DISCUSION.

En el afio 2019, el Desarrollo del Turismo Sostenible en la selva
central y su impacto en los negocios internacionales, el tipo de
investigacion fue explicativo su poblacion de estudio fue de 56 mil empresarios
la muestra conformada por 381 empresarios. Concluyen que el desarrollo del
turismo sostenible en la selva central ha influido positivamente en la
internacionalizacion de los negocios en el 2017. Muchos de ellos de ser
negocios locales y/o regionales pasaron a convertirse en negocios que utilizan
el marketing digital a través de plataformas web en donde los turistas
contactan para separar habitaciones de hotel, rutas turisticas, movilidad, entre
otros. (Quichiz & Rojas, 2019).

En el afio 2018, se estudid el Turismo sostenible en la provincia de
Bolognesi, Ancash; el tipo de investigacion fue descriptivo, la poblacion
estuvo conformada por 66 todos ellos trabajadores. Concluye que el objetivo
general, es determinar la percepcion acerca del turismo sostenible, los
trabajadores de la municipalidad provincial de Bolognesi percibieron de
Regular que representa el 52.3% de total de encuestados, con una tendencia
a ser eficiente, siendo necesario que la autoridad del gobierno local debe
profundizar su participacion con politicas de desarrollo sostenible del turismo,
mediante la implementacidon de servicios de atencion al turista. (Valderrama,
2018).

La tesis concluye que el proposito de esta investigacion es poner en
practica el desarrollo de la relacion del turismo con el desarrollo sostenible
para poder dar importancia al sector turismo en la comunidad de Barrio Florido,

teniendo en consideracion los atractivos turisticos y promocionar a los turistas.

Es fundamental dar importancia al sector del turismo en la comunidad
Barrio Florido, sensibilizar a la poblacion y promover los atractivos turisticos,
mejorando las condiciones basicas del servicio a los turistas porque al visitar

la comunidad experimentas nuevas vivencias, tradiciones y costumbres para
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conocer la identidad de la poblacion junto a los locales, la mejor manera de
aprender sobre su cultura. El turismo genera que todos los habitantes sean
beneficiados, originando puestos de trabajo y dinamizar la economia
mejorando su calidad de vida, en la sociedad el turismo es directamente una
relacibon de comunicacion en donde el contacto con otras personas es
indispensable y fundamental, darle el verdadero valor a la naturaleza que nos
brinda el ambiente natural de la comunidad de Barrio Florido, para que sea
considerado un turismo limpio y productivo. Asi establecer una fuente estable

de ingresos para un futuro y se siga manteniendo por generaciones.
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a)

b)

d)

CONCLUSIONES

El proposito de esta investigacion es poner en practica el desarrollo de
la relacion del turismo con el desarrollo sostenible para poder dar
importancia al sector turismo en la comunidad de Barrio Florido,
teniendo en cuenta los atractivos turisticos que tienen y promocionar a
los turistas.

El trabajo de campo muestra que el transporte es la mayor oferta
turistica que existe en la comunidad de Barrio Florido, servicio que los
turistas elijen como via para llegar y volver de la comunidad para
realizar su desplazamiento por los alrededores de lo que ofrece Barrio
Florido, es una de las principales actividades econdémicas a pesar de
que carece de condiciones basicas para brindar un mejor servicio pero
gue genera ingresos economicos a las diferentes familias que se
dedican a este rubro.

Es fundamental dar importancia al sector turismo en la comunidad de
Barrio Florido, en su mayoria el turismo no genera puestos de trabajo
por el poco conocimiento que tiene la poblacion sobre el tema turistico,
se encontrd la ausencia de mejorar las condiciones basicas del servicio
a los turistas que al visitar la comunidad experimentan nuevas
vivencias, tradiciones y costumbres para conocer la identidad de la
poblacion junto a los locales, la mejor manera de aprender sobre su
cultura.

El turismo de la comunidad de Barrio Florido se basa en los atractivos
que tiene, siendo los recreos turisticos lo preferido por los turistas por
el contacto directo con la naturaleza que brinda el ambiente natural de
la comunidad, que en su mayoria son turistas internacionales para salir

de la rutina prefieren y consideran un turismo limpio y productivo.
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RECOMENDACIONES

Para lograr su relacion del turismo con el desarrollo sostenible, se debe
mejorar los servicios que se brindan, como la infraestructura, limpieza
de los lugares que principalmente son visitados por los turistas, pero, el
primer paso es educar y fortalecer de conocimiento a la poblacion para
gue conozcan el valor de su comunidad y lo que pueden ofrecer y asi
poder llegar a un mejor futuro sustentable para la calidad de vida en la
comunidad de Barrio Florido.

Mejorar el servicio de transporte acuatico y terrestre por seguridad de
los turistas que visitan la comunidad de Barrio Florido. Debe existir
permanente capacitacion en el tema de seguridad fluvial, terrestre y
ciudadana, para mantener el principal ingreso econémico y cada vez
sea mas estable, teniendo en cuenta mejorar los servicios que ya
brindan para un mejor turismo y generar mas puestos de trabajo.
Sensibilizar a la poblacion la importancia del sector turismo para su
desarrollo generando puestos de trabajo, fuente de ingresos al
reconocer su valor y riquezas que tienen para ofrecer como comunidad
al pablico turista, brindando las condiciones basicas del servicio turistico
que ofrecen, promover las actividades turisticas desarrollando la
economia desde el minimo puesto de trabajo hasta los negocios locales
mas conocidos por los turistas, para garantizar la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental cuidando la cultura que se tiene que
seguir heredando a generaciones futuras.

Dar a conocer el valor de los atractivos turisticos de Barrio Florido como
una experiencia exclusiva y tangible, empezando con concientizar y
sensibilizar a la poblacion, que brindaran a los turistas experiencias
Unicas, que tengan en claro porque visitar la comunidad, para salir de
la rutina 'y conocer su cultura, vender posteriormente estos sentimientos
y motivaciones brindando mejores servicios, que la poblacion se dé

cuenta que son la pieza clave para un mejor futuro.
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ANEXOS.

ANEXO N°1 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
POBLACION DE BARRIO FLORIDO 2023

Buenos dias/ buenas tardes, me encuentro realizando una encuesta sobre los
“Turismo y su Relacion con el Desarrollo Sostenible para mejorar la
calidad de Vida en la Poblacién de Barrio Florido distrito de Punchana
afio 2023”7, para lo cual solicito su colaboraciébn a usted responder las

siguientes preguntas.

INFORMACION GENERAL:

1. Género: a)Masculino [ | b)Femenino [ ]
2. Edad: a) 18-25 aflos b) 26-35 afios c¢) 36-45 afios a mas edad.
INFORMACION ESPECIFICA

3. ¢Qué oferta turistica existe en la comunidad de Barrio Florido?

a) Alojamiento  b) Alimentacion c) Transporte d) Guia Turistica

4. ¢Cual es el turista de mayor demanda que visita la comunidad de
Barrio Florido?

a) Internacional b) Nacional c) Local

5. ¢Cuentan con establecimientos hoteleros en la comunidad de Barrio
Florido?
a) Si b) No

6. ¢Cuentan con restaurantes para la recepcion de turistas en la
comunidad de Barrio Florido?
a) Si b) No

34



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Qué tipo de actividades turisticas hay en la comunidad de Barrio
Florido?

a) Canopy b) Recreos Turisticos c¢) Turismo de naturaleza

¢, Qué tipo de comidas prefieren los turistas al visitar la comunidad de
Barrio Florido?

a) Nacional b) Regional

¢,Qué producto turistico ofrecen a los turistas en la comunidad de

Barrio Florido?

a) Cultura b) Ecoturismo ¢) Educacion

¢, Qué servicios turisticos se ofrecen en la comunidad Barrio Florido?

a) Albergues b) Guias de turismo c) Agencias de viajes

¢Enlaactualidad el turismo genera puestos de trabajo en la comunidad
de Barrio Florido?
a) Si b) No

¢, Cual es el medio de transporte para realizar actividades turisticas en
la comunidad de Barrio Florido?

a) Terrestre b) Fluvial

¢,Cuenta con atractivos turisticos en la comunidad de Barrio Florido?
a) Si b) No

¢,Cual es la actividad de mayor demanda turistica en la comunidad de
Barrio Florido?

a) Canopy b) Recreos Turisticos c) Turismo de naturaleza

¢ Existe proyectos de reforestacion en la comunidad de Barrio Florido?
a) Si b) No
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ANEXO N° 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Turismo y su Relacion con el Desarrollo Sostenible para mejorar la calidad de Vida en la Poblacion de Barrio Florido distrito de

Punchana ano 2023,

Problemas Objetivos Hipétesis Variable Indicador indice
General: General: General: Servicios turisticos
¢Cual es la Relacién entre el Analizar la Relacién entre el Turismo y Si existe Relacién entre el Turismo Oferta turistica Productos turisticos
Turismo y Desarrollo Sostenible De_sarrollo S_ostenlble para rqt'ajorar la y Desarrollo Sostenible para

) ) ) calidad de Vida en la Poblacion de ) i i
para mejorar la calidad de Vida en 1a| Barrio Florido distrito de Punchana afio | Mmejorar la calidad de Vida en la Demanda turistica Demanda potencial
Poblacién de Barrio Florido distrito | 2023. Poblacién de Barrio Florido distrito
de Punchana afio 2023? de Punchana afio 2023.

. - NuUmeros de establecimientos
Turismo Establecimientos hoteleros

Especificos:

¢ Cudles son las actividades
turisticas que se desarrollan en
el centro Poblado de Barrio
Florido distrito de Punchana Afio
20237

¢ Cudles son los beneficios de la
actividad turistica en el centro
poblado de Barrio Florido distrito
de Punchana Afio 2023?

¢ Cémo el desarrollo sostenible
contribuye en mejorar la calidad de
vida de la poblacién de Barrio
Florido distrito de Punchana afio
2023?

Especificos:

a.- Mencionar las actividades turisticas
que se desarrollan en el centro Poblado
de Barrio Florido distrito de Punchana
Afio 2023.

b.- Analizar los beneficios de la actividad
turistica en el centro poblado de Barrio
Florido distrito de Punchana Afio 2023.

c.- Explicar como el desarrollo sostenible
contribuye en mejorar la calidad de vida

de la poblacién de Barrio Florido distrito

de Punchana afio 2023.

Especifica:

a.- Mencionar las actividades turisticas
que se desarrollan en el centro
Poblado de Barrio Florido distrito de
Punchana Afio 2023.

hoteleros

Restaurantes

NUmeros de restaurantes

Actividades turisticas

Tipos de actividades turisticas

b.- Si existen beneficios con el
desarrollo de la actividad turistica en el
centro poblado de Barrio Florido
distrito de Punchana Afio 2023.

c.- El desarrollo sostenible si
contribuye en mejorar la calidad de
vida de la poblacién de Barrio Florido | Desarrollo sostenible

distrito de Punchana afio 2023.

-Proteger, restablecer y promover el
uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, efectuar una ordenacion
sostenible de los bosques.

Reforestacion

Conservacion de la Bio diversidad

Proteger
extincion

especies en peligro

de

-Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos.

Generacion de puestos
de trabajo de manera
directa e indirecta

Elaboracion: Fuente propia
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