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CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. “Sta. 

MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023 

 

Autor (es): BREMNER KENNEDY EIDER GARCIA DA SILVA 

 

RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo: Determinar el clima organizacional en 

docentes de la I.E.P.S.M. “Sta.  María del Amazonas” del distrito de 

Punchana durante el año 2023. 

 

Fue de tipo descriptivo, no experimental y el diseño específico 

descriptivo transversal. Delimitada por 30 docentes, y la muestra la 

conformaron el 100% de la población y seleccionada de forma no aleatoria 

intencionada. 

 

La técnica utilizada fue la encuesta/cuestionario. Los resultados 

muestran que; Existe un Clima Organizacional regular docentes que 

laboran en la I.E.P.S.M. en estudio. 

 

Palabras Claves: Clima Organizacional. 
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ORGANIZATIONAL CLIMATE IN TEACHERS AT I.E.P.S.M. "Sta. 

MARIA DEL AMAZONAS", PUNCHANA – 2023 

 

Author(s): BREMNER KENNEDY EIDER GARCIA DA SILVA 

 

ABSTRACT 

 

The objective of the study was: To determine the organizational climate 

in teachers of the I.E.P.S.M. "Sta. María del Amazonas" of the district of 

Punchana during the year 2023. 

 

The study was descriptive, non-experimental and the specific cross-

sectional descriptive design. Delimited by 30 teachers, and the sample 

consisted of 100% of the population and was selected in a non-random and 

intentional way. 

 

The technique used was the survey/questionnaire. The results show that; 

There is a regular Organizational Climate among teachers working at the 

I.E.P.S.M. under study. 

 

Key words: Organizational climate. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Desde organizaciones pequeñas hasta las grandes organizaciones 

existirán opuestos diametralmente, eso debido a las formas de gestión 

organizacional, pero superables por que es meta el desarrollo 

organizacional. Así: “un clima organizacional medianamente bueno con 

tendencia a malo muestra debilidades en aspectos claves como la 

flexibilidad organizacional, comunicación efectiva y un ambiente de trabajo 

adecuado. Por ello los directivos deben diseñar estrategias y así favorecer 

el desarrollo de la organización. (Bravo Rojas et al., 2023) y solo así se 

cumplirán los objetivos trazados. 

 

Nuestro trabajo es abordado a partir de 5 capítulos, a decir: 

Capítulo I: Marco Teórico 

Capítulo II: Planteamiento del Problema  

Capítulo III: Metodología 

Capítulo IV. Resultados 

Capítulo V: Discusión. Conclusiones. Recomendaciones 

 

También se cuenta con bibliografía referenciada, además con anexos, 

conteniendo recopilación de información con instrumento pertinente. 

 

En el estudio están presentes los conflictos propios del trabajo que 

persistentemente están presentes y se puede mencionar la citación 

bibliografía de expertos y el lapso de trabajo que se superan 

organizándose, esmerándose y practicando la disciplina, superados estos 

inconvenientes me permite mostrar el presente estudio. 

 

Reconocimiento preciado a la Universidad Científica del Perú, por 

brindar enseñanza e instruir formando profesionales acordes a los retos 

que se presenta hoy en día en el mundo laboral. 

 

El Autor 
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CAPÍTULO I: Marco Teórico 

 

1.1.  Antecedentes de Estudio. 

 

El estudio de tipo cualitativa y diseño investigación-acción participante, 

con 77 estudiantes. Determinó que el uso de herramientas busca disminuir 

dificultades, concluyendo que un escenario formativo mediado por la 

participación dialógica optimiza las relaciones humanas, capacidad que 

impacta en el aprendizaje.  (De la Cruz et al., 2023). 

 

El estudio descriptivo no experimental y diseño mixto con 111 actores 

educativos. Determinó que los elementos que perturban el clima 

organizacional son la comodidad, estimulación, identificación, declaración, 

distribución, poder decidir, liderar, premio, invención y colaboración, 

concluyendo que el 24% piensa que su tributo y trabajo es estimada por 

todos los agentes educativos, en tanto el 48% piensa que sus directivos no 

tienen habilidades para gerenciar. (Martínez Prats et al., 2021). 

 

El estudio correlacional no experimental. Determinó condiciones y 

categorías laborales con diferencias significativas, concluyendo que los 

maestros están en categoría seis tendencias positivas, perfil plano en las 

dimensiones, siendo los administrativos con grado cinco tendencias 

negativas. (Goetendia Alarcón, 2020). 

 

El estudio descriptivo correlacional con 45 docentes. Determinó una 

relación positiva entre desempeño docente y clima organizacional, 

concluyendo que el uso de técnica mejora las variables en estudio. 

(Almeida Gjuillén, 2020). 

 

El estudio descriptiva, cuantitativa y explicativa con una muestra de 35 

docentes y administrativos. Determinó que tres dimensiones: gestión 

institucional, retos individuales e interacción, concluyendo que depende de 

todos y cada uno de los integrantes del equipo de trabajadores. (Cuenca 

Herrera et al., 2021). 
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El estudio cuantitativo descriptivo con 765 estudiantes. Determinó que 

las de escuela padres en sus cuanto a mejoramiento continuo, participación 

y acompañamiento familiar es positivo, concluyendo que teniendo en 

cuenta los actores en estudio, es necesario que en otros estudios se 

incluyan a docentes, directivos y estudiantes. (Barrios et al., 2020). 

 

El estudio básico correlacional con 122 docentes. Determinó que el estilo 

democrático es predominante, concluyendo con una relación positiva entre 

las variables en estudio. (Chata Jilaja, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

1.2. Bases Teóricas 

 

1.2.1.  Clima Organizacional. 

 

Debe ser vista como la perspectiva cuando las personas constituyen 

procesos para interrelacionarse en el ambiente social el cual está 

influenciado con un sistema de valores, actitudes y creencias. (Mendez, 

2006).  

 

Se percibe como elementos a ser medibles en el ámbito laboral que es 

observado directa o indirectamente por los individuos que pertenecen y 

laboran en un ámbito específico y se presume que repercute en su 

estimulación y actuación. (Litwin & Stringer, 1968) citado en (Coello Viejó, 

2021). 

 

Para (Goetendia Alarcón, 2020), el comportamiento y desenvolvimiento 

en la organización, hacen sentir una atmosfera de interacción entre 

personas, estructura organizacional y procesos. 

 

Relacionado a como se sienten los trabajadores en su ambiente laboral, 

como se relacionan, como se comunican, es decir, una atmosfera de 

trabajo donde respiran siente y se emocionan valorando el trabajo. (Cuenca 

Herrera et al., 2021). 

 

Estudiar Clima Organizacional, invoca a revisar el tema a partir de: 

 

Para Litwin y Stringer (1968), citado en (Acosta U. & Venegas G., 2010): 

existen espacios que deben tenerse en cuenta en toda organización, como: 

Estructura. Relacionada a las normas. 

Responsabilidad: Tomar de decisiones laborales propias. 

Recompensa: Distinción que recibe el trabajador por el buen trabajo. 

Desafío: Retos que se presenta en el trabajo a fin de lograr metas. 

Relaciones: Interacción entre los integrantes. 

Cooperación: Apoyarse mutuamente. 
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Estándares: Hasta donde llegar en sus fines y objetivos laborales. 

Conflicto: Solucionar los intercambios de ideas y opciones contrarias. 

Identidad: Sentirse parte integrante. 

 

Y según (Naranjo Herrera et al., 2015, p. 112) sobre los elementos de 

herramienta de análisis de clima organizacional propuesta por la OPS, está 

dada por: liderazgo, motivación, reciprocidad, participación. 
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1.3. Definición de Términos Básicos 

Aprendizaje. Asimilación informativa. Estrategia de conocimiento y 

acción. (Aguilar Gordon, 2020). 

Conducta: Reacción en los organismos vivos a los estímulos del medio 

ambiente. (Vega & Redondo, 2005, p. 386) 

Clima: conjunto de propiedades del entorno laboral. (Almeida Gjuillén, 

2020) 

Clima Organizacional: Ambiente humano y físico de trabajo, con sus 

respectivos atributos.  (Martínez, Mapén & Ortega, 2021) citado por (Coello 

Viejó, 2021) . 

Docente. Especializado en enseñar a participantes. (Consorcio de 

Universidades, 2005).  

Emociones: Proceso psicológico de adaptación al entorno. (Fernández-

Abascal & Jiménez, 2010, p. 17) 

Enseñanza: Función facilitadora de conocimientos. (Alvarado et al., 

2018, p. 611) 

Estudiante: Participante activo que capta y construye conocimientos. 

(Chong & Marcillo, 2020) 

Institución educativa: Lugar de aprendizaje donde se garantice la 

adquisición de conocimientos. (Marsollier & Expósito, 2020) 

Responsabilidad: Comprensión de tareas que corresponden y entrega 

oportuna de compromisos asumidos. 

Relaciones Interpersonales: Aquellas relaciones que grafican el 

comportamiento y los niveles comunicativos que establecidos entre las 

personas en diferentes momentos. (Tejada, 2017). 

Trabajo en equipo: Está conformado por conjunto de personas reunidas 

con un mismo objetivo de trabajar coordinadamente la ejecución de un 

proyecto. (Ander-Egg, 2001). 
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CAPÍTULO II: Planteamiento del Problema 

 

2.1. Descripción del Problema. 

 

Existe heterogeneidad entre miembros de todo grupo humano 

siempre genera encontrones, no obstante, es necesario que no degenere 

en conflictos que malogren la adecuada marcha de una institución. Y es 

que en toda organización siempre se dan conflictos, donde los encargados 

de la gestión deben mantener en relaciones adecuadas por la paz 

organizacional. 

 

Lo descrito son hechos observables en las instituciones escolares, 

motivados por distintas causas, los cuales conllevan a consecuencias como 

un ambiente laboral conflictivo, y mal ejemplo a los matriculados y sus 

padres, por ello es necesario de los directivos prevean conflictos que 

pueden dañar irremediablemente la institucionalidad, frenando de hecho el 

cumplimiento de metas y objetivos además del desarrollo o cuantas menos 

mejoras institucionales. 

 

Este problema no es ajeno en la Institución Educativa Santamaría del 

Amazonas donde se puede observar un clima organizacional parcializado 

donde un grupo de docentes están a favor de los directivos y otro grupo en 

contra, esto hace que se tomen decisiones poco favorables para el 

bienestar de toda la institución. Que de seguir tan situación se corre el 

riesgo de quebrantar la institucionalidad, por lo que es necesario realizar el 

estudio: CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. 

“Sta, MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023 
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2.2. Formulación del Problema 

 

2.2.1. Problema General. 

 

¿Cómo se el clima organizacional en docentes de la I.E.P.S.M. “Sta. 

María del Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023? 

 

2.2.2. Problemas Específicos. 

 

¿En qué nivel se encuentran las Relaciones Interpersonales en la 

I.E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” del distrito de Punchana durante el 

año 2023? 

 

¿En qué nivel se encuentra el Trabajo en equipo en la I.E.P.S.M. “Sta. 

María del Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023? 

 

¿En qué nivel se encuentra la Identidad Institucional en la I.E.P.S.M. 

“Sta. María del Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023? 
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2.3. Objetivos 

 

2.3.1. Objetivo General. 

 

Determinar el clima organizacional en docentes de la I.E.P.S.M. “Sta. 

María del Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023. 

 

2.3.2. Objetivos Específicos. 

 

Analizar las Relaciones Interpersonales en la I.E.P.S.M. “Sta. María del 

Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023. 

 

Analizar el Trabajo en equipo en la I.E.P.S.M.M. “Sta. María del 

Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023. 

 

Analizar la Identidad Institucional en la I.E.P.S. “Sta. María del 

Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023. 
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2.4. Justificación e Importancia de la Investigación 

 

La falta de un norte temporalizado en toda organización escolar, entre 

otras causas, siempre generan rompimiento de relaciones dentro de 

cualquier organización, y si queremos desarrollarnos en todas las facetas 

personales y profesionales debe toda organización mantener la tranquilidad 

entre sus miembros; lo que nos lleva a asegurar que si no se dan las 

condiciones para un apropiado clima organizacional y en este caso en la 

organización escolar no se podría brindar un adecuado servicio educativo 

y de calidad que tanto desean las comunidades. Así el estudio se justifica 

en la medida de que la escuela debe ser el eje de desarrollo en toda 

comunidad convocando a sus miembros a mantener calma, buenos hábitos 

y una gestión que favorezca cambios oportunos. 

 

El trabajo de investigación es necesario en lo:  

 

Teórico, con la información obtenida será posible incorporar al basto 

conocimiento científico – teórico.  

 

Metodológicamente orienta es decir guiará en la decisión de operar de 

la variable de estudio permitiendo crear instrumentos para recolectar datos. 

 

En tanto lo práctico aprobará resolver dificultades concernientes al 

clima organizacional. 

 

Socialmente los favorecidos del estudio estará toda los miembros de la 

Institución Educativa en general (estudiantes, docentes, padres de 

familias). 
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2.5. Hipótesis 

 

2.5.1. Hipótesis General. 

 

Existe regular clima organizacional en docentes de la I.E.P.S.M. “Sta. 

María del Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023. 

 

2.5.2. Hipótesis Derivadas. 

 

Las Relaciones Interpersonales es regular en la I.E.P.S.M. “Sta. María 

del Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023. 

 

El Trabajo en equipo es regular en la I.E.P.S.M. “Sta. María del 

Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023. 

 

La Identidad Institucional es regular en la I.E.P.S.M. “Sta. María del 

Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023. 
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2.6. Variables 

 

2.6.1.  Identificación de las Variables 

 

Variable Independientes (X): Clima Organizacional. 

 

2.6.2.  Definición de las Variables 

 

2.6.2.1. Definición Conceptual. 

 

La variable en estudio conceptualmente es: conjunto de 

comportamientos que diferencian el día a día en toda organización. 

(Ramírez, 2012). 

 

2.6.2.2. Definición Operacional 

 

La variable en estudio operacionalmente es: estudio estratégico 

de las dimensiones, apreciado como: BUENO de (100 – 70%) 

REGULAR (69 – 40%) MALO de (0 – 39%) 
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2.6.3.  Operacionalización de las Variables. 

 

VARIABLE DIMENSIONES ÍTEMS INDICES 

       Clima 
Organizacional
. 

1. Relaciones 
Interpersonales 

1.1 Profesores y escolares 

B

BUENO de 

(100 – 70%) 

REGULAR 

(69 – 40%) 

MALO de (0 

– 39%) 

1.2 Directores y docentes 

1.3 Escucha - docentes y estudiantes 

1.4 Escucha - directivos y docentes 

1.5 Solución de conflictos 

2. Trabajo en equipo 

2.1 Entre compañeros 

2.2 Iniciativa de directivos 

2.3 Confianza entre compañeros 

2.4 Compromisos entre compañeros 

2.5 Organización en responsabilidades 

3. Identidad 
Institucional 

3.1 Valoración al docente 

3.2 Aprecio a la institución 

3.3 Difusión de visión y misión 

3.4 Participación en la mejora 

3.5 
Práctica de valores y objetivos 
institucionales 
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CAPÍTULO III: Metodología 

 

3.1. Nivel y Tipo y Diseño de Investigación 

 

3.1.1. Nivel de Investigación 

 

En cuanto al nivel investigativo es una descriptiva, con una variable: 

Clima Organizacional. 

 

Con enfoque cuantitativo porque la encuesta se basa en temas 

específicos. Se examinó exploraciones pasadas. El estudio fue puesto a 

prueba la hipótesis a través de diseños de investigación adecuados. La 

recolección de datos se usó para tratar la hipótesis con base en la medición 

numérica y el análisis estadístico. 

 

3.1.2. Tipo de Investigación 

 

Es descriptivo ya que estudia el entorno donde se halla la variable: 

Clima Organizacional. 

 

3.1.3. Diseño de Investigación 

 

De tipo descriptivo transversal, no experimental. 

 

No experimental porque no se maniobró la variable en estudio Clima 

Organizacional. 

 

Fue Descriptivo Transversal porque se recogió la información en el 

mismo lugar y en un momento determinado. 

 

Esquema: 

 

 

 
M          O 
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Donde: 

 

M : Es la Muestra. 

O : Observación de la muestra. 

 

La secuencia aplicada en el diseño es:  

1. Se realizó la investigación a la variable (acopio de datos de estudio). 

2. Seguidamente se ordena la investigación. 

3. Ordenar los antecedentes, estableciendo tablas y gráficos. 

4. Se comparó y demostró la investigación. 

 

3.2. Población y Muestra 

 

3.2.1.  Población 

 

Definida por 30 docentes que laboran en la I.E.P.S. M. en estudio. 

 

3.2.2.  Muestra 

 

Conformada por el 100% de la población y seleccionada de forma no 

aleatoria intencionada. 

 

3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recolección de Datos 

 

3.3.1. Técnica de Recolección de Datos 

 

Para esto se aplicó la encuesta observándose el estudio de manera 

indirecta. 

 

3.3.2.  Instrumentos de Recolección de Datos 

 

Para recolectar los datos se usó el cuestionario el cual fue sujeto a 

prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicación, obteniéndose 79.3 

de validez y 0.911 de confiabilidad. 
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3.3.3. Procedimientos de Recolección de Datos 

✔ Producción y conformidad del proyecto de tesis. 

✔ Creación de herramientas para recolectar datos. 

✔ Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recolección de 

datos. 

✔ Acopio de la investigación. 

✔ Encausamiento de la información. 

✔ Clasificación de datos en tablas. 

✔ Estudios de la información. 

✔ Lectura de datos. 

✔ Producción de discusión y emisión del informe. 

✔ Exposición del informe. 

 

3.4. Procesamiento y Análisis de la Información 

 

3.4.1. Procesamiento de la Información 

 

Se realizó de manera mecánica sobre la base de los datos. 

 

3.4.2.  Análisis de la Información 

 

Se verificó utilizando la estadística descriptiva: Frecuencia, promedio ( x

), porcentaje (%) 
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CAPÍTULO IV: Resultados 

4.1. Análisis Descriptivo del Clima Organizacional  

4.1.1. El Clima Organizacional 

Tabla 1 

Las Relaciones Interpersonales en la E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” 

Relaciones 
Interpersonales 

Bueno (100 - 70%) 
Regular (69 – 

40%) 
Malo (00 – 39%) Total 

ƒ % Ƒ % ƒ % ƒ % 

1.1 Docentes y 
estudiantes 

9 30 16 53 5 17 30 100 

1.2 Directivos y 
docentes 

8 27 18 60 4 13 30 100 

1.3 Escucha 

entre 
docentes y 
estudiantes 

8 27 14 47 8 27 30 100 

1.4 Escucha 
entre 
directivos y 

docentes 

9 30 15 50 6 20 30 100 

1.5 Solución de 
conflictos 

10 33 18 60 2 7 30 100 

Promedio ( x ) 
9 29 16 54 5 17 30 100 

Fuente: Base de datos del autor 

Gráfico 1 

Las Relaciones Interpersonales en la E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” 

Fuente: Tabla N° 1 

 

 

 

29%

54%

17%

Bueno (100-70%) Regular (69-40%) Malo (39-00%)
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Del promedio ( x ) de 30 (100%) docentes, 16 (54%) aprecian como 

regular las Relaciones Interpersonales predominando con 60% los 

indicadores Entre directivos y docentes y Solución de conflictos. 9 (29%) 

aprecian como bueno, predominando con 33% el indicador Solución de 

conflictos. 5 (17%) aprecian como malo predo minando con 27% el 

indicador Escucha entre docentes y estudiantes. Concluyendo que las 

relaciones interpersonales son regulares. 

 

Con este resultado se logra el objetivo específico N°1: Analizar las 

Relaciones Interpersonales en la I.E.P.S.M. en estudio. 

 

Así mismo se acepta la hipótesis derivada N°1 que dice:  Las Relaciones 

Interpersonales es regular en la I.E.P.S.M. en estudio. 
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Tabla 2 

El Trabajo en Equipo en la E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” 

Trabajo en Equipo Bueno (100 - 
70%) 

Regular (69 – 
40%) 

Malo (00 – 39%) Total 

ƒ % Ƒ % ƒ % ƒ % 

2.1 Entre 
compañeros 

6 20 17 57 7 23 30 100 

2.2 Iniciativa de 
directivos 

5 17 16 53 9 30 30 100 

2.3 Confianza entre 
compañeros 

5 17 18 60 7 23 30 100 

2.4 Compromisos 

entre compañeros 
8 27 15 50 7 23 30 100 

2.5 Organización en 
responsabilidades 

10 33 12 40 8 27 30 100 

Promedio ( x ) 
7 23 15 52 8 25 30 100 

Fuente: Base de datos del autor 

Gráfico 2 

El Trabajo en Equipo en la E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” 

 

Fuente: Tabla N° 2 
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Del promedio ( x ) de 30 (100%) docentes, 15 (52%) aprecian como 

regular el Trabajo en Equipo predominando con 57% el indicador Entre 

compañeros. 7 (23%) aprecian como bueno, predominando con 33% el 

indicador Organización en responsabilidades. 8 (25%) aprecian como malo 

predo minando con 27% el indicador Organización en responsabilidades. 

Concluyendo que el Trabajo en Equipo son regulares. 

 

Con este resultado se logra el objetivo específico N°2: Analizar el Trabajo 

en equipo en la I.E.P.S.M. en estudio. 

 

Así mismo se acepta la hipótesis derivada N°2 que dice:  El Trabajo en 

equipo es regular en la I.E.P.S.M. en estudio. 
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Tabla 3 

La Identidad Institucional en la E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” 

Identidad 
Institucional 

Bueno (100 - 70%) 
Regular (69 – 

40%) 
Malo (00 – 39%) Total 

ƒ % Ƒ % ƒ % ƒ % 

3.1 Valoración al 
docente 

7 23 18 60 5 17 30 100 

3.2 Aprecio a la 
institución 

7 23 16 54 7 23 30 100 

3.3 Difusión de 
visión y 
misión 

5 17 19 63 6 20 30 100 

3.4 Participación 
en la mejora 

5 17 20 66 5 17 30 100 

3.5 Práctica de 

valores y 
objetivos 
institucionales 

7 23 17 57 6 20 30 100 

Promedio ( x ) 
6 21 18 60 6 19 30 100 

Fuente: Base de datos del autor 

Gráfico 3 

La Identidad Institucional en la E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” 

 

Fuente: Tabla N° 3 
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Del promedio ( x ) de 30 (100%) docentes, 18 (60%) aprecian como 

regular la Identidad Institucional predominando con 66% el indicador 

Participación en la mejora. 6 (21%) aprecian como bueno, predominando 

con 23% los indicadores Valoración al docente. Aprecio a la institución y 

Práctica de valores y objetivos institucionales. 6 (19%) aprecian como malo 

predo minando con 23% el indicador Aprecio a la institución. Concluyendo 

que la Identidad Institucional son regulares. 

 

Con este resultado se logra el objetivo específico N°3: Analizar la 

Identidad Institucional en la I.E.P.S.M. en estudio. 

 

Así mismo se acepta la hipótesis derivada N°3 que dice:  La Identidad 

Institucional es regular en la I.E.P.S.M. en estudio. 
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Tabla 4 

El Clima Organizacional en la E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” 

Clima Organizacional Bueno (100 - 
70%) 

Regular (69 – 
40%) 

Malo (00 – 39%) Total 

ƒ % Ƒ % ƒ % ƒ % 

4.1 Relaciones 
Interpersonales 

9 29 16 54 5 17 30 100 

4.2 Trabajo en 
equipo 

7 23 15 52 8 25 30 100 

4.3 Identidad 
Institucional 

6 21 18 60 6 19 30 100 

Promedio ( x ) 
7 24 16 56 7 20 30 100 

Fuente: Tablas N° 1, 2, 3. 

Gráfico 4 

El Clima Organizacional en la E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” 

 

Fuente: Tabla N° 4 
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Del promedio ( x ) de 30 (100%) docentes, 16 (56%) aprecian como 

regular el clima organizacional predominando con 60% los indicadores de 

la dimensión Identidad Institucional. 7 (24%) aprecian como bueno, 

predominando con 29% los indicadores de la dimensión Relaciones 

Interpersonales. 7 (20%) aprecian como malo predominando con 25% los 

indicadores de la dimensión Trabajo en Equipó. Concluyendo que el Clima 

organizacional son regulares. 

 

Con este resultado se logra el objetivo general: Determinar el clima 

organizacional en docentes de la I.E.P.S.M. en estudio. 

 

Así mismo se acepta la hipótesis general: Existe regular clima 

organizacional en docentes de la I.E.P.S.M. en estudio 
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CAPÍTULO V: Discusión. Conclusiones. Recomendaciones 

 

5.1. Discusión 

 

Para (Sánchez et al., 2012), “el trato del jefe implica en la relación entre 

el personal de la empresa” 

 

Al analizar los resultados del Clima Organizacional se encontró que el 

Clima organizacional son regulares. Estos resultados se relacionan con lo 

abordado por (Acuy, 2022), cuando afirma que como, en el nivel alto un 

minoritario grupo, señalando con estos resultados deficiencias en ambas 

variables que se presentaron en el estudio. Así mismo cuando,  (De la Cruz 

et al., 2023) resalta que un escenario formativo mediado por la participación 

dialógica optimiza las relaciones humanas, capacidad que impacta en el 

aprendizaje. (Martínez Prats et al., 2021). Al resaltar que el 24% piensa que 

su tributo y trabajo es estimada por todos los agentes educativos, en tanto 

el 48% piensa que sus directivos no tienen habilidades para gerenciar. 

(Cuenca Herrera et al., 2021) resalta a la gestión institucional, retos 

individuales e interacción, concluyendo que depende de todos y cada uno 

de los integrantes del equipo de trabajadores y por último (Barrios et al., 

2020). Dice que teniendo en cuenta los actores en estudio, es necesario 

que en otros estudios se incluyan a docentes, directivos y estudiantes. 
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5.2. Conclusiones 

 

5.2.1. Conclusiones Específicas 

 

Analizando los resultados correspondientes a las relaciones 

interpersonales esta es regular.  

 

Al analizar los resultados del Trabajo en Equipo se encontró que el 

Trabajo en Equipo es regular. 

 

Al analizar los resultados de la Identidad Institucional se encontró que la 

Identidad Institucional es Regular. 

 

La Variable “Clima Organizacional” fue delimitado por las siguientes 

dimensiones: Relaciones Interpersonales. Trabajo en Equipo. Identidad 

Institucional 

 

5.2.2. Conclusión General 

 

Al analizar los resultados del Clima Organizacional se encontró que el 

Clima organizacional es regular. 
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5.3. Recomendaciones 

 

5.3.1. Recomendaciones Específicas 

 

A los directores de la I.E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas”: 

 

Buscar o mejorar de las Relaciones Interpersonales entre los profesores. 

 

Buscar mejorar los valores laborales y compromiso colaborativo entre 

los profesores de la institución. 

 

Buscar mejorar la Identificación Institucional en los profesores de la I.E. 

 

5.3.2. Recomendación General 

 

Que jerárquicos de la I.E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas”, buscar la 

mejora continua en el clima organizacional en docentes de la I.E.P.S.M. 

“Sta. María del Amazonas”. 
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia 

TÍTULO: TÍTULO: El clima organizacional en docentes de la I.E.P.S.M. “Sta. María del Amazonas” del distrito de Punchana durante el año 2023.  
Autor: BREMNER KENNEDY EIDER GARCIA DA SILVA 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Indicadores Metodología 

Problema 
General. 

¿Cómo se el 
clima 

organizacional en 
docentes de la 
I.E.P.S.M. “Sta. 
María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023? 

Problemas 
Específicos. 

¿En qué nivel 
se encuentran las 
Relaciones 
Interpersonales en 
la I.E.P.S.M. “Sta. 
María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023? 

¿En qué nivel 
se encuentra el 
Trabajo en equipo 
en la I.E.P.S.M. 
“Sta. María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023? 

¿En qué 
nivel se encuentra 
la Identidad 
Institucional en la 
I.E.P.S.M. “Sta. 
María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023? 

Objetivo 
General. 

Determinar 
el clima 

organizacional en 
docentes de la 
I.E.P.S.M. “Sta. 
María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023. 

Objetivos 
Específicos. 

Analizar las 
Relaciones 
Interpersonales en 
la I.E.P.S.M. “Sta. 
María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023. 

Analizar el 
Trabajo en equipo 
en la I.E.P.S.M.M. 
“Sta. María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023. 

Analizar la 
Identidad 
Institucional en la 
I.E.P.S. “Sta. María 
del Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023. 

Hipótesis 
General. 

Existe 
regular clima 

organizacional en 
docentes de la 
I.E.P.S.M. “Sta. 
María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023. 

Hipótesis 
Derivadas. 

Las 
Relaciones 
Interpersonales es 
regular en la 
I.E.P.S.M. “Sta. 
María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023. 

El Trabajo en 
equipo es regular 
en la I.E.P.S.M. 
“Sta. María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023. 

La Identidad 
Institucional es 
regular en la 
I.E.P.S.M. “Sta. 
María del 
Amazonas” del 
distrito de 
Punchana durante 
el año 2023. 

Clima 
Organizacional 

 

Relaciones Interpersonales 

1.1 Profesores y escolares 

1.2 Directores y docentes 

1.3 
Escucha - docentes y 
estudiantes 

1.4 Escucha - directivos y docentes 

1.5 Solución de conflictos 

Trabajo en Equipo 

2.1 Entre compañeros 

2.2 Iniciativa de directivos 

2.3 Confianza entre compañeros 

2.4 
Compromisos entre 
compañeros 

2.5 
Organización en 
responsabilidades 

Identidad Institucional 

3.1 Valoración al docente 

3.2 Aprecio a la institución 

3.3 Difusión de visión y misión 

3.4 Participación en la mejora 

3.5 
Práctica de valores y objetivos 
institucionales 

 
 

Nivel de Investigación 
En cuanto al nivel investigativo es una descriptiva, con una 

variable: Clima Organizacional. 
Con enfoque cuantitativo porque la encuesta se basa en temas 

específicos. Se examinó exploraciones pasadas. El estudio fue puesto 
a prueba la hipótesis a través de diseños de investigación adecuados. 
La recolección de datos se usó para tratar la hipótesis con base en la 
medición numérica y el análisis estadístico. 

Tipo de Investigación 
Es descriptivo ya que estudia el entorno donde se halla la 

variable: Clima Organizacional. 
Diseño de Investigación 

 
De tipo descriptivo transversal, no experimental. 
 
No experimental porque no se maniobró la variable en estudio 

Clima Organizacional. 
 
Fue Descriptivo Transversal porque se recogió la información 

en el mismo lugar y en un momento determinado. 
 
Esquema: 
 
 
 
 
 
Donde: 

M : Es la Muestra. 
O : Observación de la muestra. 

Población 
Definida por 30 docentes que laboran en la I.E.P.S. M. en 

estudio. 
Muestra 

Conformada por el 100% de la población y seleccionada de 
forma no aleatoria intencionada. 

Procesamiento de la Información 

Se realizó de manera mecánica sobre la base de los datos. 
Análisis de la Información 

Se verificó utilizando la estadística descriptiva: Frecuencia, 

promedio ( x ), porcentaje (%) 

 

M          O 
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CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. “Sta. 

MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023 

ANEXO 02 

Cuestionario  

(Para Docentes de la I.E.P.S.M. “Sta. MARIA DEL AMAZONAS”, 

PUNCHANA – 2023) 

 CÓDIGO: ------------------------------ 

El presente cuestionario tiene como propósito obtener información sobre: 

CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. “Sta. 

MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023”, el que servirá para 

elaborar la tesis conducente a la obtención del Título Profesional de 

Licenciado en Educación. 

Gracias 

I. Datos generales: 

Institución Educativa  :…………………………………………………… 

Grado    :……………………………………………………. 

Sección   :……………………………………………………. 

Día    :…………………………………………………….  

Hora   :……………………...……………….…………….. 

 

II. Instrucciones 

● Lee detenidamente las cuestiones y respóndalas 

● La información que nos proporciona será confidencial. 

● No deje preguntas sin responder. 

 

III. Contenido. 
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CLIMA INSTITUCIONAL 
BBUENO 
de (100 

– 70%)  

REGULAR 
(69 – 

40%)  

MALO 
de (0 – 

39%) 

1 

Relaciones Interpersonales    

1.1 Profesores y escolares    

1.2 Directores y docentes    

1.3 Escucha - docentes y estudiantes    

1.4 Escucha - directivos y docentes    

1.5 Solución de conflictos    

 PROMEDIO ( x ) 
   

2 

Trabajo en equipo    

2.1 Entre compañeros    

2.2 Iniciativa de directivos    

2.3 Confianza entre compañeros    

2.4 Compromisos entre compañeros    

2.5 Organización en responsabilidades    

 
PROMEDIO ( x ) 

   

3 

Identidad Institucional    

3.1 Valoración al docente    

3.2 Aprecio a la institución    

3.3 Difusión de visión y misión    

3.4 Participación en la mejora    

3.5 Práctica de valores y objetivos institucionales    

 
PROMEDIO ( x ) 
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Estimado Profesional:  
 
 
Con motivo del presente estudio, el cual se está realizando acerca de: 
CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. “Sta. 
MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023., es necesario someter a 
juicio de expertos 
Esta propuesta respecto de dimensiones, indicadores e índices.  
Para la evaluación de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado 
para emitir opinión de experto, para lo cual hemos considerado su elevada 
preparación científica – técnica y experiencia en la actividad TÉCNICA - 
PEDAGÓGICA, además de los logros obtenidos por su trabajo como 
profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultarán de gran valor: 
De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboración.  
 
DATOS PERSONALES: 
Apellidos y Nombre (s): ………………………………………………………… 
 
Nombre y dirección de su centro de labores actual: 
…………………………… 
 
Teléfono Fijo: ………………………………………… Celular: ………………… 
 
Nivel en el que labora: …………………………………………………………. 
 
Título Universitario que posee: ………………………………………………… 
 
Grado Académico (el más Alto): ……………………………………………… 
 
Años de experiencia profesional: ……………………………………………… 
 
Experiencia en Investigación: SI       (         )   NO  (        ) 
 
Años de Experiencia en Jefaturas: …………………………………………… 
 
Cargo que Desempeña: ………………………………………………………… 
 
Otras Responsabilidades que Ocupa: ………………………………………… 
 
 

FACULTAD DE EDUCACIÓN Y 
HUMANIDADES 

PROGRAMA ACADÉMICO DE 
EDUCACIÓN 
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ 
  

TÍTULO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. 

“Sta. MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023 

 

Autor del Instrumento: Bremner Kennedy Eider García Da Silva  

  

     

Nombre del instrumento motivo de evaluación: Clima organizacional 

 

Se desarrolló la prueba de validez del instrumento de recolección de datos, mediante el 

denominado juicio de expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales: 

 

Mgr. Ketty Alarcón Ramírez, docente universitaria. 

 

Dra. Judith Alejandrina Soplín Ríos, docente universitaria. 

 

Dra. Blanca Luz Gratelly Tuesta, docente universitaria. 

 

 
 
Teniendo en cuenta la tabla de valoración: 
 

 
Como resultado general de la prueba de validez realizado mediante el juicio de expertos, 

se obtuvo: 79.6 puntos, lo que significa que se ubica en el rango de “Muy bueno”, 

quedando demostrado que el instrumento de este trabajo cuenta con una sólida evaluación 

realizado por profesionales conocedores de instrumentos de recolección de datos. 
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD 
 
TÍTULO: CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. “Sta. MARIA 

DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023 

 
Autor del Instrumento: Bremner Kennedy Eider García Da Silva  

 
Nombre del instrumento motivo de evaluación: Clima organizacional 
 
a. La confiabilidad para CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. 

“Sta. MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023se llevó a cabo mediante el 

método de intercorrelación de ítems cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH 

mediante una muestra piloto, los resultados que se obtuvieron se muestran a 

continuación. 

 

b. Estadísticos de confiabilidad para CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE 

LA I.E.P.S.M. “Sta. MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023 

alfa de cronbach para 
alfa de cronbach 

basado en los 
elementos tipificados 

N° de ítems 

CLIMA ORGANIZACIONAL EN 
DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. 

“Sta. MARIA DEL AMAZONAS”, 
PUNCHANA – 2023 

0.911 09 

 
a. Criterio de confiabilidad valores  

Según Herrera (1998): 

 
 
Para la validación del cuestionario sobre CLIMA ORGANIZACIONAL, se usó el Alfa 

de CronBach el cual arrojó el resultado siguiente: Clima organizacional en docentes 

de la Institución educativa primaria y secundaria Santamaria del Amazonas, 

Punchana – 2020. 

La confiabilidad de 9 ítems que evalúan el instrumento sobre CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. “Sta. MARIA 

DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023. Según Herrera (1998) donde el 

valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH y validado 

la variable, sus dimensiones y sus indicadores, arrojó 0.911 ubicándose en el rango 

cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de Excelente Confiabilidad lo que permite aplicar 

el instrumento en la muestra del presente estudio. 
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SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN Y APROBACIÓN DEL INFORME FINAL DE TESIS 

PARA OPTAR EL 

 

TÍTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN EDUCACIÓN 

 

 

SEÑOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE, EDUCACIÓN Y HUMANIDADES 

 

Dr. Luis Ronald RUCOBA DEL CASTILLO 

 

Bremner Kennedy Eider Garcia Da Silva  

 

 

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripción y aprobación de mi anteproyecto de tesis 

titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA I.E.P.S.M. 

“Sta. MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023. 

Para lo cual adjunto a la presente: 

 

✔ Boleta de pago 

 

✔ Cuatro (4) copias del Informe Final de Tesis: 

 

 

 

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia. 

 

San Juan Bautista, 07 de Agosto de 2023 

 

 

 

 

 

 

 

------------------------------------------ 

Bremner Kennedy Eider García Da Silva 

DNI N°  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

X 
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CARTA DE ACEPTACIÓN DE 

ASESORAMIENTO DEL INFORME FINAL DEL 

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO 

EN EDUCACCIÓN 

 

Mgr. CECILIA RIOS PEREZ Docente a tiempo completo de la Facultad de 

EDUCACIÓN Y HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTÍFICA DEL 

PERÚ, identificado con D.N.I. N° 05381320, me comprometo a asesorar el 

Informe Final del Trabajo de Suficiencia Profesional de: 

 

BREMNER KENNEDY EIDER GARCIA DA SILVA DNI 

 

cuyo título es: CLIMA ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA 

I.E.P.S.M. “Sta. MARIA DEL AMAZONAS”, PUNCHANA – 2023. 

 

San Juan Bautista, 07 de Agosto de 2023 

 

 

------------------------------------------------------------ 
CECILIA RIOS PEREZ 

D.N.I. N° 05381320 
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