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RESUMEN

La presente investigacion es titulada desarrollo de una aplicacion web para
mejorar la venta de los productos de la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.,
IQUITOS — 2023, en esta tesis se tuvo como objetivo general Desarrollar
una aplicacion web que permita mejorar las ventas de productos en la
empresa Moda Brasil Tello E.I.LR.L; y como objetivos especificos, mejorar
el tiempo de registro de productos, mejorar el tiempo de registro de ventas
de productos y disminuir el tiempo de entrega de los productos, esta
investigacion fue de tipo Aplicada con el disefio experimental del cual se
uso el tipo pre — experimental de disefio pre prueba / post prueba con un
solo grupo, tiendo como resultado general que ha tenido un impacto
altamente positivo en el proceso de registro de productos. Se observé una
mejora excepcional del 90% en la velocidad de registro, los datos
recopilados demuestran de manera convincente que la implementacién de
esta solucién tecnoldgica ha dado lugar a una considerable mejora en el
tiempo de registro de ventas, también se concluy6 que la adopcién de una
aproximacion innovadora ha permitido a la empresa responder de manera
mas rapida y efectiva a las demandas del mercado, lo que ha resultado en
una experiencia mejorada para los clientes y un incremento en la eficiencia

operativa.

Palabras Claves: Aplicacion Web, ventas de productos, zapateria.
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ABSTRACT

The present research is titled "Development of a Web Application to
Improve Product Sales at Moda Brasil Tello E.I.R.L., IQUITOS - 2023." In
this thesis, the general objective was to develop a web application that
enables the enhancement of product sales at Moda Brasil Tello E.I.R.L. The
specific objectives were to improve product registration time, enhance sales
product registration time, and reduce product delivery time. This research
followed an Applied approach with an experimental design, specifically
employing a pre-experimental design with a single group using pre-
test/post-test. The overall outcome indicated a highly positive impact on the
product registration process. An exceptional improvement of 90% in
registration speed was observed. The collected data compellingly
demonstrate that the implementation of this technological solution has
resulted in a significant improvement in the sales product registration time.
Additionally, it was concluded that the adoption of an innovative approach
has enabled the company to respond more swiftly and effectively to market
demands, resulting in an enhanced customer experience and increased

operational efficiency.

Keywords: Web Application, product sales, footwear industry
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de Estudio

(Torres, 2017) en su tesis "Desarrollo de una Plataforma en Linea para
la Optimizacion de la Gestion de Ventas en Zam Marketing Consultora
S.A.C.". El proposito general de este estudio consistio en analizar el
impacto de una plataforma en linea en la administracion de ventas
dentro de Zam Marketing. La creacion de este sistema se bas6 en
tecnologia web para agilizar el proceso de gestion de ventas. En este
sentido, se exponen los fundamentos tedricos relacionados con la
gestion de ventas, asi como las metodologias empleadas en el
desarrollo de la plataforma. La metodologia RUP fue seleccionada para
el disefio de la aplicacibn web debido a su correspondencia con las
fases y requisitos del proyecto, La naturaleza de la investigacion es
aplicada, su estructura es de tipo experimental y la aproximacién es de
enfoque cuantitativo. La poblacion objetivo se establecié en 90 visitas
diarias durante un mes, agrupadas en 20 fichas de registro. La muestra
se compuso de 73 fichas de registro, seleccionadas de manera
estratificada segun los dias. Por lo tanto, la muestra final consté de 20
fichas de registro. EI método de muestreo utilizado fue el aleatorio
probabilistico simple. La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante
el fichaje, utilizando como instrumento la ficha de registro, cuya validez
fue evaluada por expertos en el campo, la implementacion de la
plataforma en linea resultdé en un aumento de la productividad del
50,91% al 74%. De igual manera, se observé un incremento en el
crecimiento de ventas del -0,56% al 9,10%. Los resultados previamente
mencionados respaldan la conclusion de que la plataforma en linea
efectivamente optimiza la gestion de ventas en Zam Marketing
Consultora S.A.C.

(Vasquez , 2014), en su tesis titulada "Elaboracion de un Sistema
basado en Tecnologia Web para la Gestion y Supervision de Ventas de

Dispositivos Moviles". Para la concepcion y desarrollo de este sistema,
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se estan empleando recursos de Tecnologias de la Informacion, una
plataforma de gestion de bases de datos, tecnologias web como medio
de comunicacion y componentes de seguridad que salvaguardan la
confidencialidad de los datos transmitidos. Para cumplir con estas
premisas, la aplicacion utiliza el lenguaje de marcado HTML, el lenguaje
de programacion Java y un sistema gestor de bases de datos MySQL,
que en conjunto posibilitan la generacion de contenidos dinamicos.
Ademas, se emplearan diversas herramientas con el fin de satisfacer
los requerimientos especificos del disefio, el propdsito del disefio del
sistema web, delineado en este ensayo académico, radica en crear una
plataforma de control y gestion que permita a la agencia de ventas
proporcionar informacion por medio de la web. Con este sistema, se
busca facilitar que los usuarios accedan a la informacién necesaria de
la agencia para llevar a cabo los procesos correspondientes. Este
acceso se puede llevar a cabo desde cualquier computadora dentro de
la agencia. El sistema se estructurara para permitir el analisis de los
datos alojados en la Base de Datos, a través de formularios de
bdsqueda que generan resultados especificos, tales como datos de
clientes, productos y ventas efectuadas. Estos datos son cruciales para
evaluar tanto el desemperfio de los vendedores como el estado de las
ventas de la agencia. La proteccion de los datos se garantiza mediante
elementos de seguridad que otorgan confiabilidad, el disefio de este
sistema web puede tener un impacto positivo en laimagen y losservicios
de la empresa, al ofrecer una aplicacion que agiliza las operaciones y el
manejo de informacién de clientes y productos. Asimismo, mejora el
proceso de atencion a clientes en cuanto a ventas,lo que a su vez podria
ayudar a atraer nuevos clientes. Por lo tanto, el sistema web incluira una
serie de caracteristicas adicionales para administrar y controlar la

informacion vinculada a la empresa.

(GUANIN MACKENCIE, 2022) en su tesis “Sitio Web Adaptativo Para
Mejorar La Gestion de Ventas de la Funeraria Guanin Del Canton
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Quevedo, la contribucién tedrica lograda mediante esta investigacion ha
proporcionado un sdlido fundamento esencial para la comprension de
los conceptos implementados, valorando particularmente el desarrollo
web en el ambito de los servicios funerarios, asi como la utilizacion de
medios digitales para la promocion de servicios y productos, la
evaluacion de la coyuntura durante el periodo de la pandemia de Covid-
19, que afecta a las microempresas, ha demostrado la pertinencia de
llevar a cabo este proyecto. A través de la informacion recopilada, se ha
validado la existencia de un problema dentro de la empresa funeraria
"Guanin”. Mediante la implementacién de instrumentos de
investigacion, se ha establecido una estrategia tecnologica destinada a

abordar dicha problematica.

Dentro del entorno de la Universidad UNIANDES-Quevedo y en el
contexto donde se desarroll6 esta investigacion, el producto informatico
resultante cobra una importancia significativa. Esto se debe a que brinda
acceso a la informacion relativa a las empresas que ofrecen servicios
funerarios. En el mercado del cantdon Quevedo, no existe otra entidad
de este tipo que proporcione una herramienta virtual con informacion en

linea para sus clientes.

(Espinoza & Vallejos, 2021), en su tesis titulada Adquisicion e
Implantacion de un Sistema Web Para Mejorar la Gestion de Ventas en
la Empresa OSITEC en el Distrito de Independencia el Afio 2021, donde
el proposito de la presente investigacion consistio en "evaluar si la
adquisicion e implementacién del sistema web esta asociada con la
mejora en la gestion de ventas en la empresa OSITEC, ubicada en el
distrito de Independencia durante el afio 2021", la metodologia
adoptada fue de naturaleza aplicada, con un disefio no experimental de
tipo descriptivo correlacional, con un enfoque transversal. La muestra
probabilistica estuvo compuesta por 10 empleados de OSITEC,

incluyendo 1 gerente, 2 vendedores, 2 miembros del servicio técnico, 1
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personal de compras, 1 especialista en marketing y 3 individuos del area
de ofimética. La investigacién se vali6 de técnicas e instrumentos,
empleando encuestas como método y cuestionarios como herramienta
para la recoleccion de datos, en lo que respecta al procesamiento de la
informacion, se utilizé el software estadistico SPSS. Al evaluar la
confiabilidad, se pudo observar que el coeficiente alfa de Cronbach fue
de 0.885, superando el umbral minimo aceptable de 0.7. Se exploré la
correlacion entre las variables relacionadas con la adquisicion e
implementacion del sistema web y la gestion de ventas, en conclusion,
se constata una fuerte correlacion de rs = 0.940, que es superior a 0.05,
entre la adquisicion e implementacion de un sistema web y la mejora en
la gestion de ventas en la empresa OSITEC, situada en el distrito de

Independencia durante el afio 2021.

1.2 Bases Tedricas.

Aplicaciones Web

Segun (Lujan, 2002), describe que una Aplicacion Web se puede
conceptualizar como un sistema en el cual un usuario, mediante un
navegador web, emite solicitudes a una aplicacion remota accesible a
través de internet (0 en una intranet), y recibe una respuesta que se

presenta en el mismo navegador (pag. 349).

En consonancia con esta definicion, un sistema web se configura como
un conjunto interconectado de aplicaciones que se erigen a partir de

paginas web.

Es por esta razon que en el marco de la tesis denominada "aplicacion

web", se tiene la intencidén de desarrollar precisamente un sistema web.
De acuerdo con (Fernando , Francisco, Cortijo, & Juan Carlo, 2005) se

hace referencia a las aplicaciones web como aquellas aplicaciones cuya

interfaz se configura a partir de paginas web (pag. 03).
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Siguiendo esta linea, (Lujan, 2002) explica que una aplicacién web se
clasifica como un tipo particular de aplicacién cliente/servidor, donde
tanto el cliente (el navegador, explorador o visor) como el servidor (el
servidor web), junto con el protocolo que posibilita su comunicacion
(Protocolo de Transferencia de Hipertexto o HTTP), estan
estandarizados y no requieren ser creados por el programador de

aplicaciones (pag. 08).

T. Connolly y C. Begg en "Databases Systems: A Practical Approach to
Design, Implementation, and Management" (Jacobson, Booch , &
Rumbaug , 2006), sefiala que las aplicaciones web son programas de
software que se almacenan en servidores y se acceden a través de
navegadores web a través de Internet. Proporcionan funcionalidades y
servicios interactivos a los usuarios, eliminando la necesidad de instalar

software en sus dispositivos locales."

Arquitectura de una aplicacion web

La estructura y disposicion de los elementos que colaboran en conjunto
para el funcionamiento eficiente de una aplicacion web se conoce como
su arquitectura. Existen diversas arquitecturas empleadas en el
desarrollo de aplicaciones web, siendo una de las mas prevalentes la
arquitectura cliente-servidor. A continuacion, presento una explicacion
de la arquitectura cliente-servidor y otros enfoques conexos utilizados

en este contexto:

Arquitectura Cliente-Servidor:

En esta arquitectura, la aplicacion web se divide en dos partes
principales: el cliente y el servidor. El cliente es la interfaz con la que
interactda el usuario, generalmente a través de un navegador web. El
servidor es donde residen los datos y la l6gica de la aplicacién. Cuando

un usuario solicita una accion, el cliente envia una solicitud al servidor,
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que procesa la solicitud, realiza cualquier operacidbn necesaria y

devuelve una respuesta al cliente para su presentacion.

Arquitectura de Microservicios:

En esta arquitectura, una aplicacion web se construye como un conjunto
de servicios pequefios e independientes que se comunican entre si para
realizar tareas especificas. Cada microservicio se desarrolla, despliega
y escala de manera independiente, lo que permite una mayor flexibilidad

y mantenibilidad.

Arquitectura de Tres Capas:

Esta arquitectura divide la aplicacibn en tres capas: presentacion
(interfaz de usuario), légica de negocio y almacenamiento de datos.
Cada capa tiene su propia responsabilidad y estd separada de las
demas, lo que facilita la gestién y actualizacién de cada parte sin afectar

las demas.

Arquitectura de Componentes:

En este enfoque, la aplicacibn se descompone en componentes
reutilizables, como modulos o widgets, que se pueden ensamblar para
construir la aplicacion completa. Cada componente puede ser
desarrollado y probado por separado antes de ser integrado en la

aplicacion.

Arquitectura de Servicios Web:

Los servicios web permiten que diferentes aplicaciones se comuniquen
y compartan datos a través de estandares web como XML y HTTP. Los
servicios web pueden ser utilizados tanto por aplicaciones web como

por aplicaciones no web.

Arquitectura de Aplicaciones Web Progresivas (PWA):
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Las PWAs son aplicaciones web que se disefian para funcionar en
cualquier entorno, ya sea en un navegador web o en un dispositivo
movil. Pueden funcionar sin conexion y ofrecen una experiencia similar

a las aplicaciones nativas.

Figura N°01
Arquitectura de una aplicacion web

Havegador Wakb Sanvidor

Base de Dalcs

Fuente: https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html

Tipo de Aplicaciones Web

Redes Sociales: Plataformas que permiten a los usuarios conectarse,
compartir contenido y comunicarse en linea, como Facebook, Twitter,

Instagram y LinkedIn.

Comercio Electronico (E-Commerce): Sitios web que facilitan la compra

y venta de productos y servicios en linea, como Amazon, eBay y
Shopify.

Aplicaciones de Productividad Personal: Herramientas que ayudan a los
usuarios a gestionar tareas, calendarios, notas y otros aspectos de su

vida laboral y personal, como Trello, Evernote y Microsoft OneNote.

Educacion en Linea (E-Learning): Plataformas que ofrecen cursos y

recursos educativos en linea, como Coursera, Udemy y edX.
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Banca en Linea (Online Banking): Sitios web y aplicaciones moéviles que
permiten a los usuarios acceder y gestionar sus cuentas bancarias,

realizar transacciones y pagar facturas en linea.

Aplicaciones de Salud en Linea (E-Health): Plataformas que brindan
informacion de salud, seguimiento de salud y bienestar, y conectividad
con profesionales médicos, como WebMD y MyFitnessPal.

Aplicaciones de Entretenimiento en Linea: Sitios web y aplicaciones que
ofrecen contenido de entretenimiento, como videos, musica, juegos y

mas, como YouTube, Spotify y Netflix.

Aplicaciones de Viajes y Turismo en Linea: Plataformas que ayudan a
los usuarios a planificar y reservar viajes, hoteles, vuelos y actividades,

como Expedia, Airbnb y TripAdvisor.

Aplicaciones de Gestion Empresarial (Enterprise Resource Planning,
ERP): Sistemas integrados que ayudan a las organizaciones a gestionar
recursos y procesos empresariales, como SAP, Oracle ERP y Microsoft

Dynamics.

Aplicaciones de Colaboracién en Linea: Herramientas que permiten a
los equipos trabajar juntos en proyectos y documentos en linea, como

Google Workspace (anteriormente G Suite), Microsoft Teams y Slack.

Aplicaciones de Almacenamiento en Linea: Servicios que permiten a los
usuarios almacenar y acceder a archivos en la nube, como Google
Drive, Dropbox y Microsoft OneDrive.

Metodologias para el desarrollo de aplicaciones Web

Modelo de Desarrollo en Cascada (Waterfall): Esta metodologia sigue
un flujo lineal y secuencial, donde cada etapa (requisitos, disefio,

implementacion, pruebas, despliegue) se completa antes de pasar a la
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siguiente. Es adecuada para proyectos con requisitos estables y bien

definidos desde el principio.

Modelo Agil (Agile): Agile es un enfoque flexible y colaborativo que se
basa en iteraciones cortas y ciclos de desarrollo continuos. Incluye
metodologias como Scrum, Kanban y Extreme Programming (XP), que

priorizan la entrega temprana y frecuente de incrementos funcionales.

Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD): RAD se centra en la entrega
rapida de prototipos y versiones iniciales de la aplicacion para recopilar
comentarios tempranos. Los equipos iteran sobre el disefio y la

funcionalidad con la retroalimentacion del usuario.

Desarrollo en Espiral (Spiral): El modelo en espiral combina aspectos
del modelo en cascada con ciclos iterativos. Los riesgos se identifican y
abordan en cada iteracion, lo que permite una evolucion mas controlada

y adaptable del proyecto.

Desarrollo Basado en Componentes (CBD): CBD implica construir
aplicaciones reutilizando componentes de software existentes. Los
componentes se combinan para formar la aplicacion final, lo que acelera

el desarrollo y mejora la calidad.

Desarrollo Guiado por Caracteristicas (Feature-Driven Development,
FDD): FDD se enfoca en la creacion de caracteristicas o
funcionalidades especificas de la aplicacién. Divide el desarrollo en
tareas manejables y se centra en la entrega de caracteristicas

completas.
Desarrollo Orientado a Objetos (OOD): Esta metodologia se basa en la

programacion orientada a objetos, donde los elementos del software

(objetos) se disefian y construyen de manera modular y reutilizable.
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Desarrollo Orientado a Prototipos (Prototype-Oriented Development):
Se crean prototipos funcionales de la aplicacion para comprender mejor
los requisitos y las necesidades del usuario antes de iniciar la

construccion completa.

Desarrollo Dirigido por Pruebas (Test-Driven Development, TDD): TDD
implica escribir pruebas automatizadas antes de escribir el codigo real.
La aplicacion se desarrolla iterativamente, asegurando que cumpla con

los requisitos y las pruebas.

Modelo V (Modelo de Verificacion y Validacion): Similar al modelo en
cascada, el modelo V resalta la relacion entre el proceso de desarrollo
y las pruebas. Cada fase de desarrollo tiene una fase de prueba

correspondiente.

Gestidn de ventas

La administracion de ventas constituye una faceta fundamental en el
ciclo operativo de una entidad. Sin importar si se comercializa un
producto o un servicio de manera directa o indirecta, los lideres del
departamento de ventas ostentan la responsabilidad de guiar a su
equipo de ventas, definir metas colectivas, trazar estrategias y
supervisar la totalidad del proceso de ventas. En ultima instancia, su
labor radica en garantizar la ejecucion de la vision del equipo. La funcién
desempefada por el equipo de ventas ostenta una relevancia
inigualable, superando incluso a otros grupos dentro de una
organizacion, dado que ejerce un impacto directo sobre los ingresos

generados por la entidad ( (Latest News, 2020)

La gestion de ventas respaldada por sistemas informaticos es un

enfoque esencial en el mundo empresarial actual. Mediante la
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integracion de tecnologia, las organizaciones optimizan y automatizan
sus procesos de ventas para lograr una mayor eficiencia y precision.
Los sistemas informaticos ofrecen una variedad de herramientas y

ventajas para la gestion de ventas:

Automatizacion de Procesos: Los sistemas informaticos automatizan
tareas repetitivas como seguimiento de leads, gestion de contactos y
seguimiento de oportunidades. Esto reduce la carga de trabajo manual
y permite que los equipos de ventas se enfoquen en tareas mas

estratégicas.

Seguimiento y Analitica: Los sistemas permiten rastrear el progreso de
las ventas, identificar patrones y analizar datos para tomar decisiones
informadas. Esto brinda informacion valiosa sobre el rendimiento de los
vendedores, la efectividad de las estrategias y las tendencias del

mercado.

Gestion de Contactos y Clientes: Los sistemas mantienen una base de
datos centralizada de contactos y clientes. Esto facilita el acceso a la
informacion relevante, el historial de interacciones y mejora la

personalizacidon de las comunicaciones.

Gestion de Inventarios: En el caso de productos fisicos, los sistemas de
gestién de ventas pueden estar integrados con sistemas de inventario,
asegurando la disponibilidad de productos y evitando problemas de

stock.
Automatizacion de Cotizaciones y Facturacion: Los sistemas generan

cotizaciones y facturas de manera automatica, reduciendo errores y

agilizando el proceso de cierre de ventas.
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Seguimiento de Oportunidades: Los sistemas permiten rastrear el
progreso de las oportunidades de ventas, desde el primer contacto
hasta el cierre. Esto ayuda a priorizar las oportunidades mas

prometedoras y a gestionar el ciclo de ventas de manera efectiva.

Colaboracion en Equipo: Los sistemas permiten la colaboracion entre
los miembros del equipo de ventas. Pueden compartir informacion,
comentarios y actualizaciones en tiempo real, lo que mejora la

comunicacion interna.

Integracion con Marketing: Los sistemas de gestion de ventas pueden
estar conectados con herramientas de marketing, lo que facilita la
alineacion entre ambos departamentos y una mejor gestiéon del ciclo de

ventas.

Acceso Remoto: Con sistemas basados en la nube, los equipos de
ventas pueden acceder a la informacion desde cualquier lugar, lo que

es especialmente Util para equipos distribuidos 0 en movimiento.

Registro de Catalogos

Los catédlogos electronicos son herramientas importantes para el
desarrollo de sitios Web, y son utilizados con el objetivo de promover la

publicidad, venta y distribucion de productos o servicios.

Un catalogo electronico es una interfaz gréafica, usualmente una pagina
Web que sirve para exponer aquellos servicios o articulos que
comercializa una empresa. Estos catalogos pueden almacenar grandes
cantidades de informacion, organizarla y clasificarla de distintas
maneras.

Existen diferentes tipos de catdlogos, que se clasifican segun las
funciones que ofrezcan. Entre los mas utilizados, podemos mencionar

dos tipos:

27



El primer tipo de catalogo contiene una coleccion de productos o
servicios que los clientes pueden consultar. El usuario puede examinar
las caracteristicas de los productos ofrecidos y obtener informacion

detallada de los mismos.

La limitacién de este tipo de catalogo, es que no permite la realizacion
de procesos como pedidos o0 pagos. En estos casos la tienda suele
proporcionar informacion sobre la forma en que el cliente puede realizar

sus pedidos.

El segundo tipo de catalogo permite consultar de igual manera las
caracteristicas y productos ofrecidos por la tienda, pero esta permite
realizar operaciones de e-commerce como la gestion de pedidos y
administracion de pagos.

Registro de Pedidos

La gestion de pedidos es una actividad que se lleva a cabo entre el
momento en que una empresa recibe un pedido y el momento en que el
personal del almacén recibe instrucciones de enviar los productos para
cumplir con el pedido. Asimismo, se utiliza el término procesamiento de

pedidos.

Registro de Ventas

El registro de ventas e ingresos no es mas que un libro en el que se
ordena de manera cronolégica y correlativa las anotaciones
relacionadas a los comprobantes de pago que emite una determinada

empresa.

Las ventas forman parte del dia a dia de cualquier empresa, ya sea por

la comercializacion de bienes o por la prestacién de algan servicio; por
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lo que es sumamente importante mantenerlas bajo supervision continua

a través de un registro de ventas.

El control es un elemento clave para que cualquier negocio —sea
pequefio o grande alcance el éxito. Por ese motivo, el correcto registro
puede ser la diferencia entre un resultado positivo o uno negativo para

la empresa.

Registro envio de pedidos

Es el proceso de entrega de pedidos alcanza todos los esfuerzos
logisticos realizados por la empresa una vez que el cliente hace la
compra del producto o servicio y solicita que le sea enviado al domicilio

0 a un punto de recogida.

Es el primer paso del proceso y se define como el momento en el que
el cliente requiere este servicio, ya sea a través de la solicitud de
recogida o porque la persona se acerca a los Puntos de Logistica y

Servicios TCC para entregarla.

1.3 Definicién de Términos Basicos:

Ventas: son las actividades realizadas para incentivar potenciales
clientes a realizar una determinada compra.
Prospecto: Una persona o empresa que ha mostrado interés en tus

productos o servicios y podria convertirse en cliente.
Leads: Son prospectos que han proporcionado informacion basica de
contacto y han expresado cierto grado de interés en tu oferta. Los leads

son el punto de partida para las actividades de ventas y marketing.

Embudo de Ventas: También conocido como "funnel de ventas", es un

modelo que representa el proceso por el cual los prospectos se
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convierten en clientes. EI embudo generalmente se divide en etapas,

desde la conciencia inicial hasta la compra final.

Segmentacién: El proceso de dividir tu audiencia en grupos mas
pequefios y especificos con caracteristicas similares. Esto permitedirigir
tus esfuerzos de marketing y ventas de manera mas efectiva a

audiencias que son mas propensas a estar interesadas en tu oferta.

Ciclo de Ventas: El periodo de tiempo desde el primer contacto con un
prospecto hasta el cierre de la venta. Los ciclos de ventas pueden ser

cortos o largos segun la industria y el tipo de producto.

Follow-Up: Las acciones que se toman después del primer contacto con
un prospecto. Esto incluye el seguimiento de conversaciones,

proporcionar mas informacion y mantener el interés del prospecto.

Propuesta de Valor: La descripcion de los beneficios y ventajas que tu
producto o servicio ofrece a los clientes. Debe ser clara y convincente

para destacar por qué tu oferta es Unica y valiosa.

Cierre de Ventas: El proceso de persuadir al prospecto para que realice
la compra. Esto puede implicar hacer una oferta, responder preguntas

finales y superar objeciones.

Upselling: Ofrecer al cliente un producto o servicio adicional que
complementa o mejora su compra inicial. El objetivo es aumentar el

valor de la venta.

Cross-Selling: Ofrecer al cliente productos o servicios relacionados con
su compra inicial. Esto amplia las opciones para el cliente y aumenta el

valor de la venta.
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Cliente Potencial: Una persona o empresa que aun no ha realizado una

compra, pero tiene el potencial de hacerlo en el futuro.

Cliente Fidelizado: Un cliente que ha realizado compras repetidas con
tu negocio debido a la satisfaccion continua con tus productos o

servicios.

CRM (Customer Relationship Management): Un sistema o software
utilizado para gestionar las relaciones con los clientes. Almacena
informacion sobre los clientes, historiales de compras, interacciones y

7

mas.
Objeciones: Las preocupaciones, preguntas o dudas que los prospectos

pueden tener sobre tu oferta. Las objeciones deben abordarse de

manera efectiva para avanzar en el proceso de ventas.
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion del Problema

MODA BRASIL TELLO E.l.LR.L., es una microempresa que desarrolla su
actividad dentro del sector primario de la economia, especificamente
dentro del sector de ventas de zapateria. Ante la presente coyuntura
social, politica y econémica que atraviesa el pais, hizo que los ingresos
de la empresa bajen considerablemente, la empresa "Moda Brasil Tello
E.lLR.L." se enfrenta a graves desafios en la gestién de sus ventas en
el afio 2023 en la ciudad de Iquitos. Con un sistema anticuado y
desorganizado, la empresa lucha por mantener un registro preciso de
sus productos y clientes, lo que resulta en una falta de eficiencia y
oportunidades perdidas, la falta de una aplicacion web moderna para
gestionar las ventas ha dado lugar a una serie de problemas. El proceso
manual de seguimiento de inventario y pedidos ha llevado a
inexactitudes y errores en los niveles de stock, lo que a menudo resulta
en la falta de productos cuando los clientes los solicitan. Esta
inconsistencia en la disponibilidad de productos ha llevado a la pérdida
de confianza por parte de los clientes y, en ultima instancia, a la
disminucion de las ventas, la ausencia de un sistema centralizado ha
dificultado el seguimiento de las preferencias y el historial de compras
de los clientes. Como resultado, la empresa no puede ofrecer ofertas
personalizadas ni sugerencias basadas en las compras anteriores, lo
que reduce la retencion de clientes y la oportunidad de ventas
adicionales, ademas, el proceso de generacién y seguimiento de
pedidos es lento y propenso a errores debido a la falta de
automatizacion. La comunicacion entre los diferentes departamentos es
insuficiente y a menudo se producen malentendidos, lo que retrasa el

cumplimiento de los pedidos y genera insatisfaccion entre los clientes.
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2.2 Formulacion del Problema

2.2.1 Problema General

¢ Mediante el desarrollo de una aplicaciéon web se lograra mejorar el
proceso de ventas de productos en la empresa Moda Brasil Tello
E.LR.L.?

2.2.2 Problemas Especificos

v' ¢ De qué manera se podria lograr mejorar el procedo de tiempo de

registro de productos en la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.?

v' ¢ De qué manera se podria lograr mejorar el proceso de registro de

las ventas en la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.?

v' ¢ De qué manera se podria lograr disminuir el proceso de tiempo de

entrega de los productos en la empresa Moda Brasil Tello E.l.R.L.?

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicaciéon web que permita mejorar los procesos de
ventas de productos en la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.

2.3.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar un moédulo dentro de la aplicacion web que permita
mejorar el proceso de tiempo de registro de productos en la empresa
Moda Brasil Tello E.I.R.L.
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2. Desarrollar un moédulo dentro de la aplicacion web que permita
mejorar el proceso de tiempo de registro de ventas de productos en la
empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.

3. Desarrollar un modulo dentro de la aplicacion web que permita
disminuir el proceso de tiempo de entrega de los productos en la

empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.

2.4 Hipdtesis

v' Hipotesis General:

HO: Mediante el desarrollo de un modulo en la aplicacion web mejora
los procesos de registros de productos en la empresa Moda Brasil Tello
E.LR.L.

H1: Mediante el desarrollo de un modulo en la aplicacion web mejora
los procesos de ventas de productos en la empresa Moda Brasil Tello
E.LR.L.

v Hip6tesis Especificas
e Mediante el desarrollo de un moédulo dentro de la aplicacion web
mejora el proceso de tiempo de registro de productos en la empresa
Moda Brasil Tello E.I.LR.L.

e Mediante el desarrollo de un médulo dentro de la aplicacion web
mejora el proceso de tiempo de registro de ventas de productos en

la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.

e Mediante el desarrollo de un modulo dentro de la aplicaciéon web se
disminuye el tiempo de entrega de los productos en la empresa
Moda Brasil Tello E.I.R.L.
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2.5 Variables

2.5.1 Identificaciéon de Variables

e Variable Independiente (X): Aplicaciéon Web

e Variable Dependiente (Y): Ventas de productos

2.5.2 Definicion Conceptual de las Variables

= Definicion Conceptual de las Variables:

Variable Independiente (X): Aplicacion Web, es un software de

aplicacion cliente/servidor, se caracteriza por contar con una

estandarizacion tanto en el cliente como en el servidor, asi como en

el protocolo utilizado para su comunicacion. En este caso, no es

necesario que el desarrollador de la aplicacién cree estos elementos,

ya que se encuentran predefinidos.

Variable Dependiente (Y): ventas de productos, se refieren al

proceso mediante el cual se realizan transacciones comerciales para

intercambiar bienes tangibles a cambio de un valor econdémico.

2.5.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla N°01: Operacionalizacién de Variables

Dimensiones Indicadores Instrumento de
Variables .
Recolecciéon de
Datos
Aplicacion Web | Implementacion Acta de Implementacion Documental

Ventas de

productos

Gestion

Tiempo de registro de

productos

Tiempo de registro de

ventas de productos

Ficha de Registro

Tiempo promedio de

entrega de los productos

Ficha de
Observacién
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Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion
Aplicada

Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion fue experimental del cual
se desprende el tipo pre — experimental de disefio pre prueba /
post prueba con un solo grupo.

El disefio tuvo el siguiente diagrama:

G:0.-V

Doénde:

G : Ventas de productos

0O, : Ventas antes del desarrollo de la aplicacién web

X . Aplicacion Web

O, : Ventas después del desarrollo de la aplicacion web

3.2 Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion comprende todas los registros y ventasrealizadas

en el periodo enero a agosto del afio 2023

Muestra

El muestreo que se realiz6 fue no probabilistico, conformada
por 30 registros de productos y 30 ventas realizadas en el mes
de Julio del afio 2023.
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3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

Técnica de Recoleccion de Datos:

Observacion: La observaciéon implica contemplar el objeto de
estudio en su entorno natural, sin intervenir ni perturbar el
medio en el que el objeto se desenvuelve, ya que de lo
contrario, los datos recopilados carecerian de validez
(Covarrubias y Martinez, 2012). Para capturar los datos
derivados de esta observacion, se emplea la ficha de
observacion como herramienta, lo cual permite registrar los

resultados obtenidos y asegurar que estos no se extravien.

Fichaje: El fichaje, un método utilizado por investigadores,
facilita la recopilacion y almacenamiento de informacion. Se
vale de la ficha de registro como instrumento, la cual presenta
datos variables relacionados con un mismo tema (Alvarez,
1991).

Instrumento de Recoleccién de Datos:
Ficha de Observacion

Ficha de datos

Procedimiento de Recoleccion de Datos:

El procedimiento de recoleccion de datos comprende en
calcular el tiempo que le toma a un cliente realizar la compra
de un producto sin usar la aplicacion web y usando la

aplicacion web.

3.4 Procesamiento y andlisis de datos.

La Informacidn se proceso en software estadistico SPSS Version 22,

cuyos resultados se clasificaron en cuadros y gréficos estadisticos.
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3.5 Metodologia de desarrollo

3.5.1. Metodologia SCRUM

La metodologia SCRUM se selecciond para gestionar el proyecto
debido a su enfoque en la flexibilidad y la entrega incremental. Los roles
clave incluyen el Product Owner (PO), el Scrum Master y el Equipo de
Desarrollo. El proceso incluye planificacibn de sprints, reuniones

diarias, revisiones de sprint y retrospectivas.

3.5.2. Planificacion del Proyecto

El proyecto tiene una duracion de 4 meses, divididos en sprints de 2
semanas cada uno. Cada sprint tiene un objetivo especifico y un
backlog de sprint con tareas detalladas. El equipo consta de 1 Scrum

Master, 2 desarrolladores front-end y 1 desarrollador back-end.

3.5.3. Ceremonias durante el desarrollo

Se ejecutaron las siguientes ceremonias durante el desarrolloalineados
a la metodologia SCRUM, estas ceremonias son:

e Daily meeting: Se realizaron reuniones diarias al inicio de
cada jornada, en estas reuniones se resolvian dudas y se
mencionaba el avance de cada tarea asignada durante el
sprint a su vez que se daba feedback al resto del equipo.

e Sprint Planning: Se realizaron reuniones al inicio de cada
sprint, en los cuales se definian y asignaban las tareas,
estimacion de esfuerzo, etc.

e Sprint review: Se realizaron reuniones al final de cada sprint,
en las cuales se hacian demostraciones funcionales de los
entregables de cada sprint.

e Sprint refinement: Se realizaron reuniones 1 vez cada

semana en las cuales se definian y resolvian dudas sobre las
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tareas y bloqueantes de cada sprint, también se
reconsideraban esfuerzos y estimaciones de cada tarea

segun el feedback recibido.

3.5.4. Desarrollo Iterativo

Sprint 1

Objetivo del Sprint: Configuracion del proyecto y creacion de la

estructura base.

Sprint 2

Backlog del Sprint:

Configurar el repositorio Git y establecer la estructura del
proyecto.

Crear los componentes basicos del frontend (Navbar, Home,
Autenticacion).

Configurar la base de datos SQL Server y definir las tablas de
productos y categorias.

Implementar el registro y la autenticacién de usuarios

utilizando el servicio de autenticacion.

Objetivo del Sprint: Desarrollo de la funcionalidad de exploracién de

productos.

Sprint 3

Backlog del Sprint:

Desarrollar el componente de productos para mostrar la lista
de productos desde el servicio de productos.

Implementar la paginacion y el filtrado de productos por
categoria.

Agregar estilos CSS para mejorar la apariencia de la pagina
de productos.

Crear la pagina de detalles de producto para mostrar
informacion detallada.
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Objetivo del Sprint: Desarrollo de la funcionalidad de carrito de

compras.

Sprint 4

Backlog del Sprint:

Implementar el componente de carrito de compras para
mostrar los productos agregados.

Agregar la l6gica para agregar y eliminar productos del carrito
utilizando el servicio de carrito.

Mostrar el total de precios y la cantidad total de productos en
el carrito.

Crear estilos CSS para la pagina del carrito de compras.
Implementar la funcionalidad de actualizacion de cantidades

en el carrito.

Objetivo del Sprint: Proceso de compra Y finalizacién del pedido.

Sprint 5

Backlog del Sprint:

Desarrollar la pagina de proceso de compra con los pasos de
revision de productos, informacién de envio y pago.
Implementar la l6gica para calcular el total del pedido y
mostrarlo en la pagina de revision.

Agregar la funcionalidad de seleccion de método de pago y
direccion de envio.

Implementar la finalizacion del pedido y actualizar el estado
de los productos en la base de datos.

Crear una péagina de confirmacion de pedido con detalles y

namero de pedido.

Objetivo del Sprint: Funcionalidades adicionales y mejoras de UX.

Backlog del Sprint:

Desarrollar la pagina de historial de pedidos para que los

usuarios puedan ver sus pedidos anteriores.
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Sprint 6

Agregar opciones de ordenamiento Yy filtrado en la pagina de
exploracion de productos.

Mejorar la autenticacion implementando el restablecimiento
de contrasefia por correo electrénico.

Implementar el almacenamiento en caché del lado del cliente
para mejorar la velocidad de carga.

Refinar los estilos y la responsividad de la aplicacion en

diferentes dispositivos.

Objetivo del Sprint: Pruebas, optimizacion y preparacion para el

lanzamiento.

Backlog del Sprint:

Realizar pruebas exhaustivas de la aplicacion, incluyendo
pruebas de unidad, integracion y pruebas de usuario.
Identificar y corregir errores y problemas detectados durante
las pruebas.

Optimizar el rendimiento de la aplicacion, como tiempos de
carga y uso eficiente de recursos.

Preparar la aplicacion para el lanzamiento en produccion,
configurando entornos y seguridad.

Documentar los procedimientos de despliegue vy
configuracion.

3.5.5. Herramientas de Gestion de Proyectos

Se utilizé la herramienta JIRA para gestionar las historias de usuario y

tareas en tableros SCRUM. Cada historia se descomponia en tareas

mas pequenas y se asignaba a los desarrolladores.

3.5.6. Documentacion del Cédigo

El cédigo se comentd y describié de forma clara y coherente en el

archivo README de cada repositorio, en el cual se describen las

herramientas y complementos necesarios para cada proyecto.
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3.5.7. Gestion de Versiones

Se utilizé Git para el control de versiones. Cada historia de usuario se
abordaba en una rama de desarrollo separada y se fusionaba con la
rama principal después de las pruebas, previo a haber sido aprobado

por los reviewers mediante un pull request.

3.5.8. Despliegue y Entrega

La aplicacion se desplego en un servidor de desarrollo para su prueba.
Luego se realiz6 un despliegue en produccion en un servidor con

configuraciones de seguridad y entorno adecuadas.

3.5.9. Conclusiones y Lecciones Aprendidas

El proyecto se completd con éxito dentro del plazo de 4 meses. La
metodologia SCRUM permitié un desarrollo agil y una entrega continua.
Las lecciones aprendidas incluyen la importancia de la planificacion

detallada de sprints y la colaboracion eficiente entre el equipo.

3.6. Arquitectura Fronted

3.6.1. Componentes

a) Componente de Productos (Product Component)

El componente de productos muestra la lista de productos

disponibles en la tienda.

Puede incluir una vista de cuadricula o lista, opciones de

ordenamiento y filtrado.

Interactla con el servicio de productos para obtener y mostrar los

datos de los productos.

b) Componente de Categorias (Category Component)
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d)

f)

El componente de categorias muestra las diferentes categorias
de productos.

Permite a los usuarios explorar productos segun categorias
especificas.

Utiliza el servicio de categorias para obtener y mostrar la lista de
categorias.

Componente de Pedidos (Order Component)

El componente de pedidos muestra los detalles de los pedidos
realizados por el usuario.

Puede mostrar el historial de pedidos anteriores y su estado
actual.

Utiliza el servicio de pedidos para recuperar y mostrar la
informacion de los pedidos.

Componente de Carrito de Compras (Cart Component)

El componente de carrito de compras muestra los productos
agregados al carrito.

Permite a los usuarios ver y ajustar las cantidades de los
productos en el carrito.

Interactda con el servicio de carrito para mostrar y gestionar los
productos en el carrito.

Componente de Autenticacion (Auth Component)

El componente de autenticacion maneja las funciones de inicio
de sesion y registro.

Proporciona formularios para que los usuarios ingresen sus
credenciales y se autentiquen.

Utiliza el servicio de autenticacién para enviar y verificar las
credenciales del usuario.

Componente de Navegaciéon (Navbar Component)

El componente de navegacion muestra la barra de navegacion
en la parte superior.
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)]

h)

)

Puede contener enlaces a las paginas principales, como inicio,
productos, carrito y pedidos.

Permite a los usuarios moverse facilmente entre las diferentes
secciones de la aplicacion.

Componente de Detalles de Producto (Product Details
Component)

El componente de detalles de producto muestra informacion
detallada sobre un producto especifico.

Puede incluir detalles como nombre, descripcion, precio, imagen,
etc.

Interactda con el servicio de productos para obtener los detalles
del producto seleccionado.

Componente de Pagina de Inicio (Home Component)

El componente de pagina de inicio puede incluir contenido

destacado, ofertas especiales y novedades.

Proporciona un punto de partida para que los usuarios exploren

diferentes secciones de la aplicacion.

Componente de Péagina de Autenticacion (Auth Page
Component)

El componente de péagina de autenticacion contiene los

formularios de inicio de sesion y registro.

Puede ser una pagina separada o parte de la navegacion
principal.
Componente de Pagina de Carrito (Cart Page Component)

El componente de pagina de carrito muestra una vista detallada

del contenido del carrito.

Proporciona opciones para ajustar cantidades, eliminar

productos y proceder al proceso de compra.

3.6.2. Servicios

a)

Servicio de Productos (Product Service)
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b)

d)

El servicio de productos se encarga de la comunicacion con el
backend para obtener informacion sobre los productos.
Proporciona métodos para obtener la lista de productos, detalles

de un producto especifico y realizar busquedas.

Administra el almacenamiento en caché de datos y la gestion de
la respuesta del servidor.
Servicio de Categorias (Category Service)

El servicio de categorias se comunica con el backend para

obtener informacion sobre las categorias de productos.

Proporciona métodos para obtener la lista de categorias y

detalles de una categoria especifica.

Administra el almacenamiento en caché de datos y la respuesta

del servidor.

Servicio de Pedidos (Order Service)
El servicio de pedidos se encarga de interactuar con el backend

para obtener informacion sobre los pedidos.

Proporciona métodos para obtener detalles de un pedido

especifico y listar los pedidos anteriores del usuario.

Gestiona la respuesta del servidor y la presentacion de los datos

en la interfaz.

Servicio de Carrito de Compras (Cart Service)

El servicio de carrito de compras maneja la gestion de productos

en el carrito y la comunicacién con el backend.

Proporciona métodos para agregar productos al carrito, actualizar

cantidades y obtener el contenido del carrito.
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f)

Administra el estado del carrito en la aplicacion y la interaccion

con el servidor.

Servicio de Autenticacion (Auth Service)

El servicio de autenticacion se encarga de la autenticacion de

usuarios y la comunicacion con el backend.

Proporciona métodos para el inicio de sesion, registro, cierre de

sesion y manejo de tokens.

Gestiona el estado de autenticacion y la interaccion con el

servidor para la autenticacion del usuario.

Servicio de Navegacion (Navigation Service)
El servicio de navegacion proporciona métodos para navegar

entre componentes y paginas de la aplicacion.

Ofrece métodos para redirigir a diferentes secciones, como

productos, carrito, pedidos, etc.

Facilita la navegacion dentro de la aplicacion y centraliza la

gestion de la navegacion.

3.6.3. Moédulos

a)

b)

Médulo Principal (App Module)

El médulo principal de la aplicacion (App Module) es el punto de
entrada y coordina la carga de otros médulos. Configura el
enrutamiento global y proporciona el componente raiz de la
aplicacion. Contiene servicios y componentes compartidos que

se utilizan en toda la aplicacion.

Médulo de Productos (Product Module)

El médulo de productos agrupa componentes, servicios y otros

recursos relacionados con los productos. Contiene los
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componentes de productos, detalles de producto y servicios
relacionados con productos. También configura las rutas

relacionadas con la visualizacion de productos.

c) Mddulo de Pedidos (Order Module)

El médulo de pedidos agrupa componentes, Servicios y recursos
relacionados con los pedidos. Contiene los componentes de
pedidos y servicios relacionados con pedidos. Configura las rutas

relacionadas con la visualizacién de pedidos.

d) Modulo de Carrito de Compras (Cart Module)

El modulo de carrito de compras agrupa componentes, servicios
y recursos relacionados con el carrito. Contiene los componentes
de carrito de compras y servicios relacionados con el carrito.

Configura las rutas relacionadas con la visualizacién del carrito.

e) Modulo de Autenticacion (Auth Module)

El modulo de autenticacion agrupa componentes, servicios y
recursos relacionados con la autenticacion. Contiene los
componentes de autenticacién y servicios relacionados con la

autenticacion.
3.6.4. Interaccion con la API

a) Comunicacién con el Backend

Los diferentes servicios del frontend (por ejemplo, Product
Service, Category Service, etc.) se comunican con el backend a

través de peticiones HTTP.

Se utilizan los métodos HTTP adecuados (GET, POST, PUT,
DELETE) para realizar operaciones como obtener datos, crear,

actualizar y eliminar recursos.

b) Autenticacion y Tokens JWT
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d)

f)

En el servicio de autenticacion, se implementa la légica para

enviar credenciales al backend para autenticar al usuario.

Una vez autenticado, el backend genera un token JWT (JSON

Web Token) que se devuelve al frontend.

El frontend almacena este token en una cookie o en el
almacenamiento local.

Headers de Autorizacion

Para cada peticion a la API que requiere autenticacion, se incluye

el token JWT en los headers de la solicitud.

Esto se hace para que el backend pueda verificar la identidad del
usuario y autorizar las acciones.

Manejo de Respuestas

Los servicios del frontend reciben las respuestas del backend en

formato JSON.

Se manejan los datos y se presentan en la interfaz de usuario

adecuadamente.

Se implementa logica para manejar errores, como cédigos de

estado HTTP fuera del rango 200 o errores de conexion.

Gestion de Errores

Los servicios del frontend deben manejar errores de la API, como
respuestas 404 (no encontrado), 401 (no autorizado) y otros

posibles cadigos de estado.

Se implementaron servicios para mostrar mensajes de error al

usuario en caso de problemas.

Manejo de Tokens Expirados
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Los tokens JWT tienen un tiempo de vida limitado. El frontend

debe manejar la expiracion del token.

Se implemento la I6gica necesaria para verificar la expiracion del
token y, si es necesario, solicite un nuevo token de acceso

utilizando el token de actualizacion.

3.7. Arquitectura backend

La arquitectura del backend estad disefiada para proporcionar una
estructura organizada y escalable que permita gestionar de manera
eficiente las solicitudes de los clientes, la l6gica de negocio y la
interaccion con la base de datos. Aqui se describe una arquitectura
basada en capas para lograr una separacibn clara de

responsabilidades y una facil mantenibilidad.

3.7.1. Capa de Presentacion (Controladores)

La capa de presentacion, a través de estos controladores, actia
como la interfaz de comunicacién entre el cliente y el backend. Cada
controlador se encarga de manejar un conjunto especifico de
acciones y recursos, siguiendo los principios de la arquitectura
RESTful. Ademas, es responsable de validar entradas, manejar
errores y dirigir las solicitudes a los servicios de negocio apropiados

para su procesamiento.

a) Controlador de Productos (Product Controller)
El controlador de productos maneja las solicitudes relacionadas
con la gestion y visualizacion de los productos disponibles en la
tienda.
Proporciona endpoints para listar todos los productos, obtener
detalles de un producto especifico y realizar busquedas por
categoria, precio, etc.
Interactla con los servicios de negocio para acceder a la
informacion de los productos y devolver respuestas a las
solicitudes.
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b) Controlador de Categorias (Category Controller)

d)

El controlador de categorias maneja las solicitudes relacionadas
con la gestion y visualizacion de las categorias en las que se
organizan los productos.

Proporciona endpoints para listar todas las categorias, obtener
detalles de una categoria especifica y asignar productos a
categorias.

Se comunica con los servicios de negocio para realizar
operaciones en las categorias y mantener la coherencia de los
datos.

Controlador de Pedidos (Order Controller)

El controlador de pedidos maneja las solicitudes relacionadas
con la creacion, visualizacion y seguimiento de los pedidos
realizados por los usuarios.

Proporciona endpoints para realizar pedidos, obtener detalles de
un pedido especifico y listar los pedidos anteriores de un usuario.
Colabora con los servicios de negocio para registrar pedidos y
proporcionar informacién sobre los mismos.

Controlador de Carrito de Compras (Cart Controller)

El controlador de carrito de compras maneja las solicitudes
relacionadas con la gestion y visualizacion del carrito de compras
de un usuario.

Proporciona endpoints para agregar productos al -carrito,
actualizar cantidades, eliminar productos y obtener el contenido
actual del carrito.

Trabaja en conjunto con los servicios de negocio para mantener
el estado del carrito y reflejarlo correctamente en la aplicacion.
Controlador de Autenticacion (Auth Controller)

El controlador de autenticacidbn maneja las solicitudes de inicio de
sesion, registro y gestién de cuentas de usuario.

Proporciona endpoints para registrarse, iniciar sesion, renovar

tokens y actualizar informacion de la cuenta.
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Interactia con los servicios de autenticacion para validar
credenciales, generar tokens y administrar la informacion del

usuario.

3.7.2. Capa de Negocios (Servicios)

a)

b)

Servicio de Productos (Product Service)

El servicio de productos maneja la logica relacionada con la
gestion y operaciones de los productos en la tienda.

Proporciona métodos para obtener la lista de todos los
productos, obtener detalles de un producto especifico y realizar

basquedas por categoria, precio, etc.

Se comunica con los repositorios de productos para acceder a

los datos y aplicar reglas de negocio.
Servicio de Categorias (Category Service)

El servicio de categorias maneja la logica relacionada con la
gestion y operaciones de las categorias en las que se organizan

los productos.

Proporciona métodos para listar todas las categorias, obtener
detalles de una categoria especifica y asignar productos a
categorias.

Interactda con los repositorios de categorias para mantener la

integridad de los datos.
Servicio de Pedidos (Order Service)

El servicio de pedidos maneja la I6gica relacionada con la
creacion, visualizacion y seguimiento de los pedidos realizados

por los usuarios.
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d)

Proporciona métodos para realizar pedidos, obtener detalles de
un pedido especifico y listar los pedidos anteriores de un

usuario.

Colabora con los repositorios de pedidos para registrar y

consultar informacién sobre los pedidos.
Servicio de Carrito de Compras (Cart Service)

El servicio de carrito de compras maneja la l6gica relacionada
con la gestion y operaciones del carrito de compras de un

usuario.

Proporciona métodos para agregar productos al carrito,
actualizar cantidades, eliminar productos y obtener el contenido

actual del carrito.

Trabaja con los repositorios de carrito para mantener el estado

del carrito y reflejarlo correctamente en la aplicacion.
Servicio de Autenticacion (Auth Service)

El servicio de autenticacion maneja la légica relacionada con la

autenticacion y la gestion de cuentas de usuario.

Proporciona métodos para registrar cuentas, autenticar

usuarios, generar tokens y administrar informacion de la cuenta.

Interactla con los repositorios de usuarios para almacenar y

recuperar informacion de autenticacion.

3.7.3. Capa de Acceso a Datos (Repositorios)

La capa de acceso a datos se encarga de interactuar directamente

con la base de datos, ejecutando consultas y actualizaciones para

almacenar y recuperar informacién. Cada repositorio corresponde a

una entidad o recurso especifico y ofrece una interfaz para realizar
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operaciones en los datos relacionados con ese recurso. Esta

separacion de responsabilidades ayuda a mantener una estructura

organizada y permite cambiar el sistema de almacenamiento sin

afectar otras partes de la aplicacion.

A)

B)

C)

D)

Repositorio de Productos (Product Repository)

El repositorio de productos se encarga de acceder y manipular
los datos de los productos en la base de datos.

Proporciona métodos para realizar operaciones CRUD (crear,
leer, actualizar, eliminar) en la tabla de productos.

Utiliza consultas SQL para interactuar con la base de datos y

realizar operaciones en los registros de productos.

Repositorio de Categorias (Category Repository)

El repositorio de categorias maneja el acceso y la manipulacion

de los datos de las categorias en la base de datos.

Ofrece métodos para realizar operaciones CRUD en la tabla de

categorias y establecer relaciones con productos.

Utiliza consultas SQL para interactuar con la base de datos y

realizar operaciones en los registros de categorias.

Repositorio de Pedidos (Order Repository)

El repositorio de pedidos se encarga de acceder y administrar los

datos relacionados con los pedidos en la base de datos.

Proporciona meétodos para crear nuevos pedidos, obtener
detalles de un pedido especifico y consultar pedidos anteriores

de un usuario.

Utiliza consultas SQL para interactuar con la base de datos y

realizar operaciones en los registros de pedidos.

Repositorio de Carrito de Compras (Cart Repository)
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El repositorio de carrito de compras maneja el acceso y la
manipulacion de los datos del carrito de un usuario en la base de
datos.

Ofrece métodos para agregar productos al carrito, actualizar
cantidades, eliminar productos y obtener el contenido actual del

carrito.

Utiliza consultas SQL para interactuar con la base de datos y

mantener el estado del carrito.

E) Repositorio de Autenticacion (Auth Repository)

El repositorio de autenticacion se encarga de acceder y gestionar

los datos de los usuarios y sus cuentas en la base de datos.

Proporciona métodos para crear nuevas cuentas de usuario,
buscar usuarios por correo electrénico y actualizar informacion

de la cuenta.

Utiliza consultas SQL para interactuar con la base de datos y

realizar operaciones en los registros de usuarios.

3.7.4. Base de Datos (SQL Server)

A) Tabla de Productos

La tabla de productos almacena informacion detallada sobre los

productos disponibles en la tienda.

Contiene campos como ID del producto, nombre, descripcion,

precio, imagen, disponibilidad, etc.

Se establece una relacion con la tabla de categorias para

organizar los productos en categorias.

B) Tabla de Categorias

La tabla de categorias almacena las diferentes categorias en las

gue se organizan los productos.
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C)

D)

E)

F)

Contiene campos como ID de categoria, nombre de categoria,

descripcion, etc.

Se utiliza para relacionar productos con categorias y organizarlos

de manera légica.

Tabla de Pedidos

La tabla de pedidos almacena informacion sobre los pedidos

realizados por los usuarios.

Contiene campos como ID de pedido, ID de usuario, fecha de
pedido, estado de pedido, direccion de envio, etc.

Se relaciona con la tabla de productos a través de una tabla

intermedia que almacena los productos en cada pedido.

Tabla de Detalles de Pedido

Esta tabla intermedia almacena detalles especificos de los

productos en cada pedido.

Contiene campos como ID de detalle de pedido, ID de pedido, ID

de producto, cantidad, precio unitario, etc.

Se relaciona con las tablas de pedidos y productos para registrar

los productos asociados a cada pedido.

Tabla de Carrito de Compras

La tabla de carrito de compras almacena la informacion sobre el

carrito de un usuario.

Contiene campos como ID de carrito, ID de usuario y otros

detalles relacionados con el carrito.

Se relaciona con la tabla de productos para almacenar los

productos en el carrito.

Tabla de Usuarios
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La tabla de usuarios almacena informacioén sobre los usuarios

registrados en la plataforma.

Contiene campos como ID de usuario, nombre de usuario, correo

electronico, contrasefa (hash), etc.

Se utiliza para la autenticacion y la gestion de cuentas de usuario
3.7.5. Autenticacion y Autorizacion
Se utiliza un sistema de autenticacion para verificar la identidad de

los usuarios.

La autorizacién determina qué recursos y acciones pueden acceder

los usuarios autenticados.

Se implementan mecanismos como tokens JWT (JSON Web

Tokens) para la autenticacion.

3.7.6. Seguridad

Se implementan medidas de seguridad para proteger los datos y
prevenir amenazas como la inyeccion de SQL y el cross-site
scripting (XSS).

Se aplican préacticas recomendadas de seguridad en el manejo de

contrasefas y datos sensibles.

3.7.7. Escalabilidad y Rendimiento

La arquitectura esta disefiada para ser escalable horizontalmente, lo
gue significa que se pueden agregar mas instancias del backend

para manejar una mayor carga.

Se aplican técnicas de caché y optimizacion de consultas para

mejorar el rendimiento.

También se aplican patrones de disefio que permiten desacoplar la

aplicacion y sus componentes, haciendo mucho mas facil

56



mantenerlo durante el tiempo y aumentar su potencial funcional de

forma rapida y menos riesgosa.

3.7.8. Pruebas y Depuracion

Se pueden realizar pruebas unitarias y de integracion para
asegurarse de que las diferentes partes del backend funcionen
correctamente, estas pruebas estan sujetas a los cambios de codigo
de forma que no es posible agregar cédigo nuevo sin antes haber

pasado todas las pruebas.

Se utilizan herramientas de depuracion para identificar y solucionar

problemas en el cédigo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados de la Variable Independiente: Aplicacion Web
Dimension: Implementacion

Indicador: Acta de Implementacion

Hacer firmar el acta

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB

Siendo las 9:00 horas del dia Lunes 24 de abril del afio 2023, en las
instalaciones de la empresa la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L., se
reunieron el propietario y los tesistas MARIO RENE DEL AGUILA
MONTALVAN y JESUS CALIXTO MORI MENDOZA, quienes desarrollaron
e implementaron el aplicativo web para realizar las ventas, lo cual quedo en

correcto funcionamiento y uso.

Dan fe de lo mencionado lineas arriba los abajo firmantes:

RESTORAA U Casy

TN
.m.u.%lli.'\ oaes

~ JOSE TELLO TANT TALEAN
RENTE

Propietario
Moda Brasil Tello E.I.R.L.

MARIO RENé'EL AGUILA MONTALVAN

Tesista

1%
JESUS CALIXTO MORI MENDOZA
Tesista
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Resultados de la Variable Dependiente: Ventas de productos

Dimensidén: Gestidn

Indicador: Tiempo de Registro de productos

Pre test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador

tiempo de Registro de productos

Tabla N°02
Resultados Descriptivos Tiempo de registro de productos — Pre Test

TiempoRegistroProPre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Tiempo 11-20 minutos 11 36,7 36,7 36,7
21-30 minutos 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°01
Resultados Descriptivos del tiempo de registro de productos — Pre

Test

Recuento

1120 minasos

TiempoRegistraPrePre

T
2130 mirasos
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Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 02 y el grafico 01 se puede evidenciar que de los 30 registros
de productos el 36,7% tomo en promedio entre 11 a 20 minutos y el 63,3%

tomo de 21 a 30 minutos.

Post test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador

tiempo de registro de producto

Tabla N°03
Resultados Descriptivos del tiempo de registro de productos — Post
Test
TiempoRegistroProPost

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Tiempo  1- 10 minutos 27 90,0 90,0 90,0
11-20 minutos 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico N°02

Resultados Descriptivos del tiempo de registro de productos — Post
Test
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TiempoRegistroProPost

Fuente: Elaboracién propia

De la tabla 03 y el grafico 02 se puede evidenciar que de los 30 registros

de productos el 90% les tomo de 1 a 10 minutos y el 10% les tomo de 11 a

20 min.

Inferencia Estadistica del tiempo de registro de producto — Pre Test y Post

Test

Tabla N°04
Estadisticas de muestras emparejadas de tiempo de registro de producto

— Pre y Post Test

Estadisticas de muestra (inica

Desviacién Media de error
N Media estandar estandar
TiempoRegistroProPre 30 2,63 ,490 ,089
TiempoRegistroProPost 30 1,10 ,305 ,056

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°05

Prueba T de tiempo de registro de producto — Pre y Post Test

Prueba de muestra Ginica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia confianza de la diferencia
t gl (bilateral) | de medias Inferior Superior
TiempoRegistroProPre 29,427 29 ,000 2,633 2,45 2,82
TiempoRegistroProPost 19,746 29 ,000 1,100 ,99 1,21

Prueba de Hipétesis especifica 1:

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la prueba estadistica T-Student se puede evidenciar que

existe una diferencia significativa entre el valor t del tiempo de registro de

productos antes de la implementacion de la aplicacién web tomando el valor

de 29,427 y el registro de productos después de la implementacion de la

aplicacion web tomando un valor de 19,746, por lo tanto se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, entonces mediante el

desarrollo de una aplicacion web se mejora el tiempo de registro de

productos en la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.

62



Indicador: Tiempo de registro de venta de productos

Pre test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador
tiempo de registro de ventas de productos

Tabla N°06
Resultados Descriptivos del tiempo registro de ventas de productos
— Pre Test
TiempoRegistroVentPre
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Tiempo 3-4 minutos 7 23,3 23,3 23,3
5-6 minutos 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N°03
Resultados Descriptivos del tiempo registro de ventas de productos
— Pre Test

257

20

Recuento

T
3-4 minutos 3-8 minutos

TiempoRegistroVentPre

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 06 y el grafico 03 se puede evidenciar que de los 30 registros

de ventas, sin usar el aplicativo web tardaron de 3 a 4 Minutos

representando un 23,3% y de 5 a 6 minutos el 76,7%.

Post test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador

tiempo en el registro de ventas de productos.

Tabla N°07
Resultados Descriptivos del tiempo de registro de ventas de
productos — Post Test

TiempoRegistroVenPost

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Tiempo 1- 2 minutos 28 93,3 93,3 93,3
3-4 minutos 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N°04
Resultados Descriptivos del tiempo en el registro de ventas de
productos — Post Test

204

Recuento

10+

1- 2 minutos

TiempoRegistroVenPost

T
3-4 minutos
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Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 07 y el grafico 04 se puede evidenciar que, de los 30 registros
de ventas, usando el aplicativo web tardaron de 1 a 2 minutos

representando un 93,3% y de 3 a 4 minutos el 6,7%.

Tabla N°08

Estadisticas de muestras emparejadas de tiempo de registro de ventas de
productos — Pre y Post Test

Estadisticas de muestra (inica

Desviacion Media de error
N Media estandar estandar
TiempoRegistroVentPre 30 2,77 ,430 ,079
TiempoRegistroVenPost 30 1,07 ,254 ,046

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°09

Prueba T de tiempo de registro de ventas de productos — Pre y Post Test

Prueba de muestra Ginica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t Gl | (bilateral) | de medias | Inferior| Superior
TiempoRegistroVentPre 35,226 29 ,000 2,767 2,61 2,93
TiempoRegistroVenPost 23,028 29 ,000 1,067 ,97 1,16

Prueba de Hipétesis especifica 2:

De acuerdo a la prueba estadistica T-Student se puede evidenciar que
existe una diferencia significativa entre el valor t del tiempo de registro de
venta de productos antes de la implementacion de la aplicaciéon web
tomando el valor de 35,226 y el registro de ventas de productos después
de la implementacién de la aplicacién web tomando un valor de 23,028, por

lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
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entonces mediante el desarrollo de una aplicacion web se mejora el tiempo

de registro de ventas de productos en la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L.

Indicador: Tiempo promedio de entrega de los productos

Pre test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador

Tiempo promedio de entrega de los productos

Tabla N°10

Resultados Descriptivos del tiempo promedio de entrega de los

productos — Pre Test

TiempoEntregaProPre

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Tiempo 4 - 6 minutos 8 26,7 26,7 26,7
7-9 minutos 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°05
Resultados Descriptivos del tiempo promedio de entrega de los

productos — Pre Test
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Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 10 y el grafico 05 se puede evidenciar que el tiempo promedio
de entrega de los 30 productos usando el aplicativo web tardaron de 4 a 6

minutos representando un 26,7% y de 7 a 9 minutos el 73,3%.

Post test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador
Tiempo promedio de entrega de los productos

Tabla N°11

Resultados Descriptivos del Tiempo promedio de entrega de los
productos — Post Test

TiempoEntregaProPost
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Tiempo 1- 3 minutos 26 86,7 86,7 86,7
4 - 6 minutos 4 13,3 13,3 100,0
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Total

30

100,0

100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°06

Resultados Descriptivos del tiempo promedio de entrega de los
productos — Post Test

Recuento

TiempaEntregaPraPost

T
4. mredos

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 11 y el grafico 06 se puede evidenciar que el tiempo promedio

de entrega de los 30 productos usando el aplicativo web tardaron de 1 a 3
minutos representando un 86,7% y de 4 a 6 minutos el 13,3%.

Tabla N°12

Estadisticas de muestras emparejadas de tiempo de entrega de

productos — Pre y Post Test

Estadisticas de muestra (inica

Desviacion Media de error
N Media estandar estandar
TiempoEntregaProPre 30 2,73 ,450 ,082
TiempoEntregaProPost 30 1,13 ,346 ,063

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°13

Prueba T de tiempo de entrega de productos — Pre y Post Test

Prueba de muestra Ginica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t gl (bilateral) | de medias Inferior Superior
TiempoEntregaProPre 33,286 29 ,000 2,733 2,57 2,90
TiempoEntregaProPost | 17,954 29 ,000 1,133 1,00 1,26

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba de Hipotesis especifica 3:

De acuerdo a la prueba estadistica T-Student se puede evidenciar que
existe una diferencia significativa entre el valor t del tiempo promedio de
entrega de productos antes de la implementacion de la aplicacién web
tomando el valor de 33,286 y la entrega de productos después de la
implementacion de la aplicacion web tomando un valor de 17,954, por lo
tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
entonces mediante el desarrollo de una aplicacion web se mejora el

tiempo de entrega de productos en la empresa Moda Brasil Tello E.I.LR.L.

Prueba de Hipotesis General:

De acuerdo a los resultados de las tres hipétesis especificas los cuales se
han comprobado que existen diferencias significativas entre los resultados
estadisticos descriptivos e inferenciales, los cuales nos permitieron
rechazar las hipétesis nulas, y de acuerdo a esos resultados nos permite
rechazar la hipotesis general nula para aceptar la hipétesis alternativa, por
lo tanto el desarrollo de una aplicacion web permite mejorar las ventas de

productos en la empresa Moda Brasil Tello E.I.LR.L.
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CAPITULO V: DISCUSIC)N, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Discusiones

Del mismo modo que (Torres, 2017) en su tesis "Desarrollo de una
Plataforma en Linea para la Optimizacién de la Gestion de Ventas en
Zam Marketing Consultora S.A.C.", donde desarroll6 un sistema basado
en tecnologia web para agilizar el proceso de gestion de ventas, donde
se tuvieron indicadores como el tiempo de registro de los productos
donde los resultados fuero satisfactorios en un 80% de efectividad, en
nuestra investigacion logramos un 90% de efectividad ya que se ha
mejorado el tiempo en el que los usuarios registras sus productos de

manera rapida,

Del mismo modo que (Vasquez , 2014) , en su tesis titulada "Elaboracién
de un Sistema basado en Tecnologia Web para la Gestion y Supervision
de Ventas de Dispositivos Moviles", donde se desarroll6 una plataforma
de gestion de bases de datos con tecnologias web como medio de
comunicacién y componentes de seguridad que salvaguardan la
confidencialidad de los datos transmitidos en las ventas, en nuestra
investigacion también se empleo una base de datos para emplearlo en
nuestra aplicacién web que permita agilizar los datos de registros de
ventas realizadas en la empresa, logrando mejorar la velocidad en que
se realiza una venta, ya que anteriormente tenia una demora muy
significativa al momento de realizar una venta, esto ha tenido una

efectividad de 98% de mejora.

Del mismo modo que (GUANIN MACKENCIE, 2022) en su tesis “Sitio
Web Adaptativo Para Mejorar La Gestion de Ventas de la Funeraria
Guanin Del Cantén Quevedo, donde mejoro el registro de las ventas de
su servicio en un 80% del mismo modo en nuestra investigacion de
acuerdo a la utilizacién de un aplicativo web se mejoro el registro de

ventas en 90%, mejorando significativamente la forma de trabajo y la
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satisfaccion de los clientes por la rapidez en que se lleva a cabo este

proceso.

Del mismo modo que (Espinoza & Vallejos, 2021) en su tesis titulada
Adquisicién e Implantacion de un Sistema Web Para Mejorar la Gestion
de Ventas en la Empresa OSITEC en el Distrito de Independencia el
Afo 2021, donde el propésito de la presente investigacion consistié en
desarrollar una herramienta que permita mejorar la gestién de ventas,
identificadas como el registro de productos, registro de ventas y la
entrega de los productos donde se pudo demostrar que mediante esta
herramienta se pudo mejorar en estos tres aspectos en promedio de
89% de eficacia, del mismo modo en nuestra investigacion se pudo
obtener un 98% en promedio de eficacia en los procesos de ventas de

la empresa investigada.
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5.2 Conclusiones

v Los resultados de esta investigacion demuestran de manera
concluyente que la implementacion de una aplicacion web en Moda
Brasil Tello E.I.LR.L. ha tenido un impacto altamente positivo en el
proceso de registro de productos. Se observé una mejora excepcional
del 90% en la velocidad de registro, lo que sefiala claramente el éxito
de esta iniciativa. Estos hallazgos respaldan la conclusion de que la
adopcion de tecnologia web en el &mbito empresarial puede generar

mejoras significativas y tangibles en la eficiencia operativa.

v Este estudio ha arrojado resultados destacados al evaluar el impacto de
una aplicacion web en la gestion de ventas de productos en Moda Brasil
Tello E.I.LR.L. Los datos recopilados demuestran de manera convincente
que la implementacién de esta solucion tecnoldgica ha dado lugar a una
considerable mejora en el tiempo de registro de ventas. Esta mejora no
solo ha contribuido a agilizar los procesos internos, sino que también ha
proporcionado una ventaja competitiva en un entorno empresarial en

constante evolucion.

v Los resultados de esta investigacion presentan evidencia concluyente
de que la implementacion de una aplicacibn web ha llevado a una
disminucién significativa en el tiempo de entrega de productos en Moda
Brasil Tello E.I.LR.L. Esta mejora en la cadena de suministro es un
testimonio del poder de la tecnologia en la optimizacion de procesos
empresariales. La adopcion de una aproximacion innovadora ha
permitido a la empresa responder de manera mas rapida y efectiva a las
demandas del mercado, lo que ha resultado en una experiencia

mejorada para los clientes y un incremento en la eficiencia operativa.
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5.3 Recomendaciones

v' Se recomienda a la empresa Moda Brasil Tello E.I.R.L. mantener un
enfoque continuo en la optimizacion de procesos mediante tecnologia
web. La empresa puede considerar la exploracion de nuevas
oportunidades para implementar soluciones tecnoldgicas en otras areas
del negocio, con el objetivo de seguir mejorando la eficiencia operativa
y la experiencia del cliente.

v' Se recomienda a la empresa Moda Brasil Tello E.l.LR.L. capacitacion
continua a su equipo de ventas para garantizar un uso Optimo de la
aplicacion web. Ademas, la empresa podria considerar la expansion de
esta tecnologia en otras areas de la gestion de ventas, como el
seguimiento de clientes o la generacién de informes.

v' Se recomienda a la empresa Moda Brasil Tello E.I.LR.L., innovacion
Constante para una Cadena de Suministro Eficiente, la disminucién
significativa en el tiempo de entrega de productos tras la
implementacion de la aplicacion web indica un enfoque exitoso en la
optimizacion de la cadena de suministro. Para mantener esta mejora,
Moda Brasil Tello E.I.R.L. deberia fomentar un ambiente de innovacion
constante. La empresa podria explorar tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y el analisis de datos para continuar mejorando la
eficiencia y la respuesta a las demandas del mercado.

v' Se recomienda a la empresa Moda Brasil Tello E.I.LR.L., seguimiento y
Evaluacion Periddica, dado que todas las mejoras resultaron de la
implementacion de tecnologia web, se recomienda que Moda Brasil
Tello E.l.LR.L. establezca un proceso de seguimiento y evaluacion
periodica. Esto asegurara que las soluciones tecnoldgicas
iImplementadas sigan siendo efectivas a medida que las condiciones del
negocio y del mercado evolucionan. Las evaluaciones periodicas
también permitiran identificar oportunidades para ajustar y mejorar las

soluciones existentes.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
General Hipotesis General: Variable Tipo de Investigacién
Problema General Desarrollar una aplicacion HO: Desarrollar una Independiente (X): Aplicada
¢Mediante el desarrollo de una web que permita mejorar las | aplicacion web no permite Aplicacion Web y
Implementacion | pocumental

aplicacién web se lograra
mejorar las ventas de productos
en la empresa Moda Brasil Tello
E.LR.L.?

Problemas Especificos

¢ Mediante el desarrollo de una
aplicacién web se lograra
mejorar el tiempo de registro de
productos en la empresa Moda
Brasil Tello E.I.LR.L.?

¢ Mediante el desarrollo de una
aplicacién web se lograra
mejorar el registro de las ventas
en la empresa Moda Brasil Tello
E.LR.L.?

ventas de productos en la
empresa Moda Brasil Tello
E.LR.L.

Especificos

1. Desarrollar una
aplicacion web que permita
mejorar el tiempo de registro
de productos en la empresa
Moda Brasil Tello E.I.R.L.

2. Desarrollar una
aplicaciéon web que permita
mejorar el tiempo de registro
de ventas de productos en
la empresa Moda Brasil
Tello E.l.R.L.

3. Desarrollar una
aplicacién web que permita
disminuir el tiempo de

entrega de los productos en

mejorar las ventas de
productos en la empresa
Moda Brasil Tello E.I.R.L.

H1: Desarrollar una
aplicacién web permite
mejorar las ventas de
productos en la empresa
Moda Brasil Tello E.I.R.L.

Hipotesis Especificas:
Mediante el desarrollo de
una aplicacion web se
mejora el tiempo de registro
de productos en la empresa
Moda Brasil Tello E.I.R.L.

Mediante el desarrollo de
una aplicacion web se

mejora el tiempo de registro

Variable
dependiente (Y):
Venta de productos

Celeridad

Tiempo en el registro de
productos

Tiempo en el registro de
ventas

Tiempo promedio en la
entrega de productos

El disefio de la investigacion

Experimental del cual se desprende el
tipo pre — experimental de disefio pre
prueba / post prueba con un solo grupo.

El disefio tuvo el siguiente diagrama:
G:04-X-0,

Dénde:

G: Gestién de Ventas

0O;: Ventas antes del desarrollo de la

aplicacion web

X : Aplicacién Web

O,: Ventas después del desarrollo de la

aplicacién web

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion comprende todas las

ventas realizadas en el periodo enero a

agosto del afio 2022
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¢ Mediante el desarrollo de una
aplicacién web se lograra
disminuir el tiempo de entrega
de los productos en la empresa
Moda Brasil Tello E.I.R.L.?

la empresa Moda Brasil
Tello E.LLR.L.

de ventas de productos en
la empresa Moda Brasil
Tello E.l.R.L.

Mediante el desarrollo de
una aplicacion web se
disminuye el tiempo de
entrega de los productos en
la empresa Moda Brasil
Tello E.I.R.L.

Muestra

El muestreo que se realizé fue no
probabilistico, conformada por 30
registros de productos y 30 ventas
realizadas en el mes de Julio del afio
2023.

Técnica de Recoleccion de Datos:

La Observacion

Instrumento de Recoleccién de Datos:

Ficha de Observacion

Procedimiento de Recoleccién de Datos:
La Informacion sera procesada en
software estadistico, cuyos resultados
seran clasificados en cuadros y graficos
estadisticos.
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Anexo 2. Fichas de Observacion

FICHA DE REGISTRO DE DATOS TIEMPO EN EL REGISTRO DE
PRODUCTOS

N° 1-10- minutos 11-20 minutos 21-30 minutos
VENTA




FICHA DE REGISTRO DE DATOS DEL TIEMPO EN EL REGISTRO DE

VENTAS

VENTA

1-5 minutos

6-10 minutos

11-15 minutos
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS EL TIEMPO EN ENTREGA DE

PRODUCTOS

VENTA

1-10 minutos

11-20 minutos

21-30 minutos
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Anexo 3. Documentacion del Aplicativo web

Diagramas de flujo del sistema

Figura N° 2 Inicio de Sesion

Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 3: Agregar Categoria

Agregar Categoria

i Ok 'Agregar .
Ivoar Seshn ’ 'l Click en 'MWy ’ ,l Chok o) Mo | ,‘ ’| | 'l Guardada con l 3 @
’{ Adminntrador’ Pertil! A Click Categoias posis A ] b2 '[0“ i e o
Catogona &
4 .

nio

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N°4 : Agregar Producto

Agregar Productos
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Figura N° 5 : Comprar Producto

Agregar categoria
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Elaborado por los Bachilleres VICTOR ABDEL PEREZ ALVIS y JEAN PAUL CHAVEZ MORI
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Anexo 4. Manual del Aplicativo Web
1. Introduccion
1.1. Bienvenido al Manual de Usuario de Moda Brasil!

Este manual ha sido disefiado para brindarte una guia completa sobre
como utilizar nuestra plataforma de compras en linea. Aqui encontraras
instrucciones detalladas que te ayudaran a explorar nuestro catalogo de
zapatos de moda, realizar compras seguras y realizar un seguimiento de
tus pedidos. Ya seas un amante de la moda que busca las ultimas
tendencias o alguien en busca de comodidad y estilo en el calzado, nuestra
plataforma esta disefiada para satisfacer tus necesidades.

1.2. Acerca de Moda Brasil

Nuestra aplicacion web de e-commerce te brinda la oportunidad de explorar
una amplia variedad de zapatos de calidad, desde zapatillas deportivas
hasta elegantes tacones, todo desde la comodidad de tu hogar. Con una
interfaz intuitiva y facil de usar, te invitamos a sumergirte en la experiencia
de compra en linea y disfrutar de los siguientes beneficios:

e Amplio Catalogo: Descubre una amplia gama de opciones de
zapatos para todas las edades, géneros y estilos,
cuidadosamente  seleccionados para satisfacer tus
preferencias. Compras Seguras: Nuestra plataforma
garantiza la seguridad de tus transacciones y la proteccion de
tus datos personales y financieros.

e Proceso de Compra Sencillo: Desde la navegaciéon hasta el
pago, te guiamos a través de un proceso de compra sin
complicaciones.

e Seguimiento de Pedidos: Mantén un registro detallado de tus
pedidos y realiza un seguimiento de los envios para saber
exactamente cuando llegaran tus zapatos.

e Soporte al Cliente: Si tienes preguntas o enfrentas
dificultades, nuestro equipo de soporte esta listo para
ayudarte en cada paso del camino.

1.3. Cobémo Utilizar este Manual

Este manual estad dividido en secciones que te llevaran a través de
diferentes aspectos de la aplicacion web. Cada seccidén proporciona
instrucciones claras y ejemplos para que puedas aprovechar al maximo la
experiencia de compra en linea. Ya seas un nuevo usuario que necesita

orientacion para registrarse y explorar el catalogo, o un cliente habitual que
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busca informacion sobre coémo realizar un seguimiento de sus pedidos, este

manual tiene todo lo que necesitas.

Estamos emocionados de tenerte como parte de nuestra comunidad de
compradores en linea. Siempre nos esforzamos por brindarte la mejor
experiencia de compra posible y esperamos que este manual te ayude a

navegar por nuestra plataforma con facilidad y confianza.

1.4. Acceder al sistema

~
CATA ~ SANDALIAS TACO 7 AL 43% DE ETNICA ~ SANDALIAS VERNTZ TACO 8 CM AL

QESCUENTO 35\ DE DESDUENTO

Calzado Moda Brazil - Iquites « Perd

El usuario tiene que ir a la parte superior derecha y hacer click en
iniciar sesion e intentar logearse
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. Nansrnits 3 Moda Catrads Bresil

Caso contrario sino tiene cuenta, registrarse, llenar todos los campos
con sus datos respectivos para que pueda hacer la compra.

S L I

* Nevw i) o Minemarset jsree

Una vez registrado, para acceder a la plataforma tendran que
verificar desde su correo registrado y logearse a la plataforma web,
una vez ingresado, encontraremos los productos en ofertas 0 nos
dirigimos a PRODUCTOS para ver la variedad que nos ofrece dicha
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tienda.

. :

CATA =~ SANDALIAS TACO 7 AL 43% OE ETNICA = SANDALIAS VERNG TACO 8 CM AL
DESCUENTOD 35% DE DESCLENTO
Caltado Moda Brasil - lquites - Perd

Al escoger dicho producto a comprar, seleccionamos afadir al
carrito, nos muestra otra ventana donde se puede seleccionar el
color para ver el distinguido precio y aceptamos.

v B 1 ¥ o w L e
\
‘ !
[ .

Calzado Meda Brasil - Iguites - Pere
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Una vez aceptado nos muestra una notificacion el carrito de compras
y haciendo click en este, nos lleva a la pagina de Pago

e B R r G DR B -
B : WOCPRODUCTDS  ConTactance n we v |
[ JERE 0 2ot cem [ P
- ~ —_ -
e, B e 7 e 0 0

Le damos siguiente, llenamos todos los campos obligatorio con los
datos del cliente y le damos siguiente

89



[/ QUL © s e iem © wecxre

Calzade Moda Brasil - lquites - Perd

Por ultimo llegamos a lo que es Medio de Pago, donde se escogera

el medio de pago, la cual muestra tres medios de pago Y finalizamos
la compra

@) e i e

Calzade Moda Brasll -
(T T

iquites - Perd

Administrador:

Nos logeamos con el correo registrado, nos dirigimos donde dice Mi
Perfil y entramos al Administrador del Panel
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. NICIOPRODUCTOS GONTACTANDS ¥

CATA « SANDALIAS TACO 7 AL 43% DE ETNICA ~ SANDALIAS VERNIZ TACO 8 CM AL

DESCUENTO 35% DE DESCUENTO

Calzado Moda Brasil - Iquitos - Peru

Una vez hecho click ahi nos llevara a otra pagina donde nos muestra
el dashbord de la plataforma web, la cual vemos categorias,
productos, pedidos, sugerencia y reclamos.

= Admenistrer Moca Calragos Boaal

Para agregar una categoria, damos click en Categorias, Agregar
Nuevo, llenamos los campos vacuos y le damos agregar
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Para agregar un nuevo producto, damos click en Productos, Agregar
Nuevo, llenamos los campos vacuos y le damos agregar

€ 4 O 3 wnomddwtivtpeieers I - B B

W Feade

geeoe ¢
B i . ;
L o

B vataTee
Sra e - sz mals ey e { Tee B
X e Sz

e B i E

M - s et et —pt e o e >

s - crdtas s sz §ime Taoe

00000

O o s T T T T S EE TIRTRCTT RN

Llenaremos los campos dentro de Datos generales, le damos
siguiente
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Seguidamente llenamos los campos Precio del Producto, le damos
agregar, pondremos el Color, Precio regular, Precio Oferta (si es que
el producto esta en oferta) y le damos siguiente

AN e g e “y 08 8 -

Agregae Color de Producto

Por ultimo agregamos la imagen del producto, finalizamos y
guardamos

93



W P [/ R

[

[

Para ver si hay pedidos pendientes, nos dirigimos al dashbord
principal y damos click en Pedidos, la cual nos muestra los diferentes
medios de pago.

' 8

= Admisistror Moda Calzades Basl
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Para aceptar o rechazar el pedido le damos en visualizar previa
confirmacion del Pago realizado, nos muestra los detalles del
producto y del cliente

= Admiristrat Moda Colados Braeil

S s Datos del Pedido Datos del Clente
x P L e -
RS CINTEEN D v
£ et T e
i e fuge  VERIOADD Lo sm=oxs SRRt s
(> ey Pemcan . Ao

Productos

Para ver las sugerencias o reclamos de los clientes nos vamos a
Sugerencias y Reclamos

= Adminaier Mods Cazados Srasl

d e

"
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Anexo 4. Guia de Instalacién y ambientes de desarrollo del sistema

Esta guia te proporcionara los pasos necesarios para configurar y ejecutar
la aplicacion web de e-commerce de tienda de zapatos en tu entorno local.
Asegurate de seguir cada paso cuidadosamente para una instalacion
exitosa.

2. Requisitos del Sistema

Antes de comenzar, asegurate de tener instalados los siguientes
componentes en tu sistema:

. Navegador web actualizado (recomendamos Google Chrome o
Mozilla Firefox).

. Node.js y npm (Node Package Manager) para el frontend.

. Visual Studio 2022 para el Backend

. Microsoft SQL Server para la base de datos.

3. Configuracion del Frontend (Angular)

Paso 1: Clonar el Repositorio

1) Abre una terminal en tu sistema.

2) Navega a la ubicacion deseada para guardar el proyecto.

3) Ejecuta el siguiente comando para clonar el repositorio del frontend:
. git clone [URL del Repositorio Frontend]

Paso 2: Instalar Dependencias

1) Navega al directorio del frontend utilizando cd [modabrasilapp].

2) Ejecuta el siguiente comando para instalar las dependencias:

. npm install

Paso 3: Configuracion de Variables de Entorno

1) En el directorio del frontend, busca el archivo .env.development

2) Copia el archivo y renémbralo como .env

3) Abre el archivo .env y configura las variables de entorno segun tus
necesidades.

4. Configuracion del Backend (.NET)

Paso 1: Clonar el Repositorio

1) Abre una terminal en tu sistema.
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2) Navega a la ubicacion deseada para guardar el proyecto.

3) Ejecuta el siguiente comando para clonar el repositorio del backend:
4) git clone [URL del Repositorio Backend]

5) Instala todas las dependencias y paquetes necesarios.

6) Configura tus variables de entorno en el appSettings.json

Paso 2: Configuraciéon de la Base de Datos

1) Abre Microsoft SQL Server Management Studio.

2) Crea una nueva base de datos para tu aplicacion.

3) Ejecuta los scripts SQL proporcionados en el repositorio del backend
para crear las tablas y relaciones necesarias.

Paso 3: Configuracion de APl y Endpoints

1) Abre el proyecto del backend en tu IDE.

2) Configura la cadena de conexion a la base de datos en el archivo de
configuracion correspondiente.

3) Asegurate de configurar correctamente los endpoints y la
autenticacion en la API.

5. Conexion con la API

1) En el proyecto del frontend, busca los archivos donde se realizan las
solicitudes a la API.

2) Configura la URL base de la API para que coincida con la direccion
de tu backend local o en linea.

Has completado la configuracién de la aplicacién web de e-commerce en
tu entorno local. Puedes ejecutar el frontend y el backend para comenzar a
explorar y probar la aplicacion.

Recuerda que estos son pasos generales y que la configuracién exacta
puede variar segun tu entorno y las tecnologias utilizadas. Consulta la
documentacion oficial de Angular, .NET y SQL Server para obtener detalles

especificos sobre cada paso.
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