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RESUMEN

Se realiz6 una investigacion cuyo objetivo, desde el punto de vista descriptivo, fue
determinar los Riesgos Laborales mas frecuentes y sus efectos en la Salud
Ocupacional del personal de tripulantes que laboran en una base militar de Iquitos,
2022. Por otro lado, desde el punto de vista inferencial se tratd de comprobar si
existia una relacion directa y significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud
Ocupacional en el mencionado personal de tripulantes que laboran en una base
militar de Iquitos, 2022. Es decir, se trat6 de comprobar si existia relacion directa y
significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones
Fisiologicas); si existia relacion directa y significativa entre los Riesgos Laborales y
la Salud Ocupacional (Alteraciones Mentales) y, finalmente si existia relacion
directa y significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud Ocupacional

i del personal de trij que laboran en una base
militar de Iquitos, 2022. Con este fin se aplicé un Cuestionario sobre Identificacion

de los Riesgos Laborales y sus Efectos en la Salud Ocupacional, desarrollado por
Quispe Lima, Emperatriz Margot y Centeno Copara, Juan Vicente (2017) cuyo
objetivo era evaluar el Riesgo Laboral y el estado de Salud Ocupacional del
trabajador evaluado. Este instrumento, como lo reportan sus autores, fue sometido
a ivos analisis para inar su validez y confiabilidad, Para efectos de

la presente investigacion se aplic un muestreo por conveniencia resultando una
muestra de 285 personas de la base militar de Iquitos entre los que se encontraban
personal de oficiales, técnicos, suboficiales y personal civil, que cubrian la totalidad
del area de limic El tipo de il ion fue i

porque las a o fueron i El

procesamiento estadistico fue realizado con el programa estadistico SPSS version
25y serecurrid, en primer lugar al anélisis unvariado y, posteriormente, a la Razén
Chi Cuadrado para la opinién en cada item

en el cuestionario y esta manera se obtuvo un panorama general y detallado sobre
el problema analizado. Se establecieron las conclusiones que sefalaron los

Riesgos Laborales més frecuentes y sus efectos en la Salud Ocupacional del
personal de tripulantes de la base militar de lquitos y la relacion entre las

Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos reservados.
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RESUMEN

Se realizd una investigacion cuyo objetivo, desde el punto de vista
descriptivo, fue determinar los Riesgos Laborales mas frecuentes y sus
efectos en la Salud Ocupacional del personal de tripulantes que laboran en
una base militar de Iquitos, 2022. Por otro lado, desde el punto de vista
inferencial se tratd de comprobar si existia una relacion directa y
significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud Ocupacional en el
mencionado personal de tripulantes que laboran en una base militar de
Iquitos, 2022. Es decir, se tratd de comprobar si existia relacion directa y
significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud Ocupacional
(Alteraciones Fisioldgicas); si existia relacion directa y significativa entre los
Riesgos Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones Mentales) v,
finalmente si existia relacion directa y significativa entre los Riesgos
Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones Psicosociales) del personal
de tripulantes que laboran en una base militar de Iquitos, 2022. Con este
fin se aplicé un Cuestionario sobre Identificacion de los Riesgos Laborales
y sus Efectos en la Salud Ocupacional, desarrollado por Quispe Lima,
Emperatriz Margot y Centeno Copara, Juan Vicente (2017) cuyo objetivo
era evaluar el Riesgo Laboral y el estado de Salud Ocupacional del
trabajador evaluado. Este instrumento, como lo reportan sus autores, fue
sometido a exhaustivos andlisis para determinar su validez y confiabilidad,
Para efectos de la presente investigacion se aplic6 un muestreo por
conveniencia resultando una muestra de 285 personas de la base militar
de Iquitos entre los que se encontraban personal de oficiales, técnicos,
suboficiales y personal civil, que cubrian la totalidad del éarea de
mantenimiento. El tipo de investigacion fue esencialmente cuantitativo
porque las respuestas al cuestionario fueron procesadas estadisticamente.
El procesamiento estadistico fue realizado con el programa estadistico
SPSS version 25 y se recurrié, en primer lugar al analisis univariado vy,
posteriormente, a la Razén Chi Cuadrado para determinar la opinion
predominante en cada item considerado en el cuestionario y esta manera

se obtuvo un panorama general y detallado sobre el problema analizado.

Xii



Se establecieron las conclusiones que sefialaron los Riesgos Laborales
mas frecuentes y sus efectos en la Salud Ocupacional del personal de
tripulantes de la base militar de Iquitos y la relacion entre las mencionadas
variables. Finalmente, se formularon las conclusiones y recomendaciones

del caso asi como se presentaron las respectivas tablas y graficos.

Palabras claves: Riesgos Laborales, Salud Ocupacional, Personal de

Mantenimiento, Base Militar.
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ABSTRACT

An investigation was carried out whose objective, from a descriptive point
of view, was to determine the most frequent Occupational Risks and their
effects on the Occupational Health of the crew members who work at a
military base in Iquitos, 2022. From the point of view Inferential, we tried to
verify if there was a direct and significant relationship between Occupational
Risks and Occupational Health in the aforementioned crew members who
work at a military base in lquitos, 2022. That is, we tried to verify if there
was a direct and significant relationship. between Occupational Risks and
Occupational Health (Physiological Alterations); if there was a direct and
significant relationship between Occupational Risks and Occupational
Health (Mental Alterations) and, finally, if there was a direct and significant
relationship between Occupational Risks and Occupational Health
(Psychosocial Alterations) of the crew members who work at a military base
in Iquitos, 2022. For this purpose, a Questionnaire on ldentification of
Occupational Risks and their Effects on Occupational Health was applied,
developed by Quispe Lima, Emperatriz Margot and Centeno Copara, Juan
Vicente (2017), whose objective was to evaluate Occupational Risk and the
Occupational Health status of the evaluated worker. This instrument, as its
authors report, was subjected to exhaustive analysis to determine its validity
and reliability. Convenience sampling was applied, resulting in a sample of
285 people from the Iquitos military base, including officers, technicians,
non-commissioned officers and civilian personnel, who covered the entire
maintenance area. The type of research was essentially quantitative
because the responses to the questionnaire were processed statistically.
The statistical processing was carried out with the SPSS version 25
statistical program and, firstly, the unvariate analysis was used and,
subsequently, the Chi Square Ratio was used to determine the predominant
opinion in each item considered in the questionnaire and in this way an
overview was obtained. general and detailed about the problem analyzed.
Conclusions were established that pointed out the most frequent

Occupational Risks and their effects on the Occupational Health of the crew

Xiv



personnel of the Iquitos military base and the relationship between the
aforementioned variables. Finally, the conclusions and recommendations of
the case were formulated as well as the respective tables and graphs were

presented.

Keywords: Occupational Risks, Occupational Health, Maintenance

Personnel, Military Base.
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CAPITULO . MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes del estudio
1.1.1. Antecedentes internacionales

Arce, S. (2017) La Prevencion de Riesgos Laborales y la
accidentalidad laboral en la prensa espafiola: representacion y
cobertura a partir de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales (1994-2014). Universidad de Burgos. Facultad de
Humanidades y Comunicacién. Programa de Doctorado en
Humanidades y Comunicacion. Se realiz6 un estudio de la
accidentalidad laboral en los medios de comunicacion,
concretamente en los periodicos de mayor difusién en Espafa
en sus ediciones nacionales. El objetivo principal de esta
investigacion pretendio estudiar la representacion, en los
principales diarios de prensa escrita de Espafia, de la
accidentalidad laboral y su prevencién. Se plante6 que los
periédicos no han evolucionado el tratamiento de la
accidentalidad laboral ante los cambios surgidos en la nueva
legislacién preventiva, donde sigue primando el dolor y el
aspecto morboso de la muerte frente a la resolucion de cuéles
eran los problemas y sus soluciones. Se comprobd la hipotesis

y se formularon las recomendaciones respectivas.
1.1.2. Antecedentes Nacionales

Flores, P (2020) estudio la integracién de gestién en salud y
seguridad ocupacional con el manual de bioseguridad de la
Organizacion Mundial de la Salud para laboratorios acreditados
con ISO/IEC 17025. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima, Peru. Fue escogido un laboratorio de pruebas de
microbiologia autorizado, ademas fueron aplicadas encuestas
y evaluaciones para asi recoger la informacion necesaria. De la

misma forma, fueron establecidos determinados indicadores de

16



gestion que permitieron la evaluacion del desempefio del
sistema ejecutado y de esta manera, exponer su mejora
continua. Como resultado, se determingd los riesgos vinculados
a cada préctica del laboratorio; de acuerdo a ellos se ejecutaron
medidas de control y se capacito a los trabajadores respecto a
la implementacion para asegurar la reduccion de riesgos. En
conclusién, se evidencié que dicho plan fue ejecutado en un
alto porcentaje, pero, es preciso que sea revisado de manera
constante por el comité de salud y seguridad ocupacional y

bioseguridad.

Huanca, M (2019) en el estudio sobre “Reduccién de los
accidentes incapacitantes por caida de rocas en mineria
subterranea, teniendo en cuenta la planificacién, la negligencia
del personal y su cambio de cultura”, tuvo como finalidad revelar
que la planeacion y la negligencia de los trabajadores
intervienen en incidentes incapacitados. En tal sentido fue
efectuado un diagnadstico, este se realizé con base en cuadros
estadisticos que mostraban los accidentes acaecidos en la
Compafiia Minera Poderosa S.A., entre 2012-2015. Teniendo
como resultado que muchos de los accidentes ocurrieron,
esencialmente, por la incorrecta planificacion, negligencia de
los colaboradores, deficientes maneras respecto a seguridad.
Por todo lo expresado, fueron planteadas mejoras realizadas
mediante programas de capacitacion e instruccion para superar
los errores encontrados; y finalmente, establecer los controles
operacionales asociados a la seguridad. Se logré disminuir
notablemente la accidentabilidad de incapacitantes por
desprendimiento de rocas, como resultado de la ejecucion del
sistema de seguridad. Como conclusion, al cumplir las
instrucciones referidas a la seguridad y a la concientizacion
recibida en las capacitaciones, se evidencié que esto influyé

positivamente en la disminucion de incidentes, ya que las
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estadisticas de incapacitantes por areas fueron fundamentales

al visualizar que se redujo la cantidad de accidentes.

Condor, A. (2018) Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
para prevenir Accidentes Laborales en Industrias El Cisne.
2015. Universidad Autdnoma del Peru. Facultad de Ciencias de
Gestion. Carrera Profesional de Administracion. Lima. Peru.
2018. El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre un programa de Seguridad y Salud Ocupacional y
los accidentes laborales en la empresa Industrias el Cisne el
afio 2015. La investigacién asumié un disefio no experimental
descriptivo correlacional transversal. El objetivo del estudio fue
determinar la relacion entre un programa de seguridad y salud
ocupacional y los accidentes laborales, en los colaboradores de
la empresa Industrias el Cisne. Se aplic6 el método no
probabilistico, muestreo por conveniencia, obteniéndose una
muestra de 80 trabajadores. Se utiliz6 como instrumento de
medicion el cuestionario de la variable programa de seguridad
y salud ocupacional y el cuestionario de los accidentes
laborales. Se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson,
por ser una medida de asociacion de dos variables,
determindndose que existe una relacion 0.976 entre un
programa de seguridad y salud ocupacional y los accidentes
laborales, de la misma manera con las tres dimensiones de la
variable independiente, interpretandose como una relacion
directa y con el nivel de correlacion alta entre estas variables,
es decir, la relacién fue significativa. En consecuencia, se
rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. Se
concluyo que existe relacion entre el programa de seguridad y
salud ocupacional y los accidentes laborales en la empresa

Industrias el Cisne. 2015.

Gonzélez, M. (2018) Prevencion de Accidentes Laborales en

18



base a un Liderazgo Compartido en el Proyecto Ciudad Nueva
Fuera Bamba. Universidad Nacional de Huancavelica. Escuela
de Posgrado. Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
en Mineria. Huancavelica. Perd. Su objetivo fue determinar la
manera de poder contribuir en la prevencion de accidentes
laborales en base a un liderazgo compartido en el Proyecto
Ciudad Nueva Fuera Bamba y tomando como problema general
la mejor manera de contribuir en la prevencion de accidentes
laborales en base a un liderazgo compartido en el Proyecto
Ciudad Nueva Fuera Bamba. La finalidad fue demostrar la
efectividad de las estrategias que se plantearon en el Proyecto
Ciudad Nueva Bamba y que generaron resultados positivos en
la consecucion de contribuir en la prevencién de accidentes

laborales.

Quispe, E. y Centeno, J (2017) Identificacion de los Riesgos
Laborales y sus efectos en la Salud Ocupacional en los
trabajadores administrativos de la Caja Arequipa - Agencia La
Pampilla, 2017. Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. Facultad de Psicologia, Relaciones Industriales y
Ciencias de la Comunicacion. Escuela Profesional de
Relaciones Industriales. Arequipa. Peru. 2017. Estos autores
seflalan que el valor que tiene el factor humano en una
organizacién cada vez es mas significativo, y con el pasar de
los afios la evolucion de los procesos de trabajo ha
desencadenado una serie de politicas, leyes, reglamentos,
convenios nacionales e internacionales, etc. para preservar la
seguridad y salud del trabajador, ya que en los inicios de la
materia “seguridad” solo se preocupaban en remediar el dafio
producido, pero con el avance de los tiempos cada
organizacién ha tenido la necesidad de alinearse a los nuevos
cambios, ya que de lo contrario la incidencia que implica los

riesgos laborales pueden ser lamentables y muy costosos para
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la propia empresas. Esto es tan cierto que en las
organizaciones la seguridad laboral es una de las necesidades
bésicas de las personas, que para lograr un confort con el
trabajo se debera adoptar una serie de medidas y
procedimientos para lograr el objetivo del cuidado de la
integridad del trabajador. Basandonos en el criterio de que los
accidentes pueden ser prevenidos se partié de la identificacién
de los riesgos laborales y de sus efectos en la salud de los
trabajadores, como pueden ser cortes, fracturas, dolores
musculares, dafio a los ojos, estrés entre otros. Se partio de la
conviccion de que la relacién entre el trabajo y la salud podria
dar lugar a efectos positivos y negativos, ya que se condiciona
con las buenas y malas condiciones de trabajo, por
consiguiente las condiciones de trabajo seguro tendria un
efecto positivo en la salud, optimizando el bienestar fisico,
psiquico y social. De lo contrario un trabajador que padezca de
un problema de salud, esto tendria una repercusion negativa en
el rendimiento y la calidad de trabajo. Por tanto para brindar
buenas condiciones de trabajo a los integrantes que conforman
la entidad financiera materia de estudio “Caja Arequipa”, el
estudio se enfoco en la identificacion de los riesgos laborales y
sus efectos en la salud de los trabajadores administrativos que
laboran en la Agencia La Pampilla, para tomar las medidas
preventivas ya que sus efectos en la salud pueden ser

lamentables. Se concluyo que:

e EIl 100% del personal encuestado conoce lo que es un
riesgo laboral y lo que significa la salud ocupacional.

e Los principales riesgos laborales a los que estan
expuestos los trabajadores de la Caja Arequipa, se tienen
en primera instancia los ergonomicos y psicosociales,
seguidos de los riesgos fisicos, locativos, mecanicos y

bioldgicos.
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Entre los riesgos fisicos mas significativos a lo que se
encuentran expuestos los trabajadores administrativos se
tiene: la ventilacion, temperatura, los ruidos e iluminacion,
entre otros; en cuanto a los riesgos mecanicos, estan los
equipos (informaticos) fundamentalmente; referente a los
riesgos quimicos, se tienen los polvos inorgéanicos,
humos, gases y vapores, entre otros; los riesgos
biolégicos mas resaltantes son las bacterias (tétanos,
brucelosis y tuberculosis), los virus (hepatitis y rabia); con
relacion a los riesgos ergondmicos, se tienen la mala
postura, repeticiones de movimientos 0 movimientos
repetitivos, sobresfuerzo fisico y carga dinamica, entre
otros; sobre los riesgos psicosociales se tiene al trabajo
bajo presion, exceso de responsabilidades, trabajo sin
valor significativo, y al acoso moral, entre otros; y en
cuanto a los riesgos locativos, se consideran las
escaleras, piso, techos o0 cubiertas, sefalizacion,
paredes, entre otros.

Entre las enfermedades profesionales a los que estan
expuestos los trabajadores administrativos de la Caja
Arequipa, como consecuencia del trabajo que realizan,
se tienen: los psicosociales, fisiolégicos y mental.

En cuanto a las enfermedades profesionales
mencionadas en la conclusion anterior, en referencia a
las fisiol6gicas, se tienen principalmente la que tiene que
ver con los ojos, las musculo- esqueléticas, las del
sistema nervioso, el aparato respiratorio y las
dermatolégicas, entre otras; en cuanto a la salud mental,
se tiene el estrés o cansancio, la ansiedad y depresion; y
sobre las psicosociales estan el estrés laboral e
insatisfaccion y al mobbing, entre otros. Estas

enfermedades son adquiridas basicamente por las vias
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respiratoria (inhalacion), ingestion y absorcion.

Lonasco, M. (2015) Propuesta de un plan de prevencion de
riesgos laborales en el area de mantenimiento de chutes en la
Empresa M&N S.A.C., Toquepala, 2015. Universidad
Tecnologica del Perd. Facultad de Ingenieria. Carrera de
Ingenieria de Seguridad Industrial y Minera. Arequipa. Peru. La
investigacion pretendié evaluar los riesgos que podrian
presentarse en las areas y examinar problemas relacionados
con la salud de colaboradores cuando se realicen actividades
de mantenimiento en chutes, de tal manera que se contribuya
a minimizar los riesgos laborales. Se aplicé una técnica de
observacion y como instrumento la ficha de observacién
valorada para determinar la frecuencia de los riesgos evaluado.
Se constat6 que al disminuir los factores de riesgo laborales se
reducen las probabilidades de ocurrencia de accidentes
laborales que podria generarse.

Marcelo, E. y Salazar, E. (2021) Seguridad y salud ocupacional
y su relacién con el desempefio laboral de los colaboradores de
la Empresa Thyssenkrupp Elevadores S.A.C., 2020. Lima.
Universidad Cientifica del Sur. Carrera Profesional de
Administracién de Empresas. Lima. Perd. 2021. El objetivo del
estudio fue establecer como la seguridad y salud ocupacional
estd relacionada con el desempefio laboral de los
colaboradores de la organizacion Thyssenkrupp Elevadores
S.A.C. Su enfoque fue cuantitativo, de disefio no experimental
y del tipo transversal, se planteé el estudio a nivel correlacional.
La poblacién es de 132 colaboradores. Mediante el muestreo
no probabilistico por opinidbn no intencional se determind una
muestra de 114 colaboradores. Se aplico la encuesta como
técnica, en la primera variable y en la segunda variable se usé

una cartilla de valoracion. Los resultados demostraron que la
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seguridad y salud ocupacional sobre el desemperio laboral de
los colaboradores se correlaciona significativamente, una
correlacion muy alta de 0.856 conforme al estadistico de
Spearman con nivel de significancia de 0.000 entre ambas

variables se evidencio.

Carrillo, L (2018) desarrollé un estudio titulado “Gestion de la
prevencion de riesgos laborales y la calidad de vida en la
empresa Consultora y Constructora G-Ortiz Ingenieros y
Arquitectos S.A.C. Huanuco-2017”. La finalidad del trabajo
consistié comprobar la relacidon entre las variables planteadas.
El trabajo fue descriptivo correlacional y no experimental de
corte transversal. El estudio abordd la relacion entre dos
variables. La primera variable, referida a la Prevencion de
riesgos laborales, contemplaba 4 dimensiones; y la segunda,
referida a la Calidad de vida, que estaba conformada por 5
dimensiones. Se aplicé un tipo de muestreo probabilistico
aleatorio simple y 80 trabajadores, se les aplicd una encuesta.
Los resultados del trabajo determinaron que existia una
correlacion significativa de tipo positiva entre las variables

estudiadas.

Samamé, F. (2018) desarroll6 la investigacion “La Seguridad en
el almacén y su influencia en la prevencion de accidentes en
los trabajadores de la empresa LUBCOM S.A.”, su objetivo fue
establecer la influencia que tiene la seguridad en el almacén,
con el proposito de prever incidentes laborales en dicha
comparniia a fin de tomar las respectivas medidas correctivas del
caso. El trabajo es un disefio no experimental de corte
transversal, se defini6 como descriptivo correlacional y
comprendio dos variables. Se aplicO un tipo de muestreo
probabilistico aleatorio simple; aplicandose una encuesta a 44
trabajadores de LUBCOM S.A. Se determind que existia
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correlacion significativa positiva entre las variables analizadas.
1.1.3. Antecedentes locales

Ruck Lemos, Juan Junior (2015) Identificacién de Peligros y
Evaluacion de Riesgos en el proceso de aserrio de madera en
la Corporacion Inforest Mc Sac. en la ciudad de Iquitos.
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de
Agronomia. Escuela Profesional de Ingenieria en Gestion
Ambiental. lquitos. Perd. 2015. Este autor sefiala que con la
firma del Tratado de libre comercio de Peru con Estados Unidos
en el afio 2006, se tratd de incentivar al desarrollo econémico del
pais mediante el intercambio de productos nacionales con
productos extranjeros para lo cual fue necesario implementar
una ley que permitiera mejorar las condiciones labores de los
trabajadores peruanos en los diferentes campos industriales del
pais mediante la prevenciéon de accidentes y/o incidentes
labores a partir de la identificacién de peligros,

evaluacion de riesgos y establecimiento de medidas de control.
Asi surgio la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N°
29783) en el afio 2011; con su reglamento el D.S. N° 005-2012;
lo cual brind6 una guia base a las empresas nacionales del pais
para la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo basado en el

principio de prevencion; siendo este Sistema de Gestion,
aceptado e implementado en empresas de gran envergadura;
pero en las pequefias y medianas empresas, este Sistema de
Gestidn alin se encuentra en via de implementacion. El presente
estudio pretende contribuir a captar informacion sobre la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el proceso
de aserrio de madera de la empresa “Corporacién Inforest MC
S.A.C.” en la ciudad de lquitos; con el objetivo de mejorar el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en este
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rubro. De esta manera se identificaron en forma clara, concisa y
precisa los peligros laborales presentes en el proceso de aserrio
de madera de la empresa Corporacion Inforest Mc S.A.C.;
mediante reuniones participativas 2 veces por semana con el
personal operativo de la empresa, en las cuales también se
revisaron los equipos y herramientas que se utilizan a diario, asi
mismo se dialogo con el personal sobre las distintas actividades
que realizan durante el transcurso de la jornada laboral, con lo
cual se establecié la “Lista referencial de peligros y eventos
peligrosos del proceso de aserrio de madera”, la misma que se
detall6 claramente y que clasifica a los peligros en 10 categorias
(Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Psicosociales, Ergondémicos,
Mecanicos, Eléctricos, Locativos, de Potenciales Emergencias y

de Fenomenos Naturales).

Neyra Manuyama, Luis Miguel (2015) Evaluacién de la situacion
actual sobre la Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional en la
construccion del Proyecto Hidroeléctrico Runatullo 1 Y I,
Provincia de Concepcion, Departamento de Junin, Peru. 2014,
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de
Agronomia. Escuela Profesional de Ingenieria en Gestion
Ambiental. Iquitos. Perd. 2015. El autor sefiala que la
importancia de la Seguridad y Salud en el Trabajo se hace cada
dia mas evidente. La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y
su reglamento, exigen a las empresas implementar un Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, contribuyendo
asi a brindar condiciones adecuadas de trabajo, logrando un
ambiente laboral seguro y saludable. El proyecto Hidroeléctrico
Runatullo que se desarrolla en el departamento de Junin,
Provincia de La Concepcion, concentra movimientos de
personas que desarrollan diversas actividades o trabajos dentro
de la institucion, por la naturaleza de estas actividades el

personal esta sujeto a diversos accidentes y enfermedades
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ocupacionales como cortes, golpes y otras afecciones que
ponen en riesgo su integridad fisica, lo cual ademas afecta de
una manera u otra a la institucién; sin embargo, es necesario
conocer estos sucesos, de manera de contar con informacion de
base que puede permitir a la empresa conocer si las medidas de
seguridad existentes son suficientes y acatadas por los
trabajadores o si se hace necesaria la implementacion de un

plan de medidas de seguridad luego de la evaluacion situacional.

El proyecto constructivo concentra movimientos de personas
gue desarrollan diversas actividades o trabajos y el personal esta
sujeto a diversos accidentes y enfermedades ocupacionales
como cortes, golpes y otras afecciones que ponen en riesgo su
integridad fisica, lo cual ademas afecta de una manera u otra a
la empresa contratista; sin embargo en esta no se hace un
seguimiento de estos sucesos, desconociéndose el estado real
en el que se encuentra la seguridad y salud ocupacional de sus
trabajadores, careciendo por tanto de informacion de base que
le impide a la empresa conocer si las medidas de seguridad
existentes son suficientes y acatadas por los trabajadores o si se
hace necesaria la implementacion de un plan de medidas de
seguridad luego de la evaluacion situacional.

1.2. Bases Teoricas
1.2.1. El riesgo laboral

El riesgo laboral, tal como precisan Benavides y Cols.
(2000) es toda circunstancia potencial capaz de causar un
peligro en el contexto de la realizacion de una actividad
laboral. Se considera como riesgo laboral a cualquier
situacion que puede producir un accidente o siniestro con
resultado de heridas o dafios fisicos y/o psicologicos. El

efecto siempre sera negativo sobre la persona que lo sufre.
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Los factores de riesgo, tal como precisa Moreno-Jiménez
(2009) son diversos en cada tipo de trabajo y los dafios
provocados suelen ser de diferente gravedad, todo
depende del lugar donde se desemperfie la tarea y de la

naturaleza de ésta.

La mayoria de estos riesgos pueden evitarse o atenuarse
si se asumen una serie de precauciones que se enmarcan
en el ambito de la prevencion de riesgos laborales. Lo
habitual es que el riesgo laboral en una empresa esté
previsto, y que -en consecuencia- exista un plan de
prevencibn de riesgos laborales con protocolos
establecidos para prevenirlo y para actuar en caso de que
se produzca algun accidente. Desde hace tiempo las
empresas protegen a sus trabajadores con seguros
médicos para sufragar las medidas que pudieran
precisarse para resarcir aquellos dafos sufridos en el

trabajo o en el trayecto del domicilio al trabajo.

Hay también especialidades profesionales cuya funcion es
cuidar la higiene y la seguridad del lugar de trabajo. Entre
otras funciones, los especialistas de estas asignaturas,
como indica Gonzales, D. (2003) observan, realizan un
analisis del riesgo laboral e identifican todas las acciones
que pueden derivar en un accidente de trabajo y que se
convierten en lo que denominamos riesgo laboral. Este
personal, especializado en la prevencidon de riesgos
laborales suelen organizar reuniones para analizar, con los
propios trabajadores de la empresa, las condiciones de
trabajo en las que se desempeian buscando situaciones
gue puedan constituir factores del riesgo laboral. Su labor

implica en capacitar al personal de la organizacion en las
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actuaciones pertinentes para desarrollar sus tareas
habituales evitando que se produzcan accidentes, es decir,

prevenir situaciones potencialmente riesgosas.

La ley espafiola del 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales, lo define de la siguiente
manera: Se entendera por "prevencion" el conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo. Se entendera
como "riesgo laboral" la posibilidad de que un trabajador
sufra un determinado dafio derivado del trabajo. Para
calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad,
se valoraran conjuntamente la probabilidad de que se
produzca el dafio y la severidad del mismo. Se
consideraran como "dafios derivados del trabajo" las
enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u
ocasion del trabajo. Se entenderd como "riesgo laboral
grave e inminente" aquel que resulte probable
racionalmente que se materialice en un futuro inmediato y
pueda suponer un dafio grave para la salud de los
trabajadores. Se entenderan como procesos, actividades,
operaciones, equipos 0 productos “potencialmente
peligrosos" aquellos que, en ausencia de medidas
preventivas especificas, originen riesgos para la seguridad
y la salud de los trabajadores que los desarrollan o utilizan.
Se entendera como "condicion de trabajo" cualquier
caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad
y la salud del trabajador. Se entenderd por "equipo de

proteccion individual" cualquier equipo destinado a ser
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llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de
uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o
su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o

accesorio destinado a tal fin.

En el Perq, segun el DS 005-2012-TR, Reglamento de la
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; un
riesgo laboral puede ser definido como “la probabilidad de
gue la exposicion a un factor o proceso peligroso en el

trabajo cause enfermedad o lesién”.

Para mejor comprensién es importante conocer el concepto
de riesgo. En el DS 005-2012-TR, un riesgo se define como
la “probabilidad de que un peligro se materialice en unas
determinadas condiciones y sea generador de dafos a las
personas, equipos y al ambiente”. Por consiguiente, un
riesgo laboral es la posibilidad de ocurrencia de una
enfermedad o lesion a consecuencia de haberse expuesto
a un factor o proceso peligroso en la ejecucion de
determinadas actividades laborales. Es decir, las
consecuencias de los riesgos laborales suelen implicar una
enfermedad o una lesién. EI DS 005-2012-TR define la
enfermedad ocupacional del siguiente modo: “Enfermedad
profesional u ocupacional: es una enfermedad contraida
como resultado de la exposicibn a factores de riesgo
relacionados al trabajo. Lesion: es la alteracion fisica u
organica que afecta a una persona como consecuencia de
un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional. Si la
lesion o enfermedad son resultado de alguna condicién que
no tenga ningun tipo de relacion con el trabajo, ya no seria
considerada una enfermedad ocupacional, y por lo tanto,

no seria consecuencia de un riesgo laboral.
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La ley 29783 considera diversos tipos de entre los cuales
podemos caracterizar los siguientes:

. Riesgos fisicos: Son todos aquellos factores
ambientales que dependen de las propiedades fisicas de
los cuerpos que actuan sobre el trabajador y que pueden
producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad y
tiempo de exposicion. Son el ruido, temperatura,
lluminacion. Presién Ventilacion, humedad, Radiacion,
Vibracion.

. Riesgos biolégicos: Son los que surgen de la
exposicion laboral a micro y macroorganismos que puedan
causar dafos al trabajador. Estos en general pueden ser
transmitidos a través del aire, de la sangre y de los fluidos
corporales.

. Riesgos quimicos; Son agentes quimicos que al
ingresar al organismo por las vias respiratoria, cutdnea o
digestiva pueden generar dafio a la salud del trabajador.

. Riesgos ergonOmicos; Este tipo de riesgos se
originan cuando el trabajador interactia con su puesto de
trabajo y cuando las actividades laborales presentan
movimientos, posturas o acciones que pueden producir
dafios a su salud.

. Riesgos psicosociales: Aquellos aspectos del
disefio, organizacion y direccion del trabajo y de su entorno
social que pueden causar dafios psiquicos, sociales o

fisicos en la salud de los trabajadores.

A continuacion, listamos una serie de preguntas frecuentes
acerca de los riesgos laborales y su prevencion, tal como
considera Elias, A (2007):

o ¢, Qué es el control de riesgos? El control de riesgos
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se define como un proceso de toma de decision que se

basa a partir de la informacion que es obtenida por medio

de la evaluacion de riesgos. Su objetivo es la reduccion al

minimo de los riesgos que puedan surgir, por medio de la

propuesta de medidas de control, la exigencia por su

cumplimiento y la evaluacién continua para asegurar su

eficiencia.

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la
identificacion de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando
la informacion necesaria para que el empleador se
encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de
acciones preventivas que debe adoptar.

La exposicion: Presencia de condiciones y medio
ambiente de trabajo que implica un determinado nivel
de riesgo para los trabajadores.

Gestidon de riesgos: Es el procedimiento que permite,
una vez caracterizado el riesgo, la aplicacion de las
medidas mas adecuadas para reducir al minimo los
riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo
gue se obtienen los resultados esperados.

Incidente: Es aquel suceso acaecido en el curso del
trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas

s6lo requieren cuidados de primeros auxilios.

La prevencion de accidentes estaba considerada hasta
hace algunos afios como un problema esencialmente
de ingenieria que se solucionaba mediante el disefio

apropiado de los mecanismos de seguridad. Sin

31



embargo, las empresas que tienen esta concepcion del
problema, no han comprendido las ramificaciones
psicolégicas que se encuentran en él, ya que no toman
en consideracion el hecho de que el ser humano es
movido por diferentes necesidades, entre las cuales la
mas importante es la motivacion, y esto se logra

mediante un potente liderazgo compartido.

1.2.2. La salud ocupacional

Merino, J. (2016) indica que las teorias de la salud
ocupacional son el resultado del andlisis de nhumerosos
accidentes laborales, los cuales al ser estudiados con
detalle permiten desarrollar sistemas preventivos que
suelen expresarse en formas de reglamentos para brindar
seguridad industrial. Estos manuales complementan a las
normas aportando recomendaciones y normas que
permiten adoptar medidas de prevencion, reforzamiento y

recuperacion.

Neyra, G. (2018) plantea la necesidad de desarrollar
reiteradamente planes que fomentan la salud y la seguridad
en el trabajo, los cuales superen los problemas de salud
generados por las actividades laborales. Senala que
fomentar la salud no es un aspecto separado del proceso
productivo, es decir se debe promover la atencién del
medio ambiente, la educacién preventiva, el mantenimiento
de la armonia social, factores éstos incluidos dentro de la

actividad laboral.

Toda organizacion competitiva cuenta, como uno de sus
componentes principales, un capital humano idéneo, bien

calificado y que se desempefie en dptimas condiciones de
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salud, las que permiten que el personal desarrolle sus
actividades laborales de manera eficaz y eficiente, segun
Collado, S. (2008).

Se puede definir las condiciones laborales como una serie
de particularidades pertenecientes al ambiente laboral en el
cual se presta un servicio de manera independiente,
especialmente, referido a lo que a salubridad incumbe. La
seguridad y salud ocupacional buscan minimizar esta
accidentabilidad y como resultado mejorar la productividad
de los colaboradores, reduciendo a su vez los peligros y
riesgos laborales que suelen surgir a raiz de actos y
condiciones subestandar. Asi mismo, puede definirse como
un conjunto de normas que implanta una empresa para
prevenir accidentes laborales que pueden ocasionar dafios
personales, mientras los colaboradores desarrollan sus

actividades diarias.

Es prioritario diferenciar los conceptos de peligro y riesgo
laboral. El peligro es la circunstancia o atributo propio de
algo capaz de dafiar a individuos, equipos, procedimientos
y al entorno natural y el riesgo laboral es la posibilidad de
que un peligro aparezca bajo circunstancias concretas y
consiga danar a las personas, maquinaria y al medio

ambiente.

Cabe destacar que, un nivel de riesgo obedecera al ambito
en el que se desenvuelve una organizacion. El riesgo
laboral representa la posibilidad de que un individuo se
exponga a un elemento o procedimiento de riesgo en el
lugar de trabajo y le provoque una enfermedad o lesion. El

objetivo de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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(SST). El objetivo de la SST como materia de estudio es
reducir drasticamente los accidentes no mortales, mortales
y enfermedades ocupacionales mediante diferentes
mecanismos que permitan una mayor vigilancia de aquellos
conflictos a los que un colaborador se arriesga dia a dia.
Por ello, el estado peruano en el Art. 10° de la ley 29783
estatuy6 el Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para luego en el Art. 11° asignarle la tarea de
exponer y aprobar una Politica Nacional referida al tema a

su vez que realiza el seguimiento correspondiente.

La ley 29783 indica que la politica del SST es una
herramienta fundamental para generar una concientizacién
respecto a la prevencién de riesgos relacionados con el
trabajo realizado en la nacidon peruana e instituye el
objetivo, los principios y las lineas de actuacién del Estado,
con intervencion de las asociaciones empleadoras y
obreras. Su finalidad es prevenir contratiempos laborales,
enfermedades relacionadas con la profesién, ademas,
disminuir el dafio que pudiera producirse al bienestar del
personal como resultado de su labor, que se identifique con
la practica laboral o que ocurra en el transcurso del trabajo
ejecutado. Entre los principios basicos de la Ley N°29783

de SST se consideran:

a) Prevencion: Garantiza condiciones de trabajo que
preserven la vida de los colaboradores y de terceros
en las instalaciones de la empresa.

b) Responsabilidad: Sobre los aspectos econémicos y
legales como resultado de un accidente o
enfermedad sufrida por un empleado en plena

jornada laboral.
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c) Cooperaciéon: Se establecen mecanismos de
permanente colaboracion en temas de SST.

d) Informacion y Capacitacion: Recibir adecuada y
oportuna capacitacion en las labores a realizar, asi
como la manera mas segura de ejecutarlos.

e) Gestion Integral: Es necesario integrar el SSS de la
organizacion.

f) Atencion Integral de la Salud: Se tiene derecho a
prestaciones de salud cuando sobrevengan
accidentes o enfermedades ocupacionales.

g) Participacion: Promueve la participacion
multidisciplinaria.

h) Primacia de la Realidad: Siempre prima lo previsto
en la realidad de existir discrepancia con alguna
documentacion.

i) Proteccion: El Estado y el empleador deben asegurar
entornos seguros de trabajo, asi como las
verdaderas condiciones para alcanzar los objetivos

personales.

Un sistema SST, debe verificar que se cumpla con la
legislacion, reglamentos y normas aplicables de
manera local. Esto se hace mediante el
establecimiento, registros, implementacion y
optimizacion de los procesos que generen ambientes
seguros para los colaboradores. Un sistema SST
presenta las siguientes ventajas generales:

= Asegura un deber con la salud entre el empleador y el

empleado.
= Logra relacion entre lo planeado y lo realizado.

» Propone una mejora continua.
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= Mejora la autoestima del personal y motiva el trabajo
en equipo.

» Promueve la cultura de prevencion de accidentes.

» Crea empatia.

= Crea ambientes para retroalimentacion.

= Evalla peligros y riesgos.
1.3. Definicién de Términos Basicos

e Accidente de trabajo: Se entiende por accidente de trabajo toda
lesion corporal que el trabajador sufra con ocasibn o por

consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

e Acoso laboral: Exposicion a conductas de violencia psicoldgica,
dirigidas de forma reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o
mMAas personas por parte de otra/s que actua/n frente aquella/s
desde una posicién de poder (no necesariamente jerarquica). Dicha
exposicion se da en el marco de una relacion laboral y supone un

riesgo importante para la salud.

e Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se

crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

e Actividades, operaciones, equipos 0 productos potencialmente
peligrosos: Aquellos que, en ausencia de medidas preventivas
especificas, originen riesgos para la seguridad y la salud de los

trabajadores que los desarrollan o utilizan.

e Agotamiento emocional: Es un estado de disminucion de energia,
sentimiento de desgaste emocional y fisico, asociado a una

sensacion de frustracion y fracaso.
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Autonomia laboral: Hace referencia a la posibilidad que tiene el
trabajador de organizar su trabajo, regulando su ritmo,

determinando el orden y la forma de realizar las tareas.

Cansancio emocional: Es un estado de agotamiento fisico y
psicolégico cronico, resultado de un exceso de exigencias
personales y un estrés mental continuado. Es la sensacion de estar
emocionalmente exhaustos y agotados por las situaciones que nos
rodean. Se valora a partir de las siguientes cuestiones: Presiones

de tiempos, esfuerzo de atencién y cantidad y dificultad de la tarea.

Carga mental: Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o
intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo

intelectual necesario para desarrollar el trabajo.

Clima laboral: Es el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo

tanto en la productividad.

Condicién de trabajo: Cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores,
incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los
tecnologicos, las cuestiones de organizacion y ordenaciéon del

trabajo.

Despersonalizacion: Estado psiquico experimentado por algunos
enfermos mentales, por el cual se sienten extrafios a si mismos, a

su cuerpo y al ambiente que los rodea.

Direccion facultativa: El técnico o técnicos competentes designados
por el promotor, encargados de la direccion y del control de la

ejecucion de la obra.
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Ergonomia: Es la disciplina cientifica que trata de las interacciones
entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, asi
como, la profesidén que aplica teoria, principios, datos y métodos al
disefio con objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el

resultado global del sistema.

Estrés de rol: Se origina por el desempefio de roles en la
organizacion, y comprende la ambigiedad el conflicto y la
sobrecarga de rol, que es la acumulacion de deberes y demandas
por el desempefio de uno o varios roles, tanto cuantitativa como

cualitativa.

Estrés laboral: Surge como consecuencia de la percepcién, por
parte del trabajador, de un desequilibrio sustancial entre la
demanda y la capacidad de respuesta del propio individuo, bajo
condiciones en las que el fracaso ante esta demanda, tiene

importantes consecuencias.

Evaluacion de riesgos: Proceso dirigido a estimar la magnitud de
aguellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la
informacion necesaria para que el empresario esté en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que
deben adoptarse.

Factor de riesgo psicosocial: Factores presentes en una situacion
de trabajo que pueden afectar mas especificamente a la salud
psicologica o mental del trabajador, repercutiendo en su
rendimiento laboral, asi como en la satisfaccion en el trabajo.
También se les conoce con el nombre de “factores de la

organizacion del trabajo” o “factores organizativos”.

Identificacion de riesgos: El proceso mediante el cual se reconoce
gue existe un riesgo y se definen explicitamente sus causas y

caracteristicas.
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Identificacion del peligro: Proceso mediante el cual se reconoce

gue existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Inflamables: Sustancias y preparados cuyo punto de destello sea

igual o superior a 21° C e inferior a 55° C.

Intoxicacion: Se denomina intoxicacién a aquella situacién en la

gue una sustancia produce efectos nocivos en el individuo.

Lesion: Dafio o detrimento corporal causado por una herida, un

golpe o una enfermedad.

Medidas preventivas: Son aquellas que surgen como consecuencia
de la evaluacion de los riesgos laborales que no hayan podido

evitarse.

Peligro: Fuente o situacion potencial de dafio en términos de
lesiones o efectos negativos para la salud de las personas, dafios
a la propiedad, dafios al entorno del lugar de trabajo, al medio

ambiente o una combinacion de ambos.

Plan de Emergencia: Es la organizacién y conjunto de medios y
procedimientos de actuacion previstos en una empresa para prever
accidentes de cualquier tipo y mitigar sus efectos en el interior de

las instalaciones.

Potencialmente peligroso: Aquel proceso, operacion, equipo 0
actividad que en ausencia de medidas preventivas especificas,
originen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que

los desarrollan o utilizan.

Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de la empresa con el fin

de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion de Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT (2021), han informado que las jornadas
laborales prolongadas provocaron 745,000 defunciones por accidente
cerebrovascular y cardiopatia isquémica en 2016, una cifra un 29%
superior a la de 2000. Este dato procede de las estimaciones mas
recientes realizadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), y han aparecido en la
publicacion Environment International. Ambas organizaciones han
realizado un primer andlisis mundial de la pérdida de vidas y de salud
derivada de las largas jornadas de trabajo. Sus datos indican que, en
2016, 398,000 personas fallecieron a causa de un accidente
cerebrovascular y 347,000 por -cardiopatia isquémica como
consecuencia de haber trabajado 55 horas a la semana o mas. Entre
2000 y 2016, el numero de defunciones por cardiopatia isquémica
debidas a las jornadas laborales prolongadas aumentd en un 42%,
mientras que el incremento en el caso de las muertes por accidente

cerebrovascular fue del 19%.

Estos problemas de salud de origen laboral son mas notorios en los
hombres (el 72% de las personas fallecidas por esta causa eran
varones), en las personas que viven en las regiones del Pacifico
Occidental y de Asia sudoriental y en los trabajadores de mediana
edad o mayores. La mayor parte de las defunciones registradas
correspondieron a personas de entre 60 y 79 afios que habian

trabajado 55 horas 0 méas a la semana entre los 45y los 74 afios.
Estas cifras demuestran que alrededor de una tercera parte de la

morbimortalidad estimada total relacionada con el trabajo se debe a
las jornadas laborales prolongadas, que son el factor de riesgo que
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mas contribuye a aumentar la carga de enfermedades ocupacionales.
Por esta razon, este factor de riesgo laboral relativamente nuevo para
la salud humana, que tiene un caracter mas psicosocial, se encuentra
en el centro del debate. El estudio concluye que trabajar 55 horas o
mas a la semana aumenta en un 35% el riesgo de presentar un
accidente cerebrovascular y en un 17% el riesgo de fallecer a causa
de una cardiopatia isquémica con respecto a una jornada laboral de
35 a 40 horas a la semana.

Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo,
muchos de estos accidentes resultan en absentismo laboral. Esta
problemética sigue dandose y las industrias aun se resisten en dar las
evaluaciones previas conjuntamente con un plan de estudio para
brindar al trabajador la seguridad, por consiguiente la salud en su
contexto laboral, los efectos tendran resultados irreversibles,
provocando al trabajador la muerte, dafio psicolégico o moral,
disminucién de ingresos, incapacidad permanente absoluta (queda
imposibilitado de realizar cualquier trabajo), incapacidad permanente
parcial (porcentaje de disminucion de la capacidad para el trabajo no
mayor al 80%), incapacidad temporal (toda lesién que curada dentro
del plazo de un afio de producida), por lo cual todo este contexto
también provoca efectos perjudiciales para la empresa siendo estos
los costos médicos por el accidente, Indemnizaciones, Ausentismo
laboral, pérdida de tiempo de produccion debido a la paralizacion del
trabajo al ocurrir el accidente, desconfianza de los trabajadores.

Esto conlleva a que la produccién sufre un retraso por el efecto de
paralizacion en el trabajo y se requiere de un tiempo prudencial para
alcanzar su ritmo normal. Como efecto de esta realidad los
trabajadores de otra manera no se sienten identificados y hasta puede
ocasionar la muerte. No obstante, el costo de esta adversidad diaria

es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad
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y salud se estima en un cuatro por ciento del Producto Bruto Interno
global de cada afio. Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
difieren enormemente entre paises, sectores econdémicos y grupos
sociales. Los paises en desarrollo pagan un precio especialmente alto
en muertes y lesiones, pues un gran numero de personas estan
empleadas en actividades peligrosas como la agricultura, la

comercializacion, la pesca y la mineria.

De este modo en Puerto Rico, la actividad ocupacional con el mayor
namero de muertes ocupacionales durante el afio se finalizd que
operaciones vehiculares y de transportacion con 11 casos o 28.9%,
también tenemos el caso de Ecuador, donde las muertes alcanzan a
250 trabajadores por afio. Las instituciones gubernamentales no
cuentan, con estimaciones confiables a nivel nacional sobre la
incidencia de accidentes y enfermedades profesionales, producto,
tanto de un deficiente sistema de registro e informacién, asi como,
derivado de las caracteristicas particulares que se presentan en el
sistema ecuatoriano de Seguridad y Salud en el Trabajo. En este pais
el costo anual de los accidentes y enfermedades es del 4% del PBIl y
en los paises en vias de desarrollo esta cifra llega a 11% del producto
Bruto Interno (PBI).

Cabe recalcar también, que sobre todo en los paises industrializados
como Estados Unidos, Japon, Alemania y China, la seguridad ha ido
tomando importancia, por lo mismo que traen como efecto e
importancia, para dar con el correcto funcionamiento, tanto de la
empresa como del personal que la conforma brindandole un ambiente
seguro, evitando pérdidas de vida como el producto y generando asi
valor agregado y diferenciador en el ambito empresarial. En Cuba, los
accidentes ocupan el cuarto lugar entre las primeras causas de
mortalidad general y en estudios de morbilidad laboral se han

encontrado entre las primeras causas de incapacidad. En los ultimos
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anos, los sectores de la economia mas afectados han sido, la

Industria, la Construccion y el Transporte.

Actualmente en el Pert 13 de cada 100 trabajadores estan expuestos
a sufrir algan accidente en el trabajo, asi lo sefialo Pietro Solari,
gerente de Riesgos Laborales de Seguros Rimac. El experto sefiala
que en este momento nuestro pais no tiene estadisticas unificadas de
accidentes e incidentes de trabajo, pues se carece un organismo que

centralice estos datos.

Este nuevo andlisis se publica en un momento en el que la pandemia
de COVID-19 pone sobre la mesa la organizacion de los horarios de
trabajo, puesto que con ella se han acelerado fenémenos que podrian
alimentar la tendencia a aumentar los periodos de trabajo. El Director
General de la OMS, ha sefialado: «La pandemia de COVID-19 ha
cambiado considerablemente la forma de trabajar de muchas
personas. El teletrabajo se ha normalizado en muchos sectores y la
linea que separa el trabajo y el hogar se ha difuminado. Ademas,
muchas empresas se han visto obligadas a reducir o a interrumpir su
actividad para ahorrar costos y los trabajadores que quedan en
plantilla se ven obligados a ampliar su horario laboral. Ningun trabajo
justifica exponerse al riesgo de sufrir un accidente cardiovascular o
una cardiopatia isquémica. Los gobiernos, los empleadores y los
trabajadores deben colaborar para poner limites a esta situacion y
proteger asi la salud de los trabajadores». Por su parte, la Directora
del Departamento de Medio Ambiente, Cambio Climético y Salud de
la OMS, ha manifestado que es hora de que todos —gobiernos,
empleadores y trabajadores— adquiramos plena conciencia de que
las jornadas laborales prolongadas pueden causar muertes
prematuras. Los gobiernos, los empleadores y los trabajadores
pueden adoptar las siguientes medidas para proteger la salud de

estos ultimos:
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e Los gobiernos pueden introducir, aplicar y hacer cumplir leyes,
reglamentos y politicas que prohiban las horas extraordinarias
obligatorias y garanticen que se limitan los horarios laborales.

e Los convenios bipartitos o colectivos entre empleadores vy
asociaciones de trabajadores pueden flexibilizar estos horarios y fijar
un maximo de horas de trabajo.

e Los trabajadores podrian informar del nimero de horas que trabajan

para que no superen las 55 semanales.

2.2. Formulacién del Problema
2.2.1. Problema General

¢, Cuales son los Riesgos Laborales y cuéles son sus efectos
en la Salud Ocupacional del personal de tripulantes que

laboran en una base militar de Iquitos, 20227
2.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cudles son los Riesgos Laborales mas frecuentes a los
gue estdn expuestos el personal de tripulantes que
laboran en una base militar de Iquitos, 20227?

2. ¢Cuales son las alteraciones mas frecuentes en la Salud
Ocupacional que presenta el personal de tripulantes que

laboran en una base militar de Iquitos, 20227
2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General
Determinar los Riesgos Laborales y cuales son sus efectos en la

Salud Ocupacional del personal de tripulantes que laboran en

una base militar de Iquitos, 2022.
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2.3.2. Objetivos Especificos

1) Determinar los Riesgos Laborales mas frecuentes a los que
estan expuestos el personal de tripulantes que laboran en
una base militar de Iquitos, 2022.

2) Determinar las alteraciones mas frecuentes en la Salud
Ocupacional que presenta el personal de tripulantes que
laboran en una base militar de Iquitos, 2022.

2.4. Justificacion de la Investigacion

Para conseguir el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades
relacionadas al trabajo, es fundamental identificar los riesgos
laborales que se derivan de los peligros presentes en las actividades
realizadas en la empresa. Una vez identificados deberdn ser
evaluados para determinar su significancia y determinar los controles
a implementar. El beneficio de prevenir los riesgos laborales es el
logro de una proteccion anticipada para la salud de los trabajadores y

garantizara un incremento en la competencia laboral del trabajador.

a) Justificacion Tedrica: La presente investigacidon permitira
determinar objetivamente, a través de un trabajo de campo
procesado estadisticamente y con un disefio no experimental,
confirmar el planteamiento tedrico que postula que determinado
Riesgos Laborales afectan la Salud Ocupacional del personal de
tripulantes aéreos que laboran en una base militar de lquitos,
2022.

b) Justificacibn Metodoldgica: Se considera que el enfoque

descriptivo explicativo es el procedimiento metodoldgico correcto

para constatar como que determinado Riesgos Laborales afectan
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la Salud Ocupacional del personal de tripulantes aéreos que

laboran en una base militar de Iquitos, 2022.

Justificacién Préctica: De comprobarse la vinculacion entre
determinado Riesgos Laborales y la afectacion de la Salud
Ocupacional del personal de tripulantes aéreos que laboran en
una base militar de Iquitos, 2022, se podran desarrollar y asumir
medidas preventivas y de control orientadas a afrontar las
negativas consecuencias de determinados riesgos laborales que
afectan la salud ocupacional del personal de tripulantes aéreos
gue laboran en una base militar de Iquitos, mediante la adopcion
de politicas y acciones orientadas al fortalecimiento de la
prevencion y control de los mencionados riesgos laborales, todo
lo cual incidird muy positivamente en el tratamiento, rehabilitacion

y posterior reinsercion del personal afectado.

La presente investigacion es viable por las siguientes razones:

1) El estudio del problema es viable por ser los riesgos
laborales un aspecto muy importante dentro de la salud
ocupacional de la poblacién peruana debido a la magnitud
gue alcanzan dentro de las entidades militares.

2) Porque permitird conocer la actual situacion de los riesgos
laborales y la salud ocupacional en un sector significativo de
la poblacibn peruana como lo son las organizaciones
militares.

3) Porque al conocer los resultados de la investigacion las
entidades interesadas estaran en condiciones de asumir las
recomendaciones planteadas a fin de mejorar las medidas
de prevencion y control respectivas.

4) Porque, permitira plantear las sugerencias Yy
recomendaciones pertinentes orientadas a la optimizacion

de las actividades profesionales del personal dedicado al
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mantenimiento de la salud ocupacional de la poblaciéon

peruana.

5) Porque, en esta oportunidad se dan las mejores condiciones
de factibilidad, viabilidad, utilidad y conveniencia para
realizar esta investigacion.

6) Porque se dispone de recursos humanos, econémicos y
materiales suficientes para realizar la investigacion.

7) Porque es factible llevar a cabo el estudio en el tiempo
previsto y con la metodologia necesaria.

8) Porque el investigador (a) conoce y domina los métodos
seleccionados.

9) Porque no existen problemas éticos-morales para el
desarrollo de la investigacion.

10) Porque los resultados de este estudio pueden servir de
referencia y motivacién para la réplica de estudios similares
en otros lugares.

11) Porque el (Ia) investigador (a) estan interesados y motivados
en el estudio del problema y tienen las competencias
suficientes para llevar a cabo la investigacion.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General

Existe relacion directa y significativa entre los Riesgos

Laborales y la Salud Ocupacional del personal de tripulantes

gue laboran en una base militar de Iquitos, 2022.

2.5.2. Hipotesis Especificas

1) Existe relacion directa y significativa entre los Riesgos
Laborales y Ila Salud Ocupacional (Alteraciones
Fisiolégicas) del personal de tripulantes que laboran en

una base militar de lquitos, 2022.
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2) Existe relacion directa y significativa entre los Riesgos
Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones Mentales)
del personal de tripulantes que laboran en una base militar
de lquitos, 2022.

3) Existe relacion directa y significativa entre los Riesgos
Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones
Psicosociales) del personal de tripulantes que laboran en
una base militar de Iquitos, 2022.

2.6. Variables
2.6.1. Identificacion de las variables
Variable 1
Riesgos Laborales
Variable 2
Salud Ocupacional
2.6.2. Definicién conceptual y operacional de las variables
Definiciones conceptuales
Definicion conceptual de Riesgo Laboral

Se entiende como riesgo laboral a los peligros
existentes en una profesion y tarea profesional concreta, asi
como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar
accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar
algun dafio o problema de salud tanto fisico como psicoldgico.
La mejor forma de evitar los riesgos laborales es a través de su
prevencion mediante la implementacion de un Sistema de
Gestion y Seguridad en el Trabajo, cuyos requisitos se

encuentran establecidos por la norma OHSAS 18001. El riesgo
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laboral se denominara grave o inminente cuando la posibilidad
de que se materialice en un accidente de trabajo es alta y las

consecuencias presumiblemente severas o importantes.
Definicion conceptual de Salud Ocupacional

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la
definicion de Salud Ocupacional es: La salud ocupacional se
ocupa de todo lo relacionado con la salud y seguridad en el
lugar de trabajo y presta especial atencién a la prevencion
primaria de riesgos. Segun la DIGESA (MINSA) la salud
ocupacional es una ciencia multidisciplinaria, que tiene como
finalidad promover y mantener el mas alto grado posible de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus
puestos de trabajo; prevenir todo dafio: enfermedad o
accidente causado a la salud por las condiciones de su trabajo;
protegerlos en su empleo contra riesgos resultantes de la

presencia de agentes nocivos a su salud.
Definiciones operacionales
Definicion operacional de Riesgo Laboral

El riesgo laboral tal como se conceptualiza en el instrumento

aplicado en la presente investigacion.
Definicion operacional de Salud Ocupacional

La salud ocupacional tal como se conceptualiza en el

instrumento aplicado en la presente investigacion.
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2.6.3. Operacionalizacion de las variables

. . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Medicion
V1. Riesgos Fisicos La NCH 18000 define el riesgo laboral como “la | Escala
Riesgo Laboral Riesgos Mecanicos combinacién de la probabilidad de que ocurra un Ordinal  tipo
Riesgos Quimicos Likert
Riesgos Bioldgicos dafio y la gravedad de las consecuencias que
Riesgos Ergonémicos produzca”. Es la medida de la posibilidad y magnitud
Riesgos Psicosociales q | . q q
Riesgos del Ambiente | 9& 08 impactos adversos, generando una
Laboral consecuencia de peligro y se realiza con la
frecuencia suficiente para presentar el evento. En
resumen el riesgo laboral se refiere al riesgo al que
se someten los trabajadores cuando se exponen a
una fuente de peligro y ademas se combina con una
actividad determinada donde se pueda producir un
dafio. Asi podemos determinar un término que toma
una gran importancia: peligro.
V2. Alteraciones La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define | Escala
Salud Fisiolégicas la salud ocupacional como una actividad Srkdelrr][al tipo
Ocupacional Alteraciones Mentales

Alteraciones
Psicosociales

multidisciplinaria que promueve y protege la salud
de los trabajadores. Esta disciplina busca controlar
los accidentes y las enfermedades mediante la
reduccion de las condiciones de riesgo. La salud
ocupacional no se limita a cuidar las condiciones
fisicas del trabajador, sino que también se ocupa de
la cuestion psicolégica. Para los empleadores, la
salud ocupacional supone un apoyo al
perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento
de su capacidad de trabajo. Los problemas mas
usuales de los que debe encargarse la salud
ocupacional son las fracturas, cortaduras Yy
distensiones por accidentes laborales, los trastornos
por movimientos repetitivos, los inconvenientes en la
vista o el oido y las enfermedades causadas por la
sustancias

exposicion  a antihigiénicas o

radioactivas, por ejemplo. También puede

encargarse del estrés causado por el trabajo o por

las relaciones laborales.
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CAPITULO lll. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo prospectivo por cuanto observo
longitudinalmente el efecto de los riesgos laborales a los cuales estan
expuestos el personal de mantenimiento que labora en el Grupo
Aéreo N° 42 acantonado en la ciudad de Iquitos y que se encarga del
mantenimiento de las aeronaves integrantes de dicho grupo a fin de
detectar que tipo de alteraciones provoca en el personal los diversos
tipos de riesgos laborales a lo cual estd expuesto. En cuanto a la
muestra se consider6 una muestra de 235 personas calificadas sobre

un total de 285 representa. Es decir, se traté de un censo.

El método utilizado fue el método hipotético-deductivo. Este método,
segun Bunge (2006) sigue el siguiente proceso: 1) A través de
observaciones realizadas de un caso particular se plantea un
problema; 2) Se formula una hipotesis explicativa; 3) A través de un
razonamiento deductivo se intenta validar la hipotesis empiricamente

(cuantitativamente).

La investigacién fue descriptiva — explicativa segun Sanchez Carlessi
(2005: 14-15) ya que se describieron las variables y se explicé el nivel
de relacion entre ellas. El método de la investigacion sera el
cuantitativo ya que los cuestionarios que se aplicaran proporcionaran
puntajes numéricos los cuales seran procesados estadisticamente a
fin de comprobar el grado de correlacion entre las variables
consideradas. El enfoque del estudio fue el cuantitativo. El corte del
estudio fue longitudinal porque los datos de la investigacion fueron

recogidos a lo largo de un periodo determinado.
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El nivel de la investigacion fue el “correlacional” (Sanchez Carlessi:
2005). Cazau (2006: 21) sefala: La investigacion correlacional tiene
como finalidad medir el grado de relacion que eventualmente pueda
existir entre dos 0 mas conceptos o variables, en los mismos sujetos.
Mas concretamente, busca establecer si hay o no una correlacion, de
qué tipo es y cual es su grado o intensidad (cuan correlacionadas

estan).

Por tanto, el objetivo esencial de la investigacién correlacional es
determinar coOmo comportara un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas, es decir, su
objetivo es predecir. Hernandez Sampieri (2010: 82) sefiala que la
investigacion correlacional asocia variables mediante un patrén
predecible para un grupo o poblacion: Este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres,
cuatro o0 mas variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el
grado de asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de
ellas (presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan
la vinculaciéon. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba.

Por esta razon, las puntuaciones obtenidas de los instrumentos
aplicados seran ingresadas a un programa estadistico computarizado
(Statistical Package for Social Science, SPSS Ver.25). A continuacion
se correlacionaran las mencionadas variables, utilizando para ello el
Coeficiente de Correlacion Lineal Producto-Momento de Pearson, con
la finalidad de establecer si existen relaciones significativas entre

ellas.
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3.2. Disefio de Investigacion

La investigacion fue una investigacion de “corte longitudinal” (Ander
Egg: 2001) porque observo el fendmeno durante un periodo
determinado y con disefio “no experimental” (Sanchez Carlessi:

2005) porque no se manipuld ninguna variable.
3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacion de nuestro estudio estuvo conformada por la
totalidad del personal que labora en una Base Militar ubicada

en la ciudad de lquitos. Este personal se distribuyd de la

siguiente manera:

TABLA: 1
Poblacién Grupo Aéreo N°42.
GRADO Personal %
OFICIALES 46 16%
TECNICOS 42 15%
SUBOFICIALES 133 47%
CIVILES 64 22%
TOTAL 285 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 Muestra

Como la poblacion de nuestro estudio era bastante reducida y la
aplicacion de un muestreo estadistico reduciria aun mas el
tamafio muestral, se decidio criterialmente utilizar al personal de
la Seccién de Mantenimiento como muestra del estudio. Por
tanto, se tratd de un muestreo criterial y la muestra quedd

conformada por los 285 miembros del personal de
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mantenimiento. Es decir, se tratd de un censo. Esto puede

apreciarse en la siguiente tabla:

TABLA: 2
Muestra Grupo Aéreo N°42.
GRADO Personal %
OFICIALES 46 16%
TECNICOS 42 15%
SUBOFICIALES 133 47%
CIVILES 64 22%
TOTAL 285 100%

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis fue cada miembro del personal de

mantenimiento de la base militar acantonada en la ciudad de

Iquitos, 2022.

3.3.4. Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusion para el estudio fueron:

» Ser integrante activo del personal de mantenimiento.

* Otorgar su consentimiento informado para participar en el

estudio.

3.3.5. Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusion para el estudio fueron:

* No ser integrante activo del personal de mantenimiento.

* No otorgar su consentimiento informado para participar en el

estudio.
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3.4. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnica

La técnica que se empleara en la presente investigacion es la
“observaciéon por encuesta’. Segun Garcia Ferrando (1993) la
encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra
de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas.

Complementariamente, Sierra Bravo (1994) sefala que la
observacion por encuesta consiste en la obtencion de datos de
interés sociolégico mediante la interrogacion a los miembros de
la sociedad, es el procedimiento sociol6gico de investigacion

mas importante y el mas empleado.

Por su parte, los instrumentos que se utilizaran en la
investigacion son dos cuestionarios tipo Likert elaborados
expresamente para evaluar las variables consideradas en el
estudio. Estos instrumentos seran respondidos por los
participantes de la muestra empresa. Ambos instrumentos han
sido validados y sometidos a estudios de confiabilidad en
nuestro pais. Sin embargo, antes de ser aplicados
definitivamente seran sometidos a estudios de validez aplicando
el criterio de expertos y a estudios de confiablidad utilizando la
Prueba Alpha de Cronbach.
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3.4.2 Instrumentos Psicolbgicos

Ficha Técnica del Instrumento de evaluacion del Riesgo
Laboral y Salud Ocupacional

e Autores: Quispe Lima, Emperatriz Margot y Centeno Copara,
Juan Vicente (2017).

e Duracion: 5 -10 minutos

e Areas de aplicacion: Evaluacién de riesgos laborales y salud
ocupacional.

e Formato de los items: Tipo Likert

e Numero de items: 21 items

e Soporte: Administracion personal y grupal. Papel y lapiz.

e Descripcion de las poblaciones a las que el test es aplicable:
El instrumento ha sido construido preferentemente para la
evaluacion en el campo laboral con el fin de determinar la
gravedad de la sintomatologia.

En cuanto a la validacion del Instrumento:

El instrumento se validé mediante:

e Validez del contenido: El instrumento contiene los principales
items de Riesgos Laborales y Salud Ocupacional,
habiéndose recurrido para dicha validacion a tres
especialistas en la materia.

e Validez de constructo: Existe una relacion directa entre los

conceptos sobre la base del marco teorico.

En cuanto a su confiabilidad esta se demostro mediante la
aplicacién de una Prueba Piloto que se aplicé a un grupo de
trabajadores no pertenecientes a la muestra que actuaron como
unidades de estudio. Durante la Prueba Piloto se aplico el Test

Alpha de Cronbach para comprobar la fiabilidad del instrumento
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demostrandose que el instrumento era altamente confiable.
(0.93).

3.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Se llevaron a cabo los siguientes procedimientos para la recoleccion de

los datos:

1. Se coordind con los responsables de la institucion militar para el
acceso Y la aplicacion de los instrumentos.
Se aplicaron los instrumentos.
Se calificaron los cuestionarios aplicados.
Las puntuaciones obtenidas fueron trasladadas al Programa
Estadistico SPSS V. 25 para los andlisis estadisticos del caso.

5. Se llevaron a cabo los procedimientos estadisticos del caso y se
comprobaron las hipotesis planteadas.

6. Se efectuaran los andlisis de resultados y se plantearon las
respectivas conclusiones y se formularan las recomendaciones

pertinentes.

3.6. Procesamiento de la Informaciéon

Como el nivel de la investigacion es el correlacional se aplicara para la
contrastacion de las hipétesis el andlisis de Correlacion Chi Cuadrado.
El Coeficiente de Correlacion, tal como sefialan Mason y Lind (1998)
expresa el grado de asociacion o afinidad entre las variables consi-
deradas. El Coeficiente de Correlacion, puede ser positivo (el
incremento en una variable implica un incremento en la otra variable,
el decremento en una variable implica el decremento de la otra
variable); negativo (el incremento en una variable implica el
decremento de la otra variable); significativo (la asociacion de las
variables tiene valor estadistico); no significativo (la asociacién de las

variables no tiene valor estadistico)".
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3.7.1. Estadistica Descriptiva

a) Férmula de la Media (Medida de Tendencia Central):

b) Formula de la Desviacion Estandar (Medida de
Variabilidad):

(XfX)?

3.7.2 Estadistica inferencial

El valor del coeficiente de correlacion oscila entre 0 y 1,
mientras mas se acerque al 1 la relacion entre las variables es

mas intensa.

3.7.3 Nivel de significacién

El nivel de significacién asumido seré el de p: 0.05.

3.7.4 Andlisis de los datos

Los resultados fueron analizados e interpretados basandose en
la contrastacion de las hipotesis planteadas con los hallazgos del
procesamiento estadistico. Las hipotesis se consideraran
comprobadas si las correlaciones obtenidas son positiva y
significativas a un nivel de p: 0.05. Asimismo, se elaboraran los

gréaficos respectivos y los analisis correspondientes.
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3.7. Consideraciones éticas

La investigacion cientifica debe adherirse a principios éticos
fundamentales para garantizar la integridad, la validez y el respeto
hacia todas las partes involucradas. Algunas consideraciones éticas

clave que se han aplicado en el presente estudio incluyen:

1. Consentimiento informado: Obtener el consentimiento informado
y voluntario de los participantes antes de su participacion en el
estudio. Deben comprender los riesgos, beneficios y propésitos

del estudio.

2. Se realiz0 la investigacion teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos en la universidad y se solicitaron las autorizaciones

pertinentes, para la toma de muestra, sin falseamiento de datos.

3. Confidencialidad y privacidad: Proteger la informacién personal y
privada de los participantes y asegurar que se mantenga
confidencial. Esto incluye el manejo seguro de datos sensibles y

la proteccién de la identidad de los sujetos de investigacion.

4. La investigacion buscé mejorar el conocimiento y la generacion

de valor en el contexto objeto de estudio.

5. El trabajo de investigacion guardo la originalidad y autenticidad
buscando un aporte por parte de tesista hacia la comunidad
cientifica y se respetaron los resultados obtenidos, sin modificar

las conclusiones,
6. Integridad en la investigacion: Evitar el fraude, el plagio y

cualquier forma de mala conducta cientifica. La honestidad y la

transparencia son fundamentales en todas las etapas del
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7.

10.

11.

12.

proceso de investigacion sin simplificar, exagerar u ocultar los
resultados. No se utilizaran datos falsos ni se elaboraron informes

intencionados.

Tratamiento ético de sujetos de investigacion: Garantizar que los
participantes sean tratados con dignidad, respeto y justicia. Evitar
cualquier forma de explotacién, discriminacion o dafio

injustificado.

No se cometid plagio, se respeto la propiedad intelectual de los
autores y se cité de manera correcta cuando se utilizaran partes

de textos o citas de otros autores.

Beneficencia y no maleficencia: Buscar el beneficio maximo para
la sociedad y los participantes, minimizando cualquier dafo
potencial. Se debe sopesar cuidadosamente el equilibrio entre

los beneficios y los riesgos de la investigacion.

Revision ética: Obtener la aprobacion de comités de ética de
investigacion independientes antes de llevar a cabo estudios que
involucren a seres humanos o animales. Estos comités evallan

la ética y la validez cientifica de la investigacion propuesta.

Publicacion responsable: Presentar resultados de manera
precisa, completa y sin sesgos. Evitar la omision selectiva de
datos o la manipulacién de resultados para respaldar una

hipé6tesis o conclusion especifica.

Responsabilidad social: Considerar el impacto potencial de la
investigacion en la sociedad y el medio ambiente. Buscar
contribuir al bienestar general y actuar con responsabilidad hacia

la comunidad en la que se realiza la investigacion.
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Estos principios éticos son fundamentales para asegurar la integridad
y la validez de la investigacion cientifica, asi como para proteger los
derechos y el bienestar de los participantes involucrados. Es
importante que los investigadores se adhieran rigurosamente a estos

principios éticos en todas las etapas de su trabajo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica Descriptiva

4.1.1. Distribucién de la muestra de estudio

La muestra de la investigacion se distribuy6 de la siguiente

manera segun grado u ocupacion:

Tabla 3

Distribucion de la muestra

GRADO CANTIDAD %
Oficiales 46 16,14
Técnicos 42 14,74
Suboficiales 133 46,67
Civiles 64 22,46

Fuente: Elaboracion propia

Esta distribucion puede apreciarse en el siguiente gréfico:

Grafico 1
Distribucion de la muestra

DISTRIBUCION DE LA MUESTRASEGUN
GRADO

Civiles; 64; _Oficiales; 46;
22% 16%

Técnicos; 42;
15%

Suboficiales;
133;47%

Oficiales = Técnicos Suboficiales Civiles

Fuente: Elaboracion propia
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Puede apreciarse que el grupo de Suboficiales con 133 personas (47%) es

el grupo mayoritario de la muestra mientras que el grupo de Técnicos con

42 personas es el grupo minoritario de la muestra.

4.1.2. Cumplimiento de los Objetivos Especificos relacionados

con los Riesgos Laborales del personal de la Base Militar

de Iquitos, 2022

El estudio se planted determinar los Riesgos Laborales més

frecuentes a los que estan expuestos el personal de tripulantes

gue laboran en una base militar de lquitos, 2022. Se obtuvieron

los siguientes resultados:

TABLA 4
RIESGOS LABORALES
Alternativas f (285) %
Riesgos Fisicos. 49 17%
Riesgos Quimicos. 35 12%
Riesgos Bioldgicos. 16 6%
Riesgos Mecanicos. 54 19%
Riesgos Ergondmicos. 41 14%
Riesgos Psicosociales. 40 14%
Riesgos Locativos. 15 5%
Todos. 35 12%
Ninguno. 0 0%
Otros. 0 0%
No sabe. 0 0%
Total 285 100%
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Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

Grafico 2
Riesgos Laborales

Riesgos Laborales

Nosabe. ¢
Otros. 0
Ninguno. 0

Todos. I 35
Riesgos Locativos. I 15

Riesgos... I 10

Riesgos... M ]

Riesgos... I 54
Riesgos Biologicos. NN 16
Riesgos Quimicos. I 35

Riesgos Fisicos. I 19

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que los riesgos mecanicos (54 casos) con un porcentaje de
19% son los riesgos mas frecuentes a los que se halla expuesto el personal
de la muestra. Le siguen los riesgos fisicos (49 casos) con un porcentaje

de 17% vy los riesgos ergondmicos (41 casos) con un porcentaje de 14%.
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Dentro de los riesgos laborales fisicos mas frecuentes pueden sefalarse

los siguientes:

Tabla 5
RIESGOS LABORALES FiSICOS
Alternativas f (285) %
Ruidos. o8 20%
Radicaciones. 13 5%
lluminacion. 45 16%
Temperatura. 36 13%
Electricidad. 25 9%
Ventilacion. 15 5%
Vibracion. 30 1%
Humedad. 42 15%
Presion. 21 7%
Total 285 100%
Fuente: Elaboracion propia
Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:
Grafico 3
Riesgos Laborales fisicos
Riesgos Laborales Fisicos
Ninguno. 0
Otras. 0
Presion. 21 )
Humedad. 42 )
Vibracion. 30 E
Ventilacion. 15 '
Electricidad. 25 |
Temperatura. 36 '
lluminacion. 45 '
Radicaciones. 13 '
Ruidos. 58 I
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Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia que los ruidos (58 casos) con un porcentaje del 20% son los
riesgos mas frecuentes a los que se halla expuesto el personal de la
muestra. Le siguen los riesgos fisicos por iluminacién (45 casos) con un
porcentaje de 16% y los riesgos por humedad (42 casos) con un porcentaje
de 15%.

TABLA 6

EXPOSICION A RIESGOS MECANICOS
EXPOSICION A ALGUN RIESGO MECANICO

Alternativas f %
Magquinas (motores, estructuras, etc.) 88 31%
Equipos.(sistema avionica, electronica, Etc) 72 25%
Herramientas.( manuales y electricos) 125 44%
Otro. 0 0%
Ninguno. 0 0%
Total 285 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

Grafico 4
Riesgos Mecanicos

Riesgos Mecanicos

quinas (motores, Equipos.(sistema Herramientas.
~ estructuras, etc.) avionica, electronica, manualesy.eledﬁms)y
: Etc) S

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia que las herramientas manuales y eléctricas (125 casos) con un

porcentaje del 44% son los riesgos mas frecuentes a los que se halla

expuesto el personal de la muestra. Le siguen las maquinas, motores y

estructuras (88 casos) con un porcentaje de 31% Yy los riesgos por equipos

(72 casos) con un porcentaje del 25%.

TABLA 7

EXPOSICION A RIESGOS QUIMICOS
RIESGOS LABORALES QUIMICOS

Alternativas f (285) %
Gases y vapores. 156 55%
Polvos inorganicos. 32 1%
Polvos organicos. 36 13%
Humos. 61 21%
Otro. 0 0%
Ninguno. 0 0%
Total 285 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Esta distribucion puede apreciarse en el siguiente gréafico:
Gréfico 5

Riesgos Quimicos
RIESGOS QUIMICOS

Humos. 61 I
Polvos organicos. 36 l
Polvos inorganicos. 32 '

Gases y vapores. 156

50
100
150 200

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que los gases y vapores (156 casos) con un porcentaje del 55%
son los riesgos quimicos mas frecuentes a los que se halla expuesto el
personal de la muestra. Le siguen los humos (61 casos) con un porcentaje

de 21% vy los riesgos por polvos organicos (36 casos) con un porcentaje del
13%.

TABLA 8
EXPOSICION A RIESGOS BIOLOGICOS

Alternativas F(285) %
Virus: Hepatitis, rabia. Letopspira, dengue 45 16%
Hongos: Pie de atleta. 15 5%
Parasitos: Paludismo toxoplasmosis. 53 19%
Bacterias: Tétanos, brucelosis, tuberculosis. 136 48%
Otro. Post covid, hiperhidrolixis 36 13%
Ninguno. 0 0%
Total 285 100.00
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GRAFICO 6
RIESGOS BIOLOGICOS

RIESGOS BIOLOGICOS
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Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que las bacterias (136 casos) con un porcentaje del 48% son
los riesgos biologicos méas frecuentes a los que se halla expuesto el
personal de la muestra. Le siguen los parasitos (53 casos) con un
porcentaje del 19% y los riesgos por virus (45 casos) con un porcentaje del
16%.

TABLA9

EXPOSICION A RIESGOS ERGONOMICOS

Alternativas f (285) %

Mala postura. 71 25%
Sobre esfuerzo fisico. 82 29%
Repeticiones de movimientos. 74 26%
Velocidad de movimientos. 16 6%
Carga dinamica. 42 15%
Otro. 0 0%
Ninguno. 0 0%
Total 285 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

GRAFICO 7
RIESGOS ERGONOMICOS

RIESGOS ERGONOMICOS

Carga dinamica. I 42
Velocidad de movimientos. l 16
Repeticiones de movimientos, l 74

Sobre esfuerzo fisico. — 82

Mala postura. | 71

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el sobreesfuerzo fisico (82 casos) con un porcentaje del 29%
son los riesgos ergonémicos mas frecuentes a los que se halla expuesto el
personal de la muestra. Le siguen las repeticiones de movimientos (74
casos) con un porcentaje del 26% y los riesgos por mala postura (71 casos)

con un porcentaje del 25%.

TABLA 10
EXPOSICION A RIESGOS PSICOSOCIALES
Alternativas f (285) %

Exceso de responsabilidades. 132 46%
Trabajo sin valor significativo. 25 9%
Trabajo bajo presion. 53 19%
Acoso Moral laboral 35 12%
Otro. Abuso de autoridad 40 14%
Ninguno. 0 0%
No sabe. 0 0%
Total 285 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

GRAFICO 8

RIESGOS PSICOSOCIALES

RIESGOS PSICOSOCIALES

Abuso de autoridad
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Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia que el exceso de responsabilidades (132 casos) con un

porcentaje del 46% son los riesgos ergondmicos mas frecuentes a los que

se halla expuesto el personal de la muestra. Le siguen el trabajar bajo

presion (53 casos) con un porcentaje del 19% y los riesgos por abuso de

autoridad (40 casos) con un porcentaje del 14%.

TABLA 11
EXPOSICION A RIESGOS LABORALES LOCATIVOS
Alternativas f (285) %

Pisos. 75 26%
Techos o cubiertas. 55 19%
Paredes. 13 5%
Escaleras y barandas. 84 29%
Ventanas y/o vidrios. 12 4%
Sefializacion. 26 9%
Deslizamiento, ruptura de pisos 20 7%
Total 285 100%
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Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

GRAFICO 9
RIESGOS LABORALES LOCATIVOS

RIESGOS LABORALES LOCATIVOS
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Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia que las escaleras y barandas (84 casos) con un porcentaje del

29% son los riesgos locativos mas frecuentes a los que se halla expuesto

el personal de la muestra. Le siguen los pisos (75 casos) con un porcentaje

del 26% Yy los techos y cubiertas (55 casos) con un porcentaje del 19%.

4.1.3. Objetivos Especificos relacionados con las Alteraciones de

Salud mas frecuentes del personal de la Base Militar de Iquitos,

2022.
TABLA 12 )
ENFERMEDADES A LAS QUE ESTAN EXPUESTOS
Alternativas f (285) %

Fisioldgicas. 98 34%
Mental. 92 32%
Psicosocial. 95 33%
Total 285 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Esta distribucion puede apreciarse en el siguiente grafico:

GRAFICO 10 )
ENFERMEDADES A LAS QUE ESTAN EXPUESTOS

TIPOS DE ENFERMEDADES A QUE ESTA EXPUESTO EL
PERSONAL DE LA BASE DE IQUITOS

Psicosocial;
95;33%

Fisiologicas;
98;35%

y

m Fisiologicas = Mental = Psicosocial

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia que las enfermedades fisioldgicas (98 casos) con un porcentaje
del 35% son las enfermedades mas frecuentes a los que se halla expuesto
el personal de la muestra. Le siguen las enfermedades psicosociales (95
casos) con un porcentaje del 33% y las enfermedades mentales (92 casos)
con un porcentaje del 32%.

TABLA 13

ENFERMEDADES FISIOLOGICAS A LAS QUE ESTAN

EXPUESTOS

Alternativas f (285) %

Aparato respiratorio. 75 26%
Dermatoldgicas. 62 22%
Musculo - esqueléticas. 45 16%
Sistema nervioso. 23 8%
Ojos. o6 20%
Sistema circulatorio. 24 8%

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

GRAFICO 11
ENFERMEDADES FISIOLOGICAS

ENFERMEDADES FISIOLOGICAS
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Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que las enfermedades fisiolégicas méas frecuentes son las
enfermedades del aparato respiratorio (75 casos) con un porcentaje del
26%. Le siguen las enfermedades dermatolégicas (62 casos) con un
porcentaje del 22% y las enfermedades de los ojos (56 casos) con un

porcentaje del 20%.

TABLA 14 )
ALTERACIONES MENTALES A LAS QUE ESTAN
EXPUESTOS
Alternativas f (285) %
Depresion. 19 7%
Ansiedad. 65 23%
Estrés o cansancio. 102 36%
Fatiga, angustia, distrabilidad, 87 31%
No sabe. Desconocimientos de su salud mental 12 4%
Total 285 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

GRAFICO 12
ALTERACIONES MENTALES
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Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que las alteraciones mentales mas frecuentes son el estrés o
cansancio (102 casos) con un porcentaje del 36%. Le siguen la fatiga y la
angustia (87 casos) con un porcentaje del 31% y la ansiedad (65 casos)

con un porcentaje del 23%.

TABLA 15
ALTERACIONES PSICOSOCIALES
Alternativas f (285) %

Estrés laboral. 115 40%
Insatisfaccion. 65 23%
Mobbing. 97 34%
Otro. 8 3%
Total 285 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

GRAFICO 13
ALTERACIONES PSICOSOCIALES
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Fuente: Elaboracion Propia

Se aprecia que las alteraciones psicosociales mas frecuentes son el estrés
laboral (115 casos) con un porcentaje del 40%. Le siguen el mobbing (97
casos) con un porcentaje del 34% y la insatisfaccion laboral (65 casos) con

un porcentaje del 23%.

TABLA 16

ENFERMEDADES PROFESIONALES QUE AFECTAN LA
SALUD OCUPACIONAL POR EXPOSICION A LOS RIESGOS

LABORALES
Alternativas f (285) %
Hipoacusia por ruido. 19 7%
Dermatitis irritativa aguda). 26 9%
Dermatitis alérgica. 24 8%
Problemas visuales. 23 8%
Contusiones varias, 36 13%
Irritaciones, alergias por diversos agentes. 15 5%
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Problemas respiratorios por quimicos, gases. 25 9%
Infecciones por virus, bacterias y hongos. 13 5%
Lesiones por esfuerzos repetitivos. 54 19%
Estrés. 15 5%
Trastornos depresivos. 13 5%
Problemas circulatorios. 8 3%
Cortes a la piel. 14 5%
TOTAL 285 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Esta distribucion puede apreciarse en el siguiente gréfico:

GRAFICO 14

RIESGOS LABORALES Y SALUD OCUPACIONAL

RIESGOS LABORALES Y SALUD OCUPACIONAL
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Se aprecia que las Lesiones por Esfuerzos Repetitivos son los Riesgos

Laborales que afectan con mayor frecuencia la Salud Ocupacional de los

componentes de la muestra (54 casos) con un porcentaje del 19%. Le
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siguen las Contusiones Varias (36 casos) con un porcentaje del 13% y la

dermatitis irritativa aguda (26 casos) con un porcentaje del 9%.

4.2. Estadistica Inferencial

Comprobacién de la Hipotesis General. Esta hipotesis planteaba
que: Existe relacion directa y significativa entre los Riesgos Laborales
y la Salud Ocupacional en el personal de tripulantes que laboran en

una base militar de Iquitos, 2022.

La muestra del estudio (285 personas) respondié de la siguiente
manera a la mencionada afirmacién. En consecuencia, se recabaron

las siguientes respuestas:

OPINION

M ohservado Mesperada Residuo
TOTALMEMNTE DE 200 71,3 1288
ACUERDO
DE ACUERDO G0 71,3 -11,3
EM DESACUERDO 20 71,3 -61,3
TOTALMEMTE ENM 5 71,3 -66,3
DESACUERDO
Total 284

Esta distribucion puede apreciarse en el siguiente gréfico:

OPIMION

Parcentaje

TOTALMENTE DEACUERDO EN TO
DE ACUERDO DESACUERDO EM
DESACUERDO

OPIMION
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A continuacion, apreciamos la aplicacion de la Razén Chi Cuadrado

para determinar la significacion de las respuestas a este item.

Estadisticos de prueba
CPIMION
Chi-cuadrado 332,845
al 3
Sig. asintdtica .oon

La Razén Chi Cuadrado encontrada es de 332.89 la cual tiene un nivel
de significacion de .000, el cual es altamente significativo
determinando que esta opinidn sobre este item es muy relevante. Se

considera comprobada la Hipotesis General.

Comprobacién de la HipoOtesis Especifica 1. Esta hipotesis
planteaba que: Existe relacion directa y significativa entre los Riesgos
Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones Fisiol6gicas) del
personal de tripulantes que laboran en una base militar de Iquitos,
2022.

La muestra del estudio (285 personas) respondié de la siguiente
manera a la mencionada afirmacién. En consecuencia, se recabaron

las siguientes respuestas:

OPINION

M observado MNesperada Residuo
TOTALMEMTE DE 184 71,3 1128
ACUERDO
DE ACUERDO a8 71,3 -12,3
EM DESACUERDO 18 71,3 -53,3
TOTALMEMTE EN 2 71,3 -47.3
DESACUERDO
Total 284

79



Esta distribucion puede apreciarse en el siguiente grafico:
OPINION
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A continuacién, apreciamos la aplicacion de la Razén Chi Cuadrado

para determinar la significacion de las respuestas a este item.

Estadisticos de prueha
CPIMION
Chi-cuadrado 261,660
al 3
Sig. asintdtica 000

La Razén Chi Cuadrado encontrada es de 251.66 la cual tiene un nivel
de significacion de .000, el cual es altamente significativo
determinando que esta opinidn sobre este item es muy relevante. Se

considera comprobada la Hip6tesis Especifica 1.

Comprobacién de la Hipotesis Especifica 2. Esta hipotesis
planteaba que: Existe relacion directa y significativa entre los Riesgos
Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones Mentales) del
personal de tripulantes que laboran en una base militar de Iquitos,
2022.
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La muestra del estudio (285 personas) respondio de la siguiente
manera a la mencionada afirmacién. En consecuencia, se recabaron

las siguientes respuestas:

OPINION

Mobservado  Mesperada Residuo
TOTALMEMTE DE 175 71,3 1038
ACLERDO
DE ACUERDO T7 71,3 58
EM DESACUERDO 18 71,3 -53,3
TOTALMEMTE EM 15 71,3 -66,3
DESACUERDO
Total 285

Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

OPINION

ol

40 8

Porcentaje

ol

TOTALMENTE DE ACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN

DESACUERDO

A continuacién, apreciamos la aplicacion de la Razén Chi Cuadrado
para determinar la significacion de las respuestas a este item.
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Estadisticos de prueba

OPINION
Chi-cuadrado 235,744
al 3
Sig. asintdtica ,000

La Razon Chi Cuadrado encontrada es de 235.74 la cual tiene un nivel
de significacion de .000, el cual es altamente significativo
determinando que esta opinion sobre este item es muy relevante. Se

considera comprobada la Hipotesis Especifica 2.

Comprobacién de la HipoOtesis Especifica 3. Esta hipotesis
planteaba que: Existe relacion directa y significativa entre los Riesgos
Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones Psicosociales) del
personal de tripulantes que laboran en una base militar de Iquitos,
2022.

La muestra del estudio (285 personas) respondid de la siguiente
manera a la mencionada afirmacion. En consecuencia, se recabaron

las siguientes respuestas:

OPINION

Mobservado Mesperada  Residuo
TOTALMEMTE DE 165 71,3 4938
ACUERDO
DE ACUERDO 75 71,3 38
EM DESACUERDO 24 71,3 -47.3
TOTALMEMTE ENM 21 71,3 -60,3
DESACUERDO
Total 285
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Esta distribucién puede apreciarse en el siguiente grafico:

OPINION

Porcentaje

TOTALMENTE DEACUERDO EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

OPINION

A continuacién, apreciamos la aplicacion de la Razén Chi Cuadrado

para determinar la significacion de las respuestas a este item.

Estadisticos de prueba
OPINION
Chi-cuadrado 190,326
al 3
Sig. asintdtica ,000

La Razén Chi Cuadrado encontrada es de 190.32 la cual tiene un nivel
de significacibn de .000, el cual es altamente significativo
determinando que esta opinién sobre este item es muy relevante. Se

considera comprobada la Hipotesis Especifica 3.
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CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Se realizé una investigacion cuyo objetivo, desde el punto de vista
descriptivo, fue determinar cuédles eran los Riesgos Laborales mas
frecuentes en la muestra de estudio y cuales eran sus efectos en la
Salud Ocupacional del personal de tripulantes que laboran en una
base militar de Iquitos, 2022. Por otro lado, desde el punto de vista
inferencial se trat6 de comprobar si existia una relacion directa y
significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud Ocupacional en el
mencionado personal de tripulantes que laboran en una base militar
de Iquitos, 2022, que fue la Hipotesis General del Estudio.
Conjuntamente, se plantearon tres hipétesis especificas; es decir, se
traté de comprobar si existia relacion directa y significativa entre los
Riesgos Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones Fisiolégicas);
entre los Riesgos Laborales y la Salud Ocupacional (Alteraciones
Mentales) y, finalmente si existia relacion entre los Riesgos Laborales
y la Salud Ocupacional (Alteraciones Psicosociales) del personal de
tripulantes que laboran en una base militar de Iquitos, 2022.

Desde el punto de vista inferencial el procesamiento estadistico fue
realizado con el programa estadistico SPSS V.25 y se recurrid, en
primer lugar al analisis univariado y, posteriormente, a la Razon Chi
Cuadrado para determinar la opiniébn predominante en cada item
considerado en el cuestionario y esta manera se obtuvo un panorama

general y detallado sobre el problema analizado.
En términos generales la investigacién encontré6 que los riesgos

mecanicos (54 casos) con un porcentaje total de 19% son los riesgos

mas frecuentes a los que se halla expuesto el personal de la muestra.
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Le siguen los riesgos fisicos (49 casos) con un porcentaje de 17% y

los riesgos ergondmicos (41 casos) con un porcentaje de 14%.

Dentro de los riesgos laborales fisicos mas frecuentes pueden
sefalarse los siguientes: Los ruidos (58 casos) con un porcentaje del
20% son los riesgos mas frecuentes a los que se halla expuesto el
personal de la muestra. Le siguen los riesgos fisicos por iluminacion
(45 casos) con un porcentaje de 16% Yy los riesgos por humedad (42

casos) con un porcentaje de 15%.

Entre los riesgos mecanicos se aprecia que las herramientas
manuales y eléctricas son elementos de riesgo (125 casos) con un
porcentaje del 44% son mas frecuentes a los que se halla expuesto el
personal de la muestra. Le siguen las maquinas, motores y estructuras
(88 casos) con un porcentaje de 31% y los riesgos por equipos (72
casos) con un porcentaje del 25%.

Entre los riesgos quimicos se aprecia que los gases y vapores (156
casos) con un porcentaje del 55% son los riesgos quimicos mas
frecuentes a los que se halla expuesto el personal de la muestra. Le
siguen los humos (61 casos) con un porcentaje de 21% vy los riesgos

por polvos organicos (36 casos) con un porcentaje del 13%.

Entre los riesgos biologicos se aprecia que las bacterias (136 casos)
con un porcentaje del 48% son los riesgos bioldgicos mas frecuentes
a los que se halla expuesto el personal de la muestra. Le siguen los
pardasitos (53 casos) con un porcentaje del 19% y los riesgos por virus

(45 casos) con un porcentaje del 16%.
Entre los riesgos ergonémicos se aprecia que el sobreesfuerzo fisico

(82 casos) con un porcentaje del 29% son los riesgos ergondmicos

mas frecuentes a los que se halla expuesto el personal de la muestra.
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Le siguen las repeticiones de movimientos (74 casos) con un
porcentaje del 26% y los riesgos por mala postura (71 casos) con un

porcentaje del 25%.

En cuanto a los riesgos psicosociales se aprecia que el exceso de
responsabilidades (132 casos) con un porcentaje del 46% son los
riesgos psicosociales mas frecuentes a los que se halla expuesto el
personal de la muestra. Le siguen el trabajar bajo presion (53 casos)
con un porcentaje del 19% y los riesgos por abuso de autoridad (40

casos) con un porcentaje del 14%.

Entre los riesgos laborales locativos se observa que las escaleras y
barandas (84 casos) con un porcentaje del 29% son los riesgos
locativos mas frecuentes a los que se halla expuesto el personal de la
muestra. Le siguen los pisos (75 casos) con un porcentaje del 26% y
los techos y cubiertas (55 casos) con un porcentaje del 19%.

En cuanto a las Alteraciones de Salud mas frecuentes del personal de
la Base Militar de Iquitos, 2022, tenemos que las enfermedades
Fisiolégicas, con 98 casos involucran al 34% del grupo total, que las
alteraciones mentales con 95 casos involucran al 33% del grupo total
y que las alteraciones psicosociaes con 93 casos involucran al 32%

del grupo total.

Es decir, se aprecia que las enfermedades fisioldgicas (98 casos) con
un porcentaje del 34% son las enfermedades mas frecuentes a los
gue se halla expuesto el personal de la muestra. Le siguen las
alteraciones mentales con 95 casos son el 33% y las alteraciones

psicosociales con 93 casos con un porcentaje del 32%.

Se aprecia que las enfermedades fisiolégicas mas frecuentes son las

enfermedades del aparato respiratorio (75 casos) con un porcentaje
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del 26%. Le siguen las enfermedades dermatolégicas (62 casos) con
un porcentaje del 22% y las enfermedades de los ojos (56 casos) con

un porcentaje del 20%.

Se aprecia que las alteraciones mentales mas frecuentes son el estrés
0 cansancio (102 casos) con un porcentaje del 36%. Le siguen la
fatiga y la angustia (87 casos) con un porcentaje del 31% y la ansiedad
(65 casos) con un porcentaje del 23%.

Se aprecia que las alteraciones psicosociales mas frecuentes son el
estrés laboral (115 casos) con un porcentaje del 40%. Le siguen el
mobbing (97 casos) con un porcentaje del 34% vy la insatisfaccion

laboral (65 casos) con un porcentaje del 23%.

Se aprecia que las Lesiones por Esfuerzos Repetitivos son los
Riesgos Laborales que afectan con mayor frecuencia la Salud
Ocupacional de los componentes de la muestra (54 casos) con un
porcentaje del 19%. Le siguen las Contusiones Varias (36 casos) con
un porcentaje del 13% y la dermatitis irritativa aguda (26 casos) con

un porcentaje del 9%.

Estos resultados son similares a los reportados por investigaciones
similares, como la de Condor, A. (2018) Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional para prevenir Accidentes Laborales en Industrias
El Cisne. 2015. Universidad Autonoma del Peru. Facultad de Ciencias
de Gestion. Carrera Profesional de Administracion. Lima. Pera. 2018.
El estudio encontré que existe una relacion directa entre un programa
de Seguridad y Salud Ocupacional que consideraba factores muy
similares a los considerados en la presente investigaciony los
accidentes laborales. Se concluyé que existe relacién entre el
programa de seguridad y salud ocupacional y los accidentes laborales

en la empresa Industrias el Cisne. 2015.
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Quispe, E. y Centeno, J (2017) Identificacion de los Riesgos Laborales
y sus efectos en la Salud Ocupacional en los trabajadores
administrativos de la Caja Arequipa - Agencia La Pampilla, 2017.
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Facultad de
Psicologia, Relaciones Industriales y Ciencias de la Comunicacion.
Escuela Profesional de Relaciones Industriales. Arequipa. Pera. 2017.
Estos autores sefalan que en las organizaciones la seguridad laboral
es una de las necesidades basicas de las personas, que para lograr
un confort con el trabajo se debera adoptar una serie de medidas y
procedimientos para lograr el objetivo del cuidado de la integridad del
trabajador. Se utiliz6 un instrumento similar al de la presente
investigacion. Se concluyd que la relacion entre el trabajo y la salud
puede dar lugar a efectos positivos como la prevencion y el desarrollo
de una infraestructura sanitaria y medica que afronte adecuadamente
las buenas y malas condiciones de trabajo. Las condiciones de trabajo
seguro tendrian un efecto positivo en la salud, optimizando el
bienestar fisico, psiquico y social. De lo contrario si un trabajador
padece de un problema de salud y no es tratado adecuadamente, esto
tendria una repercusion negativa en el rendimiento y la calidad de
trabajo. Por tanto, estudiar las condiciones de trabajo e identificar los
riesgos laborales y sus efectos en la salud y, en consecuencia, tomar

las medidas preventivas es una practica altamente recomendable.

Lonasco, M. (2015) Propuesta de un plan de prevencion de riesgos
laborales en el area de mantenimiento de chutes en la Empresa M&N
S.A.C., Toquepala, 2015. Universidad Tecnoldgica del Peru. Facultad
de Ingenieria. Carrera de Ingenieria de Seguridad Industrial y Minera.
Arequipa. Pera. Su investigacion pretendio evaluar los riesgos que
podrian presentarse en las areas y examinar problemas relacionados
con la salud de colaboradores cuando se realicen actividades de

mantenimiento, de tal manera que se contribuya a minimizar los
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riesgos laborales. Se aplicé una técnica de observacion y como
instrumento la ficha de observacion valorada para determinar la
frecuencia de los riesgos evaluado. Se constaté que al disminuir los
factores de riesgo laborales se reducen las probabilidades de

ocurrencia de accidentes laborales que podria generarse.

Marcelo, E. y Salazar, E. (2021) Seguridad y salud ocupacional y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la
Empresa Thyssenkrupp Elevadores S.A.C., 2020. Lima. Universidad
Cientifica del Sur. Carrera Profesional de Administracion de
Empresas. Lima. Perd. 2021. El objetivo del estudio fue establecer
como la seguridad y salud ocupacional estd relacionada con el
desempefio laboral de los colaboradores de la organizacion
Thyssenkrupp Elevadores S.A.C. Su enfoque fue cuantitativo, de
disefio no experimental y del tipo transversal, se planteé el estudio a
nivel correlacional. La poblacion es de 132 colaboradores. Mediante
el muestreo no probabilistico por opinién no intencional se determin6
una muestra de 114 colaboradores. Se aplicé la encuesta como
técnica, en la primera variable y en la segunda variable se usé una
cartilla de valoracion. Los resultados demostraron que la seguridad y
salud ocupacional -como en el caso de nuestra investigacion-
correlacionan significativamente.

Carrillo, L (2018) desarroll6 un estudio titulado “Gestién de la
prevencion de riesgos laborales y la calidad de vida en la empresa
Consultora y Constructora G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C.
Huanuco-2017”. La finalidad del trabajo consisti6 comprobar la
relacion entre las variables planteadas. El Asi como en nuestro
estudio, se constatd una relacion entre los riesgos laborales y la salud
ocupacional, si se toman las medidas de prevencion adecuadas, lo

cual redundara en beneficio del trabajador y de la empresa.
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5.2. Conclusiones

1)

2)

3)

Se comprobo la Hipétesis General, la cual planteaba que existe
relacion directa y significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud
Ocupacional en el personal de tripulantes que laboran en una base
militar de lquitos, 2022. La muestra del estudio fue de 285 personas
y aprob6 mayoritariamente la afirmacion contenida en el respectivo
item por lo que la Razon Chi Cuadrado encontrada fue de 332.89 la
cual tiene un nivel de significacion de .000, que es altamente
significativo determinando relevancia estadistica, por tanto, se

considera comprobada la Hipotesis General.

Se comprob6 Hipétesis Especifica 1, la cual planteaba que existe
relacion directa y significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud
Ocupacional (Alteraciones Fisiologicas) en el personal de tripulantes
gue laboran en una base militar de Iquitos, 2022. La muestra del
estudio fue de 285 personas y aprobé mayoritariamente la
afirmacion contenida en el respectivo item por lo que la Razén Chi
Cuadrado encontrada fue de 251.66 la cual tiene un nivel de
significacién de .000, la cual es altamente significativo determinando
gue esta opinién sobre este item es muy relevante. Se considero

comprobada la Hipotesis Especifica 1.

Se comprobd la Hipotesis Especifica 2, la cual planteaba que existe
relacion directa y significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud
Ocupacional (Alteraciones Mentales) en el personal de tripulantes
que laboran en una base militar de Iquitos, 2022. La muestra del
estudio fue de 285 personas y aprobdé mayoritariamente la
afirmacion contenida en el referido item, por lo que la Razén Chi
Cuadrado encontrada fue de 235.74 la cual tiene un nivel de

significacion de .000, el cual es altamente significativo determinando
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4)

gue esta opinion sobre este item es muy relevante. Se considera

comprobada la Hipétesis Especifica 2.

Se comprobo la Hipotesis Especifica 3 la cual planteaba que existe
relacion directa y significativa entre los Riesgos Laborales y la Salud
Ocupacional (Alteraciones Psicosociales) en el personal de
tripulantes que laboran en una base militar de lquitos, 2022. La
muestra del estudio fue de 285 personas) y aprob6 mayoritariamente
la afirmacién contenida en el referido item, respondio de la siguiente
manera a la mencionada afirmacion, por lo que la Razon Chi
Cuadrado encontrada fue de 190.32 la cual tiene un nivel de
significacion de .000, el cual es altamente significativo determinando
gue esta opinidn sobre este item sea muy relevante. Se considero

comprobada la Hipétesis Especifica 3.
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5.3. Recomendaciones

1)

2)

Desarrollar un estudio sobre Riesgos Laborales y Salud Ocupacional
gue considere instancias comparativas tales como diferentes niveles
socioeconémicos, zonas de procedencia urbano — rural, grupos de
diferente nivel educativo, grupos etarios, etc. A fin de indagar la

influencia de estas variables.

Elaborar propuestas, programas o0 guias educativas, sobre como
proponer y desarrollar una Cultura de Prevencion Industrial u
Ocupacional en alumnos de Educacion Superior y en profesionales que

desarrollen actividades conexas.

3) Asumir los resultados de la presente investigacion la cual ha

demostrado fehacientemente la existencia de una relacion directa entre
los Riesgos Laborales y Salud Ocupacional a fin de que instituciones
académicas estimulen y promuevan la creacidon u optimizacion de
diversas entidades institucionales en pro de la consolidacion de una
cultura preventiva que beneficie a todos los componentes del proceso

productivo.

4) Adoptar los resultados de la presente investigacion la cual ha

5)

demostrado fehacientemente la existencia de una relacion directa entre
el riesgo laboral y la salud ocupacional, que todos aquellos involucrados
en la actividades extractivas y/o productivas deben desarrollar y aplicar
individualmente o en forma grupal, planteando la creacion u
optimizacion de los diversos recursos comunales y sociales en beneficio
de la consolidacién de una cultura preventiva que proporcione ventajas

a todos los componentes del proceso productivo.

Fomentar al interior del sistema educativo en todos sus niveles asi como

de la poblacion en general, mediante una intensa y sisteméatica

92



6)

7)

campafa de concientizacion sobre la responsabilidad institucional de la
universidad con la investigacion y su relacion con la exitosa produccion
cientifica de los alumnos universitarios de pregrado. Esta campafia
debe incidir sobre las fortalezas y debilidades del sistema educativo y
de la comunidad en general sobre cuales son las responsabilidades que

le incumben a cada instancia en la promocién de una cultura preventiva.

Elaborar y disefiar estrategias institucionales a nivel local, regional y
nacional que incluyan a las universidades para promover y difundir a
través de acciones concretas la responsabilidad individual del
estudiante con la salud ocupacional y su responsabilidad en el campo
laboral y cientifico como alumno de pregrado.

Buscar y realizar convenios con entidades publicas y privadas que
incluyan funciones de Investigacion y Desarrollo (ID) para que
incorporen alumnos destacados como pasantes o practicantes, con la
finalidad de que adquieran experiencia y practica en la investigacion

sobre salud ocupacional preventiva.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: RIESGOS LABORALES EN EL PERSONAL DE TRIPULANTES QUE LABORAN EN LAS OPERACIONES AEREAS EN
UNA BASE MILITAR DE IQUITQOS, 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

DEFINICION DE LAS VARIABLES

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢Cuales son los Riesgos
Laborales y cudles son sus
efectos en la Salud Ocupacional
del personal de tripulantes que
laboran en una base militar de
lquitos, 2022?

Problemas Especificos

1.¢Cudles son los los Riesgos
Laborales mas frecuentes a los
que estan expuestos el personal
de tripulantes que laboran en una
base militar de Iquitos, 2022?

2.;Cuadles son las alteraciones
mas frecuentes en la Salud
Ocupacional que presenta el
personal de tripulantes que
laboran en una base militar de
lquitos, 20227

Objetivo General

Determinar los Riesgos
Laborales y cuales son sus
efectos en la Salud Ocupacional
del personal de tripulantes que
laboran en una base militar de
lquitos, 2022.

Objetivos Especificos

1)Determinar los Riesgos
Laborales mas frecuentes a los
que estan expuestos el personal
de tripulantes que laboran en una
base militar de lquitos, 2022.

2)Determinar las alteraciones
mas frecuentes en la Salud
Ocupacional que presenta el
personal de tripulantes que
laboran en una base militar de
Iquitos, 2022.

Hipétesis General

Existe  relacion  directa 'y
significativa entre los Riesgos
Laborales y la Salud Ocupacional
del personal de tripulantes que
laboran en una base militar de
lquitos, 2022.

La NCH 18000 define el riesgo laboral como “la
combinacion de la probabilidad de que ocurra
un dafio y la gravedad de las consecuencias
que produzca”. Es la medida de la posibilidad y
magnitud de los impactos adversos, generando
una consecuencia de peligro y se realiza con la
frecuencia suficiente para presentar el evento.
En resumen el riesgo laboral se refiere al
riesgo al que se someten los trabajadores
cuando se exponen a una fuente de peligro y
ademas se combina con una actividad
determinada donde se pueda producir un dafio.
Asi podemos determinar un término que toma
una gran importancia: peligro.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
define la salud ocupacional como una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la
salud de los trabajadores. Esta disciplina busca
controlar los accidentes y las enfermedades
mediante la reduccion de las condiciones de
riesgo. La salud ocupacional no se limita a
cuidar las condiciones fisicas del trabajador,
sino que también se ocupa de la cuestion
psicoldgica. Para los empleadores, la salud
ocupacional  supone un apoyo al
perfeccionamiento  del trabajador y al
mantenimiento de su capacidad de trabajo. Los
problemas mas usuales de los que debe
encargarse la salud ocupacional son las
fracturas, cortaduras y distensiones por
accidentes laborales, los trastornos por
movimientos repetitivos, los inconvenientes en
la vista o el oido y las enfermedades causadas
por la exposicion a sustancias antihigiénicas o
radioactivas, por ejemplo. También puede
encargarse del estrés causado por el trabajo o
por las relaciones laborales.

V1. Riesgo Laboral
*Riesgos Fisicos
*Riesgos Mecanicos
*Riesgos Quimicos
*Riesgos Bioldgicos
*Riesgos Ergonémicos
*Riesgos Psicosociales
*Riesgos del Ambiente
Laboral

V2. Salud Ocupacional

*Alteraciones
Fisiolégicas
+Alteraciones Mentales
*Alteraciones
Psicosociales

El tipo de investigacion sera el
descriptivo explicativo.

El nivel de la investigacion sera el
descriptivo.

El método utilizado serd el método
hipotético-deductivo.

El disefio de la investigacion ser4 el
“no experimental”.
El enfoque del
cuantitativo.

El corte del estudio sera el transversal.
La poblacién de la investigacion estara
conformada por nifios de Primer
Grado y sus madres. Se aplicara un
muestreo de tipo no probabilistico con
el método criterial.

La técnica que se empleara en la
presente  investigacion es la
“observacion por encuesta’. Los
instrumentos que se utilizaran en la
investigacion son el Test de Madurez
Mental de California y la Lista de
Cotejo de Habilidades Sociales. Las
hipétesis se consideraran
comprobadas si las correlaciones
obtenidas son positiva y significativas
a un nivel de p: 0.05. Se utilizara el
programa estadistico SPSS Version
25. Asimismo se elaboraran los
graficos respectivos y los analisis
correspondientes

estudio serd el
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN ESTUDIO
DE INVESTIGACION

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador:
Lugar: Iquitos, 2022.

Descripcion de la investigacion

Se le invita a participar en el estudio de investigacion académica referente
a riesgos laborales.

Consideramos que su participacion sera de invalorable ayuda para lograr
los propoésitos de nuestra investigacion. A su vez, se le hara entrega de una
copia firmada por el responsable de la investigacion, la misma que
contendra.

1. Justificacién del estudio:

2. Objetivo del estudio:

3. Su decisién de participar en el estudio descrito es completamente
voluntaria. Si no desea participar puede retirarse en el momento que
desee.

4. Se precisa que su participacion no generard gasto alguno, antes,
durante ni después del estudio. No recibira pago alguno por su
participacion. Toda la informacion obtenida en el presente estudio sera
mantenida en forma totalmente confidencial.

Carta de Consentimiento Informado.

A (o T , identificado con DNI
.............................. , he leido y comprendido la informacion expuesta, he
sido informado y entiendo que los datos obtenidos en la investigacion seran
usados exclusivamente con fines cientificos. Por lo expuesto, convengo en
participar de la presente investigacion. Recibiré una copia firmada y
fechada de este consentimiento.

En la Ciudad de Iquitos,
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ANEXO 3.

CUESTIONARIO SOBRE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS
LABORALES Y SUS EFECTOS EN LA SALUD OCUPACIONAL

Estimado colaborador:

El presente cuestionario tiene por finalidad identificar los riesgos laborales a los
que esta expuesto y los efectos que producen en la salud de los trabajadores de
la FAP. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y tienen la finalidad de
ayudarlos a mejorar. Favor leer detenidamente las siguientes interrogantes y
marque con una X la (s) alternativa (s) que crea mas conveniente.

1. Sabe Ud., ¢(Qué es un riesgo laboral? Si | No
2. Sabe Ud., (Qué es la salud ocupacional? Si | No

¢, De los riesgos laborales que a continuacién se indican, sefiale Ud., cuales
conoce y considera que se encuentran expuestos el personal FAP?

3. RIESGOS LABORALES Marca x
Riesgos Fisicos
Riesgos Quimicos
Riesgos Biolégicos
Riesgos Mecanicos
Riesgos Ergondmicos
Riesgos Psicosociales
Riesgos Locativos

No sabe

|

4. ¢Entre los riesgos laborales fisicos que se indica a continuacion, sefiale Ud.,
a cudl esta mayormente expuesto (a) en su calidad de personal FAP?.
a. Ruidos
b. Radiaciones
c. lluminacién
d. Temperatura
e. Electricidad
f. Ventilacion
g. Vibracion
h. Humedad
i. Presion
j. Otras
k. Ninguno

5. Esta Ud. expuesto (a) a algln riesgo mecanico en su area de trabajo, por:
a. Maquinas
b. Equipos
c. Herramientas
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d. Otro

e. Ninguno

6. ¢Cudles de los siguientes riesgo laborales quimicos considera Ud.
estarian afectando su salud, como trabajador FAP.

, que

a. Gases y vapores

b. Polvos inorganicos

c. Polvos organicos

d. Humos

e. Otro

f. Ninguno

7. ¢Cudles de los riesgos laborales biolégicos que se indican a continuacion,

considera Ud., que estarian afectando su salud, en el desempefio d
funciones?.

e Sus

a. Virus: Hepatitis, rabia

b. Hongos: Pie de atleta.

c. Parasitos: Paludismo, toxoplasmosis.

d. Bacterias: Tétanos, brucelosis, tuberculosis

e. Otro.

f. Ninguno.

8. ¢A cuales de los riesgo ergonémicos que se especifican a continuacion, se

encuentra Ud., expuesto (a) en su area de trabajo?.

a. Mala postura.

b. Sobre esfuerzo fisico.

c. Repeticiones de movimientos.

d. Velocidad de movimientos.

e. Carga dindmica

f. Otro.

g. Ninguno.

9. ¢A qué tipo de riesgos psicosociales se encuentra Ud., expuesto (a)
area de trabajo?.

en su

a. Exceso de responsabilidades

b. Trabajo sin valor significativo

c. Trabajo bajo presion.

d. Acoso Moral

e. Otro.

f. Ninguno

g. No sabe.

10.¢A cuales de los riesgos laborales locativos que se especifican a
continuacién, se encuentra Ud., expuesto (a) en su area de trabajo?.

a. Pisos.

b. Techos o cubiertas

c. Paredes.

d. Escaleras y barandas

e. Ventanas y/o vidrios

f. Sefializacion.

g. Otro.

h. Ninguno.
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i. No sabe.

11.;De las enfermedades que a continuacion se indican, sefiale Ud., c

conoce y considera Ud., que se encuentran expuestos los trabajadores

FAP?.

uales

a. Fisiolégicas

b. Mental

c. Psicosocial

d. Ninguna

e. Otras

f. No sabe

12.¢ A qué tipo de enfermedades fisiologicas se encuentra Ud., expuesto
en su area de trabajo?.

a. Aparato respiratorio

b. Dermatolégicas.

c. Musculo — esqueléticas

d. Sistema nervioso.

e. Ojos.

f. Sistema circulatorio

g. Otro.

h. Ninguno.

i. No sabe.

13.¢Presenta Ud., alguna de las afecciones que se mencionan a continuacion y
que afectarian su salud mental como consecuencia de los riesgos laborales

a que se encuentra expuesto en su area de trabajo?.

a. Depresién

b. Ansiedad

c. Estrés o cansancio

d. Otro.

e. Ninguna

f. No sabe.

14.;De las afecciones psicosociales que se mencionan a continuacion, s
Ud., a las que se encontraria expuesto (a) en su area de trabajo?.

enale

a. Estrés laboral.

b. Insatisfaccion.

c. Mobbing.

d. Otro.

e. Ninguno.

f. No sabe.

15.¢ A través de que vias considera Ud., que los trabajadores de la Caja FAP

contaminarian su organismo, viendo afectada su salud?.

a. Inhalacioén

b. Absorcion

c. Ingestién

d. Otro.

e. No sabe
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16.¢ Esta Ud. de acuerdo con el Sistema que utiliza la FAP, para la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos laborales (IPER) que pueden afectar la
salud de los trabajadores administrativos?.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo.

c. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d. En desacuerdo.

e. Totalmente en desacuerdo.

17.¢Cuando se realiza la evaluaciéon de los riesgos laborales en su area de
trabajo?

a. Al inicio de la actividad.

b. Cuando se emplean nuevos equipos, tecnologias, o0 sustancias

c. Cuando haya riesgos que no hayan podido evitarse.

d. Cuando se cambien las condiciones de trabajo.

e. Cuando se incorpore un trabajador especialmente sensible.

f. Cuando se hayan detectado dafos a la salud de los trabajadores

g. Cuando las actividades de prevencién son inadecuadas.

h. Otro.

i. No sabe.

18.Sabe Ud., ¢ que son las enfermedades profesionales?

a. Si.

b. No.

c. No sabe.

19.¢ En su calidad de personal trabajador FAP, ha sufrido Ud. algun sintoma y/o
afeccién en su salud por la exposicion a alguno de los riesgos laborales
sefialados?.

a. Si.

b. No.

20.¢Entre las enfermedades profesionales mas resaltantes que a continuaciéon
se sefialan, indique usted, cual o cudles de ellas estarian afectando su salud,
por la exposicion a los riesgos laborales a los que esta expuesto (a) en su
calidad de personal FAP?.

a. Hipoacusia por ruido (afecta al oido).

b. Dermatitis irritativa aguda (afecta la piel).

c. Dermatitis alérgica (afecta la piel).

d. Problemas visuales, radiaciones, deslumbramientos.

e. Contusiones en la cabeza, tronco extremidades, hematomas, heridas

f. Irritaciones, alergias por agentes quimicos, gases, humos y vapores.

g. Problemas respiratorios por quimicos, gases, humos y vapores.

h. Infecciones por agentes biolégico, virus, bacterias, hongos.

i. Lesiones por esfuerzos repetitivos por falta de disefios ergonémicos
en el cuello, hombros, brazos, manos, espalda, etc.

j. Estrés.

k. Trastornos depresivos.

|. Problemas al sistema circulatorio.

m. Cortes a la piel, heridas, hemorragias. n. Otro.

fi. No sabe.
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21.¢En su calidad de trabajador FAP sabe o conoce de las medidas preventivas

y de proteccidn para su salud que adopta la institucion?.

a. Si.

b. No.

22.¢,Qué medidas adopta o utiliza la FAP para la implementacién de una c
de prevencion de riesgos laborales en favor del personal?.

ultura

a. Capacitaciones.

b. Charlas.

c. Boletines.

d. Manuales.

e. Otro.

f. No sabe.

23.Conoce Ud., la normatividad vigente basica referente a la Seguridad y Salud

en el Trabajo?

a. Si.

b. No.

104



ANEXO 4

FICHA TECNICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO(SST)

Titulo: Cuestionario De Evaluacion Del Riesgo
Laboral Y Salud Ocupacional.

Autores: Quispe Lima, Emperatriz Margot y Centeno
Copara, Juan Vicente (2017). Desarrollado
para la Tesis “Identificacion de los Riesgos
Laborales y sus efectos en la Salud
Ocupacional de los  trabajadores
administrativos de la Caja Arequipa -
Agencia La Pampilla, 2017. Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.
Facultad de Psicologia, Relaciones
Industriales y Ciencias de la
Comunicacion. Escuela Profesional de

Relaciones Industriales. 2017.

Objetivo: Evaluar el Riesgo Laboral y el estado de
Salud  Ocupacional del trabajador

evaluado.

Aplicacion del Instrumento: Aplicacion preferentemente

individual. Es un cuestionario que se

autoadministra.

Duracién: Entre 5 y 10 minutos aproximadamente.

Administracion: Es un Cuestionario Estructurado, con

preguntas cerradas, con alternativas

dicotébmicas y mdltiples.

Estructura del Cuestionario:
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RIESGOS LABORALES (items 1- 11)

- Riesgos Fisicos

- Riesgos Mecanicos

- Riesgos Quimicos

- Riesgos Biologicos

- Riesgos Ergonémicos
- Riesgos Psicosociales

- Riesgos del Ambiente Laboral

SALUD OCUPACIONAL (12 - 19)

- Alteraciones Fisiologicas

- Alteraciones Mentales

- Alteraciones Psicosociales

MEDIDAS PREVENTIVAS (20 - 23)

- Conocimientos de las medidas preventivas.

- Difusién de material informativo preventivo a los riesgos
laborales.

- Reconocimiento de la ley vigente de salud y seguridad
en el trabajo.

Validacién _del Cuestionario: Sus autores reportan que el

instrumento se validé mediante:

Validez del contenido: El instrumento contiene los principales

items de Riesgos Laborales y Salud Ocupacional, habiéndose
recurrido para dicha validacién a tres especialistas en la

materia.

Validez de constructo: Existe una relacion directa entre los

conceptos sobre la base del marco teorico.
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Prueba Piloto: Se valido el instrumento mediante una prueba

piloto, aplicada a un grupo de trabajadores no pertenecientes a

la muestra que aportaron como unidades de estudio.

Confiabilidad: Los autores reportan que sometido el

cuestionario a la prueba Alpha de Cronbach para determinar su
confiabilidad, encontrando coeficientes Alpha de Cronbach

entre 0.89 y 0.54 en sucesivas.

107



CUESTIONARIO SOBRE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS LABORALES Y SUS EFECTOS EN LA SALUD OCUPACIONAL
GRADO: uu/DD EDAD: CARGO: FECHA
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El presente cuestionario tiene por finalidad identificar los riesgos laborales a los que esta expuesto y los efectos que producen en la salud de los trabajadores de la FAP. Sus respuestas
seran tratadas de forma andénima y tienen la finalidad de ayudarlos a mejorar. Favor leer detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una X la (s) alternativa (s) que crea

mas conveniente.

1. Sabe Ud., ;Qué es un riesgo laboral? Si No
2. Sabe Ud., ;Qué es la salud ocupacional? Si No
3. ¢De los riesgos laborales que a contnuacién se indican, sefiale Ud., . P P - P . s .
. Fisicos Quimicos Biologicos Mecanicos Ergonoémicos Psicosociales Locativos
cudles conoce y considera que se encuenfran expuestos el personal FAP?
4. i Entre los riesgos laborales fisicos que se indica a continuacion, sefale . . N . G " i L .
Ud., a cual esta mayorments expueso (a) en su calidad de personal FAP? Ruidos Radiaciones lluminacion Temperatura Electricidad Ventilacion Vibracién Presion Ofras [Ninguno
5. Esta Ud. expuesto (a) a algun riesgo mecanico en su area de trabajo, por: Maquinas Equipos Herramientas Ofro Ninguno
8. Ousles do oo siguentes riesgos laborales guiricos considera U, 4Ue|  Gagesy vapores Polvos inorganicos Potvos organioos Humos oro Ninguno
7. ¢Cuales de los riesgos laborales biolégicos que se indican a continuacion, Bacterias: Tétanos, brucelosis
considera Ud., que estarian afectando su salud, en el desempefio de sus| Virus: Hepatiis, rabia Hongos: Pie de atleta Parasitos: Paludismo, toxoplasmosis .fuberculovsis g Ofro Ninguno
funciones?
8. ¢A cudles de los riesgos ergondmicos que se especifican a continuacion, Mala postura Sobre esfuerzo fisico Repeticiones de movimientos Velocidad de movimientos Carga dinamica oto Ninguno
encuentra Ud., en su area de trabajo?
9. ¢Aqueé fipo de riesgos psicosociales se encuentra Ud., expuesio (a) en su Exceso de Trabajo sin valor significativo Trabajo bajo presion Acoso Moral oro Ninguno No sabe
area de trabajo? responsabilidades
10.  ¢A cudles de los riesgos laborales locativos que se especifican a| roqno 6 cubiertas Pisos o Paredes Escaleras y barandas Ventanas y/o vidrios Sefalizacion otro Ninguno
continuacion, se encuentra Ud., expuesto (a) en su area de trabajo?
11. (De las enfermedades que a continuacién se indican, sefiale Ud.,
cuales conoce y considera Ud., que se encuentran expuestos los Fisiolégicas Mental Psicosocial Otfro Ninguno No sabe No sabe
frabaij; es FAP?
12. (A qué fipo de enfermedades fisiologicas se encuentra Ud., expuesto| ;. o, respiratorio Dermatolégicas Muisculo — esqueléticas Sistera nervioso Ojos Sistema circulatorio oto Ninguno No
en su area de frabajo? sabe
13. ¢Presenta Ud., alguna de las afecciones que se mencionan a
continuacion y que afectarian su salud mental como consecuencia de los Depresion Ansiedad Estrés o cansancio Oftro. No sabe. Ninguna
riesgos laborales a que se encuentra expuesto en su area de trabajo?
14.  ¢De las afecciones psicosociales que se mencionan a continuacion, | gy japoral, Insatisfaccion. Mobbing. Otro. No sabe. Ninguna
sefiale Ud., a las que se encontraria expuesto (a) en su area de trabajo?
15. (A fravés de que vias considera Ud., que los trabajadores de la Caja ie i G o
Inhal Al I ti tro. N .
FAP contaminarian su organismo, viendo afectada su salud? nhatacion bsorion ngeston Oto o sabe
16. (Estd Ud. de acuerdo con el Sisttema que ufliza la FAP, para la Totalmente de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales (IPER) que acuerdo De acuerdo. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo. Totalmente en desacuerdo.
pueden afectar la salud de los frabaij: es administrativos?
. y . L Cuando se emplean nuevos . . . .
17. ¢Cuando se realiza la evaluacion de los riesgos laborales en su area Al inicio de la . - Cuando haya riesgos que no hayan Cuando se cambien las Cuando se incorpore un Cuando se hayan detectado dafios Cuando las actividades de No
N o equipos, tecnologias, o N N . B N N . N e N Ofro.
de trabajo? actividad. sustancias podido evitarse. condiciones de frabajo. trabajador especialmente sensible. a la salud de los trabajadores prevencion son inadecuadas. sabe.
18. Sabe Ud., que son las enfermedades profesionales Si. . No. No sabe
19. (En su calidad de personal frabajador FAP, ha sufrido Ud. algin
sintoma y/o afeccién en su salud por la exposicién a alguno de los riesgos Si. . No.
laborales sefialados?
Hipoacusia por ruido | Dermatitis alérgica (afecta la Problemas visuales, radiaciones, Lesiones por esfuerzos repefifivos Irritaciones, alergias por agentes
20. ¢Ente las enfermedades profesionales mas resalantes que a| MP P g g " | por falta de disefios ergonémicos » argias por ag Problemas al sistema circulatorio. Trastornos depresivos. Estrés

continuacion se sefalan, indique usted, cual o cuales de ellas estarian
afectando su salud, por la exposicion a los riesgos laborales a los que esta

(afecta al oido).

piel).

deslumbramientos.

en el cuello, hombros, brazos,

quimicos, gases, humos y vapores.

Problemas

Infecciones por agentes

Contusiones en la cabeza, fronco

Dermatiis irritativa aguda (afecta la

Cortes a la piel, heridas,

expuesto (a) en su calidad de personal FAP? i i i i i i - : . . Otro No sabe.
puesto (a) P respiratorios por | biologicos, virus, bacterias, | g, yemidades, hematomas, heridas piel). hemorragias
quimicos, gases, hongos.
21. (En su calidad de trabajador FAP sabe o conoce de las r si No
preventivas y de proteccion para su salud que adopta la institucion? ) T
22. ;Qué medld§§ adop'a o utiliza la FAP para la implementacion de una Capaditaciones Charlas Boletines Manuales oto No sabe
cultura de prevencion de riesgos laborales en favor del personal?
23. ;Conoce Ud., la normatividad vigente basica referente a la Seguridad y si No

Salud en el Trabajo?
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ANEXO 05

CARTA DE PRESENTACION Al GRUPO AEREO PARA LA APLICACION DEL
ESTUDIO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

4 DEL PERU

Iquitos 05 de setiembre del 2022.

Sefior

CAP. FAP HERNAN IRVIN CHONATE SEGURA.
Jefe de la oficina de Prevencién de Accidentes GRUPO N°42 —lquitos.
PRESENTE-

Presente.-
Asunto: Solicita autorizacibn para aplicacion vy
recoleccion de datos investigacion.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted Capitan para saludarlo y manifestarle que, somos
internas  de Psicologia en la Universidad Cientifica del Peru; asimismo, poner de su
conocimiento que estamos desarrollando la tesis titulada RIESGOS LABORALES
EN EL PERSONAL DEL GRUPO AEREO 42 EN LA CIUDAD DE
IQUITOS,2022 para ello solicitamos por su intermedio el permiso para
realizar la evaluacion al personal militar de dicha institucién que usted
dignamente dirige, para poder asi optar nuestro titulo de Licenciado de
psicologia, y que a finalizar estaremos contribuyendo con las
recomendaciones respectivas de dichos estudios.

Agradeciéndole anticipadamente por su aporte en esta accioén de
apoyo a la investigacion deseandole éxitos en su Digno cargo quedo de
usted.

Atentamente.

110



- “DECENC DE LA IGUALDAD DE OPORTLUMIDADES PARA MULIERES ¥ HOMBRES"
A0 DE FORTALECIMIENTO DE LA SOEERANLS NACIHHAL™
“AR0 DEL BICENTEMARND DEL COHGRESD DE LA REPUBLICA DEL PERLU"

MM TER K OE DEFEMS A
P A Sl Frait

— lquitos, 2 de ectubre del 2022

Sria.

Keyla Disnarda Tananta Meléndez
Edna Miriam Cecilia Marin William
Cinpdad .-

De mi especial consideracion:

Es grato a ustedes en relacién a la carta emitida solicitado la autorizacion de
estudios de psicologia, en respuesta es grabo de contar con profesionales psictlogos
interesados por las personas que acuden a laborar a este Grupo Aereo N°42, la
misma que concade su ejacucion y consentimients, con el propdsito para recopidar
informacion {encuesta) para el estudio de exploracion psicolbgica al persenal miliar
y civll que labora en este Grupo Adsree sobre riesgos laboral, para optar el tido en
Psicologia da la Universidad Cientifica dal Perd las Bachilleres. Keyla Disnarda
Tananta Meléndez y Edna Miriam Cecilia Marin Willam. Estames seguro que esto
redundara en beneficio de nuestra instiucion en el personal millitar y chiil.

Atentamermnte

DS TRIBUCION:

Copia:  Armchivo
02-10-2022
NIM
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