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RESUMEN

“Centros de conservacion una alternativa en el turismo sostenible en la

ciudad de lquitos afo 2023: estudio de caso Amazon Forever Biopark™

Shariza Coronado Alvarado

Siu Mei Lao Muiioz

El presente trabajo de investigacion tiene como tema los Centros de
conservacion una alternativa en el turismo sostenible en la ciudad de Iquitos
afio 2023: estudio de caso Amazon Forever Biopark, el tipo de investigacion
fue descriptivo. La técnica utilizada fue la entrevista a través de un
cuestionario a 67 turistas. La poblacién cuenta con un total de 34,392

asistentes que visitaron el Centro Turistico en el afio 2022.

Palabras clave: centros de conservacion, turismo sostenible.
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ABSTRACT

“Conservation centers an alternative in sustainable tourism in the city of

Iquitos in 2023: Amazon Forever Biopark case study”

Shariza Luciany Coronado Alvarado

Siu Mei Lao Muioz

The topic of this research work is “conservation centers, an alternative in
sustainable tourism in the city of Iquitos, year 2023: Amazon Forever
Biopark case study” and was developed base on a descriptive approach.
The technigue used was interviewing 67 tourists through a questionnaire.
The population was a total of 34,392 attendees who visited the Tourist
Center in 2022.

Keywords: conservation centers, sustainable tourism
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de estudio.

En el afio 2017 se estudi6 el Desarrollo Sostenible en la localidad de
Mollepata Cusco, el tipo de investigacion es basica cuantitativa, su
poblacién fue de 229 pobladores. Concluye que el 12.1% de
pobladores econémicamente activos de la localidad de Mollepata,
consideran que el Desarrollo Turistico Sostenible esta poco
desarrollado, 87.9% que esta desarrollado en un alto porcentaje. Se
evidencia los promedios de sus dimensiones mostrando que la
sostenibilidad econdmica tiene promedio de 2.03 lo cual indica que
esta poco desarrollado, la sostenibilidad social y cultural tiene
promedio de 3.15 lo cual indica que esta poco desarrollado, la
sostenibilidad ambiental tiene promedio de 3.16 lo cual indica que esta
con un nivel bajo de desarrollo. Por lo tanto, el desarrollo turistico
sostenible tiene promedio de 2.78 lo cual indica que esta
medianamente desarrollado. (Pazos, 2017)

En el afio 2017 se estudio el Desarrollo del turismo sostenible en la
selva central y su impacto en los negocios internacionales, el tipo de
investigacion es explicativo, su poblacién fue de 56 000 empresarios.
Concluyen que el turismo sostenible en la Selva Central serd una
actividad que va a ir optimizando cada atractivo turistico creciendo a
través de los afios en un mejor contexto econdémico y social. Esta
evolucion hace que el turismo se convierta en una de las actividades
importantes de nuestro pais, en funcién a politicas y estrategias
ambientalistas para desarrollar un turismo sostenible en los negocios
internacionales a nivel econémico en la Selva Central, de ahi la
necesidad de estar preparados para enfrentar la demanda, la cual es
cada vez mas exigente y cambiante. (Quichiz&Rojas, 2017).



En el afio 2020 se estudi6 el Ecoturismo como oportunidad sostenible
de desarrollo econdmico en el municipio de Sotaquira —Boyaca, el tipo
de investigacién es cuantitativa, su poblacién fue de 250 turistas. Se
concluye que existe una relacion entre la falta de conocimiento local
sobre turismo y la diversidad ecolégica que tiene el municipio como
potencial para el ecoturismo, debido a dos factores principales como;
la falta de estimulos por parte del gobierno municipal en pro del
turismo y la inexperiencia de los comerciantes acompanado de
incredulidad frente al desarrollo de propuestas turisticas. (Cardenas,
2020)

En el afio 2018 se estudio el Turismo sostenible como una alternativa
para la conservacion del santuario histérico Bosque de Pomac, el tipo
de investigacion es no probabilistico, su poblacion fue de 100
pobladores. Concluyen que existe influencia significativa en el
desarrollo de actividades con los pobladores en la que se abordaron
multiples casos, experiencias y situaciones propias de ellos,
determinando que el desarrollo sostenible permite un alto porcentaje
de comunicacion en la comunidad receptora. (Diaz & Rios, 2018)

En el afio 2020 se estudi6 el Turismo sostenible como desarrollo del
potencial turistico del complejo arqueoldgico Poro Poro, el tipo de
investigacion es de enfoque descriptivo, su poblacion fue de 381
habitantes de la provincia de Santa Cruz. Concluye que el complejo
arqueoldgico cuenta con un potencial turistico para el desarrollo del
turismo sostenible; sin embargo, la red de involucrados no trabaja de
manera conjunta para la realizacion de mejoras dentro de la
comunidad, debido a la falta de gestion turistica y financiamiento para
nuevas investigaciones y programas de capacitacién y orientacion
sobre turismo para la poblacion. Es por ello que se propone un modelo
de turismo sostenible, basado en la organizacion de gestion de
destinos (OGD). (Gonzales, 2020)

En el afio 2016 se estudiod el Turismo sostenible y conflicto por el uso
de los recursos en la Patagonia chilena, el tipo de investigacién es



cuantitativo, su poblacion fue del sector publico y privado. Concluyo
gue el turismo en la region de Aysén esta mas cercano a un modelo
integrado de desarrollo que a un modelo segregado. En otras
palabras, el destino turistico estd mas cercano a una posicion fuerte
de sostenibilidad que a una posicién débil. El turismo en la region se
caracteriza por ser un turismo alternativo, asociado al turismo de
naturaleza, ecoturismo y turismo de aventura. (Inostroza, 2016)

En el afio 2015 se estudid la Actividad turistica sostenible y el
desarrollo socioecondmico en los habitantes de la parroquia San José
De Huambalé Pelileo provincia de Tungurahua, el tipo de
investigacion es descriptiva, su poblacién fue de 6994 habitantes.
Concluydé que la parroquia San José de Huambal6 cuenta con un
importante nimero de recursos idoneos para el desarrollo de la
actividad turistica sostenible, considerando que su localidad como un
sector de gran potencialidad turistica, gracias a sus recursos. (Nufez,
2015)

En el afio 2019 se estudi6 el Turismo sostenible y estrategia social en
el restaurante turistico Don Lucho - Huancayo, el tipo de investigacion
es explicativo, su poblacion de estudio estuvo constituida por 58
clientes. Concluyé que determinaron relacion entre el turismo
sostenible y la organizacion estratégica en el restaurante turistico Don
Lucho al encontrarse un coeficiente de correlacion no paramétrica, el
cual revela una relacién directa o positiva y altamente significativa.
(Cruz & Salazar, 2019).

En el afio 2019 se estudio el Turismo sostenible y sus efectos frente
al cambio climético en Pastoruri - Huascaran, el tipo de investigacion
es descriptivo. Su poblacién estd compuesta por los visitantes al
nevado de Pastoruri. Concluyd que el gobierno se ha visto ante la
necesidad de preservar nuestro ecosistema; es necesario trabajar en
la sostenibilidad en sus tres aspectos principales: ambiental,
econdmico y social, las areas protegidas por el estado estan sufriendo
los cambios generados por el cambio climético. (Pérez, 2019)



En el afio 2019 se estudi6 el Aviturismo y el turismo sostenible, su tipo
de investigacion fue explicativa, en su poblacion se considero tres
factores como la capacidad de recoleccién y analisis, el entendimiento
del fendmeno y la naturaleza del fenébmeno. Se identificé que las aves
de la Granja Flor del Valle del Recinto Achiote facilitan la observacion
de variedades de especies, es una actividad la observacion de aves
para ello se requiere un conocimiento en especies, metodologia,
hébitos, se necesita contar con equipos, binoculares, camaras, que
son necesarias para el avistamiento de todas las especies. (Herrera,
2019).

En el aflo 2010 se estudié el Turismo sostenible y pobreza en la
ciudad de Huancavelica, su tipo de investigacion fue aplicada, su
poblacion fue de 45 personas entre funcionarios y personal
administrativo del sector turistico. Concluye que la presencia de una
incidencia positiva entre el turismo sostenible y la pobreza en la ciudad
de Huancavelica, la correlacién identificada es del 75% que se tipifica
como correlacion positiva fuerte. (Marin, 2010)

En el afio 2010 se estudio la Propuesta de desarrollo del ecoturismo
en bafios de agua Santa — Tungurahua, para fomentar el turismo
sostenible”, su tipo de investigacion es cualitativa, su poblacion
econdmicamente activa de mayores de 12 afos, alrededor de 18.000
personas. Concluyé que el desarrollo local de una comunidad puede
verse beneficiado enormemente por la implementacion del turismo
sustentable, sin embargo, esta solo se puede dar si se reline ciertas
caracteristicas, por lo que se es necesaria una verificacion de los
factores que puedan influir en un turismo sustentable exitoso.
(Hernandez, 2010)



1.2. Bases Teobricas.

1.2.1. Teoria del Desarrollo Sostenible

Es un proceso armonico, donde la explotacion de los recursos, la
direccion de las inversiones, la orientacion del cambio tecnoldgico y
las transformaciones institucionales deben corresponderse con las
necesidades de las generaciones presentes y futuras. Asi, se
presenta el desarrollo como un proceso que requiere un progreso
global, tanto en materia econdémica y social como en los ordenes
ambiental y humano. (Pichs, 2002).

El desarrollo que permite satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades del
futuro, y buscaba atender tanto las demandas con una agenda de
proteccion del medio ambiente como las de asegurar aquellos paises
con menor nivel de crecimiento. Por tanto, se requeria la integracion
de las politicas ambientales y las estrategias de desarrollo (en sus
componentes econdémico Yy social). Esta condicion llevé al
tratamiento, a lo largo del tiempo, de “tres dimensiones” o pilares”
del desarrollo sostenible (el econdmico, el social y el ambiental).
(Brundtland, 1987).

1.2.2. Turismo Sostenible

Cualquier aspecto del turismo basado en recursos naturales, playas,
vias fluviales, zonas montafiosas, bosques, desiertos o praderas,
gue combinan naturaleza, aventura y educacion. (Ayuso, 2019)

Modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
viajar o visitar areas naturales, con el fin de disfrutar y apreciar los
diferentes atractivos a través de un proceso que promueve la

conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y cultural, y propicia



1.2.3.

una participacion activa y socio-econdomicamente benéfica para los
pobladores locales. (UMN, 1996)

La conservaciéon y su relacion con el turismo sostenible.

Atiende las necesidades de los turistas actuales y de las regiones
receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades
para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos, la diversidad bioldgica y
los sistemas que sostienen la vida. (OMT,1993)

Un turismo sostenible tiene que colaborar en la proteccion y
conservacion del medio ambiente en el que se desarrolla porque de
él depende. (Hera, 34)

1.2. Definicién de Términos Basicos

1.3.1.

Eje econdémico

Eficiencia en el desarrollo de la actividad turistica y la adecuada
administracion y utilizacion racional de los recursos y atractivos.
(Diaz & Sandoval, 2018)

Busca proteger y preservar los lugares y elementos que atraen a los

turistas.

Viabilidad economica

Garantiza la viabilidad y la competitividad de los destinos y empresas
turisticos, de forma que sean capaces de seguir prosperando y de
obtener beneficios a largo plazo. (Diaz & Sandoval, 2018).



La importancia que tiene la industria para que las empresas puedan
perdurar y continien siendo rentables en el futuro, brindando

siempre la misma calidad.

B. Prosperidad local

Trata de mejorar en lo posible la contribucion del turismo en la
prosperidad econdémica del destino anfitrion, incluida la
proporcion de gastos del visitante que se retienen localmente.
Garantizar que el turismo esta bien integrado en la economia y
que se desarrolla junto con otros sectores. También es
importante evitar una dependencia excesiva del servicio,
garantizando al mismo tiempo que sea una fuente de ingresos

coherente y fiable. (Diaz & Sandoval, 2018)

C. Calidad del empleo

Fortalece el nUmero y la calidad de los empleos locales creados
y sustentados por el turismo, incluidos la cuantia de los
salarios, las condiciones del servicio y la igualdad de
oportunidades para todos sin discriminacion de sexo, raza,
discapacidad u otras formas de discriminacion.

La creacion de empleo es una de las mejores formas en las que
el turismo puede contribuir a la calidad de vida de las
comunidades anfitrionas. (Diaz & Sandoval, 2018)

D. Equidad social
Procura una distribucion amplia y justa de los beneficios
econdmicos y sociales provenientes del turismo entre la
comunidad receptora, incluida la mejora de oportunidades,

ingresos y servicios para los pobres. (Diaz & Sandoval, 2018).



1.3.2. Eje social

Describe que el turismo se debe integrar arménicamente a una

cultura, a los valores de la comunidad y orientado al beneficio de las

mismas, fortaleciendo la identidad cultural. (Diaz & Sandoval, 2018).

A.

Satisfaccion del visitante

Proporciona una experiencia segura, satisfactoria y completa a
los visitantes, con igualdad de oportunidades para todos sin
discriminacion de sexo, raza, discapacidad u otras formas de

discriminacion. (Diaz & Sandoval, 2018)

Control local

Implica y habilita a las comunidades locales en la planificacion
y en latoma de decisiones sobre la gestion y el desarrollo futuro
del turismo en su entorno, consultando a las otras partes
interesadas. (Diaz & Sandoval, 2018)

Promueve un turismo sostenible y responsable donde las
decisiones conduzcan a un desarrollo equitativo beneficiando

a los visitantes y a quienes viven en el lugar.

Bienestar de la comunidad

Mantiene y fortalece la calidad de vida en las comunidades
locales, incluidas las estructuras sociales y los accesos a
recursos, servicios y sistemas de subsistencia, evitando
cualquier forma de degradacién o explotacion social o
medioambiental. (Diaz & Sandoval, 2018)

Riqueza cultural
Respeta y mejora el patrimonio histérico, la cultura auténtica,
las tradiciones y peculiaridades de las comunidades anfitrionas.

El respeto y la comprension de la diversidad cultural entre



naciones y poblaciones es un principio fundamental del
desarrollo sostenible. Al proporcionar una fuente de ingresos
basada en la cultura local, el turismo puede animar a las
comunidades a valorar mas su patrimonio cultural. No obstante,
es importante protegerse de la falsificacion y de la degradacién
de la cultura y del patrimonio en la forma en que se promueven

para los turistas. (Diaz & Sandoval, 2018)

Integridad fisica

Mantiene y mejora la calidad de los entornos, tanto urbanos
como rurales, y evita la degradacion fisica y visual del medio
ambiente. Se trata de la estructura de los lugares y de su
calidad y apariencia estética. Es un asunto importante desde el
punto de vista medioambiental porque afecta al bienestar de la
poblacién local. También es de critica importancia para
la supervivencia a largo plazo de la industria turistica puesto
que el atractivo fisico de los destinos es un elemento
fundamental de su interés para los visitantes. (Diaz &
Sandoval, 2018)

1.4. Eje ambiental

Actividad turistica que debe ser compatible con los procesos

ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y el uso racional de los

recursos. (Diaz & Sandoval, 2018)

Destaca la importancia de la armonia y respeto que debe de existir en

el manejo de los recursos.

A.

Diversidad bioldgica
Apoya la conservacién de areas naturales, habitats y vida salvaje
y reducir al minimo el dafio hacia ellos. Se trata de un &mbito en

el que los efectos positivos y negativos del turismo se pueden



sentir con mas fuerza. Todos los entornos que atraen visitantes
pueden llegar a ser los mas vulnerables. (Diaz & Sandoval,
2018).

Implica que el turismo no debe poner en peligro la variedad de
una vida en un area, por lo contrario, deberia fomentar la

biodiversidad.

Eficacia en el uso de los recursos

Reduce la utilizacion de los recursos escasos y no renovables
en el desarrollo y operacion de las instalaciones y servicios
turisticos. Un futuro sostenible depende de la gestién cuidadosa
de los recursos para garantizar que tanto las generaciones
actuales como las futuras puedan disponer de ellos. La eficiencia
de los recursos en el turismo se logrard en gran parte
modificando los patrones de consumo de los turistas y de las
empresas turisticas. Se debe animar a las empresas a que
establezcan sistemas de gestion medioambiental para reducir
Sus repercusiones y mantener un proceso de mejora continuo.
(Diaz & Sandoval, 2018).

Pureza ambiental

Reduce al minimo la contaminacion del aire, del agua y del suelo
y la generacion de basuras por las empresas y visitantes
turisticos. Mantener la pureza medioambiental significa reducir
los residuos y las emisiones perjudiciales para el medio
ambiente, con el fin de preservar la calidad del aire, del agua y
del suelo para el mantenimiento de la vida, la salud y la
biodiversidad. Las actuaciones deben considerar todos los
aspectos relativos a la prevenciéon y control de la contaminacion
durante todo el ciclo de vida del desarrollo turistico, mientras se
usan las instalaciones y después, asi como la propia incidencia

del turismo. Como en la promocion de la eficiencia de los
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recursos, el control de los residuos y de la contaminacién se
lograra en gran medida modificando los patrones de consumo
de los turistas y de las empresas turisticas. Esto deberia ser un
componente fundamental de los propios sistemas de gestion
medioambiental de las empresas. (Diaz & Sandoval, 2018).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1. Descripcion del Problema.

El Perl es un pais con una rigueza cultural. En el proceso del
desarrollo econémico y social, se crearon o formaron lugares que
tratan de resguardar y proteger la cultura, ambiente y patrimonio de la
mejor manera posible con los pocos medios y recursos que poseen,
muchos de los lugares existentes no poseen la infraestructura idénea
para realizar esta labor. Con el DECRETO SUPREMO N° 038-2001-
AG, con que APRBUEBAN EL REGLAMENTO DE LA LEY DE
AREAS PROTEGIDAS, LEY 26834, creada

en el afio 1997, el 17 de junio. La presente ley, norma aspectos
relacionados con la gestion de las Areas Naturales Protegidas y su
conservacion de conformidad con la Constitucion Politica del Perq,
debiendo ser mantenida de forma natural, regulando su uso del area
con el aprovechamiento de los recursos de forma perpetua,
asegurando asi la produccion sostenible ,y el manejo de los recursos
hidrobiologicos de la producciéon de alimentos, permitiendo la
generacion oportuna de actividades econdémicas tanto recreativas y
deportivas, de esparcimiento al aire libre de forma turistico basado en
la naturaleza y cultura del pais, logrando conservar la genética con
opciones de desarrollo, permitiendo mejorar de forma productiva los
sistemas, adaptandose frente a los cambios constantes del clima para
dar paso a las investigaciones cientificas, tecnoldgicas e industriales.
El desarrollo sostenible implica el concepto del balance del bienestar
de la comunidad en el ambiente que habita, generando intercambios
entre las necesidades propias de la comunidad y necesidades
ambientales, siendo limitado, impidiendo a la poblacién prosperar o
sobrevivir en el tiempo.

La participacion conjunta de la poblacion local y la autoridad

competente, representa la mejor oportunidad para aumentar la
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eficiencia en los beneficios concretos; la poblacién local se convierte
en defensor del sistema.

La diversidad biol6gica en conservacion con el proceso ecoldgico de
uso sostenible en los recursos naturales, los actores son
responsables en enfrentar los desafios que se considera de manera
apropiada en la ecuacion tradicional del desarrollo de dimension
ambiental conllevando al valor en el progreso de contribucion
sostenible.

Los elementos naturales y sociales de elementos -culturales
materiales e inmateriales, de la accion del hombre desde tiempos
inmemorables, que en el tiempo ha dejado sus testimonios y legado
cultural, expresando en las poblaciones contemporaneas, siendo
patrimonio cultural de la Nacion.

La representatividad de las comunidades de ecosistemas y paisajes
naturales (flora y fauna) silvestre, generando el equilibrio entre el
ecosistema y la poblacion asociado con el grado de intervencion
humana de complementariedad regional y privado, conteniendo
suficiente consistencia de superficie de habitats (ecosistemas)
naturales, para evitar la pérdida de los componentes, que se
encuentran interconectados, posibilitando el desplazamiento libre, sin
gue se afecten negativamente los espacios naturales actuando con
espacios criticos de la salud y con el equilibrio perdurable equilibrado
ecolégicamente en el territorio, satisfaciendo los propios objetivos,
con el menor costo de oportunidad posible en el bien comun.

La importancia de los principales valores naturales y los asociados,
propuestos con criterios de representatividad, seleccién, disefio y
categorizacién de criterios y valores, contemplados frente a las
diversas amenazas que afectan, permitiendo el costo de oportunidad
establecido en el contexto determinado.

La sociedad civili con un compromiso voluntario, participa
directamente en la conservacion del patrimonio natural del pais, las

areas de conservacion privada generan oportunidad para las
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comunidades en negocio bajo el enfoque responsable, ambiental,
social, promoviendo la conservaciéon del espacio natural, con una
actividad de turismo sostenible con el aprovechamiento de recursos

naturales renovables.

Mapa de ubicacién del lugar de estudio

Reserva
Allpahuayo-Mishana

RAREC - Rainforest @ Amazon Forever
Awareness Rescue and... 7 \

Puritania

Fuente: (Maps, 2023)

2.2. Formulacién del problema.

2.2.1. Problema general

¢.,Cuales son los centros de conservacion una alternativa en el
turismo sostenible en la ciudad de Iquitos afio 2023?

2.2.2. Problemas especificos

¢,Cuales son los centros de conservacion para el desarrollo de la
actividad turistica en la ciudad de Iquitos afio 2023?
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¢,Cudles son los programas de conservacion orientadas a las zonas

rurales en la ciudad de Iquitos afio 2023?
¢, Cuales son los beneficios de promover centros de conservacion
como alternativas de conservacion orientadas al turismo sostenible

en la ciudad de lquitos afio 20237

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general.

Mencionar los Centros de conservacion una alternativa en el turismo

sostenible en la ciudad de Iquitos afio 2023.

2.3.2. Objetivos especificos

A.- Mencionar los centros de conservacion para el desarrollo de la
actividad turistica en la ciudad de lquitos afio 2023.

B.- Explicar cuales son los programas de conservacion orientadas a

las zonas rurales en la ciudad de Iquitos afio 2023.
C.- Explicar los beneficios de promover centros de conservacion
como alternativas de conservacion orientadas al turismo
sostenible en la ciudad de Iquitos afio 2023.
2.4. Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis General

Si existen centros de conservacion una alternativa en el turismo

sostenible en la ciudad de Iquitos afio 2023.
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2.4.2. Hipotesis Especificas

A. Si existen centros de conservacion para el desarrollo de la
actividad turistica en la ciudad de lquitos afio 2023.

B. Si existen programas de conservacion orientadas a las zonas

rurales en la ciudad de lquitos afio 2023.
C. Si existen beneficios de promover centros de conservacion
como alternativas de conservacion orientadas al turismo

Sostenible en la ciudad de Iquitos afio 2023.

2.5. Variables.

2.5.1. Identificaciéon de las variables.

Variable x;: Conservacion Una Alternativa En El Turismo Sostenible.
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2.5.2. Definicién conceptual y operacional de las variables.

Cuadro N° 01. Definicion conceptual y operacional de las variables.

Variable Definicion conceptual Indicadores
CONSERVACION | La Organizaciéon Mundial | Eje Econémico
UNA de Turismo define al
ALTERNATIVA EN| turismo sostenible como
EL TURISMO “un modelo de desarrollo Eje Social
SOSTENIBLE econdmico concebido para

mejorar la calidad de vida
de la comunidad receptora,
proporcionar al visitante
una experiencia de elevada
calidad y mantener la
calidad del medio ambiente
del que tanto la comunidad
receptora como los
visitantes dependen”.
(Garcia, 2002)

Eje Ambiental

17




2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Cuadro N°2 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Indicadores indices
La Organizacion Mundial de Empleo Turistico
Turismo  define al turismo Creacion de circuitos y rutas turisticas
CONSERVACION sostenible como “un modelo de Econdmico Oferta de productos y servicios turisticos
UNA desarrolloeconomico - concebido Satisfaccion de la comunidad con el turismo
para mejorar la calidad de vida de . . -
ALTERNATIVA EN Condiciones laborales e inclusion.
la comunidad receptora, o -,
EL TURISMO Social Flexibilidad laboral y programas de formacion
proporcionar al visitante una _ _
SOSTENIBLE o ) Proyectos sociales e igualdad.
experiencia de elevada calidad y
. . Persistencia de practicas tradicionales.
mantener la calidad del medio
ambiente del que tanto la Politicas ambientales en los negocios
comunidad receptora como los Practicas de gestion ambiental en los
Ambiental . L
visitantes  dependen”. (Garcia, negocios turisticos.
2002)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Nivel de investigacion

La investigacion se llevara a cabo en el Centro de Rescate Amazon
Forever Biopark, ubicado en la carretera Iquitos-Nauta en el
kilbmetro 13 en la region Loreto en el afio 2023.El estudio sera de
tipo cualitativo, descriptivo porque permitira describir los Centros de
conservacion una alternativa en el Turismo Sostenible en la
ciudad de Iquitos afio 2023: estudio de caso Amazon Forever

Biopark.

Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo descriptivo
Disefio de investigacion:

El estudio corresponde a un estudio descriptivo que determina
graficamente el disefio corresponde al descriptivo de la siguiente
manera:

PO
M: Meta poblacional de investigacion

< ¢ PO: poblacidn observada anteriormente
M

Pl: poblacién actual de investigacion
Pl
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3.2. Poblacién y muestra.

3.2.2. Muestra.

Muestreo probabilistico:

___ Z'PON
EX(N-1)+Z*PQ

1.64 al 90%
34,392

50%

50%

10%

67 Turistas.

Z2mO T Z2 N

En donde

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Z=1.6+0.04

Z=1.64
al 90%
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3.3.

3.3.1

3.3.2.

3.2.1.

3.3.3.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de

datos.

. Técnica de recoleccién de datos

La técnica que se empleara en la recoleccion de datos seré la
encuesta porgue se observara el hecho en forma directa.

Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento que se empleara en la recoleccién de datos sera el
cuestionario, el que sera sometido a prueba de validez y
confiabilidad antes de su aplicacion.

Poblacion.

La poblacién estara conformada por un total de 34,392 asistentes
entre hombre y mujeres que visitaron el Centro Turistico Amazon

Forever Biopark en el afio 2022.

Procesamiento de recoleccién de datos.

»  Elaboracion y aprobacion de tesis.

»  Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

»  Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de
recoleccion de datos.

»  Organizacion de la informacién en cuadros.

»  Andlisis de la informacién.

» Interpretacion de datos.

»  Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

»  Sustentacion del informe.

21



3.4. Procesamiento y andlisis de la informacion

3.4.1. Procesamiento de la informacion
El procesamiento de los datos se efectuara en forma mecéanica
sobre la base de datos.

3.4.2. Andlisis de la informacidén

El analisis e interpretacion de los datos se efectuara empleando la

estadistica descriptiva.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Grafico 01.- El grafico N° 01 nos muestra que de 68 personas encuestadas
el 54% de la poblacion es femenina y el 46% restante masculino, esto
demuestra que el interés por conocer estos centros de conservacion y la
intencion de obtener informacion sobre el cuidado ambiental se ve méas

reflejado en las mujeres

GENERO

100%
90%
80%
70%
60%

54%
50% =i A6% - ]

40%
30%
20%
10%

0%

Masculino Femenino

Fuente (Las Autoras, 2023)
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Gréfico 02.- Nos muestra que el 28% de los encuestados tiene entre 18 a
25 afos, el 40% entre los 26 a 35 afios y el 32% de 36 a 45 afios,
obteniendo como resultado que las edades del mayor nimero de visitantes

rondan entre los 26 a 35 afos.

EDAD
100%
90%
80%
70%
60%
50% |l
40% 40%
30% 28% 25
20%
10%
0%
18 - 25 Afios 26 - 35 Afios 36 -46 Afios

Fuente (Las Autoras, 2023)
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Gréfico 03.- El 72% de los encuestados manifiesta estar totalmente de
acuerdo con la existencia de centros de conservacion o de rescate en la
ciudad de Iquitos y el 28% dice solo estar de acuerdo, pudiendo concluir
que en su mayoria las personas consideran de gran importancia la
existencia de estos centros para el cuidado, concientizacion y la

reincorporacion de animales silvestres.

¢Esta de acuerdo que existan centro de conservacion o

1000 de rescate en la ciudad de Iquitos?

90%

80%
70%
60%
50% f---mmmm b
40%

30% 28%
20%
10%

0% 0%

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo === En desacuerdo

Fuente (Las Autoras, 2023)
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Gréfico 04. En el grafico N°04 el 51% de encuestados menciona no haber
recibido ningun tipo de informacién con respecto a educacién ambiental, el
46% afirma haber recibido informacién de alguna entidad publica o privada
y un 3% asegura no recordar haber recibido informacion, esto muestra la
poca importancia que tienen algunos centros laborales o institucionales por

capacitar o fomentar la educacién ambiental en su personal.

¢ Ha recibido alguna informacién por parte de una entidad

100 publica o privada con respecto a educacion ambiental?
0

90%

80%

70%

60%

50% . 51%
40%

30%

20%

10%

3%
0%

Si No No sé

Fuente (Las Autoras, 2023)

26



Gréafico 05.- Este grafico nos muestra que al 96% de los encuestados
calificaron como bueno al trabajo que se viene realizando en el centro,
mientras que el 4% lo calific6 como regular, esto demuestra que las
actividades realizadas cumplen con la funcibn de concientizar a los

visitantes.

¢ Como calificaria el trabajo que viene realizando hasta

100 ahora Amazon Forever Biopark?
(]

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

4%
0%

0%

== Buena === Regular Deficiente

Fuente: (Las Autoras, 2023)
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Gréfico 06. El 75% de encuestados se muestra totalmente de acuerdo que
las charlas de concientizacion sean dirigidas a nifios y el 25% solo se
muestra de acuerdo, esto resalta la importancia que se le da los nifios para

absorber el mensaje y puedan trabajar en base a eso en un futuro.

¢ Esta de acuerdo con las charlas de concientizacion

dirigidos a nifos?
100%

90%
80%
70%
60% ==t e
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0%

= De acuerdo — Jotaimente: En desacuerdo
de acuerdo

Fuente: (Las Autoras, 2023)
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Grafico 07. El 75% de los encuestados menciona estar totalmente de

acuerdo en que se enfatice la ensefianza de las principales lenguas del

Peru y el 25% alega solo estar de acuerdo, esto da como resultado la

importancia que se le da a la necesidad de conservar nuestra riqueza

cultural para que asi estas no resulten extintas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢ Esta de acuerdo que en los colegios se enfatice la
ensefanza de las principales lenguas del Peru?

75%

25%

0%

Totalmente
De acuerdo o En desacuerdo

Fuente: (Las Autoras, 2023)
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Gréafico 08.- Se puede observar que el 100% de los encuestados se

muestran a favor de prestar ayuda para la conservacion de los recursos

naturales, ya que reconocen la importancia del cuidado del medio

ambiente, medio en el que también convivimos y desarrollamos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Como ciudadano, ;ayudaria a conservar los recursos

100% naturales?
0% 0%
Si No No sé

Fuente: (Las Autoras, 2023)
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Gréfico 09.- Se puede observar que el 68% de los encuestados visitaron

por primera vez un centro de conservacion y el 32% menciona ya haber

visitado con anterioridad un lugar como este, teniendo mayor relevancia los

que visitaron por primera vez, dando como significado el poco conocimiento

de estos centros.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

32%

¢ Es tu primera vez visitando un centro de conservacion?

0%

No

= NO recuerdo

Fuente: (Las Autoras, 2023)
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Grafico 10.- El 100% de los encuestados menciona estar de acuerdo con
recomendar las instalaciones de Amazon Forever Biopark, ya que
consideran importante que mas personas tengan conocimiento de la
existencia de este centro, para que asi tomen conciencia sobre el cuidado
del medio ambiente y la conservacion de los recursos naturales y la vida

silvestre.

¢ Recomendaria usted las instalaciones de Amazon

100% — Forever Biopark?
(J

90% |
80%
70%
60% |
50%
40%
30% |
20%
10%
0%

Fuente TS ARltoras, 2023) No m— Nosé

0% 0%
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CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusiones

En la tesis titulada “Desarrollo Sostenible en la localidad de Mollepata
Cusco — 20177, Finalmente el autor concluye que el 12.1% de
pobladores econémicamente activos de la localidad de Mollepata,
consideran que el Desarrollo Turistico Sostenible esta poco
desarrollado, 87.9% consideran que esta medianamente
desarrollado. Ademd&s, se evidencia los promedios de sus
dimensiones mostrando que la sostenibilidad econdmica tiene
promedio de 2.03 lo cual indica que esta poco desarrollado, la
sostenibilidad social y cultural tiene promedio de 3.15 lo cual indica
gue esta medianamente desarrollado, la sostenibilidad ambiental
tiene promedio de 3.16 lo cual indica que esta medianamente
desarrollado. Por lo tanto, el desarrollo turistico sostenible tiene
promedio de 2.78 lo cual indica que esta medianamente desarrollado.
(Pazos, 2017).

En la tesis titulada “Desarrollo del turismo sostenible en la selva
central y su impacto en los negocios internacionales”. Finalmente, los
autores concluyen que el turismo sostenible en la Selva Central sera
una actividad que va a ir optimizando cada atractivo turistico
creciendo a través de los afios en un mejor contexto econémico y
social. Esta evolucion hace que el turismo se convierta en una de las
actividades mas importantes de nuestro pais, en funcion a politicas y
estrategias ambientalistas para desarrollar un turismo sostenible en
los negocios internacionales a nivel econdmico en la Selva Central,
de ahi la necesidad de estar mas preparados para enfrentar la
demanda, la cual es cada vez mas exigente y cambiante. (Quichiz &
Rojas, 2017).

En la investigacion realizada CENTROS DE CONSERVACION UNA
ALTERNATIVA EN EL TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD DE
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IQUITOS ANO 2023: ESTUDIO DE CASO AMAZON FOREVER
BIOPARK. Concluye que el enfoque educativo de sensibilizacion que
viene trabajando Amazon Forever Biopark contribuye al respeto por la
naturaleza entre los visitantes, las comunidades y las entidades

educativas con las que el centro viene trabajando.
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5.2.

Conclusiones

En base al estudio realizado sobre “CENTROS DE CONSERVACION
UNA ALTERNATIVA EN EL TURISMO SOSTENIBLE EN LA CIUDAD
DE IQUITOS ANO 2023: ESTUDIO DE CASO AMAZON FOREVER
BIOPARK, podemos concluir:

1.

Amazon Forever Biopark viene realizando un buen trabajo como
centro de conservacién, desempefia un papel fundamental en la
proteccién de la biodiversidad amazonica y la concientizacion
ambiental, promoviendo un turismo sostenible brindando una
experiencia educativa y consciente.

El enfoque educativo de sensibilizacién que viene trabajando
Amazon Forever Biopark contribuye al respeto por la naturaleza
entre los visitantes, las comunidades y las entidades educativas
con las que el centro viene trabajando.

Los turistas muestran un interés en colaborar con la
conservacion de los recursos naturales, esto mediante las
diferentes actividades que realizan los centros, fortaleciendo asi
los lazos entre el turismo, la conservacion y el bienestar de la
comunidad, convirtiéndolo en un factor clave para la economia
local.

Amazon Forever Biopark no se encuentra incluido en muchos de
los paquetes turisticos que ofrecen los operadores turisticos en
nuestra localidad, de igual manera presenta poca difusion en los
diferentes medios de comunicacion, incluyendo redes sociales,
teniendo como resultados que pocos turistas tengan
conocimiento de la existencia de este centro.

El centro de conservacion es una alternativa viable para
promover el turismo sostenible, generando oportunidades
educativas para la comunidad y demas centros de investigacion.
El enfoque en el cuidado ambiental y la conservacion que
promueve puede lograr equilibrar el desarrollo turistico mediante
la preservacion natural en beneficio de generaciones futuras.
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5.3.

Recomendaciones

Articular el trabajo entre Amazon Forever Biopark, las
instituciones publicas, privadas y las comunidades locales,
para que este centro siga realizando un buen trabajo, para

minimizar el impacto negativo en el entorno natural.

Promover los programas educativos en las escuelas locales,
comunidades y a los turistas, resaltando la importancia de la
conservacion de los recursos naturales para lograr la

sostenibilidad.

Incentivar la participacion de los turistas mediante
voluntariados como actividades de reforestacion y limpieza de
areas naturales, brindando asi un contacto directo con las

comunidades y areas naturales que se pretenden conservar.

Incrementar el trabajo de difusion en canales de comunicacion
y redes sociales, socializar el trabajo de la mano con los
operadores mediante convenios o alianzas para que estos
incluyan dentro de sus paquetes e incentiven las visitas al

centro de conservacion.

Promover la investigacion cientifica de centros de conservacion
en universidades y entidades privadas, generando asi que este
tipo de estudios sea el medio para incentivar a la creacion de
mas centros dirigidos a la sensibilizacion, cuidado ambiental y

preservacion de la biodiversidad.
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Anexos.

ANEXO N° 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CENTRO DE RESCATE AMAZON FOREVER BIOPARK 2023
Buenos dias/ buenas tardes, me encuentro realizando una encuesta sobre los
“Centros de conservacion una alternativa en el turismo sostenible en la ciudad
de lquitos afio 2023: Estudio de caso Amazon Forever Biopark.” para lo cual
solicito su colaboracion a usted responder las siguientes preguntas.
INFORMACION GENERAL:
INFORMACION ESPECIFICA
1. Género: a) Masculino |:| b) Femenino |:|
2. Edad: a) 18-25afios b) 26-35 afios c) 36-45 afios
¢Esta de acuerdo que existan centros de conservacion o de rescate en la ciudad de
Iquitos?
De acuerdo b) Totalmente de acuerdo c) Endesacuerdo
¢Ha recibido alguna informacién por parte de una entidad publica o privada con respecto
a educaciéon ambiental?
Si b) No c¢) No recuerdo
¢Cémo calificaria el trabajo que viene realizando hasta ahora Amazon Forever Biopark?
Buena b) regular c) deficiente
¢Estd de acuerdo con las charlas de concientizacion dirigidos a nifios?
De acuerdo b) Totalmentede acuerdo c) Endesacuerdo
¢Estd de acuerdo que en los colegios se enfatice la ensefianza de las principales lenguas
del Peru?
De acuerdo b) Totalmente de acuerdo c) Endesacuerdo
Como ciudadano ¢ayudaria a conservar los recursos naturales?
Si b) No c)Nosé
¢Es tu primera vez visitando un centro de conservaciéon?
Si b) No c) Norecuerdo
¢Recomendaria usted las instalaciones de Amazon Forever Biopark?

Si b) No c)Nosé
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de caso Amazon Forever Biopark.

ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro N° 03. Centros de conservacion una alternativa en el turismo sostenible en la ciudad de Iquitos afio 2023: Estudio

Problemas Objetivos Hipotesis Variable | Indicador Indice
General: General: General: Empleo turistico
¢ Cudles son los Centros de | ¢Mencionar los centros de | Si existen centros de
conservacion una alternativa | conservacion una alternativa en el | conservacion una alternativa Creacién de circuitos y rutas
en el turismo sostenible en la | turismo sostenible en la ciudad de | en el turismo sostenible en la turisticas
ciudad de Ilquitos afio: 20237 | Iquitos afio 2023? ciudad de lquitos afio 2023. -
_ _ _ Ofertas de productos y servicios
Especifico: Especifico: Especificos: L
_ _ _ _ turisticos
¢ Cudles son los centros de | Mencionar los centros de | Si existen centros de Econémico
conservacion para el | conservacion para eldesarrollo de | conservacion para el desarrollo Satisfaccion de la comunidad con el
desarrollo de la actividad | la actividad turistica en la ciudad | de la actividad turistica en la turismo
turistica en la ciudad de | de Iquitos afio 2023. ciudad de lquitos afio 2023. Condiciones laborales e inclusion
Iquitos afio 20237 Explicar cuales son los programas | Si  existen programas de
. L . L . Flexibilidad laboral y programas de

¢Cuales son los programas | de conservacién orientadas a las | conservacion orientadas a las

. . . . ., formacion
de conservacion orientadas a | zonas rurales en la ciudad de | zonas rurales en la ciudad de | Conservacion
las zonas rurales en la | lquitos afio 2023. Iquitos afio 2023. una alternativa Proyectos sociales e igualdad

. . N . - . . . . Social
ciudad de lquitos afio 2023? | Explicar los beneficios de | Si  existen beneficios al en el turismo Persistencia de practicas
¢Cudles son los beneficios | promover centros de | promover centros de sostenible tradicionales
de promover los centros de | conservaciébn como alternativas | conservacion como
conservacion como | de conservacion orientadas al | alternativas de conservacion Politicas ambientales en los
alternativas de conservacion | turismo sostenible en la ciudad de | orientadas al turismo negocios turisticos
Ambiental

orientadas al turismo
sostenible en la ciudad de

Iquitos afio 20237

Iquitos afio 2023.

sostenible en la ciudad de

Iquitos afio 2023.

Préacticas de gestion ambiental en los

negocios turisticos.
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