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DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB UTILIZANDO
TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
ATENCION Y TOMA DE DECISIONES EN LA MICROEMPRESA
CHUYACHUYA - IQUITOS 2017

AUTOR: DOMPER RODRIGUEZ, Amado Romeo

RESUMEN

El desarrollo de un Sistema de Informacion Web utilizando tecnologia Cloud
Computing tiene como objetivo, mejorar la atencion y la toma de decisiones en
la microempresa ChuyaChuya. La investigacion fue de tipo pre-experimental,
perteneciente al disefio de un grupo soélo después. El enfoque de la investigacion
fue desarrollar un sistema de informacion web que permita mejorar los procesos
manuales de la microempresa, la organizacion de la informacion y su uso para
la toma de decisiones. Se utilizé la metodologia Scrum para un desarrollo agil de
los requerimientos de la organizacion. Por haber sido una poblacién de andlisis
pequefa se trabajo con el 100% de la poblacion, entre el duefio y los asistentes
de la microempresa. Para la recoleccion de datos se utilizo la encuesta, aplicado
a las personas involucradas en los procesos relacionados con el uso del sistema
de informacién web. Con la implementacion del Sistema de Informacién Web se
obtuvo como resultado mejorar la proteccion de los datos, reducir el tiempo de
respuesta para procesar la informacién y mejorar la toma de decisiones por parte

de la gerencia.
Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de un sistema de informacion web
utilizando tecnologia Cloud Computing tiene una influencia positiva en los

procesos de atencidén y toma de decisiones en la microempresa ChuyaChuya.

Palabras Claves: Sistema de Informacion Web, Scrum, Microempresa, Cloud

Computing.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB UTILIZANDO
TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE
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CHUYACHUYA - IQUITOS 2017

AUTOR: DOMPER RODRIGUEZ, Amado Romeo

ABSTRACT

The development of a Web Information System using Cloud Computing
technology aims to improve attention and decision making in the ChuyaChuya
microenterprise. The research was of a pre-experimental type, pertaining to the
One-shot case study design. The focus of the research was to develop a web
information system that allows improving the manual processes of the
microenterprise, the organization of information and its use for decision making.
The Scrum methodology was used for an agile development of the requirements
of the organization. For having been a small analysis population | worked with
100% of the population, between the owner and the assistants of the
microenterprise. For data collection, the survey was used, applied to the people
involved in the processes related to the use of the web information system. With
the implementation of the Web Information System, the result was to improve the
protection of the data, reduce the response time to process the information and

improve decision making by management.
Therefore, itis concluded that the development of a web information system using
Cloud Computing technology has a positive influence on the processes of

attention and decision making in the ChuyaChuya microenterprise.

Keywords: Web Information System, Scrum, Microenterprise, Cloud Computing.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad son muchas las microempresas (MYPES) que inician un negocio
en base a un sistema manual, el cual les permite realizar sus operaciones diarias
de manera sencilla. Y mientras la microempresa se mantenga con operaciones
minoritarias y regulares, los procesos pueden ser realizados con la mayor
normalidad. Sin embargo, a medida que la microempresa crece y las
operaciones del dia a dia incrementan, los procesos comienzan a ser mas lentos

y tediosos.

La informacion (un activo valioso) se empieza a acumular y desorganizar; como
consecuencia, tareas como almacenar, obtener, controlar, y analizar esta
informacion se pueden ver afectada. Y esto a su vez tiene un impacto en la toma
de decisiones de la empresa. Es en ese momento, donde se ve la necesidad de
pasar de un sistema manual a un sistema de informacion que permita continuar

con las operaciones de manera regular, e inclusive optimizandolas.

Este es el caso de la microempresa de nombre “ChuyaChuya”, la cual se dedica
a brindar servicios de lavado, secado y planchado a diferentes prendas (saco,
vestido de novia, pantaldn, etc.). El precio por el servicio es calculado de acuerdo
al peso de las prendas o la cantidad de las mismas. El proceso actual es un
proceso manual en donde se recibe las prendas del cliente, luego dependiendo
del servicio requerido se procede a pesar las prendas o a contar la cantidad de
estas. El asistente de la lavanderia registra la peticion del servicio en una “Nota
de Entrega”, en la cual se indica los datos del cliente, el servicio solicitado, la
fecha de recojo de las prendas, el monto total por el servicio, y en caso que lo
hubiere un monto de adelanto. En ese momento el cliente tiene la posibilidad de
cancelar el servicio pagando el monto total correspondiente. Transcurrido los
dias, el cliente recoge sus prendas, realiza la cancelacion del servicio y se le
hace entrega del comprobante de pago (boleta o factura). Terminado todas las
operaciones del dia se realiza un cierre contando todas las notas de entrega y
las boletas. Se verifica las operaciones de ingreso y egreso a proveedores,

verificando que el dinero en caja es el correcto. Ademas, el duefio del negocio



ingresa los datos de las notas de entrega en una hoja de célculo para su control
diario. Y posteriormente, los registra en su libro de venta o ingresos, la cual es
necesario para presentar a la SUNAT.

La microempresa con miras a seguir creciendo se ha visto con la necesidad de
contar con un sistema informético que permita resolver los siguientes problemas:
(i) lentitud en la atencién de los clientes, (ii) lentitud en el cierre de caja, (iii)
lentitud en el registro de venta, (iv) lentitud en el registro de compras, (v) bajo
control de las ganancias y pérdidas, (vi) errores en el calculo de los costos del

servicio, (vii) falta de conocimiento de sus clientes, entre otros.

Los problemas anteriores originan molestias en los clientes, en el personal de la
microempresa y en los duefios del negocio, lo que finalmente podria repercutir
en una mala imagen de la microempresa y una baja calidad de servicio

entregado, ocasionando la pérdida de clientes.

Con el adecuado desarrollo, sumado a un sistema Web para su control, se
facilitara que la microempresa pueda pasar de tener un sistema con procesos
manuales y tediosos, a ser una microempresa que generé mayor competitividad

y valor en el mercado.

Segun lo expuesto, la presente tesis plantea el desarrollo de un sistema Web

para mejorar los procesos de atencién y toma de decisiones en la microempresa.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema de informacién Web utilizando tecnologia Cloud
Computing para mejorar los procesos de atencion y toma de decisiones

en la microempresa “ChuyaChuya”.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el andlisis y disefio del sistema de informacién Web a
implementar, basandose en los requerimientos de la microempresa.
Elaborar un modelo de base de datos relacional que se acomode a
los requerimientos de almacenamiento y manipulacion de datos de la
microempresa.

Disefiar una interfaz grafica Gtil y usable, que permita al usuario
interactuar con el sistema de informacion Web con facilidad.



CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy Disefio de investigacion

El método de la investigacién fue un método experimental, de tipo pre-
experimental.

El disefio de la investigacién fue de un grupo solo después, cuyo esquema
es:

Leyenda:
X: Aplicacion del sistema

O: Observacion final

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacién

La poblacion del presente estudio fue conformada por todos los

colaboradores de la microempresa de lavanderia que son un total

de 6.
CUADRO N° 01
POBLACION INVOLUCRADA
Cargo Personas(s)
Gerente 01
Asistente de lavanderia 05
Total 06

Fuente: Elaboracioén propia



2.2.2. Muestra

El tipo de muestreo que se utilizo fue “No probabilistico o Empirico”

dentro de la clasificacion de muestreo “intencionado o razonado”.

Por ser una poblacion de andlisis pequefa (6 colaboradores) se
trabajé con el 100% de la poblacion.

2.3. Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccion de Datos
2.3.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica utilizada fue la observacion directay la encuesta, la cual
permitid recolectar la informacion acerca de coOmo se estan
realizando los procesos y como se realizaran luego de la

implementacion del sistema de informacion web.

2.3.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permitié
recolectar la informacion del personal de la microempresa de

lavanderia acerca del uso del Sistema de Informacion Web.

2.3.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos

El procedimiento de recoleccién de datos fue de la siguiente

manera:

1. Se solicité la autorizacion del duefio de la microempresa de
lavanderia para realizar el proyecto.

2. Se realizé el analisis del actual sistema (sistema manual) que
emplea la microempresa.

3. Se realizara el disefio del nuevo sistema para mejorar los
procesos de la lavanderia.

4. Se realizaralaimplementacién del sistema de informacién web.



2.4.

2.5.

5. Se recolect6 la informacibn durante una semana
aproximadamente en coordinacién con el personal de la
microempresa de lavanderia.

6. La informacion recolectada fue manejada teniendo en cuenta

la confidencialidad y anonimidad.

Procesamiento de los Datos

El procesamiento de la informacion se realizdé en forma computarizada
utilizando el Microsoft Excel, sobre la base de datos con la que se

organizaron los datos en cuadros y graficos.

Metodologia de Investigacion

En este punto se iniciara con los procesos de construccion del “Sistema
Web ChuyaChuya”, para lo cual se utilizara Scrum como marco de trabajo,
ya que es una de las metodologias agiles que brinda grandes beneficios
en el desarrollo de software. Scrum nos brinda la posibilidad de iniciar el
desarrollo de forma iterativa, mostrando al cliente o usuario del software
los avances del sistema para su prueba y su mejora continua,
desarrollando un software de calidad que satisfaga los requerimientos del

usuario.

2.5.1. Scrum

Segun (DIMES, 2015), esta metodologia es un marco de referencia
para crear software complejo y entregarlo a tiempo de una forma

mucho mas sencilla.

2.5.1.1 Funcionamiento de la metodologia

- Product Backlog: Es una lista deseada sobre las
funcionalidades del producto. Es elaborado por el Product

Owner y las funciones estan priorizadas segun lo que es mas y



menos importante para el negocio. El objetivo es que el Product
Owner responda la pregunta ¢ Qué hay que hacer?

Sprint Backlog: Es un subconjunto de item del Product
Backlog, que son seleccionados por el equipo para realizar
durante el Sprint sobre el que se va a trabajar. El equipo
establece la duracion de cada Sprint.

Sprint Planning Meeting: Esta reunidn se hace al comienzo
de cada Sprint y se define cdmo se va a enfocar el proyecto
gue viene del Product Backlog las etapas y los plazos. Cada
Sprint estd compuesto por diferentes caracteristicas. Por
ejemplo, decidimos que las caracteristicas del primer Sprint
son: disefio del logo, definicion colores y contenido multimedia.
Daily Scrum: Es una reunion breve que se realiza a diario
mientras dura el periodo de Sprint. Se responden
individualmente tres preguntas: ¢Qué hice ayer?, ¢ Qué voy a
hacer hoy?, ¢ Qué ayuda necesito? El Scrum Master debe tratar
de solucionar los problemas u obstaculos que se presenten.
Sprint Review: Se revisa el sprint terminado, y ya deberia
haber un avance claro y tangible para presentarselo al cliente.
Sprint Retrospective: El quipo revisa los objetivos cumplidos
del Sprint terminado. Se anota lo bueno y lo malo, para no
volver a repetir los errores. Esta etapa sirve para implementar

mejoras desde el punto de vista del proceso del desarrollo.

2.5.1.2. Participantes

Product Owner: Habla por el cliente, y asegura que el equipo
cumpla las expectativas. Es el jefe responsable del proyecto.

Scrum Master: Lidera las reuniones y ayuda al equipo si es
gue tienen problemas. Ademas, minimiza los obstaculos para
cumplir el objetivo del Sprint, es un facilitador, pero no es un

gestor.



Scrum Team: Son los encargados de desarrollar y cumplir lo
gue les asigna el Product Owner.

Cliente: Recibe el producto y puede influir en el proceso,

entregando sus ideas o comentarios respecto al desarrollo.

2.5.1.3. Sprint

Es el tiempo que se demora el equipo SCRUM en desarrollar
el producto que aporte funcionalidad al
(INTELLIGENCE TO BUSINESS, 2014).

cliente

GRAFICO N° 1
PROCESO DE DESARROLLO DE METODOLOGIA SCRUM

g

2 horas

1-4
Semanas

Duefio del
producto

Sprint backlog Backlog Items

'ih

Clientes

s —

Product
backlog

Producto potencial

Equipo de ﬁ k
trabajo

Fuente: (Intelligence Business, 2014)

2.5.2. Equipo del Proyecto

Como primer paso dentro de la planificacion de Scrum se definira
el equipo de trabajo y los roles que van a desemperiar los mismos

dentro del proyecto, los cuales se describen en el siguiente cuadro:



CUADRO N° 02

ROLES ASIGNADOS
Roles Persona encargada
Product Owner Amado Domper
Scrum Master Rodolfo Mufios
Desarrollador Amado Domper

2.5.3. Definicién del Product Backlog (Pila del Producto)

Para iniciar con el desarrollo del sistema web “ChuyaChuya”, se

procedera a definir la Pila de Producto, en el cual se listan los

diferentes requerimientos y caracteristicas del sistema, priorizados

por el Product Owner (duefio del producto). Cada item de la pila de

producto esta desarrollada a partir de las historias de usuario,

dentro de cada uno de estos se define la prioridad, la complejidad

y entrega en caso de ser indispensables.

Los campos que se requieren para identificar cada historia de

usuario, se describe a continuacion:

ID: cédigo que identifica a la historia de usuario de forma
univoca.

Nombre de la Historia: es la descripcion de cada historia.
Importancia: es el nivel de prioridad de la historia sobre las
demas, definida por el duefio del producto.

Estimacidn: es el tiempo inicial en el cual se pretende
realizar la historia de usuario.

Sprint: definicion de la iteracion a la cual pertenece la
historia.

Comprobacidn: descripcion general del funcionamiento que
tendra la historia de usuario.

Notas: informacion adicional para cumplir cada historia de

usuario.



En el (Cuadro N° 03), se describe la Pila de Producto Inicial, el cual
se encuentra conformado por 12 historias de usuario, los cuales

conforman la base de los requerimientos del usuario.
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2.5.4.

Desarrollo del Sistema

Luego de realizada la especificacion de requerimientos y definida
la pila de Producto Inicial, se procedera con el desarrollo del

proyecto.

SCRUM toma como partida la Pila de Producto, que es pieza
fundamental de esta metodologia, de la cual se tomaran los
requerimientos y se procedera con su desarrollo. Por lo tanto es
importante tener en cuenta como se encuentra estructurada y

definida la Pila de Producto para el proyecto.

Cada elemento que compone la pila de producto debe ser definido
adecuadamente, tanto por el duefio del producto como por el
Scrum Master, y en base a ello se inicie el proceso de desarrollo de
cada una de las iteraciones en las que se dividira el proyecto. A
continuacion se presenta una breve explicacion de estos

elementos:

Los requerimientos o historias de usuarios se encuentran definidos
de acuerdo a un Id o Identificador, y a una descripcion, como por
ejemplo: HU-001 Como un [Rol], necesito [Descripcion de la

Funcionalidad], con la finalidad de [Razon o Resultado].

Para la definicién de la importancia, el duefio del producto sera el
encargado de colocarle una ponderacion. Para ello, se ha
establecido una ponderacion de 1 a 10; donde 1 es lo minimo y 10

es la maxima ponderacion.

Dentro de la pila de producto es necesario definir la estimaciéon de
tiempo para cada requerimiento, esta definiciébn serd dada por el
Scrum Master y por las reuniones realizadas con el equipo de

desarrollo, esta estimacion de tiempos no sera real, pero si debera

16



2.5.5.

ser ajustable mas adelante, cuando se estime en la lista de tareas
y sub tareas por cada requerimiento, es decir por cada Sprint. Para
este caso la estimacion de tiempos se define de 1 a 4 semanas
necesarias para la elaboracién de cada historia.

De igual forma es importante especificar el requerimiento y
asignarle a un determinado Sprint, es decir a una iteracion, puesto
gue mas adelante el equipo de trabajo tendréa una idea general de

cOmo va a estar estructurado el proyecto.

Dentro de Scrum el proyecto se dividird por iteraciones llamadas
Sprints, en la cual se agrupan un conjunto de historias de usuario
de la pila del producto para ser desarrolladas de acuerdo a la
prioridad y tiempo estimado, generalmente los Sprints tendran una

duracion de un mes.

Estructura Técnica del Sistema

Para la arquitectura del Sistema de Informacion Web se decidio
utilizar la tecnologia Cloud Computing o Computacién en la nube,
la cual permite adquirir los recursos necesarios para la
implementacion del sistema Web mediante un proveedor de

servicios.

2.5.5.1. Cloud Computing

El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST) de
Estados Unidos, ha definido Cloud Computing de la

siguiente manera:

“Cloud Computing es un modelo para habilitar acceso
conveniente por demanda a un conjunto compartido de
recursos computacionales configurables, por ejemplo,

redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios,

17



gue pueden ser rapidamente aprovisionados y liberados con
un esfuerzo minimo de administracion o de interaccién con
el proveedor de servicios. Este modelo de nube promueve la
disponibilidad y esta compuesto por
cinco caracteristicas esenciales, tres modelos de
servicio y cuatro modelos de despliegue.” (Mell, P.;
Grance, T., 2011)

GRAFICO N° 02
COMPUTACION EN LA NUBE

Portatiles

Aplicacion

- ’( AW \ ; %
Telemedida / —

Colaboracién

Computadoras
de sobremesa

Finanzas
Contenidos Comunicacion

Plataforma
8 John Do

-
Identificacién . C'o T ._

Almacenaje Ejecucion Bases de datos

Infraestructura

Computacion Redes

Almacenaje
de bloques

Teléfonos

Tabletas

Fuente: (Wikipedia © 2018, 2018)

2.5.5.2. Amazon Web Services

Amazon Web Services (AWS) es una plataforma de
computacion en la nube completa y evolutiva proporcionada
por Amazon. Proporciona una combinacion de
infraestructura como servicio (laaS), plataforma como
servicio (PaaS) y ofertas de software empaquetado como

servicio (SaaS).

18



AWS se lanzd en 2006 desde la infraestructura interna que
Amazon.com cred para manejar sus operaciones minoristas
en linea. AWS fue una de las primeras compafias en
introducir un modelo de computacién en la nube de pago por
uso que se amplia para proporcionar a los usuarios
computacion, almacenamiento o rendimiento segun sea
necesario.
GRAFICO N° 03
LOGOTIPO DE AWS

Fuente: (Wikipedia © 2018, 2018)

Amazon Web Services proporciona servicios de docenas de
centros de datos distribuidos en zonas de disponibilidad (AZ)
en regiones de todo el mundo. Una AZ representa una
ubicacion que generalmente contiene mdultiples centros de
datos fisicos, mientras que una region es una coleccion de
AZ en proximidad geografica conectados por enlaces de red
de baja latencia. Un cliente de AWS puede activar maquinas
virtuales (VM) y replicar datos en diferentes AZ para lograr
una infraestructura altamente confiable que sea resistente a
fallas de servidores individuales o de un centro de datos

completo.

2.5.5.2. Arquitectura Cloud Computing en AWS

Para la arquitectura del sistema de informacion Web se

contraté los siguientes servicios en AWS:
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- Amazon EC2, mediante el cual se adquiri6 una maquina
virtual Windows Server Core 2012 R2 con IS 8.5 (Ver
Anexo N° 02)

- Amazon RDS, mediante el cual se adquirié una gestor de
base de datos relacional Microsoft SQL Server 2012 R2 (Ver
Anexo N° 03)

Se configuro las conexiones de red mediantes las IPs
elasticas provistas por AWS dentro de su Nube Virtual
Privada para poder acceder a Internet, a su vez se establecio
los parametros de acceso a la nube para mantener la

seguridad de los servicios.

A continuacion se muestra el diagrama de la arquitectura
utilizada en AWS:

GRAFICO N° 04
ARQUITECTURA CLOUD COMPUTING EN AWS
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Fuente: Elaboracién propia
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2.5.6. Herramientas para el desarrollo del sistema

Para desarrollar el siguiente sistema, se utilizd las siguientes
herramientas, las cuales se encuentran descritas en el (CUADRO
N° 04).

CUADRO N° 04
HERRAMIENTAS SELECCIONADAS PARA EL DESARROLLO

DEL SISTEMA
Herramienta/Tecnologia Descripcién
Entorno de desarrollo a través
Visual Studio 2015 del cual se desarrollara el
sistema.

Servidor web sobre el cual se
IS 8.5 o L
trabajara la aplicacion web.

Servicio de maquina virtual en
_ la Nube, destinado al hospedaje
Amazon Web Service — EC2 . L
y despliegue de la aplicacion

web.

Servicio de base de datos
_ relacional en la Nube, destinado
Amazon Web Service — RDS .
al almacenamiento de Ila

informacion.

Es un framework web de codigo
Bootstrap abierto para disefio de sitios y

aplicaciones web.

Es una biblioteca JavaScript
que permite simplificar la
interaccion con el HTML,
Jquery manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar
interaccion con la técnica AJAX

a paginas web.
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ASP .NET MVC Framework

Es un framework de

aplicaciones web que
implementa el patron modelo-

vista-controlador (MVC).

Microsoft SQL Server

Es un sistema de gestion de
bases de datos relacionales
(RDBMS).

Scrum

Metodologia Agil seleccionada

para el analisis, disefio,
desarrollo e implementacién del

sistema.

Fuente: Elaboracion propia

El Sistema Web se desarroll6 utilizando arquitectura de N-Capas.

Las capas que se identifican son las de Presentacion, Logica de

Negocios, Acceso a Datos y una cuarta capa que se conoce como

de Entidad y que se utiliza para interactuar entre las otras tres

capas. La arquitectura mencionada se muestra en el siguiente
diagrama de despliegue (GRAFICO N° 05):
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GRAFICO N° 05
DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DEL SISTEMA WEB

PC Lavanderia

Teclado / Monitor -
Navegador
Web
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Usuario
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Servidor Web

y

Capa de
Presentacion

Base de Datos

aly
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!

TCP/IP Capa de
SQL Server Acceso a

2012 R2 S datos

Fuente: Elaboracion propia

Base de datos

2.5.7. Andlisis de los procesos

Antes de iniciar la etapa de desarrollo se procedié a realizar un
estudio sobre el funcionamiento de los procesos de la lavanderia
ChuyaChuya, con la finalidad de identificar los problemas que se
tiene al no contar con un sistema de informacién. Ademas se
trabajé conjuntamente con los usuarios y el duefio del negocio para
identificar los requerimientos iniciales del Sistema de Informacion
Web, los cuales se desarrollaran en la siguiente etapa con el uso

de Scrum.
Se utilizé la herramienta Bizagi Brocess Modeler para elaborar el

modelado de algunos de los procesos mas importantes del

negocio, los cuales son:
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Registro de atencion al cliente:

En este proceso se inicia la primera interaccion con el cliente y se
procede a registrarle una Nota de Entrega en caso desee usar el
servicio de la lavanderia. Sin embargo, el proceso manual no
permite organizar correctamente los datos del cliente, los montos
de dinero ingresado y gestionar las notas organizadamente. En el
momento de evaluacion del precio de la prenda se puede producir
errores de célculo, lo mismo que sucede al calcular el cambio de

dinero en el momento de la cancelacién del servicio.

A continuacion se muestra el modelado del proceso (GRAFICO N°
06).
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GRAFICO N° 06

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
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Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Cierre de Caja

En este proceso el Administrador contabiliza uno por uno las Notas
de Entrega (Ver Anexo N° 05) generadas del dia, registrando las
notas canceladas, pendientes y con un monto de adelanto. Al
finalizar procede a verificar si el monto fisico es igual a la suma de

lo que tiene registrado en el dia. (Ver Anexo N° 07)

Dado que este proceso es manual se puede identificar claramente
un problema con el tiempo de finalizaciéon de la actividad, ya que
esta incrementa de acuerdo a la cantidad de Notas de Entrega del
dia.

A continuacion se muestra el modelado del proceso (GRAFICO N°

07).

GRAFICO N° 07
PROCESO DE CIERRE DE CAJA

Proceso de cierre diario de Caja

Administradora

Registra Mota
de Entrega en
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Fuente: Elaboracién propia
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2.5.8. Andlisis y Desarrollo de la lteracién 1

En esta seccion, se empezard con el andlisis de la Iteracién 1.
Anteriormente se definid la pila del producto Inicial (CUADRO N°
03), para esta iteracion se consideraran los requerimientos HU-001,
HU-002, HU-003.

Estos requerimientos son parte inicial que debe tener todo sistema
como son, registro de clientes, autenticacién de usuarios, registro

de usuarios y gestion de permisos.

e lteracion (Sprint) 1

Una vez definidas las directrices para esta primera iteracion, se
tomara en cuenta la duracion del mismo; es por ello que la iteracion
1 tendrd una duracion de 4 semanas, la pila de producto para la
iteracion 1 se obtendra de la pila de producto Inicial (CUADRO N°
03). A continuacion se puede observar los requerimientos que

estan incluidos para el Sprint mediante el (CUADRO N° 05).
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Planificacién de la Iteracién 1

Siguiendo con el desarrollo del proyecto, es necesario la
planificacion del Sprint. Con esto, el equipo de trabajo y el duefio
del producto recopilaran toda la informacion de la Pila del Producto
(Producto Backlog) y, definen que requerimientos se van a realizar;
es decir, por cada Sprint, se hara un desglose de los procesos que
conllevan en cada uno de estos y el grupo de trabajo podra
establecer los tiempos y decidir que requerimientos son
fundamentales y con cuales se va a empezar el desarrollo del

proyecto.

Es importante tomar en cuenta que, el Sprint debe ser planificado
adecuadamente; los recursos tanto materiales, humanos vy
esfuerzo, deben ser tomados con atencién y poner énfasis en los

mismos, porque de esto depende el éxito del proyecto.

Tanto el equipo de trabajo como el duefio de producto, se
comprometen con la culminacion del Sprint, la metodologia Scrum
recomienda que por cada Sprint la duracion no sea mayor a 4
semanas (un mes) por lo cual siguiendo el lineamiento, se ha
establecido en el (CUADRO N° 06), las tareas y sub-tareas para

este Sprint.
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Retroalimentacion y Revisién de la Iteraciéon 1

Todo proceso de planificacion conlleva en si, un seguimiento para
observar el estado actual del proyecto, por ello es necesario que,
luego de cada Sprint se haga una inspeccién para ver como va el
proceso de desarrollo; con ello se puede identificar que se ha
logrado culminar con éxito y también observar los problemas que
se estan presentando, mismos que deben ser discutidos junto con
el grupo de trabajo y el duefio del producto, para definir las

soluciones que se daran a los problemas presentados.
Para el presente trabajo se iran registrando cada una de las tareas

culminadas con ello se podra tener una idea general del proyecto,

la cual se presenta a continuacion en el (CUADRO N°07).
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Entregable de la Interaccion 1

En los siguientes (GRAFICOS N° 08-15), se puede observar los
entregables de la iteracion 1, que corresponde a las historias HU-

001, HU-002, HU-003.

HU-001: Autentificacion de usuarios

GRAFICO N° 08
TABLAS AUTENTICACION DE USUARIOS

_| Persona v
' nPersId INT

2 cPersDesc W ARCHAR{200)

< cPersTelefono 1 V ARCHAR{20)

“ cPersTelefono2 Y ARCHAR{20)

“ cPersEmail Y ARCHAR{100)

“ cPersDireccion YARCHAR(150)

“ cPerslbigen VARCHAR(S)

> dPersReg DATETIME

< dPerslltAct DATETIME

“ bEstado BIT

—| Usuario ¥
' nlsuld INT

¥ nPersId INT

¥ nRolld INT

“ cUsuMombre Y ARCHAR(4)

2 eldeuContrasena VARCHAR({15)
< dUsuReg DATETIME

< dUsul)ItAct DATETIME

O nlsuEst TINY INT

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 09
INTERFAZ DE AUTENTICACION DE USUARIO

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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- HU-002: Gestion de Permisos

GRAFICO N° 10

TABLAS GESTION DE PERMISOS

! nRolld INT
<> tRolDesc W ARCHAR (100)

¥ nRolld INT

¥ nPermId INT

¥ nRolld INT

T nMenuld INT

T nRoltd INT

1 nModId INT

| e v

! nMenuld INT -

“nMenuPadre INT
“»cMenuDesc VARCHAR(500)
“cMenulcono WARCHAR(S0)
< nMenuPasicion INT

O cMenuUrl VARCHAR(0)

> cMenuEstado CHAR(1)

< cMenuPadreld INT

¥ nMenuld INT
 nModId INT
> cModDesc VARCHAR(100)

¥ nModid INT
' nPermId INT
<2 cPermDesc VARCHAR{100)

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 11

INTERFAZ DE GESTION DE PERMISOS

£22 Lista de Permisos

3 0 5 3

ROLES

Administrador

Supervisor

MENUS

Nota de Entrega

Clientes

Usuarios

Producto

Configuracion

Caja

Reportes

Crear Nueva Nota de Entrega

Editar Nota de Entrega

Cobrar Nota de Entrega

Confirmar Entrega

Anular Nota de Entrega

Anular Comprobante

# MODULOS

= Nota de Entrega

PERMISOS

Fuente: Elaboracion propia
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Buscar por:

Codigo
2
3

4

- HU-003: Gestion de Clientes

Codigo v

Chava Herring
Stephen Henderson
Ebany Carr

Guy Tate

Daphne Kelley
Reuben Coffey
Daniel Johnston
Erasmus Joyce
Leslie Lawrence

Chava Peterson

GRAFICO N° 12
TABLAS GESTION DE CLIENTES

dpersora v

! nPersId INT
< cPersDesc V ARCHAR{200)
“ cPersTelefono1 VARCHAR(20)
< cPersTelefono2 VARCHAR(20)
< cPersEmail Y ARCHAR{100)

“ cPersDireccion VARCHAR(150)
< cPersUbigen VARCHAR{S)

< dPersReg DATETIME

<> dPersUltAct DATETIME

< bEstado BIT
.

1

¥ nPersid INT

“ cPersMatMombres V ARCHAR(100)
2 cPersMatApellido V ARCHAR(100)
2 cPersNatDOI V ARCHAR{11)

> dPersMatiac DATE

< cPersMatSexn VARCHAR(1)

. bEstado BIT(1)

L
perswuridica 7
¥ nPersld INT

<> cPersurEmpresa VARCHAR(100)
< cPersurRep VARCHAR{100)

< cPersURUC VARCHAR(11)

> dPersuFecConst DATE

“ bEstado BIT

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 13
INTERFAZ DE GESTION DE CLIENTES

i Lista de Clientes

Nombre Sexo Dol
M 61130001
F 57014852
M 90474552
F 61285120
M 53007161
F 70051776
M 31566327
F 72098422
M 15032427
F 87570920

Tipo Teléfono Direccién
N 966064732 3576 Luctus St
N 287151792 Ap #429-7885 Odio, St.
N 660522976 P.O. Box 727, 2185 A Avenue
N 406341608 Ap #150-7401 Faucibus Avenue
N 0122383380 P.0. Box 224, 3302 Dictum Ave
N 678210527 1472 Phasellus Av.
N 347616934 2008 Ord Ave
N 704841553 7301 Ligula 5t
N 141201728 704-9956 At, Avenue
N 774379638 Ap #314-0837 Elit Av.

Fuente: Elaboracion propia

Edit.

’

y

B 8 8 = 8

=[]

Anterior - 2 3 4 3 6 7 8 9 10 | 1 Siguiente
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GRAFICO N° 14
INTERFAZ REGISTRO DE CLIENTE NATURAL

Cliente Natural Cliente Juridico

Nombre
Apellido
Dol
Fecha de Nacimiento dd/mmiyyyy
Sexo ® Masculine () Femeninc
Email
Teléfono 1
Teléfono 2
Direccion
Departamento -SELECCIOME- r
Provincia -SELECCIONE- v

Distrito -SELECCIOME- v

Grabar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 15
INTERFAZ REGISTRO DE CLIENTE JURIDICO

Cliente Natural Cliente Juridico

Empresa
Representante
RUC
Email
Teléfono 1
Teléfono 2
Direccidn
Departamento -SELECCIOME- v
Provincia -SELECCIONE- v

Distrito -SELECCIONE- v

Grabar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.9. Andlisis y Desarrollo de la lteracién 2

En esta etapa del proyecto, se realizara el andlisis y desarrollo de
la segunda iteracion, este Sprint comprende las historias HU-004,
HU-005, HU-006.

e lteracién (Sprint) 2
La iteracion 2 tendra una duracion de 4 semanas, la pila de
producto para la iteracién 2 se obtendra de la pila de producto
inicial, (CUADRO N° 03).

e Planificacion de la Iteracién 2
En el Cuadro (CUADRO N° 08) se encuentran los requerimientos
gue se utilizaran en esta iteracion. Las principales tareas y sub-

tareas que conlleva la ejecucion del Sprint 2 se pueden observar
en el cuadro (CUADRO N° 09).
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e Entregable de la Iteracion 2

En los siguientes (GRAFICOS N° 16-25), se puede ver los
entregables de la lIteracion 2 que comprende las historias de
usuario HU-004, HU-005 y HU-006.

- HU-004: Gestion de Usuarios

GRAFICO N° 16
TABLAS GESTION DE USUARIOS

| _| Persona v
' nPersId INT
7 cPersDesc Y ARCHAR.(200)
7 cPersTelefono 1 V ARCHAR(20)
< cPersTelefono2 V ARCHAR(20)
> cPersEmail W ARCHAR(100)
> cPersDireccion VARCHAR{150)
7 cPersUbigen WARCHAR{S)
> dPersReg DATETIME
> dPersUl tAct DATETIME
< bEstado BIT

1

| j Usuario v

N ' nlJsuld INT
¥ nPersid INT

¥ nRolld INT

< cUsuMombre V ARCHAR(4)

> tlUsuContrasena VARCHAR(15)
< dUsuReq DATETIME

< dUsullItAct DATETIME

< nlsuEst TINY INT

l.jnd .

D/—‘ ' nRolld INT
2 cRolD WARCHAR(1O. .
¥ . cRolDesc {

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 17

INTERFAZ REGISTRO DE USUARIOS

Datos Personales

Persona

DNI

Nombre

Sexo

Teléfene 1

Direccign

Datos de Usuario

Buscar perscna Ob

42065286
Rodolfo Mufios Herrera
s Masculino Femenino

123456

Huallaga #365

Usuario

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Rol

Supervisar

Grabar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 18
INTERFAZ GESTION DE USUARIOS

Buscar por: Cadiga A

Codige Usuario Nombre Rel Dol Direccién Edit. Elim.

Bb

103 ROMU Rodolfo Mufios Herrera Supervisor | 48965286 = Huallags #363 K4

Fuente: Elaboracion propia

- HU-005: Gestion de productos
GRAFICO N° 19
TABLA GESTION DE PRODUCTOS

' nProdld INT
< cProdDesc VARCH AR(200)
“ nProdPrecioUnit DECIMALY{ 10,2)
“ nProdMedida TINY INT{ 1)
“» bProdSerL avado BIT{1)
“» bProdSerSecado BIT{1)
“2 bProdSerPlanchado BIT{1)
“» cProdUsuReg VARCHAR{S)

“» dProdReqg DATETIME
“» bEstado BIT{1)

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 20
INTERFAZ GESTION DE PRODUCTOS

fELista de Productos

Codigo Descripcién P:lf:‘\:l(n Medida Lavado Secado Planchado Fecha Reg. Edit. Elim.
1 Lavade par pesa 3.00 Kg v v x 14/12/2016 10:28:04 d [}
2 Lavade por Peso 4.30 Kg v v 4 03/04/2016 09:42:34 ra ﬁm
3 Solo Lavade 3.00 Kg 4 x x 09/04/2016 08:54:26 ra ﬁm
4 Solo Secado 3.00 Kg x v x 09/04/2016 08:56:04 ," ﬁm
5 Solo Planchada 3.50 Kg x *® v 09/04/2016 08:56:28 ," ﬁ
6 Almohada (tamafio estandar) 5.00 Prenda v v x 09/04/2016 09:15:41 ,l’ -[ITﬂ
7 Hamaca/Mosquitero/Cortina (tamafic estandar) 10.00 Prenda v v x 09/04/2016 09:15:47 ra ﬁﬁ
g Edredén 1 plaza 15.00 Prenda v v x 09/04/2016 09:15:52 ra ﬁm
9 Edredén 2 plazas 25.00 Prenda 4 v x 09/04/2016 09:15:57 ra ﬁm
10 Edredén 2 a 3 plazas 35.00 Prenda 4 v x 09/04/2016 09:16:04 .’. ﬁ -

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 21

INTERFAZ REGISTRO DE PRODUCTOS

Nuevo Producto

Codigo
Descripcian
Precio Unitario S/, 0.00
Medida Kg v
Servicio [] Lavado

[] Secado

[] Qrros

[[] Planchado

CaHCE|ar

Fuente: Elaboracion propia

- HU-006: Nota de Entregas
GRAFICO N° 22
TABLA GESTION DE NOTAS DE ENTREGA

== | nPersld INT

] Mov v
nMouhiro INT ™=

-

& cMovDesc VARCHAR(150)
> cOpeCod VARCHAR(E)

< eMovUsuario VARCHAR(4)
> nMovAgenciald TINYINT {1)
& nMovEstado TINYINT(1)

& dMovFecha DATETIME

] MovNotaEntrega ¥

¥ nMowro INT
¥ nhotaEntld INT

jl’u’su'ﬂ

< cPersDesc VARCHAR(200)

< cPersTelefono 1 VARCHAR(20)
< cPersTelefono2 VARCHAR(20)
< cPersEmail V ARCHAR(100)
 cPersDireccion VARCHAR(150)
<> cPersUbigen VARCHAR(S)

> dPersReg DATETIME

< dPersUltAct DATETIME

. bEstado BIT

nUsuld INT

= ¥ nPersId INT

¥ nRolld INT

& cllsuMombre VARCHAR{S)

< clsuContrasena VARCHAR(15)
“» dUsuReg DATETIME

<> dUsul ltAct DATETIME

& nUsuEst TINYINT

] usuario v

] Det_NotaEntrega_Pers_Otros ¥
¥ nhotaEntld INT

> cPersDesc V ARCHAR (200)

< cPersDOI VARCHAR(11)

O cPersDireccion YARCHAR(150)

< nPersTipo INT

_| NotaEntrega v
nMNotaEntld INT

“# nPersld INT

2 chotaDireccion VARCHAR{150)

* cNotaCom en tario VARCHAR(250)

< dFechaEntrega DATETIME

<> nNotaSubTotal DECIMAL{10,2)

> nNotaAn icipe DECIMAL (10,2}

> nNotaDescuento DECIMAL{10,2)

 nNotaEfectivo DECIMAL{10,2)

> nNotaCam bio DECIMAL(10,2)

> nNotaMonteT otal DECIMAL{10,2)

2 cNotalsuReg V ARCHAR(4)

“ dFechaReg DATETIME

 nNotaEstado TINYINT{1)

“ cUsuarioAtiende VARCHAR(4)

& cotalsuAtiende V ARCHAR (4)

2 riTicketld INT

¥ Ticket_nTicketld INT

=

"] Det_MotEnt_Prod_Otros ¥
¥ nDethotId INT

“» cDescrip VARCHAR(200)

2 nProdMedida TINYINT{ 1)

“2 bProdSerL avado BIT{1)

* bProdSerSecado BIT(1)
 bProdSerPlanchado EIT{1)

| Det_NotaEnt_Prod v
nDethotId INT

¥ nNotaEntid INT

¥ nProdid INT

> nDetCan tidad DECIMAL(12,3)

 nDetProdPrecioUnit DECIMAL{ 10,2)

> nDetImporte DECIMAL(10,2)

] Ticket v
nTicketld INT

“ nTicketSerie INT

“ nTicketCorrelativo INT

“ nMowviro INT

o nTicketTipo TINY IMT (1)

“nImpresorald INT

“ nPersId INT

@ nTicketEfectivoCobro DECIMAL{10,2)

& riTick etCam bioCobro DECIMAL(10,2)
© niTicketEstado TINYINT(1)

_ producto v
nProdld INT

> cProdDesc VARCH AR(200)

 nProdPreciolnit DECIMAL(10,2)

<2 nProdM edida TIMNYINT{ 1)

2 bProdserLavado BIT{1)
2 bProdSerSecado BIT{1)
“ bProdSerPlanchada BIT(1)
 cProdUsuReg VARCHAR(4)

“ dProdReg DATETIME

2 bEstado BIT{1)

" Det_Ticket_Pers_Otros ¥
¥ riTicketld INT

2 cPersDesc V ARCHAR(200)

> cPersDOI VARCHAR(11)
 cPersDireccion YARCHAR{150)

Fuente: Elaboracion propia
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Cod. Nota

Nueva Nota de Entrega

Mostrar notas por:

Pagade ¥ Buscarpor:  Nombre

Cliente
Macaulay Tanner
Aristotle Christensen
Stephen Henderson
Amado Romeo Domper Rodriguez
Amado Romeo Domper Rodriguez
Amado Romeo Domper Rodriguez
Zelda Dudley
Ebony Carr
Amado Romeo Domper Rodriguez

Stephen Henderson

GRAFICO N° 23
INTERFAZ GESTION DE NOTAS DE ENTREGA

Dol

67788724

59214824

57014852

47802457

47802457

47802437

35773439

90474532

47802457

57014852

Fecha Registro
07/03/2017 04:11:31
07/03/2017 04:02:00
07/03/2017 03:58:10
21/01/2017 08:22:13
21/01/2017 08:16:32
21/01/2017 08:15:25
21/01/2017 08:11:30
21/01/2017 07:24:05
21/01/2017 06:04:10

21/01/2017 05:50:33

Fecha Entrega
15/03/2017 04:30:00
17/03/2017 12:00:00
23/03/2017 05:00:00
18/01/2017 04:25:00
24/01/2017 12:00:00
25/01/2017 12:00:00
25/01/2017 05:30:00
25/01/2017 05:30:00
24/01/2017 05:30:00

25/01/2017 05:50:00

Adelanto

0.00

0.00

0.00

Pendiente de Pago Edit.

199.00 d
662.30 ra
79.80 ra
40.00 rd
39,10 v
40.00 s
42.30 s
39.10 ra
59,20 ra
11.70 s+

Anterior - 2 Siguiente

Codigo Nota, 1032

Buscar cliente...

Buscar producto...

Servicios

Cant./Peso

Precio
Unit.

Importe

Codigo

Atendido por

Fuente: Elaboracion propia

Q Nombre = Daphne Kelley

Q

Lavado Secado Planchado

GRAFICO N° 24
INTERFAZ REGISTRO DE NOTA DE ENTREGA

Nueva Nota de Entrega

ESEEEEaER

Descripcién

Solo Lavado

ABCD v Recoger

Comentario

Lavado

v

Secado

x

19/07/2017 12:00 AM

poc. 53007161 Direccién  P.0. Box 224, 3302 Dictum Ave

Planchado

x

Subtotal

Descuento

Medida

39.70

0.00

prr——
Guardar
-SELECCIONE- ¥
Cantidad Precio Unit Importe
13.236 3.00 39.70
Adelanto S/, 15.00
Total S/, 24.70

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 25
INTERFAZ COBRO DE NOTA DE ENTREGA

Cobro Total

Q

Buscar Cliente
Guardar Cliente

Nombre Daphne Kelley DNI/RUC 53007161
Direccién P.0. Box 224, 3302 Dictum Ave Tipo BOLETA v [ Muliple
Comprobante
Buscar
Nota Cliente Fecha Registro P. de Pago
td 1032 Daphne Kelley 17/07/2017 03:43:02 24.70

Total Si. 2470
Efectivo S/, 0.00
Cambio S/. 0.00

Ca " CE|ar

Fuente: Elaboracion propia




2.5.10. Anédlisis y Desarrollo de la Iteracion 3

En esta etapa del proyecto, se realizara el andlisis y desarrollo de
la segunda iteracion, este Sprint comprende las historias HU-007,
HU-008, HU-009.

e lteracion (Sprint) 3
La iteracion 3 tendra una duracion de 4 semanas, la pila de
producto para la iteracién 3 se obtendra de la pila de producto
inicial, (Cuadro N° 03).

e Planificacion de la Iteraciéon 3
En el Cuadro (Cuadro N° 11), se encuentran los requerimientos
gue se utilizaran en esta iteracion. Las principales tareas y sub-

tareas que conlleva la ejecucion del Sprint 3 se pueden observar

en el cuadro (Cuadro N° 12).
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e Entregable de la lteracion 3

En los siguientes (GRAFICOS N° 26-34), se puede ver los
entregables de la Iteracion 3 que comprende las historias de
usuario HU-007, HU-008 y HU-009.

- HU-007: Aperturay Cierre de Caja

GRAFICO N° 26

TABLAS APERTURA Y CIERRE DE CAJA

_| cajabia v

nCajald INT
. dCgsFechafpertura DATETIME
“» dCgaFechalerre DATETIME
2 nCajalnicio DECIMAL{10,2)
nCajeEntradaEfective DECIMAL{10,2)
“ nCaja otasnticipo DECIMAL{10,2)
“» nCajaMotaPagadas DECIMAL (10,2)
- nCajaPagoProv DECIMAL{10,2)
“nCajas didaOtros DECIMAL (10,2)
“ nCajaotasnuladas DECIMAL(10,2)
 nCajaTotal DECIMAL(10,2)
2 nCajeContado DECIMAL (10,2)
“nCajeDiferencia DECIMAL({10,2)
> nEstado TINYINT{1)
“» cUsuarioSup VARCHAR(4)

_] cajero v

nCajerold INT
¥ nagenciald TINYINT
“» dCgeroFechalnicio DATETIME
"2 nEstado TINYINT

-

—

8
|

_] cajerocaja v

nCajeroCajald INT

' ? nCajald INT

¥ nCajerold INT

2 clsuario ¥ ARCHAR(4)
dCgeCaFechalnicio DATETIME

“» dCgeCaFechaCierre DATETIME

2 nCajeCaMontolnicial DECIMAL (10,2)
- nCajeCaEntradaE fectivo DECIMAL (10,2}
 nCajeCaMotadnticipo DECIMAL{10,2)
 nCajeCaMotaPagadas DECIMAL{10,2)
“» nCajeCaPagoProv DECIMAL( 10,2)

- nCajeCaSalidaCtros DECIMAL(10,2)

“ nCajeCaMotasnuladas DECIMAL (10,2)
U nCajeCaTotal DECIMAL(10,2)
 nCajeCatontade DECIMAL(10,2)

- nCajeCaDiferencia DECIMAL {10,2)

2 nEstado TINYINT

:] Agencia ¥
nAgenciald TINYINT

 cAgenciaDesc VARCHAR(100)

> bAgenciaEstado BIT(1)

1

_I _ MovCajeroCaja

Di'— ¥ nCajeroCajald INT

T nMovtire INT

o cOpeCod YARCHAR(E)
“*nMonlIngreso DECIMAL{10,2)
“#nMonEgreso DECIMAL {10,2)
2 nMonActual DECIMAL(10,2)
“ nMovEstado TINYINT{1)

j Mow

nMoviro INT
“ cMovDesc WARCHAR(150)
> cOpeCod VARCHAR(E)
> cMovsuario VARCHAR{4)
s nMovAgenciald TINYINT (1)

 nMovEstado TINYINT{1)
~ dMovFecha DATETIME

oy

Fuente: Elaboracioén propia

GRAFICO N° 27

INTERFAZ APERTURA DE CAJA

Apertura de Caja

Fecha 22/02/2018 08:30 AM
Usuario Cajero ROMU
Efectivo Inicio 150.00

Realizar Apertura Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 28
INTERFAZ DETALLE DE CIERRE DE CAJA

Detalle de Cierre

Fuente: Elaboracion propia

Usuario: | TODOS ¥ Fecha: | 22/02/2018 Realiza Cierre
Entrada de Efectivo Total en caja Lista de Pago a proveedores
Dinero Inicial Caja: +5/.300.00 Entrada Efectivo +5/.400.00 Fecha Descripcign Monto
Entrada de Efectivo: +5/.100.00 Notas con Anticipa +5/.15.00 02:38 p.m. Sedaloreta 300.00
Total: §/.400.00 Notas de Entrega Pagadas +5/.74.20 10:28 p.m. Sedaloreta 300.00
Pago a proveedores - 5/, 300.00
Salida de efectivo -5/.10.00
Anulaciones -5/.0.00
Total: §/.179.20
Lista de Notas Pagadas Lista de Notas con Anticipo
Fecha Id Persona SubTotal Descuento  Anticipo = Total Fecha Id Persona SubTotal Descuento  Anticipo Total
10:30 p.m, 35 | Aileen Mcdaniel 69.10 0.00 30.00 39.10 10:43 p.m, 1032 | Daphne Kelley 39.70 0.00 15.00 24.70
0:30 p.m. 31 | Juan Gonzales 55.10 0.00 20.00 35.10
Fuente: Elaboracion propia
- HU-008: Flujo de Entrada y Salida
GRAFICO N° 29
TABLAS FLUJO DE ENTRADA Y SALIDA
_] cajaDia v, " _| MovCajeroCaja v
' nCajald INT — ¥ nCajeroCajald INT
<> dCajaFechafpertura DATETIME : CajeroCaja = J_ ¥ nMowviro INT _m
> dCajaFechatierre DATETIME I nCajeroCajald INT  cOpeCod VARCHAR(S)
< nCajalnicio DECIMAL{10,2) o] ¥ nCajald INT < nMonlngreso DECIMAL(10,2)
< nCajeEntradaEfective DECIMAL{10,2) = ¥ nCajercld INT < nMonEgreso DECIMAL (10,2)
< nCajaM otaAnticipo DECIMAL{10,2) 2 clsuario VARCHAR(4) < nMonActual DECIMAL(10,2)
 nCajaNotaPagadas DECIMAL (10,2) > dCgjeCafechalnicio DATETIME & nMovEstado TINYINT(1)
< nCajaPagoProv DECIMAL(10,2) “» dCgjeCafechaCierre DATETIME
> nCajaSdidaOtros DECIMAL (10,2) “» nCajeCaMontolnicial DECIMAL {10,2)
> nCajaotanuladas DECIMAL{10,2) * nCajeCaEntradaE fiectivo DECTMAL (10,2) I Mov A
 nCajaT otal DECIMAL(10,2) < nCajeCaNotaAnticipo DECIMAL(10,2) - MMouhiro INT 1,
 nCajeContade DEIMAL(10,2)  nCajeCaNotaPagadas DECIMAL(10,2)  dMovDesc VARCHAR(150)
< nCajeDiferencia DECIMAL(10,2) % nCajeCaPagoProv DECIMAL(10,2) +/ cOpeCod VARCHAR(E)
 nEstado TIVINT(Y  nCajeCasalidaCtros DECIMAL(10,2)  dMowsuario VARCHAR(4)
> clsuarioSup VARCHAR(4) > nCajeCaNotaAnuladas DECIMAL (10,2) 2 nMovAgendiald TINYINT(1)
> nCajeCaTotal DECIMAL{10,2) 2 nMovEstado TINYINT(1)
> nCajeCaContado DECIMAL(10,2) 2 dMoFecha DATETIME
: T v “ nCajeCabiferencia DECIMAL (10,2)
 nCajmold INT 3 | nEstado TINYINT
w _| MovCompraProveedor ¥
1 ngenciald TINYINT ? nMowNro INT .3
> dCajeroFechalnicio DATETIME —l ~] Agencia v  nPersid INT
2 nEstado TINYINT = ¥ nagenciald TINYINT > nComprobante VARCHAR(11)
> cAgenciaDesc VARCHAR(100) < nTipoComprobante TINYINT{1)
> bAgenciaEstado BIT(1) > nManto DECIMAL (10,2)
< dFechaEmison DATE
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GRAFICO N° 30
INTERFAZ ENTREGA DE EFECTIVO

Entrega de Efective

Escriba el dinero a ingresar en caja 5. 0.00

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 31
INTERFAZ SALIDA DE EFECTIVO

Salida de Efectivo

Escriba el dinero de salida de caja </, 0.00
® Pago Proveedor () Curos
Proveedor Q
Mombre
RUC

N® Comprobante

Tipe Comprobante -SELECCIONE- ¥

Fecha de Emisién

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 32
INTERFAZ GESTION DE CAJA

HiLista de Movimientos de Caja

Apertura de Caja | Cierre de Gaja Entrada Efectivo | Salida Efectivo

Fecha Descripcién Entrada Salida En Caja
12/03/2018 10:43:02 Mueva Nota de Entrega con Anticipa 15.00 179.20
12/03/2018 10:30:40 Cancelacién de Nota de Entrega 35.10 164.20
12/03/2018 10:30:11 Cancelacién de Nota de Entrega 39.10 129.10
12/03/2018 10:29:08 Salida de efective (Ctros) 10.00 90.00
12/03/2018 10:28:38 Pago a proveedor 300.00 100.00
12/03/2018 10:24:53 Ingreso de efectivo 100.00 400.00
12/03/2018 10:24:44 Confirmacion Monte Inicial de Caja 300.00 300.00

Fuente: Elaboracion propia
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HU-009: Dashboard

GRAFICO N° 33
TABLAS DASHBOARD

T nMowire INT ! nDetiotld INT

¥ nNotaEntld INT

¥ nNotzEntId INT

¥ nProdid INT
Dnownwega v

“»nDetCan fidad DECIMAL{12,3)
! nNotaEntld INT

“»nDetProdPrecioUnit DECIMAL{10,2)
“>nDetImporte DECIMAL{10,2)

& nPersld INT
“ chlotaDireccion VARCHAR{150)

* nMoviire INT

0 ctMovDesc VARCHAR(150)
© cOpeCod VARCHAR(G)
> cMovUsuario VARCHAR(4)

. .
> chotaCom entario VARCHARS 250)

¥ nNotzEntld INT

“»dFechaEntrega DATETIME
> nNotaSubT otal DECIMAL {10,2) \

¥ nCajeraCajald INT

< nMovagenciald TINYINT (1)

< nNotadn ticipo DECIMAL (10,2)
> niNotaDescuento DECIMAL(10,2)

\ “ cPersDesc W ARCHAR(200)
< cPersDOL VARCHAR{11)

1 nMovhiro INT 2 nMovEstado TINYINT(1) & nNotaEfectivo DECIMAL( 10,2) l\ < cPersDirection VARCHAR(150)
< cOpeCod VARCHAR(S) 2 dMovFecha DATETIME < nNotaCam bio DECIMAL{10,2) .'._ < nPersTipo INT
 nMonlngreso DECIMAL(10,2) | onotaMantoTotal DEQMAL (10,2) | —
 nMonEgreso DECIMAL (10,2) _ > chlotalsuReg Y ARCHAR(4) 11 _
© nvonActual DECIMAL (10,2) — 1| drechareg DATETIVE U persd InT
@ nMovEstado TINYINT(1) O nTicketSerie INT > nNotaEstado TINYINT(1) % cPersDesc  ARCHAR.(200)
O nTicketCarrdativo INT 7 cUsuarioAtiende VARCHAR(H) > cPersTelefonal V ARCHAR{20)
& nMowiire INT 7 eNotalsuAfende VARCHAR(4) > cPersTelefono2 V ARCHAR(20)
< MTicketTipo TINYINT (1) ¥ niTicketld INT

“ cPersEmail VARCHAR(100)
¥ Ticket_nTicketld INT

<> nImpresorald INT
& nPersld INT
& rTicketEfectivoCobro DECIMAL(10,2)

“ nTicketCam bioCobro DECIMAL{10,2)

“ cPersDireccion VARCHAR(150)
> cPersUbigen VARCHAR(S)

> dPersReg DATETIME

> dPersUltAct DATETIME

< nTicketEstado TINYINT(1) “ bEstado BIT

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 34
INTERFAZ DASHBOARD

Notas Pagadas

Notas Pendientes

© Cantidad

Monto

Notas Anuldas

e

Monto

Cantidad

Monto

CANTIDAD DE NOTAS DE ENTREGAS MENSUALES
10

INGRESOS DE NOTAS DE ENTREGAS MENSUALES TOP 10 SERVICIOS

5/ 2000
Lavado por peso 2 N 17
s 9] Lavado por Peso  INEEEEEEEEEN—— 14
7 7 5/ 1500 Solo Planchado N 7
6
3 s s Almohada (tama... | 5
g 5/ 1000 Otros NN 5
3 4 Solo Lavado N 2
5/ 500 Solo Secado 1
2 1 Vestido denovia i1
o [ | 5o . . l 0 5 10 15 20
DIC ENE FEB MAR ABR UL DIC ENE MAR ABR JuL Cantidad

TOP 10 SERVICIOS | + INGRESOS TOP 10 CLIENTES | + NOTAS DE ENTREGA TOP 10 CLIENTES | + INGRESOS

Lavado por Peso
Lavado por peso 2 [

Amade Romeo D...  IEEEEEE—
— 4

I 3

Aristotle Christe... G

Aileen Mcdaniel Ebony Carr |

Ebeny Carr

Lamuyuna I
Solo Planchado NN Cally Adkins G 2 Aileen Mcdaniel  EEEG_—
Otros N Nissim Maldonade G 2 Nissim Maldonado
Vestido de novia [ Stephen Henders... I 2 Macaulay Tanner I
Almohada (tama... Daphne Kelley I 1 Amado Romeo D... IR

Hedda Shelton 1 Stephen Henders . [
Solo Lavado | Hanae Mckee [ 1 Lucy Travis
Solo Secado | Guy Tate  m— Cally Adkins N

] 500 1000 1500 20.. 0 1 2 3 4 5 0 250 500 750
Maonto Cantidad Monto

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.11. Anédlisis y Desarrollo de la Iteracion 4

En esta etapa del proyecto, se realizara el andlisis y desarrollo de
la segunda iteracion, este Sprint comprende las historias HU-010,
HU-011, HU-012.

e lteracion (Sprint) 4
La iteracion 4 tendra una duracion de 4 semanas, la pila de
producto para la iteracién 4 se obtendra de la pila de producto
inicial, (CUADRO N° 03).

e Planificacion de la Iteracién 4
En el (CUADRO N° 14), se encuentran los requerimientos que se
utilizaran en esta iteracion. Las principales tareas y sub-tareas que

conlleva la ejecucion del Sprint 4 se pueden observar en el cuadro
(CUADRO Nr° 15).
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e Entregable de la lteracion 4

En los siguientes (GRAFICOS N° 35-43), se puede ver los
entregables de la Iteracion 4 que comprende las historias de
usuario HU-010, HU-011 y HU-012.

- HU-010: Reporte de Ventas

GRAFICO N° 35
TABLAS REPORTE DE VENTAS

- MovNotaEn a¥ NHotaEn a ¥
- treg 1 = freg ;] Ticket A
¥ nMowhre INT = ' nMotaEntld INT
= e riTicketld INT —
¥ nhotaEntld INT @ nPersId INT

| Mov L J  nMoviro INT

“» cMovDesc VARCHAR({150) “snImpresorald INT
“ nNotadn ficipe DECIMAL {10,2)
“ cOpeCod YWARCHAR(E) 2 nPersId INT
“ niotalescuento DECIMAL(10,2) i !
@ eMovUsuario VARCHAR{4) “riTicketEfectvoCobro DECIMAL{10,2)

“ nMowvagenciald TINYINT{1) "2 rTicketCam bioCobro DECIMAL{10,2)
“ nMovEstado TINYINT{1) “nTicketEstado TINYINT{1)
“» dMovFecha DATETIME

“nTicketSerie INT
“ tMotaDireccion YARCHAR{150)

< chotaCom entario VARCHAR( 250)

“nTicketCorrdativo INT

“» dFechaEntrega DATETIME ) )
AMovidro INT <o nTicketTipo TINYINT(1)
 nMotasubTotal DECIMAL {10,2)

& nNotaEfective DECIMAL(10,2)
< nMotaCam bio DECIMAL{ 10,2)

“ nMotaMontoT otal DECIMAL (10,2)
< cMotalsuReg VARCHAR(4)

"] Det_Ticket Pers Otros ¥
¥ nTicketld INT

< dFechaReq DATETIME
“ niotaEstado TINYINT{1)

% cUsuarioAtiende VARCHAR(4) * cPersDesc VARCHAR(200)

 cPersDOI YARCHAR(11)
 cPersDireccion VARCHAR(150)

“ ctMotalsuAtiende VARCHAR(4)

“nTicketld INT j
¥ Ticket_nTicketld INT

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 36
INTERFAZ REPORTE DE VENTAS

‘GENERACION DE REPORTES

Reporte :

N°Reg
1

2

w

Reporte de Ventas o Ingresos ¥ Del 01/01/2018 al 03/05/2018 & Exportar
Fecha Pago TipoTabla  Serie Imp. N° Coprobante Dol Cliente Importe Total
03 001 0000005 47802457 Amade Remeo Domper Rodriguez 40.00
03 001 90474552 Ebony Carr 347.00
02 001 0000007 47302457 Amade Romeo Domper Rodriguez 132.30
03 001 0000002 5225 Step 116.50
03 001 0000009 90474552 Ebony Carr 133.90
03 001 0000010 Kamal Solis 55.60
03 001 0000011 Rengifo 105.20
03 001 0000012 Rengifo 58.80

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 37
REPORTE DE VENTAS EN EXCEL

N° DELREGISTRO FECHA DE EMISION TIPO DETABLA 10 N° SERIE NUMERO DOl CLIENTE IMPORTE TOTAL

1 21/01/2018 03 001 0000005 47802457 |Amado Romeo Domper Rodriguez 40.00
2 26/03/2018 03 001 0000006 90474552 |Ebony Carr 347.00
3 27/03/2018 03 001 0000007 47802457 |Amado Romeo Domper Rodriguez 138.30
4 27/03/2018 03 001 0000008 6325 Step 116.50
5 31/03/2018 03 001 0000009 90474552 |Ebony Carr 139.90
B 03/04/2018 03 001 0000010 70153695 |Kamal Solis 55.60
7 03/04/2018 03 001 0000011 Rengifo 105.20
8 03/04/2018 03 001 0000012 Rengifo 58.80
9 03/04/2018 03 001 0000013 Gonzales 182.90
10 03/04/2018 03 001 0000014 Omar Pefia 199.00
11 03/04/2018 03 001 0000015 46325963 |Juan Rengifo 95.60
12 03/04/2018 01 001 0000002 82830210 |Rooney Owen 39.80
13 03/04/2018 01 001 0000003 96532147856 |[Empresas Mufios 705.10
14 03/04/2018 01 001 0000004 |69857854123 |La muyuna 373.70
15 30/04/2018 03 001 0000016 16415136 |Cally Adkins 5.00

Fuente: Elaboracion propia

- HU-011: Reporte de Compras

GRAFICO N° 38
TABLAS REPORTE DE COMPRAS

Mow ¥ MovCajeroCaj: ¥
: MovCompraProveedor ¥ 1 : 1 1': | L=
nMowiro INT o nCajeroCajald INT

T nMoviira INT —_— _\_ J J

< cMovDesc VARCHAR{150) T nMoviro INT
< pPersId INT

o cDpeCod VARCHAR(E) “2 cOpeCod VARCHAR(E)
“ nComprobante YARCHAR{11)

s cMovlsuario VARCHAR{4) < nMonIngreso DECIMAL(10,2)
<2 rTipoComprobante TIMYINT{1)

“snMovagenciald TINYINT (1) “ nMonEgreso DECIMAL (10,2)
“nMonto DECIMAL{10,2)

< nMovEstado TINYINT{1) <> nMonActual DECIMAL {10,2)
“ dFechaEmision DATE

“» dMovFecha DATETIME “ nMovEstado TIMNYINT{1)

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 39
INTERFAZ REPORTE DE COMPRAS

GENERACION DE REPORTES

Reporte : Reporte de Compras v Del 01/01/2018 al 04/06/2018 I Exportar
N° Reg Fecha Emisién Tipo Tabla N® Coprobante Dol Cliente Importe Total

05/01/2012 01 Sedaloreto 300.00
2 07/01/2018 01 123297529 Sedaloreto 100.00
3 10/01/2018 01 365896314 Sedaloreto 300.00
4 05/02/2018 01 945621876 Sedaloreto 20.00
5 08/02/2012 01 364081254 53214698754 Sedaloreto 300.00
6 16/02/2018 01 632579152 53214688754 Sedaloreto 400.00

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N° 40

REPORTE DE COMPRAS EXCEL

N° DEL REGISTRO FECHA DE EMISIGN TIPO DE TABLA 10 N° COMPROBANTE Dol PROVEEDOR IMPORTE TOTAL
1 05/01/2018 01 123632529 53214698754 |Sedaloreto 300.00
2 07/01/2018 01 123297529 53214698754 |Sedaloreto 100.00
3 10/01/2018 01 365896314 53214698754 |Sedaloreto 300.00
4 05/02/2018 01 945621876 53214698754 |Sedaloreto 80.00
5 08/02/2018 01 364981254 53214698754 |Sedaloreto 300.00
6 16/02/2018 01 632579152 53214698754 |Sedaloreto 400.00
7 20/02/2018 01 379157826 53214698754 |Sedaloreto 300.00
8 02/03/2013 01 804697132 53214698754 |Sedaloreto 500.00
9 15/03/20138 01 196427193 53214698754 |Sedaloreto 300.00
10 20/03/2013 01 575953516 53214698754 |Sedaloreto 200.00
Fuente: Elaboracion propia
- HU-012: Reportes de Notas de Entrega
GRAFICO N° 41
TABLAS REPORTE DE NOTAS DE ENTREGA
= _| Det_MotEnt_Prod_Otros ¥
_| MovNotaEntrega v
=T nDetMotld INT =
_ - T nMowiro INT
# cDescrip H-#RCHAR{ZDD) ? nNotaEntd INT ; j Mov v
# nProdMedida TINYINT(1) nMavire INT
# bProdSerLavado BIT{1) > cMovDesc VARCHAR{150)
2+ bProdSersecado BIT{1) > cOpeCod VARCHAR(S)
> bProdSerPlanchado BIT(1) _| NotaEntrega v 3 cMovUsuario VARCHAR()
|  niNotaEntld INT w | & nMovAgendald TINYINT(L)
L " | Det_MotaEnt_Prod v @ nPersld INT _ll > nMovEstado TINYINT(L)
nDethotid INT # cMotaDireccion VARCHAR{150) .
} nNotaEntid INT T | chotaCom entaric VARCHAR{250) I| dte Fechs DATETIME
 nProdid INT | © dFechaEntrega DATETIME ']
> nDetCan tidad DECIMAL{12, 3) 7 niotaSubTotal DEAIMAL (10,2) L — persona v
> notadnticipo DECIMAL (10,2) L npersid InT

# nDetProdPrecioUnit DECIMAL{10,2)
> nDetImporte DECIMAL{10,2)

:] Producto

nProdld INT
# cProdDesc VARCHAR(200)
4 nProdPrecioUnit DECIMAL(10,2)
s nProdMedida TINYINT{1)
 bProdSerLavado BIT{1)
 bProdSersecado BIT{1)
# bProdSerPlanchado BIT(1)
# cProdUsuReg YARCHAR(4)
# dProdReg DATETIME
# bEstado BIT(1)

#niotaDescuento DECIMAL{10,2)
> nhotaEfectivo DECIMAL( 10,2)

> nhotaCam bio DECIMAL{10,2)

> niataMontoTotal DECIMAL (10,2)
# cMotallsuReg V ARCHAR(4)

> dFechaReg DATETIME
»niotaEstado TINYINT(1)

# clsuarioAtiende VARCHAR{4)

# cMotalsuAtiende V ARCHAR(4)
snTicketld INT

T Ticket_nTicketld INT

# cPersDesc V ARCHAR(200)

» cPersTelefonol V ARCHAR(20)
# cPersTelefono2 V ARCHAR(20)
# cPersEmail ¥ ARCHAR(100)

# cPersDireccion VARCHAR(150)
# cPersUbigen VARCHAR(E)

> dPersReg DATETIME

> dPersUltact DATETIME

> bEstado BIT

Fuente: Elaboracién propia
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INTERFAZ REPORTE DE NOTAS DE ENTREGA

‘GENERACION DE REPORTES

GRAFICO N° 42

Reporte: | Reporie de Nota de Entregas ¥ Del 01/03/2012 al 30/04/2018
PROD. FECHA
FECHA CLIENTE  SERVICIO ~DESCRIPCION PESO  UNI MONTO PENDIENTE PAGADO ENTREGADO ANULADO BN F/  PAGO
. Kata Lavado por . . . i
200032018 | 1 LS 13.562 | 300 4070 X X 1 20/03/2018
Combs peso 2
29/03/2018 | 2 _ bay Ls Lavado por 13.265 3.00 39.80 X X 2 30/03/2018
Gallagher peso 2
20/03/2018 | 2 Rylee LS Lavada por 18365 | 300 5510 X X 1 30/03/2018
Maddox peso 2
. Hanae Lavado por . . s
20/03/2018 | 4 LSP 13.065 | 450 5220 X 12 03/04/2018
Mckee Peso
30/03/2018 | 5 Hedea LS Lavado por 13265 | 300 | 3980 X X 3 30/03/2018
Shelten peso 2
30/03/2018 | 6 Nissim p sl 13.265 | 350 46.40 X X 4 30/03/2018
Maldonado Planchado
B Stephen Lavado por I . .
211042018 | 7 LS 12236 | 300 | 3670 X 8 2740412018
Hendersen peso 2
Amado
21/042018 | 8 Romeo | ) cp Lavado por 13156 | 450 | 5020 X 7 2740412018
Domper Pesa
Rodriguez 2
4 »
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 43
FECHA N/E CLIENTE RVICIO DESCRIPCIO| PRENDA PESO  PROD.UNI MONTO PENDIENTE PAGADO ENTREGADO ANULADO B/V F/ FECHAPAGO
29/03/2018] 1 |Kato Combs L-5  |Lavado por pesa 2 13.562 3.00 40.70) X X 1 29/03/2018|
29/03/2018] 2 |Gay Gallagher 1S [Lavado por pesa 2 13.265 3.00 39.80] X X 2 30/03/2018)
29/03/2018[ 3 |Rylee Maddox L-5 Lavado por peso 2 18.365 3.00 55.10 X X 1| 30/03/2018
29/03/2018| 4 |Hanae Mckee L-S-P_|Lavado por Peso 13.065 450 58.80 12 03/04/2018)
30/03/2018| 5 |Hedda Shelton LS Lavado por peso 2 13.265 3.00 39.80 X X 3 30/03/2018|
30/03/2018| 6 |Nissim Maldonado P |solo Planchado 13.265 3.50 46.40) X X ] 30/03/2018
21/04/2018] 7 |stephen Henderson 1S [Lavado por pesa 2 12,236 3.00 36.70) X 8 27/04/2018)
21/04/2018[ 8 |Amado Romeo Domper Rodriguez L-5-P_|Lavado por Peso 13.156 4.50 59.20| X 7 27/04/2018|

Fuente:

Elaboracion propia
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3.1.

CAPITULO lll: RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

El sistema de informacidén web permite controlar y gestionar los procesos
generados en la lavanderia “ChuyaChuya” de manera eficiente, confiable
y segura.

Para medir la eficiencia de la implementacion del Sistema Web en la
empresa “ChuyaChuya”, se realizdé una encuesta al personal, obteniendo

los siguientes resultados:

CUADRO N° 17

RESULTADOS
ITEM INDICADORES | CATEGORIA | RANGOS | RESULTADOS
1 Facilidad de Facil 20 100%
Uso
— —— . 5
, Velocidad de Rapido Sén;ré 4_n;|n 45%
Procesos Muy Rapido m?n 55%
3 Seguridad de la Si 20 100%
informacion
4 Exactitud de la Bueno 15 20%
informacion Excelente 20 80%
5 FunC|or)am|ento S 20 100%
del Sistema
6 g“mp'e. con los Si 20 100%
equerimientos

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos, se observa que el proceso de control y
reportes de almacén tuvo un mejoramiento aceptable a comparacién,
antes que se implemente de una manera eficiente, confiable y segura.

Para obtener los resultados de la implementacion del Sistema Web, se
realizd una encuesta (Anexo N° 10) a los usuarios del sistema; los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

El Sistema Web es un sistema facil de manipular y de entender, como se
observa en el (GRAFICO N° 44), el 100% de usuarios estan conforme con
el disefo y distribucién de las funciones operacionales; esta factibilidad

permite al usuario poder realizar sus operaciones sin problemas y asi
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tener resultados 6ptimos para la atencion a los usuarios y la gestion de la

informacion.

GRAFICO N° 44
MANEJO DEL SISTEMA

m F4cil m Dificil

Fuente: Elaboracion propia
Con el (GRAFICO N° 45) se puede corroborar los resultados obtenidos con la
implementacion del Sistema Web, demostrando que el sistema es veloz, ya que

el 45% de usuarios manifiestan que es “muy rapido” y un 55% que es “rapido”.

GRAFICO N° 45
VELOCIDAD DE PROCESOS

m R4apido mMuy rapido

Fuente: Elaboracién propia

En el (GRAFICO N° 46) se observa que los usuarios se encuentran satisfechos

con la seguridad de la informacién, a diferencia con los procesos anteriores, en
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gue los datos se almacenaban en una simple hoja de célculo y ahora estan
protegidos en una base de datos en la cual puedan consultar frecuentemente la
informacion registrada. Todos los encuestados indican que el sistema es seguro.

GRAFICO N° 46
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

En el (GRAFICO N° 47) se observa que los usuarios pueden realizar las demas
operaciones de gestion en un lapso de corto tiempo, logrando brindar seguridad

y eficiencia para el cumplimiento de sus funciones.

GRAFICO N° 47
EXACTITUD DE LA INFORMACION

mMalo mRegular mBueno mExcelente

Fuente: Elaboracion propia
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Con el Sistema Web la administracion y manipulacion de informacion se realiza
de forma segura, garantizando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
los datos. En el (GRAFICO N° 49) se observa que la informacion requerida por
los usuarios va de acorde a su necesidad, mostrando satisfaccion en el

rendimiento de sistema.

GRAFICO N°48
SATISFACCION CON EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 49
CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.

Discusioén

El mejoramiento del proceso de control se produce porque la informacion
es registrada y almacenada en una base de datos, el cual permite al
usuario efectuar sus consultas con mayor seguridad y eficiencia; asi como
también la proteccion de la informacion.

Adicionalmente a ello, la implementacion del Sistema Web permitio
reducir el tiempo de respuesta para proporcionar informacién, disminuir la
tasa de errores y la duplicidad de los datos.

Se muestra a continuacion los resultados estadisticos, de la encuesta
realizada al personal de ChuyaChuya, con un universo de 6 personas:

CUADRO N° 18
CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS

ITEM DESCRIPCION RESULTADOS
Facil de manipular 100%
La velocidad del o o
45%(Réapido) 55%(Muy Rapido)
proceso
Seguridad de la
» 100%
Informacion
Exactitud de la 20% 0% (Regular
. » 80%(Excelente)
informacion (Bueno) y Malo)
Satisfaccion del
. 100%
Usuario
Cumple con los 100%
Requerimientos

Fuente: Elaboracioén propia

Para la empresa la demora de ejecucién de proceso, la falta de
organizacion de la informacion, radica en la pérdida de tiempo y costo.
Con la implementacion del Sistema Web en la empresa ChuyaChuya,
podra optimizar el tiempo de ejecucién para los distintos procedimientos

efectuados en la atencidn, gestién y toma de decisiones.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

1. Se recolecté la informacion, permitiendo identificar los procesos que
intervienen para los requerimientos a optimizar en la microempresa.

2. Se realizo el analisis y disefio del sistema de informacion web, mediante
el uso de la metodologia Scrum como parte del proceso de desarrollo.

3. Se desarroll6 un Sistema de Informacion Web para mejorar los procesos
de atencion mediante el uso de tecnologias web agiles, asi como la toma
de decisiones mediante la creacién de un Dashboard y la creacién de
reportes.

4. Se realizdé la Implementacion del Sistema de Informacion Web que
permita mejorar la gestion de la informacion y la seguridad de los datos

en un espacio en la nube de Amazon Web Services.

4.2. Recomendaciones

1. Instruir al personal de la microempresa, con la finalidad de tenerlos
capacitados para el manejo del Sistema de Informacion Web,
garantizando la seguridad y el funcionamiento 6ptimo del sistema.

2. Realizar revisiones periodicas al disefio del sistema con la finalidad de
efectuar los cambios necesarios para incrementar la potencialidad
operativa del sistema.

3. Realizar un constante monitoreo de los procesos de registro y consulta de
reportes que son base fundamental de la implementacion del sistema.

4. El uso de la tecnologia Cloud Computing es una aliada para el desarrollo
de las microempresas, por lo que se recomienda su aplicacion en otros
rubros.

5. El estudio de este trabajo puede servir como base para la creacion de un

servicio en la nube aplicado a una mayor cantidad de lavanderias.
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Fuente
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Anexo N° 02: Maquina Virtual Windows Server Core 2012 R2

ec2-30-16-27-246.compute-T.amazonaws.com

Administrator: C\Windows\system32\cmd.exe

C:xUserssAdninistrator>systemninfo

Host Mame: HIN-5F?1ABE6LC4
0% Mame: Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
0% Uersion: 6.3.9680 N-A Build 9688
05 Manufacturer: Microsoft Corporation
05 Configuration: Standalone Server
Multiprocessor Free
EG2

Amazon.com
Product ID: A8252-70000-00ABB-AAL 35
Original Install Date: 31420818, 8:36:31 PM
Eyztem Boot Time: 319720018, 4:26:54 AH
System Manufacturer: Hen
Eyztem Model: HUM doml
System Type: x64-hased PC
Processor(s): 1 Processor(s) Installed.
[B1]1: Inteled Family 6 Model 63 Stepping 2 Genuinelnt
el “2488 Mhz

BIOS Version: gen 4.2.amazon, 8242006
Hindows Directory: G:sWindows
Eyztem Directory: C:sWindowssesystem32
Boot Device: SDevicesHarddiskUolumel
en—us ;Englizh (United States)
en—us;English (United States)
CUTCY Coordinated Univerzal Time
H 1,824 MB
fivailabhle Physical Memory: 458 MB
Uirtual Memory: Max Size:- 9.216 MB
i fivailable: 8.569 MB
Uirtual Memory: In Use: 647 MB
Page File Location{s>: Cispagefile.sys
Domadin = WORKGROUP
Logon Server: “UWIN-5F?1ABE6LC4
Hotfix(sD>: 158 Hotfix(s) Installed.
[A1]1: KB2894852

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N° 03: Base de Datos Relacional Microsoft SQL Server 2012 R2

Object Explorer * 1 x
Connect~ 34 3 3;] __S
= l__}. dbchuyachuya-aws.cdecqdb2h7d6.us-east-1.rds.amazonaws.com, 1433 (S0L Server 14.0.3015 - aws_db_user) »
= [ Databases
4 [ System Databases
SR |
+ [ Database Diagrams
= 3 Tables

System Tables
FileTables
dbo.Agencia
dbo.CajaDia
dbo.Cajero
dbo.CajeroCaja
dbo.Constante
dbo.ConstSistermna
dbo.Departamento
dbo.Det_MotaEnt_Prod
dbo.Det_NotaEntrega_Pers_Otros
dbo.Det_MotEnt_Prod_Otros
dbo.Det_Ticket_Pers_Otros
dbo.Distrito
dbo.mpresora
dbo.Log_Error
dbo.Menu
dbo.MenuDenegadoPorRol
dbo.Medule
# @ dbo.MeduloDenegadoPorRol
# @ dbo.Mov
7 @ dbo.MovCajeroCaja
# @ dbo.MovCompraProveedor

Fuente: Elaboracion propia

i i O
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Anexo N° 04: Reporte de Notas de Entrega en Excel (Proceso Manual)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N° 05: Nota de Entrega

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 06: Lista de Servicios de la lavanderia ChuyaChuya

LISTA DE PRECIOS COUNTER

Lavado-Secad 3.00 (x Kg.)

L e R aa e .50 (x kg
Solo L /Solo Secado. 3,00 (% Kg. & partic de 10 prendas)
e 3.50 (x K@ @ partir de 10 prendas)

NZCLLELLIETY (Lavado-Secado)
Almohada (tamaf )

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N° 07: Cuaderno diario de registro de Notas de Entrega

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 08: Cuaderno de Registro de Ventas e Ingresos

Fuente: Elaboracioén propia
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Anexo N° 09: Cuaderno de Registro de Compras

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 10: Encuesta realizada a 06 usuarios del sistema, que son personal

de la microempresa ChuyaChuya.

e Manejo del sistema por el usuario:

Facil Regular Dificil
e Tiempo de respuesta para proporcionar informacion (Reportes):
Muy lento Lento Rapido Muy Rapido
Indica tiempo: ...l

e Tiempo de operacion para realizar el registro de las Notas de Entrega:

Muy lento Lento Rapido Muy Rapido

Indicar tiempo: .............ooeiennll.

e (El sistema proporciona seguridad de los datos?

Si No

e Exactitud en informacion registrada:

Malo Regular Bueno Excelente

e (Esta satisfecho con el funcionamiento del sistema?

Si No

e ¢ El sistema cumple con los requerimientos establecidos por la empresa?

Si No
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