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AUTOR: DOMPER RODRIGUEZ, Amado Romeo 

 

RESUMEN 

 

El desarrollo de un Sistema de Información Web utilizando tecnología Cloud 

Computing tiene como objetivo, mejorar la atención y la toma de decisiones en 

la microempresa ChuyaChuya. La investigación fue de tipo pre-experimental, 

perteneciente al diseño de un grupo sólo después. El enfoque de la investigación 

fue desarrollar un sistema de información web que permita mejorar los procesos 

manuales de la microempresa, la organización de la información y su uso para 

la toma de decisiones. Se utilizó la metodología Scrum para un desarrollo ágil de 

los requerimientos de la organización. Por haber sido una población de análisis 

pequeña se trabajó con el 100% de la población, entre el dueño y los asistentes 

de la microempresa. Para la recolección de datos se utilizó la encuesta, aplicado 

a las personas involucradas en los procesos relacionados con el uso del sistema 

de información web. Con la implementación del Sistema de Información Web se 

obtuvo como resultado mejorar la protección de los datos, reducir el tiempo de 

respuesta para procesar la información y mejorar la toma de decisiones por parte 

de la gerencia. 

 

Por lo tanto, se concluye que el desarrollo de un sistema de información web 

utilizando tecnología Cloud Computing tiene una influencia positiva en los 

procesos de atención y toma de decisiones en la microempresa ChuyaChuya. 

 

Palabras Claves: Sistema de Información Web, Scrum, Microempresa, Cloud 

Computing. 

 



xii 

 

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN WEB UTILIZANDO 

TECNOLOGÍA CLOUD COMPUTING PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE 

ATENCIÓN Y TOMA DE DECISIONES EN LA MICROEMPRESA 

CHUYACHUYA - IQUITOS 2017 

 

AUTOR: DOMPER RODRIGUEZ, Amado Romeo 

 

ABSTRACT 

 

The development of a Web Information System using Cloud Computing 

technology aims to improve attention and decision making in the ChuyaChuya 

microenterprise. The research was of a pre-experimental type, pertaining to the 

One-shot case study design. The focus of the research was to develop a web 

information system that allows improving the manual processes of the 

microenterprise, the organization of information and its use for decision making. 

The Scrum methodology was used for an agile development of the requirements 

of the organization. For having been a small analysis population I worked with 

100% of the population, between the owner and the assistants of the 

microenterprise. For data collection, the survey was used, applied to the people 

involved in the processes related to the use of the web information system. With 

the implementation of the Web Information System, the result was to improve the 

protection of the data, reduce the response time to process the information and 

improve decision making by management. 

 

Therefore, it is concluded that the development of a web information system using 

Cloud Computing technology has a positive influence on the processes of 

attention and decision making in the ChuyaChuya microenterprise. 

 

Keywords: Web Information System, Scrum, Microenterprise, Cloud Computing. 
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CAPITULO I: INTRODUCCIÓN 

 
En la actualidad son muchas las microempresas (MYPES) que inician un negocio 

en base a un sistema manual, el cual les permite realizar sus operaciones diarias 

de manera sencilla. Y mientras la microempresa se mantenga con operaciones 

minoritarias y regulares, los procesos pueden ser realizados con la mayor 

normalidad. Sin embargo, a medida que la microempresa crece y las 

operaciones del día a día incrementan, los procesos comienzan a ser más lentos 

y tediosos.  

 

La información (un activo valioso) se empieza a acumular y desorganizar; como 

consecuencia, tareas como almacenar, obtener, controlar, y analizar esta 

información se pueden ver afectada. Y esto a su vez tiene un impacto en la toma 

de decisiones de la empresa. Es en ese momento, donde se ve la necesidad de 

pasar de un sistema manual a un sistema de información que permita continuar 

con las operaciones de manera regular, e inclusive optimizándolas. 

 

Este es el caso de la microempresa de nombre “ChuyaChuya”, la cual se dedica 

a brindar servicios de lavado, secado y planchado a diferentes prendas (saco, 

vestido de novia, pantalón, etc.). El precio por el servicio es calculado de acuerdo 

al peso de las prendas o la cantidad de las mismas. El proceso actual es un 

proceso manual en donde se recibe las prendas del cliente, luego dependiendo 

del servicio requerido se procede a pesar las prendas o a contar la cantidad de 

estas. El asistente de la lavandería registra la petición del servicio en una “Nota 

de Entrega”, en la cual se indica los datos del cliente, el servicio solicitado, la 

fecha de recojo de las prendas, el monto total por el servicio, y en caso que lo 

hubiere un monto de adelanto. En ese momento el cliente tiene la posibilidad de 

cancelar el servicio pagando el monto total correspondiente. Transcurrido los 

días, el cliente recoge sus prendas, realiza la cancelación del servicio y se le 

hace entrega del comprobante de pago (boleta o factura). Terminado todas las 

operaciones del día se realiza un cierre contando todas las notas de entrega y 

las boletas. Se verifica las operaciones de ingreso y egreso a proveedores, 

verificando que el dinero en caja es el correcto. Además, el dueño del negocio 
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ingresa los datos de las notas de entrega en una hoja de cálculo para su control 

diario. Y posteriormente, los registra en su libro de venta o ingresos, la cual es 

necesario para presentar a la SUNAT. 

 

La microempresa con miras a seguir creciendo se ha visto con la necesidad de 

contar con un sistema informático que permita resolver los siguientes problemas: 

(i) lentitud en la atención de los clientes, (ii) lentitud en el cierre de caja, (iii) 

lentitud en el registro de venta, (iv) lentitud en el registro de compras, (v) bajo 

control de las ganancias y pérdidas, (vi) errores en el cálculo de los costos del 

servicio, (vii) falta de conocimiento de sus clientes, entre otros. 

 

Los problemas anteriores originan molestias en los clientes, en el personal de la 

microempresa y en los dueños del negocio, lo que finalmente podría repercutir 

en una mala imagen de la microempresa y una baja calidad de servicio 

entregado, ocasionando la pérdida de clientes. 

 

Con el adecuado desarrollo, sumado a un sistema Web para su control, se 

facilitará que la microempresa pueda pasar de tener un sistema con procesos 

manuales y tediosos, a ser una microempresa que generé mayor competitividad 

y valor en el mercado.  

 

Según lo expuesto, la presente tesis plantea el desarrollo de un sistema Web 

para mejorar los procesos de atención y toma de decisiones en la microempresa. 

 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un sistema de información Web utilizando tecnología Cloud 

Computing para mejorar los procesos de atención y toma de decisiones 

en la microempresa “ChuyaChuya”. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Elaborar el análisis y diseño del sistema de información Web a 

implementar, basándose en los requerimientos de la microempresa. 

 Elaborar un modelo de base de datos relacional que se acomode a 

los requerimientos de almacenamiento y manipulación de datos de la 

microempresa.  

 Diseñar una interfaz gráfica útil y usable, que permita al usuario 

interactuar con el sistema de información Web con facilidad.  
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CAPÍTULO II: MATERIALES Y MÉTODOS 

 
2.1.  Tipo y Diseño de investigación 

 

El método de la investigación fue un método experimental, de tipo pre-

experimental. 

 

El diseño de la investigación fue de un grupo solo después, cuyo esquema 

es: 

 

 

 

 Leyenda:  

 X: Aplicación del sistema 

 O: Observación final 

 

2.2.  Población y Muestra 

2.2.1. Población 

 

La población del presente estudio fue conformada por todos los 

colaboradores de la microempresa de lavandería que son un total 

de 6. 

 

CUADRO N° 01 

POBLACIÓN INVOLUCRADA 

Cargo Personas(s) 

Gerente 01 

Asistente de lavandería 05 

Total 06 

 

 

 

 

 

X O 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2.2. Muestra 

 

El tipo de muestreo que se utilizó fue “No probabilístico o Empírico” 

dentro de la clasificación de muestreo “intencionado o razonado”.  

 

Por ser una población de análisis pequeña (6 colaboradores) se 

trabajó con el 100% de la población. 

 
2.3.  Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recolección de Datos 

2.3.1. Técnicas de Recolección de Datos 

 
La técnica utilizada fue la observación directa y la encuesta, la cual 

permitió recolectar la información acerca de cómo se están 

realizando los procesos y cómo se realizarán luego de la 

implementación del sistema de información web. 

 

2.3.2. Instrumento de Recolección de Datos 

 
El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permitió 

recolectar la información del personal de la microempresa de 

lavandería acerca del uso del Sistema de Información Web. 

 

2.3.3. Procedimientos de Recolección de Datos 

El procedimiento de recolección de datos fue de la siguiente 

manera: 

1. Se solicitó la autorización del dueño de la microempresa de 

lavandería para realizar el proyecto. 

2. Se realizó el análisis del actual sistema (sistema manual) que 

emplea la microempresa. 

3. Se realizará el diseño del nuevo sistema para mejorar los 

procesos de la lavandería. 

4. Se realizará la implementación del sistema de información web. 
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5. Se recolectó la información durante una semana 

aproximadamente en coordinación con el personal de la 

microempresa de lavandería. 

6. La información recolectada fue manejada teniendo en cuenta 

la confidencialidad y anonimidad. 

 
2.4.  Procesamiento de los Datos 

 

El procesamiento de la información se realizó en forma computarizada 

utilizando el Microsoft Excel, sobre la base de datos con la que se 

organizaron los datos en cuadros y gráficos. 

 

2.5.  Metodología de Investigación 

 
En este punto se iniciará con los procesos de construcción del “Sistema 

Web ChuyaChuya”, para lo cual se utilizará Scrum como marco de trabajo, 

ya que es una de las metodologías agiles que brinda grandes beneficios 

en el desarrollo de software. Scrum nos brinda la posibilidad de iniciar el 

desarrollo de forma iterativa, mostrando al cliente o usuario del software 

los avances del sistema para su prueba y su mejora continua, 

desarrollando un software de calidad que satisfaga los requerimientos del 

usuario. 

 

2.5.1. Scrum 

 
Según (DIMES, 2015), esta metodología es un marco de referencia 

para crear software complejo y entregarlo a tiempo de una forma 

mucho más sencilla.  

 

2.5.1.1 Funcionamiento de la metodología 
 

- Product Backlog: Es una lista deseada sobre las 

funcionalidades del producto. Es elaborado por el Product 

Owner y las funciones están priorizadas según lo que es más y 
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menos importante para el negocio. El objetivo es que el Product 

Owner responda la pregunta ¿Qué hay que hacer? 

- Sprint Backlog: Es un subconjunto de ítem del Product 

Backlog, que son seleccionados por el equipo para realizar 

durante el Sprint sobre el que se va a trabajar. El equipo 

establece la duración de cada Sprint. 

- Sprint Planning Meeting: Esta reunión se hace al comienzo 

de cada Sprint y se define cómo se va a enfocar el proyecto 

que viene del Product Backlog las etapas y los plazos. Cada 

Sprint está compuesto por diferentes características. Por 

ejemplo, decidimos que las características del primer Sprint 

son: diseño del logo, definición colores y contenido multimedia. 

- Daily Scrum: Es una reunión breve que se realiza a diario 

mientras dura el periodo de Sprint. Se responden 

individualmente tres preguntas: ¿Qué hice ayer?, ¿Qué voy a 

hacer hoy?, ¿Qué ayuda necesito? El Scrum Master debe tratar 

de solucionar los problemas u obstáculos que se presenten. 

- Sprint Review: Se revisa el sprint terminado, y ya debería 

haber un avance claro y tangible para presentárselo al cliente. 

- Sprint Retrospective: El quipo revisa los objetivos cumplidos 

del Sprint terminado. Se anota lo bueno y lo malo, para no 

volver a repetir los errores. Esta etapa sirve para implementar 

mejoras desde el punto de vista del proceso del desarrollo. 

 

2.5.1.2. Participantes 
 

- Product Owner: Habla por el cliente, y asegura que el equipo 

cumpla las expectativas. Es el jefe responsable del proyecto. 

- Scrum Master: Lidera las reuniones y ayuda al equipo si es 

que tienen problemas. Además, minimiza los obstáculos para 

cumplir el objetivo del Sprint, es un facilitador, pero no es un 

gestor. 
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Fuente: (Intelligence Business, 2014) 

- Scrum Team: Son los encargados de desarrollar y cumplir lo 

que les asigna el Product Owner. 

- Cliente: Recibe el producto y puede influir en el proceso, 

entregando sus ideas o comentarios respecto al desarrollo. 

 

2.5.1.3. Sprint 

 

Es el tiempo que se demora el equipo SCRUM en desarrollar 

el producto que aporte funcionalidad al cliente 

(INTELLIGENCE TO BUSINESS, 2014). 

 

GRAFICO N° 1 

PROCESO DE DESARROLLO DE METODOLOGÍA SCRUM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2. Equipo del Proyecto 

 

Como primer paso dentro de la planificación de Scrum se definirá 

el equipo de trabajo y los roles que van a desempeñar los mismos 

dentro del proyecto, los cuales se describen en el siguiente cuadro: 

 

 



9 

CUADRO N° 02 
ROLES ASIGNADOS 

Roles Persona encargada 

Product Owner Amado Domper 

Scrum Master Rodolfo Muños 

Desarrollador Amado Domper 
 

2.5.3. Definición del Product Backlog (Pila del Producto) 

 

Para iniciar con el desarrollo del sistema web “ChuyaChuya”, se 

procederá a definir la Pila de Producto, en el cual se listan los 

diferentes requerimientos y características del sistema, priorizados 

por el Product Owner (dueño del producto). Cada ítem de la pila de 

producto está desarrollada a partir de las historias de usuario, 

dentro de cada uno de estos se define la prioridad, la complejidad 

y entrega en caso de ser indispensables. 

 

Los campos que se requieren para identificar cada historia de 

usuario, se describe a continuación: 

- ID: código que identifica a la historia de usuario de forma 

unívoca. 

- Nombre de la Historia: es la descripción de cada historia. 

- Importancia: es el nivel de prioridad de la historia sobre las 

demás, definida por el dueño del producto. 

- Estimación: es el tiempo inicial en el cual se pretende 

realizar la historia de usuario. 

- Sprint: definición de la iteración a la cual pertenece la 

historia. 

- Comprobación: descripción general del funcionamiento que 

tendrá la historia de usuario. 

- Notas: información adicional para cumplir cada historia de 

usuario. 
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En el (Cuadro N° 03), se describe la Pila de Producto Inicial, el cual 

se encuentra conformado por 12 historias de usuario, los cuales 

conforman la base de los requerimientos del usuario.  
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2.5.4.  Desarrollo del Sistema 

 

Luego de realizada la especificación de requerimientos y definida 

la pila de Producto Inicial, se procederá con el desarrollo del 

proyecto. 

 

SCRUM toma como partida la Pila de Producto, que es pieza 

fundamental de esta metodología, de la cual se tomarán los 

requerimientos y se procederá con su desarrollo. Por lo tanto es 

importante tener en cuenta como se encuentra estructurada y 

definida la Pila de Producto para el proyecto. 

 

Cada elemento que compone la pila de producto debe ser definido 

adecuadamente, tanto por el dueño del producto como por el 

Scrum Master, y en base a ello se inicie el proceso de desarrollo de 

cada una de las iteraciones en las que se dividirá el proyecto. A 

continuación se presenta una breve explicación de estos 

elementos: 

 

- Los requerimientos o historias de usuarios se encuentran definidos 

de acuerdo a un Id o Identificador, y a una descripción, como por 

ejemplo: HU-001 Como un [Rol], necesito [Descripción de la 

Funcionalidad], con la finalidad de [Razón o Resultado]. 

 

- Para la definición de la importancia, el dueño del producto será el 

encargado de colocarle una ponderación. Para ello, se ha 

establecido una ponderación de 1 a 10; donde 1 es lo mínimo y 10 

es la máxima ponderación. 

 

- Dentro de la pila de producto es necesario definir la estimación de 

tiempo para cada requerimiento, esta definición será dada por el 

Scrum Master y por las reuniones realizadas con el equipo de 

desarrollo, esta estimación de tiempos no será real, pero si deberá 
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ser ajustable más adelante, cuando se estime en la lista de tareas 

y sub tareas por cada requerimiento, es decir por cada Sprint. Para 

este caso la estimación de tiempos se define de 1 a 4 semanas 

necesarias para la elaboración de cada historia. 

 

- De igual forma es importante especificar el requerimiento y 

asignarle a un determinado Sprint, es decir a una iteración, puesto 

que más adelante el equipo de trabajo tendrá una idea general de 

cómo va a estar estructurado el proyecto. 

 
Dentro de Scrum el proyecto se dividirá por iteraciones llamadas 

Sprints, en la cual se agrupan un conjunto de historias de usuario 

de la pila del producto para ser desarrolladas de acuerdo a la 

prioridad y tiempo estimado, generalmente los Sprints tendrán una 

duracíon de un mes. 

 

2.5.5.  Estructura Técnica del Sistema 

 

Para la arquitectura del Sistema de Información Web se decidió 

utilizar la tecnología Cloud Computing o Computación en la nube, 

la cual permite adquirir los recursos necesarios para la 

implementación del sistema Web mediante un proveedor de 

servicios. 

 

2.5.5.1. Cloud Computing 
 

El Instituto Nacional de Estándares y Tecnología (NIST) de 

Estados Unidos, ha definido Cloud Computing de la 

siguiente manera: 

 

“Cloud Computing es un modelo para habilitar acceso 

conveniente por demanda a un conjunto compartido de 

recursos computacionales configurables, por ejemplo, 

redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios, 
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que pueden ser rápidamente aprovisionados y liberados con 

un esfuerzo mínimo de administración o de interacción con 

el proveedor de servicios. Este modelo de nube promueve la 

disponibilidad y está compuesto por 

cinco características esenciales, tres modelos de 

servicio y cuatro modelos de despliegue.” (Mell, P.; 

Grance, T., 2011) 

 

GRAFICO N° 02 

COMPUTACIÓN EN LA NUBE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.5.2. Amazon Web Services 
 

Amazon Web Services (AWS) es una plataforma de 

computación en la nube completa y evolutiva proporcionada 

por Amazon. Proporciona una combinación de 

infraestructura como servicio (IaaS), plataforma como 

servicio (PaaS) y ofertas de software empaquetado como 

servicio (SaaS). 

 

Fuente: (Wikipedia © 2018, 2018) 
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AWS se lanzó en 2006 desde la infraestructura interna que 

Amazon.com creó para manejar sus operaciones minoristas 

en línea. AWS fue una de las primeras compañías en 

introducir un modelo de computación en la nube de pago por 

uso que se amplía para proporcionar a los usuarios 

computación, almacenamiento o rendimiento según sea 

necesario. 

GRAFICO N° 03 

LOGOTIPO DE AWS 

 

Amazon Web Services proporciona servicios de docenas de 

centros de datos distribuidos en zonas de disponibilidad (AZ) 

en regiones de todo el mundo. Una AZ representa una 

ubicación que generalmente contiene múltiples centros de 

datos físicos, mientras que una región es una colección de 

AZ en proximidad geográfica conectados por enlaces de red 

de baja latencia. Un cliente de AWS puede activar máquinas 

virtuales (VM) y replicar datos en diferentes AZ para lograr 

una infraestructura altamente confiable que sea resistente a 

fallas de servidores individuales o de un centro de datos 

completo. 

 

2.5.5.2. Arquitectura Cloud Computing en AWS 

 

Para la arquitectura del sistema de información Web se 

contrató los siguientes servicios en AWS: 

Fuente: (Wikipedia © 2018, 2018) 
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- Amazon EC2, mediante el cual se adquirió una máquina 

virtual Windows Server Core 2012 R2 con IIS 8.5 (Ver 

Anexo N° 02)   

- Amazon RDS, mediante el cual se adquirió una gestor de 

base de datos relacional Microsoft SQL Server 2012 R2 (Ver 

Anexo N° 03) 

 

Se configuro las conexiones de red mediantes las IPs 

elásticas provistas por AWS dentro de su Nube Virtual 

Privada para poder acceder a Internet, a su vez se estableció 

los parámetros de acceso a la nube para mantener la 

seguridad de los servicios. 

 

A continuación se muestra el diagrama de la arquitectura 

utilizada en AWS: 

 

GRAFICO N° 04 

ARQUITECTURA CLOUD COMPUTING EN AWS 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.5.6. Herramientas para el desarrollo del sistema 

 

Para desarrollar el siguiente sistema, se utilizó las siguientes 

herramientas, las cuales se encuentran descritas en el (CUADRO 

N° 04). 

 

CUADRO N° 04 

HERRAMIENTAS SELECCIONADAS PARA EL DESARROLLO 

DEL SISTEMA 

Herramienta/Tecnología Descripción 

Visual Studio 2015 

Entorno de desarrollo a través 

del cual se desarrollará el 

sistema. 

IIS 8.5 
Servidor web sobre el cual se 

trabajará la aplicación web. 

Amazon Web Service – EC2 

Servicio de maquina virtual en 

la Nube, destinado al hospedaje 

y despliegue de la aplicación 

web. 

Amazon Web Service – RDS 

Servicio de base de datos 

relacional en la Nube, destinado 

al almacenamiento de la 

información. 

Bootstrap 

Es un framework web de código 

abierto para diseño de sitios y 

aplicaciones web.  

Jquery 

Es una biblioteca JavaScript 

que permite simplificar la 

interacción con el HTML, 

manejar eventos, desarrollar 

animaciones y agregar 

interacción con la técnica AJAX 

a páginas web. 
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Fuente: Elaboración propia 

ASP .NET MVC Framework 

Es un framework de 

aplicaciones web que 

implementa el patrón modelo-

vista-controlador (MVC). 

Microsoft SQL Server 

Es un sistema de gestión de 

bases de datos relacionales 

(RDBMS). 

Scrum Metodología Ágil seleccionada 

para el análisis, diseño, 

desarrollo e implementación del 

sistema. 

 

 

El Sistema Web se desarrolló utilizando arquitectura de N-Capas. 

Las capas que se identifican son las de Presentación, Lógica de 

Negocios, Acceso a Datos y una cuarta capa que se conoce como 

de Entidad y que se utiliza para interactuar entre las otras tres 

capas. La arquitectura mencionada se muestra en el siguiente 

diagrama de despliegue (GRAFICO N° 05): 
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Fuente: Elaboración propia 

GRAFICO N° 05 

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DEL SISTEMA WEB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.7. Análisis de los procesos 

 

Antes de iniciar la etapa de desarrollo se procedió a realizar un 

estudio sobre el funcionamiento de los procesos de la lavandería 

ChuyaChuya, con la finalidad de identificar los problemas que se 

tiene al no contar con un sistema de información. Además se 

trabajó conjuntamente con los usuarios y el dueño del negocio para 

identificar los requerimientos iniciales del Sistema de Información 

Web, los cuales se desarrollarán en la siguiente etapa con el uso 

de Scrum. 

 

Se utilizó la herramienta Bizagi Brocess Modeler para elaborar el 

modelado de algunos de los procesos más importantes del 

negocio, los cuales son: 
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 Registro de atención al cliente: 

 

En este proceso se inicia la primera interacción con el cliente y se 

procede a registrarle una Nota de Entrega en caso desee usar el 

servicio de la lavandería. Sin embargo, el proceso manual no 

permite organizar correctamente los datos del cliente, los montos 

de dinero ingresado y gestionar las notas organizadamente. En el 

momento de evaluación del precio de la prenda se puede producir 

errores de cálculo, lo mismo que sucede al calcular el cambio de 

dinero en el momento de la cancelación del servicio.  

 

A continuación se muestra el modelado del proceso (GRAFICO N° 

06). 
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GRAFICO N° 06 

PROCESO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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 Proceso de Cierre de Caja 

 

En este proceso el Administrador contabiliza uno por uno las Notas 

de Entrega (Ver Anexo N° 05) generadas del día, registrando las 

notas canceladas, pendientes y con un monto de adelanto. Al 

finalizar procede a verificar si el monto físico es igual a la suma de 

lo que tiene registrado en el día. (Ver Anexo N° 07) 

 

Dado que este proceso es manual se puede identificar claramente 

un problema con el tiempo de finalización de la actividad, ya que 

esta incrementa de acuerdo a la cantidad de Notas de Entrega del 

día. 

 

A continuación se muestra el modelado del proceso (GRAFICO N° 

07).  

 

 

GRAFICO N° 07 

PROCESO DE CIERRE DE CAJA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



27 

 

2.5.8. Análisis y Desarrollo de la Iteración 1 

 

En esta sección, se empezará con el análisis de la Iteración 1. 

Anteriormente se definió la pila del producto Inicial (CUADRO N° 

03), para esta iteración se considerarán los requerimientos HU-001, 

HU-002, HU-003. 

 

Estos requerimientos son parte inicial que debe tener todo sistema 

como son, registro de clientes, autenticación de usuarios, registro 

de usuarios y gestión de permisos. 

 

 Iteración (Sprint) 1 

 

Una vez definidas las directrices para esta primera iteración, se 

tomará en cuenta la duración del mismo; es por ello que la iteración 

1 tendrá una duración de 4 semanas, la pila de producto para la 

iteración 1 se obtendrá de la pila de producto Inicial (CUADRO N° 

03). A continuación se puede observar los requerimientos que 

están incluidos para el Sprint mediante el (CUADRO N° 05). 
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 Planificación de la Iteración 1 

 

Siguiendo con el desarrollo del proyecto, es necesario la 

planificación del Sprint. Con esto, el equipo de trabajo y el dueño 

del producto recopilarán toda la información de la Pila del Producto 

(Producto Backlog) y, definen que requerimientos se van a realizar; 

es decir, por cada Sprint, se hará un desglose de los procesos que 

conllevan en cada uno de estos y el grupo de trabajo podrá 

establecer los tiempos y decidir que requerimientos son 

fundamentales y con cuales se va a empezar el desarrollo del 

proyecto. 

 

Es importante tomar en cuenta que, el Sprint debe ser planificado 

adecuadamente; los recursos tanto materiales, humanos y 

esfuerzo, deben ser tomados con atención y poner énfasis en los 

mismos, porque de esto depende el éxito del proyecto. 

 

Tanto el equipo de trabajo como el dueño de producto, se 

comprometen con la culminación del Sprint, la metodología Scrum 

recomienda que por cada Sprint la duración no sea mayor a 4 

semanas (un mes) por lo cual siguiendo el lineamiento, se ha 

establecido en el (CUADRO N° 06), las tareas y sub-tareas para 

este Sprint. 
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 Retroalimentación y Revisión de la Iteración 1 

 

Todo proceso de planificación conlleva en sí, un seguimiento para 

observar el estado actual del proyecto, por ello es necesario que, 

luego de cada Sprint se haga una inspección para ver cómo va el 

proceso de desarrollo; con ello se puede identificar que se ha 

logrado culminar con éxito y también observar los problemas que 

se están presentando, mismos que deben ser discutidos junto con 

el grupo de trabajo y el dueño del producto, para definir las 

soluciones que se darán a los problemas presentados. 

 

Para el presente trabajo se irán registrando cada una de las tareas 

culminadas con ello se podrá tener una idea general del proyecto, 

la cual se presenta a continuación en el (CUADRO N°07). 
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 Entregable de la Interacción 1 

 

En los siguientes (GRAFICOS N° 08-15), se puede observar los 

entregables de la iteración 1, que corresponde a las historias HU-

001, HU-002, HU-003. 

 

- HU-001: Autentificación de usuarios 

 

GRAFICO N° 08 

TABLAS AUTENTICACIÓN DE USUARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRAFICO N° 09 

INTERFAZ DE AUTENTICACIÓN DE USUARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 



37 

- HU-002: Gestión de Permisos 

 

GRAFICO N° 10 

TABLAS GESTIÓN DE PERMISOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRAFICO N° 11 

INTERFAZ DE GESTIÓN DE PERMISOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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- HU-003: Gestión de Clientes 

GRAFICO N° 12 

TABLAS GESTIÓN DE CLIENTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRAFICO N° 13 

INTERFAZ DE GESTIÓN DE CLIENTES 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 14 

INTERFAZ REGISTRO DE CLIENTE NATURAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

GRAFICO N° 15 

INTERFAZ REGISTRO DE CLIENTE JURIDICO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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2.5.9.  Análisis y Desarrollo de la Iteración 2 

 

En esta etapa del proyecto, se realizará el análisis y desarrollo de 

la segunda iteración, este Sprint comprende las historias HU-004, 

HU-005, HU-006. 

 

 Iteración (Sprint) 2 

 

La iteración 2 tendrá una duración de 4 semanas, la pila de 

producto para la iteración 2 se obtendrá de la pila de producto 

inicial, (CUADRO N° 03). 

 

 Planificación de la Iteración 2 

 

En el Cuadro (CUADRO N° 08) se encuentran los requerimientos 

que se utilizarán en esta iteración. Las principales tareas y sub-

tareas que conlleva la ejecución del Sprint 2 se pueden observar 

en el cuadro (CUADRO N° 09). 
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 Entregable de la Iteración 2 

 

En los siguientes (GRAFICOS N° 16-25), se puede ver los 

entregables de la Iteración 2 que comprende las historias de 

usuario HU-004, HU-005 y HU-006. 

 

- HU-004: Gestión de Usuarios 
 

GRAFICO N° 16 

TABLAS GESTIÓN DE USUARIOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRAFICO N° 17 

INTERFAZ REGISTRO DE USUARIOS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 18 

INTERFAZ GESTIÓN DE USUARIOS 

 
 
 

 

 

 

 

- HU-005: Gestión de productos 

GRAFICO N° 19 

TABLA GESTION DE PRODUCTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRAFICO N° 20 

INTERFAZ GESTIÓN DE PRODUCTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 21 

INTERFAZ REGISTRO DE PRODUCTOS 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- HU-006: Nota de Entregas 

GRAFICO N° 22 

TABLA GESTION DE NOTAS DE ENTREGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 23 

INTERFAZ GESTION DE NOTAS DE ENTREGA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

GRAFICO N° 24 

INTERFAZ REGISTRO DE NOTA DE ENTREGA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 



51 

GRAFICO N° 25 

INTERFAZ COBRO DE NOTA DE ENTREGA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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2.5.10. Análisis y Desarrollo de la Iteración 3 

 

En esta etapa del proyecto, se realizará el análisis y desarrollo de 

la segunda iteración, este Sprint comprende las historias HU-007, 

HU-008, HU-009. 

 

 Iteración (Sprint) 3 

 

La iteración 3 tendrá una duración de 4 semanas, la pila de 

producto para la iteración 3 se obtendrá de la pila de producto 

inicial, (Cuadro N° 03). 

 

 Planificación de la Iteración 3 

 

En el Cuadro (Cuadro N° 11), se encuentran los requerimientos 

que se utilizarán en esta iteración. Las principales tareas y sub-

tareas que conlleva la ejecución del Sprint 3 se pueden observar 

en el cuadro (Cuadro N° 12). 
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n

e
c
e

s
it
o
 

q
u

e
 

e
l 

s
is

te
m

a
 

m
e

 

p
e

rm
it
a

 h
a

c
e
r 

u
n

a
 a

p
e
rt

u
ra

 y
 c

ie
rr

e
 d

e
 c

a
ja
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c
o

n
 l
a

 

fi
n

a
lid

a
d

 d
e

 l
le

v
a

r 
u

n
 c

o
n

tr
o
l 

s
o

b
re

 e
l 

d
in

e
ro

 e
n

 

c
a
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4
 

2
 

E
n
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a

r 
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n

 e
l s
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a
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e
n
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a
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e

le
c
c
io

n
a

r 
la

 
o
p

c
ió

n
 

A
p

e
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u
ra

 
d

e
 

C
a
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P
a

ra
 

la
 

s
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u
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n
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o

p
c
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n
 

e
n

 
e

l 
m
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n

ú
 

C
a
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s
e
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c
c
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n
a
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C

ie
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e
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e
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a
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o
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n

 
u

s
u
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c
o
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R
o
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d

e
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u

p
e
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r 
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u

e
d
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h
a

c
e
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p

e
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y
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e
 d

e
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a
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c
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u
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m
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e
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u

e
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n
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u
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a
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o

n
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n
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o
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b
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 d
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 s
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 d
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b
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 Entregable de la Iteración 3 

 

En los siguientes (GRAFICOS N° 26-34), se puede ver los 

entregables de la Iteración 3 que comprende las historias de 

usuario HU-007, HU-008 y HU-009. 

 

- HU-007: Apertura y Cierre de Caja 

GRAFICO N° 26 

TABLAS APERTURA Y CIERRE DE CAJA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

GRAFICO N° 27 

INTERFAZ APERTURA DE CAJA 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 28 

INTERFAZ DETALLE DE CIERRE DE CAJA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- HU-008: Flujo de Entrada y Salida 

GRAFICO N° 29 

TABLAS FLUJO DE ENTRADA Y SALIDA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 30 

INTERFAZ ENTREGA DE EFECTIVO 

 
 
 
 
 
 
 
 

GRAFICO N° 31 

INTERFAZ SALIDA DE EFECTIVO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRAFICO N° 32 

INTERFAZ GESTIÓN DE CAJA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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- HU-009: Dashboard 

 

GRAFICO N° 33 

TABLAS DASHBOARD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

GRAFICO N° 34 

INTERFAZ DASHBOARD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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2.5.11. Análisis y Desarrollo de la Iteración 4 

 

En esta etapa del proyecto, se realizará el análisis y desarrollo de 

la segunda iteración, este Sprint comprende las historias HU-010, 

HU-011, HU-012. 

 

 Iteración (Sprint) 4 

 

La iteración 4 tendrá una duración de 4 semanas, la pila de 

producto para la iteración 4 se obtendrá de la pila de producto 

inicial, (CUADRO N° 03). 

 

 Planificación de la Iteración 4 

 

En el (CUADRO N° 14), se encuentran los requerimientos que se 

utilizarán en esta iteración. Las principales tareas y sub-tareas que 

conlleva la ejecución del Sprint 4 se pueden observar en el cuadro 

(CUADRO N° 15). 
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 Entregable de la Iteración 4 

 

En los siguientes (GRAFICOS N° 35-43), se puede ver los 

entregables de la Iteración 4 que comprende las historias de 

usuario HU-010, HU-011 y HU-012. 

 

- HU-010: Reporte de Ventas 

 

GRAFICO N° 35 

TABLAS REPORTE DE VENTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRAFICO N° 36 

INTERFAZ REPORTE DE VENTAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 37 

REPORTE DE VENTAS EN EXCEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- HU-011: Reporte de Compras 

 

GRAFICO N° 38 

TABLAS REPORTE DE COMPRAS 

 

 

GRAFICO N° 39 

INTERFAZ REPORTE DE COMPRAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 40 

REPORTE DE COMPRAS EXCEL 

 

 

 

 

 

 

 

- HU-012: Reportes de Notas de Entrega 

 

GRAFICO N° 41 

TABLAS REPORTE DE NOTAS DE ENTREGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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GRAFICO N° 42 

INTERFAZ REPORTE DE NOTAS DE ENTREGA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRAFICO N° 43 

REPORTE DE NOTAS DE ENTREGA EXCEL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 
3.1.  Resultados 

El sistema de información web permite controlar y gestionar los procesos 

generados en la lavandería “ChuyaChuya” de manera eficiente, confiable 

y segura. 

Para medir la eficiencia de la implementación del Sistema Web en la 

empresa “ChuyaChuya”, se realizó una encuesta al personal, obteniendo 

los siguientes resultados: 

 

CUADRO N° 17 

RESULTADOS 

ÍTEM INDICADORES CATEGORÍA RANGOS RESULTADOS 

1 
Facilidad de 

Uso 
Fácil 20 100% 

2 
Velocidad de 

Procesos 

Rápido 3 min -4 min 45% 

Muy Rápido 
0 seg – 2 

min 
55% 

3 
Seguridad de la 

información 
Sí 20 100% 

4 
Exactitud de la 

información 
Bueno 15 20% 

Excelente 20 80% 

5 
Funcionamiento 

del Sistema 
Sí 20 100% 

6 
Cumple con los 
Requerimientos 

Sí 20 100% 

 
 

Con los resultados obtenidos, se observa que el proceso de control y 

reportes de almacén tuvo un mejoramiento aceptable a comparación, 

antes que se implemente de una manera eficiente, confiable y segura. 

Para obtener los resultados de la implementación del Sistema Web, se 

realizó una encuesta (Anexo N° 10) a los usuarios del sistema; los 

resultados obtenidos fueron los siguientes: 

 

El Sistema Web es un sistema fácil de manipular y de entender, como se 

observa en el (GRAFICO N° 44), el 100% de usuarios están conforme con 

el diseño y distribución de las funciones operacionales; esta factibilidad 

permite al usuario poder realizar sus operaciones sin problemas y así 

Fuente: Elaboración propia 
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tener resultados óptimos para la atención a los usuarios y la gestión de la 

información. 

 

GRAFICO N° 44 

MANEJO DEL SISTEMA 

 
 

Con el (GRAFICO N° 45) se puede corroborar los resultados obtenidos con la 

implementación del Sistema Web, demostrando que el sistema es veloz, ya que 

el 45% de usuarios manifiestan que es “muy rápido” y un 55% que es “rápido”. 

 
GRAFICO N° 45 

VELOCIDAD DE PROCESOS 

 
 
 
En el (GRAFICO N° 46) se observa que los usuarios se encuentran satisfechos 

con la seguridad de la información, a diferencia con los procesos anteriores, en 

100%

0%

Fácil Dificíl

55%

45%

Rápido Muy rápido

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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que los datos se almacenaban en una simple hoja de cálculo y ahora están 

protegidos en una base de datos en la cual puedan consultar frecuentemente la 

información registrada. Todos los encuestados indican que el sistema es seguro. 

 

GRAFICO N° 46 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 
 
 

En el (GRAFICO N° 47) se observa que los usuarios pueden realizar las demás 

operaciones de gestión en un lapso de corto tiempo, logrando brindar seguridad 

y eficiencia para el cumplimiento de sus funciones. 

 

GRAFICO N° 47 

EXACTITUD DE LA INFORMACIÓN 

 
 

100%

0%

Si No

0%
0% 20%

80%

Malo Regular Bueno Excelente

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Con el Sistema Web la administración y manipulación de información se realiza 

de forma segura, garantizando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de 

los datos. En el (GRAFICO N° 49) se observa que la información requerida por 

los usuarios va de acorde a su necesidad, mostrando satisfacción en el 

rendimiento de sistema.  

 

GRAFICO N°48 

SATISFACCIÓN CON EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 

 
 
 

GRAFICO N° 49 

CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS 
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Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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3.2.  Discusión 

 
El mejoramiento del proceso de control se produce porque la información 

es registrada y almacenada en una base de datos, el cual permite al 

usuario efectuar sus consultas con mayor seguridad y eficiencia; así como 

también la protección de la información. 

Adicionalmente a ello, la implementación del Sistema Web permitió 

reducir el tiempo de respuesta para proporcionar información, disminuir la 

tasa de errores y la duplicidad de los datos. 

Se muestra a continuación los resultados estadísticos, de la encuesta 

realizada al personal de ChuyaChuya, con un universo de 6 personas: 

 

CUADRO N° 18 

CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS 

ÍTEM DESCRIPCIÓN RESULTADOS 

1 Fácil de manipular 100% 

2 
La velocidad del 

proceso 
45%(Rápido) 55%(Muy Rápido) 

3 
Seguridad de la 

Información 
100% 

4 
Exactitud de la 

información 
80%(Excelente) 

20% 

(Bueno) 

0% (Regular 

y Malo) 

5 
Satisfacción del 

Usuario 
100% 

6 
Cumple con los 

Requerimientos 

100% 

 

 

Para la empresa la demora de ejecución de proceso, la falta de 

organización de la información, radica en la pérdida de tiempo y costo. 

Con la implementación del Sistema Web en la empresa ChuyaChuya, 

podrá optimizar el tiempo de ejecución para los distintos procedimientos 

efectuados en la atención, gestión y toma de decisiones. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
4.1. Conclusiones 

 
1. Se recolectó la información, permitiendo identificar los procesos que 

intervienen para los requerimientos a optimizar en la microempresa. 

2. Se realizó el análisis y diseño del sistema de información web, mediante 

el uso de la metodología Scrum como parte del proceso de desarrollo. 

3. Se desarrolló un Sistema de Información Web para mejorar los procesos 

de atención mediante el uso de tecnologías web agiles, así como la toma 

de decisiones mediante la creación de un Dashboard y la creación de 

reportes. 

4. Se realizó la Implementación del Sistema de Información Web que 

permita mejorar la gestión de la información y la seguridad de los datos 

en un espacio en la nube de Amazon Web Services. 

 
 
4.2. Recomendaciones  

 
1. Instruir al personal de la microempresa, con la finalidad de tenerlos 

capacitados para el manejo del Sistema de Información Web, 

garantizando la seguridad y el funcionamiento óptimo del sistema. 

2. Realizar revisiones periódicas al diseño del sistema con la finalidad de 

efectuar los cambios necesarios para incrementar la potencialidad 

operativa del sistema. 

3. Realizar un constante monitoreo de los procesos de registro y consulta de 

reportes que son base fundamental de la implementación del sistema. 

4. El uso de la tecnología Cloud Computing es una aliada para el desarrollo 

de las microempresas, por lo que se recomienda su aplicación en otros 

rubros. 

5. El estudio de este trabajo puede servir como base para la creación de un 

servicio en la nube aplicado a una mayor cantidad de lavanderías. 
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CAPÍTULO VI: ANEXOS 

 
Anexo N° 01: Diagrama relacional de la Base de Datos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 02: Máquina Virtual Windows Server Core 2012 R2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo N° 03: Base de Datos Relacional Microsoft SQL Server 2012 R2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 04: Reporte de Notas de Entrega en Excel (Proceso Manual) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo N° 05: Nota de Entrega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 06: Lista de Servicios de la lavandería ChuyaChuya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo N° 07: Cuaderno diario de registro de Notas de Entrega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 08: Cuaderno de Registro de Ventas e Ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 09: Cuaderno de Registro de Compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo N° 10: Encuesta realizada a 06 usuarios del sistema, que son personal 

de la microempresa ChuyaChuya. 

 

 Manejo del sistema por el usuario: 

 Fácil  Regular  Difícil 

 Tiempo de respuesta para proporcionar información (Reportes): 

Muy lento Lento Rápido Muy Rápido 

Indica tiempo: ……………………. 

 Tiempo de operación para realizar el registro de las Notas de Entrega: 

Muy lento Lento Rápido Muy Rápido 

Indicar tiempo: …………………… 

 ¿El sistema proporciona seguridad de los datos? 

Sí No 

 Exactitud en información registrada: 

Malo Regular Bueno Excelente 

 ¿Está satisfecho con el funcionamiento del sistema? 

Sí No 

 ¿El sistema cumple con los requerimientos establecidos por la empresa?  

Sí No 
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