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RESUMEN

La presente investigacién se realiza sobre la viabilidad de un emprendimiento
de negocio sobre el gusto de beber café, el cual se detalla como una cafeteria
acogedora en la ciudad de Iquitos, un lugar caracterizado por tener un ambiente
agradable, donde pasar el tiempo, poder disfrutar de un buen café o té de hierbas
variedad de snacks para comer, desde algo natural como frutas y ensaladas, o algo
mas tentativo como galletas y helados, y disfrutar ademas de un agradable y

acogedor ambiente de tertulia y conversacion.

Palabras claves: Plan de negocios; emprendimiento; café, cafeteria; clientes.



ABSTRACT

This research is carried out on the viability of a business venture about the taste
of drinking coffee, which is detailed as a cozy cafeteria in the city of Iquitos, a place
characterized by having a pleasant atmosphere, where to pass the time, to enjoy from
a good coffee or herbal tea variety of snacks to eat, from something natural like fruits
and salads, or something more tentative like cookies and ice cream, and also enjoy a

pleasant and cozy atmosphere of social gathering and conversation.

Keywords: Business plan; entrepreneurship; coffee, cafeteria; customers



l. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del negocio

Nombre: Delicious Coffee.
Localizacién: ciudad de lquitos, departamento Loreto, Pera.
Sector de actividad: Servicios de café y/o desayunos

Figura N° 1. Logo de la empresa, 2018.

DELICIOUS COFFEE
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Fuente: La autora.

1.2 Actividad empresarial

Cuadro N° 1. Servicios de preparacion de comida y bebida (Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme)

R | Actividades de servicio de comidas y bebidas

5610 | Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas

5621 | Suministro de comidas por encargo

5629 | Otras actividades de servicio de comidas

5630 | Actividades de servicio de bebidas

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica INEI, 2015)



1.3 Idea de negocio

Se busca satisfacer las necesidades de encontrar un espacio donde puedan
conversar aspectos sociales, familiares y de negocios tomando una variedad de
productos desde un café simple hasta café segmentado por cada grupo de edades.

Ademas los clientes necesitan ambientes cdmodos con espacios para dos
personas o para muchas personas donde tengan tranquilidad y seguridad, ademas
quieren encontrar variedad de postres, y delicias de la reposteria nacional, e

internacional.

Delicious Coffee, ofrece un concepto distinto a las actuales cafeterias, que
existen, hoy en dia, un acogedor espacio de reunién para los amantes al café, té y
reposteria: un lugar de encuentro, contara con un agradable ambiente con una

excelente atencion y decoracidon acorde a sus necesidades.

Contara con una calida atmosfera, con musica ambiental, que no sea
estridente, y por el contrario propicie, la charla la conversacién, el momento
amigable, y fundamentalmente, se busca crear relaciones cercanas y duraderas con
nuestros clientes, basadas en la satisfaccion de estos mismos, por ello Delicious
Coffee, debe estar constantemente buscando innovaciones y nuevos productos, que
beneficien la calidad de vida de los clientes, para que ellos estén comodos, confiados
y agradados con nuestros saludables y naturales productos que mejoran su calidad
de vida.

Los clientes estan agrupados por edades como pueden ser mujeres, jovenes,
familias o grupos de amigos quienes desean celebrar alguna fecha memorable o

algun acto institucional, como también momentos romanticos.



Il PLAN DE MARKETING

2.1. Necesidades de los clientes

La necesidad de lugares de reunion, y en la que se pueda departir, ademas de
consumir, un producto saludable como es el café, que de acuerdo con ultimos
estudios cientificos propiciaria beneficios, contrario a los mitos que antafio se creia, y
que asi lo sefala el Dr. Peter Kistler, director de electrofisiologia del Hospital Alfred y
el Instituto Cardiaco y de la Diabetes Baker, en Melbourne "Encontramos que el café
no tiene efectos nocivos en el ritmo cardiaco, y de hecho, hasta tres tazas de café al
dia podrian resultar protectoras” (Reinberg, 2018).

Otros meédicos también coinciden en sefialar tales beneficios y son mas
enfaticos en sefialarlo como el Dr. Eliseo Guallar, profesor del departamento de
epidemiologia y medicina de la Escuela de Salud Publica Bloomberg de la
Universidad de Johns Hopkins, en Baltimore. “Encontramos que beber de tres a
cinco tazas al dia se asociaba con menos acumulacion de calcio en las arterias”
(Pagé H, 2018), e igualmente lo sefal6é el investigador, el Dr. Gregg Fonarow,
profesor de cardiologia de la Universidad de California en Los Angeles, quien dijo
que “multiples estudios han mostrado que el consumo de café se asocia con un
riesgo mas bajo de ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares, y el riesgo
mas bajo se observa con entre tres y cinco tazas de café al dia”. (Pagé H, 2018).

Por tanto si combinamos la necesidad de las personas en general de reunirse
para charlar, para encontrarse con amigos, y/o tertulia en general, y el tener
costumbres de alimentacion saludables, las cafeterias hoy en dia se constituyen en
el lugar ideal para dicho encuentro, y mas aun con la posibilidad de degustar, un

producto natural y antioxidante, como es el café.

Por lo expuesto, la propuesta de negocio, se orienta a ser analoga, a la
cadena Starbucks que se considera que “es el fendbmeno del café de las ultimas

décadas. Una marca, en donde la idea de un café de lujo y un lugar chic para
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reunirse con amigos ya estan consagradas en el inconsciente colectivo. Actualmente,
la cadena posee mas de 16 mil sucursales en diversos paises del mundo y su
prestigio es reconocido a nivel mundial”, (Entrepreneur, 2011), sin embargo, tomara
en cuenta el contexto sobre el cual desarrollaremos el negocio, ademas, que no soélo
podria enfocarse en los habitantes de Iquitos, en general, si no de manera
introductoria atraer a los turistas, que cada vez mas visitan nuestra region, dada la

publicidad, con que contamos al ser una de las “Maravillas Naturales del Orbe”.

La propuesta estd basada en lo que como pauta nos sefiala la realidad, en
Iquitos, ya existe un mercado, para este servicio, de cafeteria, y que ademas le

permite pasar un momento agradable, con amistades.

Es importante sefialar ademas que los galardones que ganan los productores
de café peruanos, repercute, en crear las condiciones de mercado, para propiciar el
consumo masivo de este grano, como es el caso del café punefio, originario de

pequefios productores de café. (La Republica, 2018)

El negocio busca satisfacer las necesidad de lograr momentos agradables de
conversacion acompafados de un sorbo de café. Ademas, acomparia al café un

sandwich, una torta.



Figura N° 2. El café como producto en un momento social entre las persona

Fuente: (Epimg, 2011)

El Ing. Alfonso Velasquez. presidente ejecutivo de Sierra Exportadora,
manifiesta que “actualmente el consumo de café por persona en el Peru alcanza los
650 gramos (0.650 Kg), cifra inferior respecto a Colombia y Brasil, en donde el
consumo per capita es de 5.6 kilos cada afio, y Europa donde la ingesta de este
grano es de 8 kilos”. (Redaccion EC, 2014)

Explico que el consumo de café deberia triplicarse en los proximos dos afios y
alcanzar los tres kilos, y de esa manera se estara consumiendo todo el café que el
Peru produce, generando mayor inversién, productividad y bienestar en las zonas

productoras del café, vinculadas aln a lugares de pobreza.

Ademas, manifestd que “el café en el Peru esta conformado por 225,000
familias, que representa mas de 400,000 hectareas en 11 regiones que producen
café. La produccion de café ha tenido una caida en los dltimos tres afios, pero

mientras tanto, se tiene que promover el consumo interno”.



También indicé que con la finalidad de impulsar el consumo del café peruano,
12 cafés especiales asesorados por Sierra Exportadora se promoveran durante el
Perumin — 32 Convencion Minera, evento que se realizara del 21 al 25 de setiembre
en la ciudad de Arequipa. (Redaccion EC, 2014)

(Cordova Marchena, 2017), presidente de la Junta Nacional del Café, expres6
que “las exportaciones de café sumaron 399 millones de délares en el periodo enero-
setiembre del presente afio, contra 421 millones del afio pasado, afectando la
economia de miles de pequefios agricultores, y la cadena de pagos por deudas

contraidas con el Banco Agropecuario”.

Ademas, agrego que “el volumen embarcado en este periodo fue de 2 millones
990 mil quintales, ligeramente menor del 2016 que sumaron 3 millones 4 mil
quintales. Con estos resultados los ejecutivos de cooperativas y empresas
cafetaleras consideran que hasta diciembre las exportaciones cafetaleras caerian
4%, distante de los estimados superiores de 5% en comparacion al afio
pasado”. (Cérdova Marchena, 2017)

2.2. Demanda actual y tendencias
2.2.1. Mercado potencial
La cultura cafetera poco a poco se esta introduciendo cada vez en lquitos, tanto
asi que en los ultimos cinco afios este mercado crecid el 5%, un valor alcanzado a
S/. 124.45 millones del afio 2014. (Gestion, 2016)

Ante la caida del precio y las ventas del café en el mercado global, los
productores de cafés especiales han encontrado una respuesta favorable en el
mercado interno y durante el 2015 han comercializado S/ 16.88 millones en ese
producto para el consumo local, lo que signific6 un aumento de 170% con relacién a
los S/ 6.25 millones reportados en el 2014. (Gestion, 2016)


http://gestion.pe/noticias-de-cafes-especiales-10966?href=nota_tag

El Peru es el segundo productor y exportador de cafés especiales después de
México, y cuenta con 90,000 hectareas destinadas a este cultivo, precisé Sierra
Exportadora. (Gestién, 2016)

Figura N° 3. Marcas de café en el mercado peruano per capita, 2018

Fuente: (Diario Gestion, 2015)

Actualmente el consumo de café por persona en el Perl alcanza los 650
gramos (0.650 Kg), cifra inferior respecto a Colombia y Brasil, en donde el consumo
per capita es de 5.6 kilos cada afio, y Europa donde la ingesta de este grano es de 8
kilos, informé Alfonso Velasquez, presidente ejecutivo de Sierra Exportadora. Explic
gue el consumo de café deberia triplicarse en los préximos dos afios y alcanzar los
tres kilos, y de esa manera se estara consumiendo todo el café que el Peru produce,
generando mayor inversion, productividad y bienestar en las zonas productoras del

café, vinculadas aln a lugares de pobreza. (Diario Gestion, 2015)


http://gestion.pe/noticias-de-cafe-peruano-2059?href=nota_tag
http://gestion.pe/noticias-de-alfonso-velasquez-14029?href=nota_tag

2.2.2. Consumidores potenciales

De acuerdo a lo analizado, los consumidores potenciales son los jovenes y
adultos, profesionales, estudiantes universitarios entre las edades de 18 a mayores
de 60 afios de género masculino y femenino.

Pueden venir entre amigos, familias, personas provenientes de instituciones,
empresas o entidades educativas; y las reservas se haran de manera anticipada ya
sea llamando al local o escribiendo en la pagina.

Grafico N° 1 Consumo de cafés por edades en Lima, 2018.
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Fuente: (La Republica, 2016).
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Grafico N° 2. Consumo de tazas de café por dia

H Mas de tres tazas diarias

1% 4%

H Trestazas diarias

B Dostazas diarias

H Una taza diaria

E Mas de tres tazs a la
semana

M Trestazas ala semana

Fuente: (Wood et al., 2014)

En este grafico muestra los resultados del mismo estudio de la Universidad
Finnis Terrae realizado en el 2012 y citado en el informe de Titulo profesional del
sefior Wood, y otros autores, en donde muestra las mismas personas cuantas tazas
de café consumen al dia, en donde se puede apreciar que la mayoria de ellos toma
sélo una taza de café al dia, lo que se debe al efecto nocivo que tiene la cafeina si se
ingiere mas de 400 mg diarios segun la revista Botanical, en donde incurren que
dosis mas grandes que esas diarias puede causar dafios en el sistema nervioso,
como acidez, nerviosismo, insomnio, taquicardia, zumbidos en los oidos, temblores y

espasmos musculares entre otros. (Wood et al., 2014)

Es asi también que ha surgido el café verde, un tipo de grano de café sin tostar
ni torrar, el cual posee una menor dosis de cafeina que el café regular, y tiene
efectos distintos, como la sensacion de saciedad, para ayudar a controlar la ingesta

de alimentos y ayuda a la pérdida de peso a las personas.
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2.3. Oferta actual y tendencias

En la ciudad de Iquitos se encuentran localizadas otras cafeterias que estan

situados en diferentes sectores y a los cuales se les considera competencia para el

proyecto.
Cuadro N° 2. Delicious Coffee, ciudad de Iquitos, 2018.

Informacién de la empresa

Informacién General:

Direccion Av. Participacion N°278 — lquitos
Teléfono 931870293

Website Delicious Coffee.com

E-mail deliciouscoffeeiquitos@gmail.com

Descripcién del producto:

Delicius Coffe esta cerca al centro de la ciudad de Iquitos.

Bienes y servicios que presta:

1 | Venta de postres y helados
2 | Ambiente refrigerado
3 | Venta de comidas y bebidas

Factores diferenciadores del producto o servicio:

1

Atencion de calidad

2

Se encuentra un poco lejos de la ciudad

Formas de pago: | Al contado

Descuentos: Ninguno inicialmente

Fuente: La autora.

Cuadro N°3 Competencia de Delicious Coffee, ciudad de Iquitos, 2018

Empresa Producto Precio
S/.

La Mona cafeteria
Nauta 656

Taza de Café Americano | 6.00

Cafezinho Café Jiron

Taza de Café Americano | 6.5

12
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Nauta 250

Jirén Prospero 418

Karma Cafe Taza de Café Americano | 6.00
Napo 138
Espresso Café Bar Taza de Café Americano | 7.00

Fuente: La autora.

2.4. Investigacion de mercado

La viabilidad de la propuesta de negocio, se fundament6 ademas en la

consideracion de realizar una investigacion de mercado, que pueda verificar la

posibilidad de nuestra oferta, en ese sentido la Ficha Técnica (L6épez Altamirano,

2011)que se ha seguido para realizar un estudio de mercado:

1.

Determinacion de los objetivos de la investigacion.

Corroborar la preferencia por una nueva propuesta de cafeteria en

Iquitos.

Descripcién del universo.

El universo estd constituido por la poblacion urbana, del Distrito de

Iquitos

Grupos Poblacionales de los distritos de potencial de mercado

Cuadro N° 01

Distritos Edades

20-29 | 30-39 | 40-49] 50-59| Total
lquitos 28,414 | 22,962 | 14 981 | 14,533 |84,890
Punchana | 17,104 | 13,736 | 1, 754 | 6915 |48,509
Belén 13543 | 11597 | 5666 | 5692 |39.498
TOTAL 59,061 | 48,295 | 55 401 | 7,140 | 172,807
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2010)

La poblacion entonces para la investigacion es la considerada de los
distritos de Iquitos, Belén, y San Juan Bautista, ya que de acuerdo con
nuestra propuesta, el local de Delicious coffe, se encuentra ubicado, a 2
cuadras, de la Plaza Bolognesi de Iquitos (uno de los centros de
encuentro social y comercial de la ciudad), un lugar turistico, ya que se

encuentra también el denominado Cerro “Palmeras”

Tamaino muestral.

Metodologia de seleccion de la muestra de estudio de la presente

investigacion se constituira tomando los siguientes criterios:

a. Las personas que concurren a la plaza Bolognesi, y circulan en
calles aledafas, a las snhacks, heladerias cercanos a “Delicious
Coffe”.

b. Tamafo de la muestra. La seleccion de las personas que se

encuestd, se hizo por muestreo probabilistico, y el tamafio es:

(2 () - (@)

n e ——— n =
E 2
Donde:
Z : Coeficiente de confiabilidad. En un nivel de confianza del 95 %, es
1.96.

p : Proporcion estimada. Asumiendo P = 50 %

E : Error o precision. Asumiendo E =5 %

Tamafio de la muestra para una poblacion de 172,897 habitantes, es
138, personas a encuestar (para el calculo, se utilizé6 una aplicacion

macro de calculo en Excel: (Anexo N° 01).
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4. Margen de confianza'y margen de error con el que se presentan los

resultados. + 5%, -5%

5. Técnica aplicada para realizar el trabajo de campo: a través de un

cuestionario de preguntas (Anexo N° 02 )

6. Periodo de recogida de la informacion; se realizo, entre los meses de

noviembre del 2017 y marzo del 2018.

2.4.1. Resultados de la investigacién de mercado

Grafico N° 3 Porcentaje de encuestados por Género

OFemenino @ Masculino

De los encuestados, 47% son de género masculino y 53% de género

femenino.
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Grafico N° 4 Frecuencia de toma de café

De 2 a 5 tazas

N diarias De 2 a 4 veces
0

unca 2% por semanas

7%

%
una vez pOf
semana
40%
1 taza diaria
39%
m De 2 a 5 tazas diarias ® De 2 a 4 veces por semanas
= 1 taza diaria una vez por semana

A la consulta de la frecuencia con que tomaba café los encuestados
respondieron, en un 39% 1 taza diaria, 40% una vez por semana, un 12% de 2 a4

veces por semana, un 2% de 2 a 5 tazas diarias, y 7% nunca.

Grafico N° 5. Hora del dia en que bebe café

Otros. En la mafnana

L 14% 13%
Indistintamente

22% /

En la tarde
27%

En la noche
24%

® En la mafiana ®m En la tarde = En la noche = Indistintamente m Otros.

Ante la consulta, que hora es la que beben café, 24% respondieron en la
noche, 27% en la tarde, indistintamente 22%, en la mafana 13%, y otros 14%.
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Grafico N° 6. ¢ Cudl es tu café favorito?

e. Capuccino a. Frapuccino
14% 3% b. Americano

17%

® a. Frapuccino = b. Americano = c. Espresso
d. Mokaccino m e. Capuccino

Respondieron a la pregunta de cudl es su café favorito, mokaccino, 36%,

expresso 30%, americanol7%, y 14% capuccino, y 3% frapuccino.

Grafico N° 7. Regularidad de asistencia a una cafeteria

= No uSj

Al consultarseles a los encuestados, si asistian a tomar café u otras infusiones
a una cafeteria o restaurante, respondieron afirmativamente en un 53%, mientras

que un 47% sefiald que no.
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Grafico N° 8. Lugar de preferencia

Restaurantes

O3t0r/os Juguerias turisticos
! 3% 14%

Heladerias
35%
Cafeterias,
snacks
45%
m Juguerias m Restaurantes turisticos
© Cafeterias, snacks Heladerias

Respecto al lugar de su preferencia, 45% respondieron cafeterias snacks,
35% heladerias, 14% restaurantes turisticos, juguerias y otros 3% y otros 3%

respectivamente.

Grafico N° 9. Importancia de la ubicacion y seguridad del local

Muy importante Nada
5%, impogtante

Algo importante

0
Importante 22%

31%

® Nada importante = Algo importante = Relativo
Importante ® Muy importante

Respecto a la importancia de la ubicacion y seguridad de la cafeteria, 39%
sefiald como relativo, 31% importante, 22% algo importante, muy importante 5%,

nada importante 3%.
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Grafico N° 10. Importancia de precios

Nada importante

Muy importante 20

3%

Algo importante

Importante 14%

27%

® Nada importante ® Algo importante = Relativo

Relativo
54%

Importante ® Muy importante

Respecto a los precios de los productos que se ofercen, el precio lo
consideraron relativo 54%, como importante, 27%, algo importante, 14%, muy

importante, 3%, y hada importante, 2%.

Grafico N° 11. Atencién Personalizada

Muy Nada
importante importante

Algo
portante
17%

Relativo

Importante _— -
39% 20%

= Nada importante = Algo importante = Relativo
Importante ® Muy importante

En cuanto a la atencién personalizada, los encuestados respondieron en un
20% como relativo, importante 39%, algo importante, 17%, muy importante y nada

importante, en 8% y 12% respectivamente.
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Grafico N° 12. Variedad de bebidas e infusiones

Nada
Muy importante
importante 10%
Algo
importante
17%
Importante — Relativo

39% 20%

®= Nada importante = Algo importante = Relativo

Importante ® Muy importante

La variedad de las infusiones y bebidas se consideré por los encuestados
como importante en 39%, relativo 20%, algo importante 17%, muy importante, 14%,

nada importante 10%.

Grafico N° 13. Limpieza de los Servicios Higiénicos

Nada

Muy importante importante

14%
Importante

Algo
portante
17%

39%

Relativo
20%

= Nada importante = Algo importante
= Relativo Importante

La higiene de los servicios higiénicos, fue motivo de consulta a los
encuestados, resultando muy importante en 14%, importante 39%, relativo 20%, algo
importante 17%, y nada importante 10%.
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Grafico N° 14. Importancia de la decoracién y ambientacion

Nada
importante

Algo
Importante

32% 20%

Relativo
= Nada importante = Algo importante = Relativo

Importante ® Muy importante

La ambientacion y decoracién del local la consideran como un factor

importante 32%, muy importante 5%, relativo 36%, algo importante 20%,

importante 7%

Grafico N° 15. Importancia de masica ambiental

Nada
Muy importante
importante 10%
Algo
importante
17%
Importante _/ _ Relativo
39% 20%
= Nada importante = Algo importante

= Relativo Importante

La musica ambiental la consideran importante 39%, muy importante 14%,

relativo 20%, algo importante 17%, nada importante 10%.

nada
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Grafico N° 16. Importancia de lugar de estacionamiento.

Nada
importante

Algo
importante
Importante 12%

24%

Relativo
54%
= Nada importante = Algo importante
Relativo Importante
® Muy importante

El espacio para estacionamiento, lo consideran relativo 54%, importante 24%,
algo importante 12%, muy importante 8%, importante 2%.

2.5. Programa de Marketing

2.5.1. El producto

El establecimiento funcionard en un lugar amplio con un vasto despliegue
natural. Para esto hemos escogido como lugar de funcionamiento un local comercial
ubicado en el distrito de Belén, con zona arbolada, el cual permitird un correcto
desarrollo del servicio prestado. La instalacion cuenta con: Un ambiente de

recreacion y relajacion y bafios.
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Figura N° 4. Logo Delicious Coffee.

Fuente: La autora

La composicién de la marca a través del logotipo de su composicién, hace
alusion al café, que es la principal oferta de nuestro servicio, las calidades de
nuestros tipos de café estan relacionados con los granos que se muestran en el
logotipo, ya que ofreceremos, café de calidades Premium, los ganadores de premios
mundiales, ya que nuestras marcas peruanas de café de Chanchamayo, semilla

(alpa cocha), entre otras (Gestién, 2015)

La composicion del Servicio/producto que ofertaremos al mercado iquitefio tiene

la siguiente composicion de caracteristicas:

a. Servicio personalizado
El un atributo diferenciador sera la alternativa del cliente de personalizar su
café, estos pueden elegir entre la variedad de opciones que brindaremos para

consumir su café.
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Tipo de crecimiento, inspirado en otra franquicia.
Las franquicias exitosas en el orbe, han sido origen de la idea para el tipo de

negocio que se tiene como expectativa a futuro.

Enfoque diferenciador.

Tres son las caracteristicas que nos diferencian de los otros negocios, a
pesar de tener como orientacion de mercado los segmentos b, y ¢, por ser
mayoritarios en Iquitos, y complementariamente los turistas los insumos, y las
marcas de café que se utilizaran seran las mas reconocidas en el mercado, no

se hara publicidad en medios populares.

La grata experiencia del servicio.
En Delicius Caffe el cliente encontrara mucho mas que el mejor café, un lugar

confortable para encontrarse con alguien, y departir momento agradable.

Convertirse en Punto de reunion.
Delicious Coffee a través de una experiencia Unica entorno al consumo de un
buen café y el disefio del local con ambiente humano calido evocando épocas

mas tradicionales e intimas.

Punto focal de funcionamiento el cliente.
La expectativa estratégica es tener como mision construir una relacion
personal con cada uno de los clientes, para asegurar el éxito en el largo plazo.

Y que se puede conceptualizar a través de la figura siguiente:
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Figura N° 5. Caracteristicas del Servicio.

Servicio
Personalizado

Punto e -
focal de T_|p_o
Crecimiento:
inspirado en
otra

franquicia

funcionami
ento: el
cliente

Producto
Servicio

Convertirse
en meeting
point

Fuente: La autora

Enfoque
diferenciador
Grata
experienci
aen el
servicio

Si consideramos las caracteristicas del negocio, podemos esbozar entonces el

core business del mismo que puede graficarse y mostrarse de acuerdo con:

Figura N° 6. Atributos de Delicious Coffee

business:
Vivencia de

momento
Gratificante,

- /- "\, bebiendo café

Fuente:La Autora
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La pagina web Delicious Coffe.net, que crearemos sefalara que los productos

gue se usan en el desarrollo del servicio en la cafeteria son los siguientes:

a) Taza de café: la esencia de café, ya que es un elemento fundamental y
obligatorio y atraccién para los clientes.

Figura N° 7. Taza de café

Fuente: (Anon., 2016)

b) Maquina de Café: Se utiliza para la fuente de café al gusto.

Figura N° 8. Maquina de Café

Fuente: (Anon., 2016) A
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c) Magquina Tostadora de Café: Es un elemento importante para esencia en el

café.

Figura N° 9. Maquina Tostadora de Cafée

d) Guantes: Prenda de seguridad para las manos, ayuda a mantener limpio con

higiene para la atencion al cliente.

Figura N° 10. Guantes.

Fuente: (Anon., 2016)

e) Postres: Se consideran los complementos al café que se servira, en nuestro
local, y que son las tortas, en porciones, y presentaciones adecuadas, para
el cliente, selva negra, tres leches, mil hojas, piononos, crema volteada,

arroz con leche, mazamorra morada, entre otros.
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f)

Figura N° 11. Postres

Fuente: (coffeetech, 2017)

CUPCAKES: Estan hechas de gelatina endurecida para el recubrimiento
exterior y el interior es una mezcla de aceite biodegradable y de colorante
alimenticio. Las manchas en la ropa y en el cuerpo se quitan facilmente con

agua.

Figura N° 12. Cupcakes.

Fuente: (coffeetech, 2017)
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2.5.2. El precio

Con base en los precios que se manejan en el mercado, el precio para una taza
de café sera de S/.3.00 por persona. Este servicio puede variar con desayuno
combos a S/.7.00 soles, promedio.

De acuerdo a las indagaciones que hemos hecho en el mercado, los

establecimientos, el precio de las bebidas

Cuadro N° 3. Precio de taza de café, 2018.

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
(Soles) (Soles)
Taza de café 1,000 5.00 S/. 5,000
Total S/. 5,000

Fuente: (Anon., 2017)

La Carta que presentamos con los respectivos precios:

Figura N° 13. La carta con los precios de los productos.

Fuente: La autora
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2.5.3. Lapromocion

En eventos se ejecutaran, descuentos por cumpleafos, por ser consumidores
constantes, entre otros. El establecimiento brindara ambientes recreativos para nifios
y adultos. La publicidad sera realizada en internet a través de las redes sociales tales

como.

v Facebook: Creacion de una Fan page, la cual proporcionara informaciéon sobre
la empresa y las actividades que se realizaran subiendo fotos y videos, ademas

de tener el beneficio de ganar muchos seguidores.

v' Twitter: Su objetivo principal es tener un gran nimero de seguidores y se
realizara publicaciones constantes para que lo pueden ver nuestros clientes y

seguidores.

v' Instagram: Su objetivo también es ganar seguidores, ademas de publicar fotos

para que nuestros seguidores los vean.

v YouTube: Subir y compartir videos de las diversas modalidades del compartir
en familia, cumpleafios, amistades y otros.
Por las caracteristicas del negocio la Unica publicidad de medios masivos que
se esta considerando es la de los denominados “paneles inteligentes”, ubicados
en las avenidas de mayor trafico en la ciudad, como son el ubicado en el cruce
de la avenida Abelardo Quifiones, y el inicio de la avenida participacion:

La Publicidad que se ha considerado en el proceso de introduccion es la de

Paneles electronicos:

En los que se pasan cada 8 (minutos) los avisos publicitarios de los negocios
anunciantes, y esta modalidad hace que se puedan pasar 300 avisos x dia de lunes
a domingo de 07:00 am. a 24:.00 hras. Posibilitando que sean un promedio de
40,000 personas que visualicen nuestra publicidad, el costo de estos avisajes, es de

S/1,500.00 soles, que se resume:
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Cuadro N° 4. Detalle de Publicidad en Paneles Electrénicos.

Tiempo de Avisos | Publico en Publico en | Costo por Promedio
exposicion por dia | horas punta horas aviso por dia
07:00 a 09: 00 normales
12:00 a 14:00
17:00 a 19:00
Cada 8 300 8000 personas 4000 0.17 6400
minutos céntimos personas
ven el aviso

Fuente: La autora

2.5.4 La cadena de distribucioén

El establecimiento se encontrara ubicado en la Av. Participacion N°278, ciudad

de lquitos, distrito de Belén.

Figura N° 14. Ubicacion de local de Delicious Coffe, 2018.

|

Fuente: Google maps

La distribucion por ser un servicio, que se consume en el mismo instante, que
se sirve, se da en el local donde se brinda la atencion, las caracteristicas de la
distribucion, en la propuesta es que sea personalizado, para orientarnos a la oferta
marketera que esboza nuestro servicio, de ser una experiencia extraordinaria, en lo

gue se refiere al momento de consumir, el café y pasar un rato agradable.
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La cercania al cerrito “Palmeras”, que se ha convertido en un punto de reunion
y visita de turistas interno y extranjero, se concibe, como punto de referencia, para la
visualizacion, del Panel Electronico, que desde alli tiene una vista preferencial, por lo
gue se traduce en potencial la visita a nuestro local, tal y como se puede apreciar en
la imagen capturada, y en la que en perspectiva en segundo plano se puede
observar la elevacién, denominada “Palmeras”, y que colinda con la Plaza Bolognesi,
el cruce de la Avenida Abelardo Quifiones, inicio de la Avenida Participacion, y la

culminacién del jiron moore.

Figura N° 15. Referencia gréfica de ubicacion de local, 2018.

Fuente: Google maps

Para fortalecer nuestra distribucién, del servicié/producto se realizaran alianzas
con las agencias de viaje y hoteles de la localidad, y puntos de informacion turistica,
de tal manera que exista la informacién oportuna y clara de donde departir un

momento vivencialmente agradable, y sostener conversaciones, de negocios,
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amicales, o de misceldnea, en Iquitos, cerca y lejos a la vez del centro donde se

concentra la mayor contaminacion sonora, (Regiéon, 2010)
3. PLAN DE OPERACIONES

3.1. Estudio de lafuente de aprovisionamiento

Flujograma N° 1. Compras y adquisiciones “Delicious Coffee”, ciudad de lquitos,
2018.

Proveedor snacks, ,
. Proveedor abarrotes Almacén
insumos y verduras

1

Se recibe
requerimiento

Atiende Atiende Atiende Pe d?c?orescébri eilstra
Pedido Pedido Pedido o g
si en inventario
¢ Es verdura?
NO
¢ Es abarrotes? 1 Si
|
NO
¢ées licor, .
bebidas?
No
¢es evento Tramite a
especial? Gerencia para
pago

El diagrama representa, la operacion que realizaremos con los proveedores, y se
explica la operacién, en la medida del consumo de los insumos y materia prima que
deberemos obtener:

1) La administracion recibe el requerimiento
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2) Verifica, de que se compone el pedido

3) Realiza el pedido de acuerdo a los productos e insumos:
a. Al proveedor de verduras, snacks e insumos
b. Al proveedor de abarrotes
c. Al proveedor de bebidas, refrescos y gaseosas

4) Recibido el pedido el almacenero, y/o la persona a cargo:
a. Verifica el pedido, de acuerdo al requerimiento.
b. Procede al ingreso al sistema y registra el inventario

Los principales proveedores son:

Distribuidora Selva Oriente SAC, distribuidor en la ciudad de lquitos de
gaseosas Inca Kola, Coca Cola, Sprite y Fanta, asi como de agua mineral con gas y

sin gas.

Comercial Irmita SAC, distribuidor en la ciudad de Iquitos de bebidas lacteas,

embutidos alimentos, fabricante mayorista y productos de primera necesidad.

Panaderia Oriental, distribuidor de panes, de diversos tipos, especialmente,
los que se requieren en nuestro negocio, que seran los de yema, francés, bachiata, y

hamburguesa.

3.2. El proceso productivo

Figura N° 16. Marcas de café en el mercado peruano, 2018.

Fuente: (Anon., 2014)
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Flujograma N° 2. Flujo del proceso productivo del servicio de Delicious Coffe, ciudad
de Iquitos, 2018.

_ Azafata/ Mozo Cafeteria

Ingresa el

cliente Ayuda a g,Cugnta con todo!

,_, clientea - |os ingredientes? R
Ll ubicarse consumo
No
¢ Se ubica en
mesa?
i Clie'nte Prepara bebida y/
0 snack solicitado
ubicado en yY—
p—— Recibe y
2 tomael
pedido Si

Cliente

solicita
servicio /Esta

f —__completo el
ido?
Cliente RRdMS | g Emite boleta g
complt_ata el A J

peqldo

Recibe e ingresa y/o
registra venta a caja

Cliente Pregunta
solicita la

modalidad de
cuenta pago: efectivo o
tarjeta

Elaboracion: Sandra Gonzales Rengifo

El proceso sefialado anteriormente se explica a continuacion:

a. Recepcion de ingreso al local: Cuando comienzan a llegar los clientes el
recepcionista da la bienvenida al local, les brinda informacién sobre el
costo del menu.

b. Pedido a la Carta: listado de pedido a la carta

c. Preparar taza y platillo: alistar las tazas, cuchillos y platos con ética
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Division de acuerdo a pedido: distribuir conforme a las maquinas de café
u otros condicionados para la preparacion.

Almacén: se pone todos los ingredientes y /o utensilios que se necesita.
Preparar los pedidos: se atendera de acuerdo a los pedidos de los
clientes, con mucho gusto y estética

Entrega de café:

Pago de servicio del cliente, luego de degustar el delicioso café, se realiza
el respectivo pago va depender del consumo del cliente.

Comunicacion: decirles que vuelvan nuevamente y haga extensiva la
invitacion.

Planificacion: organizar lo que se necesita la empresa, para estar en el
alcance de cualquier pedido que desea el cliente.

Control de ingredientes y otros: Revisar si todos los utensilios e
ingredientes estdn en orden y que faltarian para realizar la compra

respectiva.
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4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

4.1. Laorganizaciéon

Figura 13. Estructura organizacional de la empresa Delicious Coffe, 2018.

Administracion

Operaciones Caja

Chef Azafatas / Mozos

Fuente: La autora.

4.2. Puestos, tareas y funciones

a)

Puesto: Administrador.

Tareas: Lidera el proceso estratégico de la empresa desarrollando
efectivamente el objeto social de manera que genere valor.

Funciones:

1. Elaboralos planes de ventas y de operaciones de cada afo.

Elabora el plan estratégico para los 3 afios siguientes.

Organiza el trabajo que debe realizar cada area.

Asigna tareas a cada cargo que forma parte de cada area.

o k~ 0N

Asigna remuneraciones a cada uno de los trabajadores.
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b)

Observa el comportamiento del entorno para identificar el entorno
competitivo, de riesgos y oportunidades.

Supervisa el trabajo que se realiza en cada puesto.

Resuelve problemas al interior de la empresa y en su relacion con
proveedores y clientes.

Realiza evaluaciones periodicas de los planes de ventas y compras.

Puesto: Cajero.

Tareas: Dirige el proceso operativo de cobranza de la empresa.

Funciones:

1. Planifica la cantidad de dinero para atender a los clientes.

2. Realiza la cobranza al momento del registro del cliente.

3. Lleva el registro y control de los movimientos de caja.

4. Realiza los depdsitos bancarios.

5. Elabora informes diarios de la cobranza.

6. Realiza arqueos de caja.

7. Proporciona al duefio los recaudos diarios del movimiento de caja.
8. Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Puesto: Azafata/mozo

Tareas: Asisten y orientan permanente a clientes.

Funciones:

o gk wbh e

Recibe a los clientes.

Explica cada pedido a la carta.

Realiza la entrega de los equipos.

Orienta a los jugadores en el uso de las armas.
Inspecciona el equipo al momento de entregarlo.

Realiza el mantenimiento de los equipos.
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d) Puesto: Chef.
Tareas: Monitorea la preparacion de comida y bebida.
Funciones:
1. Responsable de la produccion de alimentos
2. Planificar los menuas
3. Manejo de presupuesto e incluso de la contratacion
4

Capacitacion del personal de cocina.

e) Puesto: Contador externo.

Tareas: Llevar la contabilidad y cuentas del establecimiento.

Funciones:

1. Realiza visitas semanales a la empresa.

2 Supervisa la correcta emision de los comprobantes de pago.
3. Llevalos libros contables ordenadamente.
4

Realiza las declaraciones mensuales.

6.3 Condiciones laborales
Se tendra trabajadores a tiempo completos, 8 horas diarias de lunes a viernes
(10:00 a.m. a 6:00 p.m.)

El sueldo para el administrador sera de S/. 850.00; mientras el cajero,
instructor/recepcionista y sus pagos seran mensuales. Por otro lado, el contador
externo percibir4 honorarios por un monto de S/.100 mensuales.

6.4 Régimen tributario

El Régimen General estd comprendido por aquellas personas que realizan
actividades empresariales o de negocios, entre ellas: personas naturales, personas
juridicas, sucesiones indivisas, sociedades conyugales que opten tributar como tal y

las asociaciones de hecho de profesionales y similares.
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5. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO
5.1. Estudio econdmico

5.1.1.Inversién

Para la implementacion del plan de negocio de Delicious Coffe se contara con
una inversion de S/ 50,000.00 el mismo que estara financiado por capital propio por
la suma de S/ 20,000.00 y por préstamo bancario por la suma de S/ 30,000.00, el
cual permitird dar inicio a sus actividades, cuyos demandan gastos que se detallan

en la siguiente tabla:

Tabla N°1. Inversion Inicial

DESCRIPCION (-;g::':;)

I. Gastos de Acondicionamiento del establecimiento 3,800.00
II. Adquisicidn de Activos fijos 25,010.00
[ll. Gastos de Constitucion 3,147.00
IV. Adquisicidn de Insumos 4,850.00
TOTAL 36,807.00

Fuente: La autora.

5.1.2.Comportamiento del Mercado

La poblacion a la que estara orientado comportamiento del mercado de
Delicious Coffe sera a la poblacion de la ciudad de Iquitos, lo cual se tomara como
datos la poblaciéon informada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —

INEI correspondiente al censo del ejercicio 2015
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Tabla N°2. Comportamiento del mercado:

tendencias y participacion

Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020
Demanda actual 172,897 172,897 172,897
Tendencia del mercado 0% 3% 5%
Demanda estimada anual 172,897 178,084 186,988
Participacion de mercado 25.00% 30.00% 50.00%
Demanda del proyecto 720 890 1558
Numero de veces que acude cafeterias 24 36 36
Demanda del proyecto 17,290 32,055 56,096
Fuente: La autora.
Tabla N°3. Ingresos de Ventas.
Ano 1 Afio 2 Ao 3

Ventas anuales 17,290 21,370 37,398
Precio promedio de consumo (café, sanwich, otro) 12 15 18
Tendencia del precio 0% 5% 10%
Precio de venta efectiva 10 10.75 11.8
VENTA TOTAL ANUAL EMPRESA 172,897 229,728 441,292

Fuente: La autora.
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Tabla N°4. Gastos administrativos.

MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afio 3
Administrador 1 1 1 1
Sueldo mensual 2,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00
Chef 1 1 1
1,500.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Cajera 1 1 1
Sueldo mensual 1,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Meseras 2 2 2 2
Sueldo mensual S/ 950.00 c/u 1,900.00 22,800.00 22,800.00 22,800.00
Remuneraciones del personal 6,400.00 76,800.00 76,800.00 76,800.00
Essalud 9% 576.00 6,912.00 6,912.00 6,912.00
Remuneracion total mensual 6,976.00 83,712.00 83,712.00 83,712.00
Servicios bésicos 393.00 4,716.00 4,716.00 4,716.00
Utiles oficina 100.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Utiles de limpieza 150.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
Otros 80.00 960.00 960.00 960.00
Total mensual 723.00 8,676.00 8,676.00 8,676.00
TOTAL 7,699.00 92,388.00 92,388.00 92,388.00
Fuente: La autora.
Tabla N°5. Gastos comerciales.
MENSUAL Afo 1 Afio 2 Afio 3
Publicidad 1,500.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Promociones 50.00 600.00 600.00 600.00
Otros 30.00 360.00 360.00 360.00
YOI 1,580.00 18,960.00 18,960.00 18,960.00

Fuente: La autora autora.
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Tabla N°6. Gastos pre operativos.

Ao 0
Estudio de Mercado 1,500.00
Gastos de Constitucion 3,147.00
Gastos de Acondicionamiento 3,800.00
TOTAL 8,447.00
Fuente: La autora
5.2. Estudio financiero
Tabla N°7. Inversion en activos fijos.
DESCRIPCION CANT. U';ﬁ;ﬁo (;gIé\sL)
EQUIPOS 25,010.00
Cocina industrial 1 1,200.00 1,200.00
Magquina de café 2 S/. 1,370 2,740.00
Maquina tostadora de café 2 S/.1,370 2,740.00
Equipo de computo 1 S/. 1,600 1,600.00
Repisas 1 4,795.00 4,795.00
Estantes 2 2,125.00 4,250.00
Estantes 1 2,625.00 2,625.00
Sillas 32 S/.20 640.00
Mesas 8 S/. 90 720.00
Parasol 8 S/. 60 480.00
Extintor 1 S/. 180 180.00
Congelador de 2 puertas 1 3,040.00 3,040.00

Fuente: La autora.
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Tabla N°8. Depreciacion y amortizacion en activos fijos.

DETALLE \I/I\ﬁIC_IIOAIT_ Afo 1 Afio 2 Afio 3 RESIDUAL
Depreciacion activo fijo 24,830.00 | 3,707.50 | 3,707.50 3,707.50 | 13,707.50
Amortizacién activo intangible

TOTAL 24,830.00 | 3,707.50 | 3,707.50 3,707.50 | 13,707.50
Fuente: La autora.
Tabla N°9. Programa de endeudamiento.
Deuda a
Tomar S/. 30,000.00
30000 2.23% mensual
36 meses
Datos
Numero de cuotas 36
Tasa Costo Efectivo Anual 26.76%
N° de Cuotas Intereses Amortiz_acién saldo
Cuotas a Pagar Capital
1 1,221 669 552 29,448
2 1,221 657 564 28,884
3 1,221 644 577 28,307
4 1,221 631 590 27,717
5 1,221 618 603 27,115
6 1,221 605 616 26,498
7 1,221 591 630 25,868
8 1,221 577 644 25,224
9 1,221 563 658 24,566
10 1,221 548 673 23,893
11 1,221 533 688 23,205
12 1,221 517 703 22,501
Total 14,651 7,152 7,499
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N° de Cuotas Intereses Amortiz_acic')n saldo
Cuotas a Pagar Capital
13 1,221 502 719 21,782
14 1,221 486 735 21,047
15 1,221 469 752 20,296
16 1,221 453 768 19,527
17 1,221 435 785 18,742
18 1,221 418 803 17,939
19 1,221 400 821 17,118
20 1,221 382 839 16,279
21 1,221 363 858 15,421
22 1,221 344 877 14,544
23 1,221 324 897 13,647
24 1,221 304 917 12,731
Total 14,651 4,880 9,771
N° de Cuotas Intereses Amorti;acién saldo
Cuotas a Pagar Capital
25 1,221 284 937 11,794
26 1,221 263 958 10,836
27 1,221 242 979 9,857
28 1,221 220 1,001 8,856
29 1,221 197 1,023 7,832
30 1,221 175 1,046 6,786
31 1,221 151 1,070 5,716
32 1,221 127 1,093 4,623
33 1,221 103 1,118 3,505
34 1,221 78 1,143 2,362
35 1,221 53 1,168 1,194
36 1,221 27 1,194 0
Total 14,651 1,920 12,731

Fuente: La autora.
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Tabla N°10. Estado de resultados econémicos.

ESTADO DE RESULTADOS Ao 1 Afio 2 Afo 3
Ingresos por ventas 172,897.00 229,728.24 441,291.93
Costo ventas 53,735.00 53,735.00 53,735.00
Margen Bruto 226,632.00 283,463.24 495,026.93
Gastos administrativos -92,388.00 -92,388.00 -92,388.00
Depreciacién -3,707.50 -3,707.50 -3,707.50
Gastos comerciales -18,960.00 -18,960.00 -18,960.00
Margen operativo 111,576.50 168,407.74 379,971.43
Gastos financieros -14,650.76 -14,650.76 -14,650.76
Margen antes de tributos 96,925.74 153,756.98 365,320.66
Tributos mas de 15 UIT - 29.50% -28,593.09 45,358.31 107,769.60
Margen neto 68,332.64 199,115.29 473,090.26

Fuente: La autora.
Tabla N°11.Tributacion del proyecto.
CALCULO DE LA TRIBUTACION
Afo 1 Afo 2 Afno 3
Participacion utilidades 10% 10% 10%
Impuesto a la renta 10% 10% 10%
Tasa tributaria (TAX) 19% 19% 19%

Fuente: La autora.
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Tabla N°12. Flujo de caja.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3

Ingresos por ventas 172,897.00 | 229,728.24 | 441,291.93
Inversion inicial 15,137.00
Activo fijo 35,995.00
Capital de trabajo 30,000.00
Compras 53,735.00 53,735.00 53,735.00 53,735.00
Gastos administrativos 92,388.00 92,388.00 92,388.00
Gastos comerciales 18,960.00 18,960.00 18,960.00
Pago impuestos
Flujo Caja Econémico

(FCE) 32,603.00 115,284.00 | 172,115.24 | 383,678.93
Préstamo recibido 30,000.00
Depreciacion 3,707.50 3,707.50 3,707.50
Gastos financieros 14,650.76 14,650.76 14,650.76
Escudo fiscal
Flujo Caja Financiero (FCF) | g5 603.00 | 96,925.74 | 153,756.98 | 365,320.66

Fuente: La autora.
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CONCLUSIONES

La investigacién de mercado propuesta, y realizada corrobora la viabilidad de la
idea de negocio, en la que nuestro servicio se formula diferenciado, con
atributos propios, y comenzando a sentar las bases del posicionamiento en el
mercado que se proyecta alcanzar, y que se demuestra con cifras en el célculo

de la demanda.

El plan de marketing se ha concebido para establecer, con precision en que
negocio estamos y la definiciébn sefala que estamos en el negocio de ofertar
vivencias agradables y personales alrededor de una taza de café, y en un
ambiente, limpio comodo, placentero, y con niveles de calidad de atencién
adecuados.

Respecto al plan de gestidon de los colaboradores de la empresa, se concibe la
premisa de calidad, de tal manera que se tendr4 consideracién con esa
orientacién para el reclutamiento, ademas de un programa de induccién en los

gue se enfatiza los atributos y caracteristicas de nuestro servicio.

corroborando el plan econdmico financiero, el negocio es viable y reditua, por lo
que se expresa en las cifras, y que son producto del célculo basado en las
proyecciones de demanda inicial, y el crecimiento sostenido que debemos

tener.
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ANEXO N° 01

Calculo de Muestras para Poblaciones Finitas

INGRESO DE PARAMETROS |

Tamaiio de la Poblacion (N)

Error Muestral (E)
Proporcion de Exito (P)
Proporcion de Fracaso (Q)
Valor para Confianza (Z) (1)

(1) Si:
Confianza el 99%
Confianza el 97.5%
Confianza el 95%
Confianza el 90%

232
1.96
1.65
128

Férmula;

Muestra Optima

Tamaiio de Muestra

138

|
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Anexo N° 02

Encuesta de investigacion de mercado

Instrucciones: Nos encontramos verificando, la posibilidad de brindar un servicio de cafeteria
en la ciudad de lquitos, ; por ello, agradecemos a usted responder a las
siguientes interrogantes y brindarnos su respuesta y opinion.

1.  Indique su género:
a. Femenino
b. Masculino

N B

2. ¢Qué tan seguido tomas café?

a. De 2 a 5 tazas diarias

b. De 2 a 4 veces por semanas
c. 1 taza diaria

d. una vez por semana

e. Nunca

LI
A wWN PR

3. ¢Aqué hora del dia?

a. En la mafiana 1
b. En la tarde 2
c. Enla noche 3
d. Pardo. 4
e. Otros. 5
4. ¢Cudl es ('son) tu café favorito?
a. Frapuccino (] 1
b. Americano (] 2
c. Espresso ] 3
d. Mokaccino [] 4
e. Capuccino []5

5. ¢Asistes a tomar café u otras infusiones a una cafeteria o restaurante
regularmente?

a. Si 1

b. No : 2
6. De los siguientes lugares. ¢,Cual es de su preferencia?:

a. Juguerias 1

b. Restaurantes turisticos 2

c. cafeterias, snacks 3
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d. heladerias
e. Otros.

o

Califique la importancia de los siguientes
atributos del servicio en una Cafeteria Snack

Nada
importante

Algo
importante

Relativo

importante

Muy
importante

Ubicacién y Seguridad

Precio del café, jugos, bebidas, snacks

Atencidn personalizada

Variedad de bebidas e infusiones

Servicios higiénicos limpios

Decoracién, ambientacién

Musica ambiental

Lugar de Estacionamiento
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