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EQUIPAMIENTO BIOMETRICO Y SU INCIDENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE LA ASISTENCIA DE LOS TRABAJADORES
DE LA MACRO REGION DE ORIENTE DEL SEGURO INTEGRAL DE

SALUD EN EL ANO 2018

AUTOR (es): PANDURO DEL CASTILLO, Tony
ZUMAETA VASQUEZ, Luis Miguel

RESUMEN

El objetivo de investigacion que se formulé fue: Determinar la incidencia antes y
después del equipamiento biométrico para la administracion de la asistencia de los
trabajadores de la Macro Regién Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio
2018.

El método de investigacion fue de tipo correlacional, perteneciente al disefio pre
experimental como también de tipo seccional, porque el estudio esta determinado a

observaciones de la muestra en un solo momento de tiempo.

La poblacién estuvo conformada por 25 trabajadores de la Macro Region Oriente y
realizando el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, dado el

reducido numero de la poblacion.

Las técnicas que se emplearon en la recoleccién de los datos fueron la encuesta y
los instrumentos fueron el cuestionario e informacién bibliogréfica recopilada de

diferentes tipos de documentos y de otros relacionados al tema.

El estadistico del Modelo 2 tiene un indicador de R squared o R? = 0.9733 nos
muestra que el modelo estd siendo explicado en un 97% o que las variables
independientes estan respondiendo el comportamiento de la Administracion de la
Asistencia también en el modelo podemos ver que todas la variables son altamente

significativas en vista que se trabajé con un 95% en nivel de confianza, demostrando

Xi



la Hipdtesis de la investigacion que existe una fuerte incidencia del equipamiento
biométrico en la mejora de la administracion de asistencia.

Palabras Claves: Equipamiento biométrico. Administracidon de la Asistencia.
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BIOMETRIC EQUIPMENT AND ITS INCIDENCE IN THE
ADMINISTRATION OF THE ASSISTANCE OF THE WORKERS OF
THE MACRO REGION OF THE ORIENTE OF THE INTEGRAL
HEALTH INSURANCE IN THE YEAR 2018

AUTHOR (en): PANDURO DEL CASTILLO, Tony
ZUMAETA FLORES, Luis Miguel

ABSTRACT

The objective of the research that was formulated was: To determine the incidence
before and after the biometric equipment for the administration of the assistance of
the workers of the Macro East Region of the Comprehensive Health Insurance in the
year 2018.

The research method was of a correlational type, belonging to the pre-experimental
design as well as the sectional type, because the study is determined by
observations of the sample in a single moment of time.

The population consisted of 25 workers of the Macro Oriente Region and performing
the non-probabilistic sampling method for convenience, given the small number of

the population.

The techniques used in the data collection were the survey and the instruments
were the questionnaire and bibliographic information collected from different types of
documents and others related to the subject. The Model 2 statistic has an indicator of
R squared or R2 = 0.9733 shows us that the model is being explained in a 97% or
that the independent variables are responding the behavior of the Assistance
Administration also in the model we can see that all the variables are highly
significant in view of the fact that 95% of the work was done on the trust level,
demonstrating the hypothesis of the research that there is a strong incidence of

biometric equipment in the improvement of the assistance administration.

Keywords: Biometric equipment. Assistance Administration.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad el problema de la identificacion de las caracteristicas propias de
una persona se ve cuestionado por los procesos que se utilizan para lograr este
objetivo. La cual ha llevado a las empresas publicas y privadas a buscar
herramientas tecnologicas que permitan brindar informacién confiable para
mantener sus datos protegidos contra accesos no autorizados y minimizar los

riesgos en la suplantacion de identidad.

“‘Durante todo el siglo pasado han sido muchas las empresas que han
concentrado sus esfuerzos en desarrollar sistemas biométricos para garantizar su
seguridad, asi como lo han hecho los propios Departamentos de Defensa de

varios paises.

Encontrar un sistema infalible e inequivoco para reconocer personas es el objetivo
altimo de la biometria. Hoy en dia se cuenta con una gran variedad de equipos
capaces de identificar a las personas a partir de la informacion de alguna parte de
su cuerpo como las manos, la retina, el iris, los dedos, las huellas dactilares, la
voz, o la firma. Incluso se investiga la posibilidad de crear un sistema basado en
el ADN.

Restringido a través de su historia por su costo elevado, una funcién cuestionable
y proveedores transitorios, la identificacidbn biométrica esta experimentando ahora
una aceptacion creciente, no sélo en aplicaciones de alta seguridad tales como
bancos e instalaciones gubernamentales, sino también en clubes de salud, la Villa
Olimpica en Atlanta en 1996, control de clientes del seguro social y acceso a
oficinas y plantas comerciales e industriales. Los costos han sido reducidos a un
nivel razonable y la funcion y contabilidad de los dispositivos es hoy dia

satisfactoria.

De esta forma con los sistemas biométricos que reconocen las caracteristicas
singulares de las huellas digitales, por ejemplo, se logra evitar fraudes en la

banca, en el sistema de salud por suplantacién de pacientes, controlar el acceso

1



en el desplazamiento de seres humanos al interior de las empresas, tiempos
desperdiciados, accesos no deseados; sin necesidad de utilizar contrasefas,
carnets, tarjetas magnéticas u otros medios de identificacion vulnerables. Esto
hace que los sistemas biométricos sean el medio mas rapido y seguro mediante la
utilizacion de la huella digital como validador de operaciones y de control de

acceso.” (1)

En el Perd muchas empresas publicas y privadas se han visto obligadas a la
implementacion de esta tecnologia ya sea para proteger sus intereses como
también brindar un servicio mucho mas confiable minimizando riesgos en el
manejo la informacion que hoy por hoy es el activo mas importante en una

organizacion.

“La biometria actualmente es una de las tecnologias que se estad usando en la
seguridad, para la identificacion, por ejemplo, el control al acceso a un banco para
realizar transacciones bancarias, o para transacciones de compra, venta en los
negocios con puntos de venta mediante tarjetas de crédito. Pero, el problema es
que la seguridad se puede ver vulnerada con este tipo de identificacion del
usuario. La biometria nos muestra otra opcién de contrasefia o para poder

identificar al usuario.

El estudio constituye un aporte en el area de la tecnologia biométrica y seguridad
en las organizaciones. Las tecnologias biométricas facilitan la identificacion de
personas en las entidades. La industria biométrica en nuestro medio puede
desarrollarse, usando software libre. El uso de estandares biométricos facilitara el

crecimiento de la industria biométrica.

El estudio propone un modelo de proceso de control de asistencia del personal
administrativo y docente de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica -

UNMSM, mediante biométrica estética (huella dactilar)”. (2)

El Seguro Integral de Salud (SIS) es un Organismo Publico Ejecutor adscrito al
Ministerio de Salud (MINSA) que fue creado el 29 de enero del 2002 mediante
Ley N° 27657 sobre la base del Seguro Escolar Gratuito y del Seguro Materno



Infantil. De acuerdo al articulo 7 del TUO de la Ley AUS el SIS se constituye en
Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento (IAFAS) con la
responsabilidad de la administracion economica y financiera de los fondos que
estan destinados al financiamiento de las prestaciones de salud y otras que su
plan de beneficios le faculte a fin de ofrecer coberturas de riesgos en salud a sus
afiliados, de acuerdo a las normas vigentes. Asimismo, de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 1158, el SIS constituye una IAFAS encargada de recibir, captar y/o
gestionar fondos para la cobertura de atenciones en salud u ofertar coberturas de
riesgos en salud, bajo cualquier modalidad. El SIS administra dos regimenes de

aseguramiento: el subsidiado y el semicontributivo.

Para el cumplimiento de sus funciones, el SIS cuenta en su estructura organica
con Gerencias Macro Regionales (GMR), que de acuerdo al ROF constituyen
Organos Desconcentrados de la institucion responsables de planear, organizar,
dirigir, controlar los procesos relacionados con la gestibn de las unidades
desconcentradas regionales — UDR del SIS, para la ejecuciéon y cumplimiento de
los lineamientos de politica, planes, programas, procesos de afiliacion, atencion al
asegurado, control y pago de prestaciones, relacionadas con las funciones
desconcentradas del SIS, la absolucién de los reclamos y quejas, y la atencion del
acceso a la informacion; coordinando sus acciones con los niveles de gobierno

regional y local, en un determinado ambito jurisdiccional del territorio nacional. [3]

Ubicada en la ciudad de lquitos, la GMR Oriente tiene bajo su jurisdiccion cuatro
regiones en donde se ubican las respectivas UDR: Loreto (UDR Loreto y UDR
Yurimaguas), San Martin (UDR San Martin), Ucayali (UDR Ucayali), Amazonas
(UDR Amazonas y UDR Bagua).

Solo en la ciudad de Iquitos se encuentra la GMR Oriente que cuenta con la
cantidad total de 25 empleados contratados por la modalidad CAS y donde se
evidencia la falta de un control de asistencia 6ptimo del personal que realiza su
registro de inicio de jornada laboral, refrigerio, fin de jornada laboral, comision de
servicios, entre otros; de manera manual impresa en una hoja papel, guiandose

por un reloj digital de pared el cual puede ser facilmente manipulado a



conveniencia del trabajador y registrando horarios incorrectos en perjuicio de la

institucion. (3)

La informacion recopilada genera retrasos tanto como en la manipulacién del
registro, como vaciar la informacion en una hoja de Excel, trabajo realizado por el
administrador de la macro y remitida al nivel central del SIS o a los trabajadores a
solicitud de manera mensual, dando fe del registro realizado por los trabajadores
durante el mes; precisando las horas completas de jornada laboral y minutos de
tardanza que se encuentran sujetos a descuentos y llamadas de atencidén por
parte del area de recursos humanos. Esta informacion reportada no garantiza
una informacién real y fiable del registro realizado de los trabajadores, por lo que
se implement6 un equipamiento biométrico para la administracion de la asistencia

de los trabajadores de la Macro Region Oriente del SIS.

Para poder alcanzar los objetivos y como parte de esta investigacion, se
implement6 un aplicativo (Asistencia SIS) dentro del software del equipamiento
biométrico que permite generar los reportes con los datos e informacion precisa y

requeridos por la institucion.

El software que acomparfa al equipamiento biométrico genera un archivo .txt
(archivo plano) donde se encuentra registra le fecha, hora y dni del trabajador que
estd marcando, por lo cual el aplicativo (Asistencia SIS) implementado captura
este archivo segun un rango de fechas (1 al 31 de cada mes) verificando el
horario del ingreso y salida del trabajador e ingresando a una base de datos
donde se encuentra una tabla de asistencia para obtener los reportes.

Todo el trabajo realizado por el aplicativo (Asistencia SIS) implementado en el
equipamiento biométrico es muy importante porque de ello se obtiene los reportes
en menos tiempo que es una tarea muy agradecida por los trabajadores, como
también se obtiene la informacién adicional que requiere la institucion para aplicar
descuentos y penalidades; y por ultimo para cumplir con las politicas y normas

establecidas por la institucion.



El objetivo general de la investigacion fue la implementacién de un equipamiento
biométrico que permita mejorar la administracion de la asistencia de los
trabajadores de la Macro Region Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio
2018.

La presente investigacion tiene como objetivo especifico evitar la manipulacion en
la administracion de la asistencia de los trabajadores de la Macro Region Oriente
del Seguro Integral de Salud en el afio 2018.

También, otro objetivo especifico es disminuir el tiempo en la elaboracion de los
reportes mediante el equipamiento biométrico en la administracion de la
asistencia de los trabajadores de la Macro Region Oriente del Seguro Integral de
Salud en el afio 2018.



2.1.

2.2.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

Tipo y Disefio de Investigacion

El disefio es pre experimental, ya que no se sometera a experimento
alguno de las variables en estudio. EIl método de investigacion a emplear
es de tipo correlacional, en vista que estudiaremos las relaciones entre la
variable dependiente e independiente, 6sea se estudia la correlacion entre
dos variables y sus efectos, para este caso de la variacion en buena o mala
administracion de la asistencia en el analisis antes y después de
implementar el equipo biométrico ante cambios en la variable
independiente. Es de tipo seccional, porque el estudio esta determinado a

observaciones de la muestra en un solo momento de tiempo. (4)

Poblacién y Muestra

2.2.1. Poblacioén

El presente trabajo de investigacion la poblacion de estudio seran los
trabajadores que forman parte de la Macro Region de Oriente del Seguro
Integral de Salud, del Distrito de Iquitos, Provincia de Maynas,

Departamento de Loreto, durante el afio 2018.

2.2.2. Muestra

El método de muestreo ser& el no probabilistico por conveniencia, dado al
reducido numero de la poblacion para la investigacion se realizara un
censo a fin de incluir a todas las personas involucradas en la
administracion de la asistencia de la Macro Regién Oriente, que hacen un

total de 25 personas.



2.3.

Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recolecciéon de Datos

2.3.1. Técnicas de Recolecciéon de Datos

La encuesta, destinada a reunir de manera sistematica datos de forma

cerrada.

2.3.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

El cuestionario, ideal para recolectar la informacion cuyas preguntas surgen

de los indicadores que se obtuvieron de las variables independientes.

2.3.3. Procedimientos de Recoleccién de Datos

a)

b)

PRIMARIOS

Informacion Directa:
Sera tomada de los trabajadores de la Macro Region Oriente SIS a

través de la aplicacion de encuestas in situ.

Informacién Indirecta:

Se obtuvo gracias al apoyo y coordinacion de los trabajadores de la
Macro Region del SIS, habiéndose obtenido documentos relacionados
al tema entre otros, a proporcionarnos apreciaciones al conocimiento

del problema y a los calculos requeridos para el andlisis.

SECUNDARIOS

Informacién bibliogréfica recopilada de diferentes tipos de documentos
y de otros trabajos relacionados al tema. Cabe resaltar los datos
obtenidos a través de la observacion directa de hechos y sucesos

ocurridos en la Macro Region Oriente del SIS.



2.4.

Para ello se ha disefiado la realizacion del estudio siguiendo los

siguientes pasos:

Paso 1.
Seleccionar o identificar la institucion: Se desea encontrar el aporte que
tiene a la Administracion de la Asistencia el analisis de dos escenarios

un antes y después de la implementacion del equipo biométrico.

Paso 2.

Realizar encuesta piloto en el sitio identificado: Es en esta etapa donde
se verifica que las preguntas son bien entendidas por los entrevistados,
corroborando, ademas, que no se esta dejando de preguntar

informacion que pueda ser relevante.

Paso 3.
Obtener muestra de los trabajadores de la Macro Region Oriente: La
muestra considerara a los trabajadores de la MR Oriente bajo el

supuesto que todos son mayores de 18 afios.

Paso 4. Construir encuesta definitiva

Paso 5. Realizar las encuestas

Paso 6. Tabulacion de los resultados

Paso 7. Regresiones y analisis de efectos de variables
Estadisticas (STATA)

Paso 8. Andlisis de los pardmetros de cada variable.

Procesamiento de los Datos

Los datos seréan validados mediante un software de medicién de datos,
realizando tabulaciones y graficas comparativas en Microsoft Excel 2010.
Se van a tabular, ponderar e interpretar todos los datos obtenidos para lo
cual se hara uso de esta herramienta informatica que permitira evaluar el
comportamiento de las variables y permitirA también indicar un analisis

estadistico que seran presentados en cuadros y graficos descriptivos.



e Para los datos recogidos se utilizaron los instrumentos de recoleccion de
datos elaborados previamente, y fueron cargados directamente al
Programa Estadistico STATA.



3.1.

CAPITULO lIl: RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Para realizar el analisis de los datos y su respectiva interpretacion
procederemos a realizar la medicibn de la variable dependiente e
independiente en el disefio de contrastacion, las mismas que nos servira

para efectuar los calculos de los indicadores.

En el disefio de contrastacion se definio la medicién de los indicadores
tanto antes como después de implementar nuestra propuesta, los que

tienen que ser comparadas para determinar la mejora obtenida.
En las tablas presentamos los valores medidos correspondientes a los

componentes de cada dimension, cuyos resultados fueron obtenidos

anterior a su procesamiento, son como se muestra a continuacion:
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CUADROS DEL EQUIPAMIENTO BIOMETRICO (VARIABLE INDEPENDIENTE)
Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACIO DE LA ASISTENCIA (VARIABLE
DEPENDIENTE) ANTES DE SU IMPLEMENTACION EN LA MACRO REGION

ORIENTE DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN EL ANO 2018

El siguiente cuadro muestra la dimension ACEPTABILIDAD con su indicador
“amigabilidad” antes de la aplicacion de la variable independiente, en los
trabajadores de la Macro Region Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio
2018.

Cuadro N° 1 — Aceptabilidad — Pre test

ACEPTABILIDAD — PRE TEST
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
AMIGABILIDAD 7 28 18 72 25 100
MEDIA 7 28 18 72 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracién: Propia

Grafico N°1 — Aceptabilidad — Pre Test

ACEPTABILIDAD - PRE TEST

rosiTvo. | :-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Cuadro N°01

En el cuadro y grafico N°01, se observa que en la dimension de la Aceptabilidad
con su indicador “Amigabilidad”, que de 7 (28%) de los trabajadores de la Macro
Region Oriente respondieron positivamente, mientras que de 18 (72%) de los
trabajadores se obtuvieron una respuesta negativa, quedando como evidencia la

falta de amigabilidad en el uso del control de asistencia.
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El siguiente cuadro muestra la dimensiéon FIABILIDAD con su indicador
“seguridad” antes de la aplicacion de la variable independiente, en los
trabajadores de la Macro Region Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio
2018.

Cuadro N° 2 Fiabilidad — Pre Test

FIABILIDAD —PRE TEST
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
SEGURIDAD 6 24 19 76 25 100
MEDIA 6 24 19 76 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracion: Propia

Grafico N° 2 Fiabilidad — Pre Test

FIABILIDAD - PRE TEST

POSITIVO | 2/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Cuadro N°02

En el cuadro y grafico N°02, se observa que en la dimension de la Fiabilidad con
su indicador “Seguridad”, que de 6 (24%) de los trabajadores de la Macro Regién
Oriente respondieron positivamente, mientras que del 19 (76%) de los
trabajadores se obtuvieron una respuesta negativa, quedando como evidencia la

falta de seguridad en el uso del control de asistencia.
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El siguiente cuadro muestra la dimension DESEMPENO con sus indicadores
“disponibilidad”, “eficiencia” y “generacién de reportes” antes de la aplicacion de la
variable independiente, en los trabajadores de la Macro Region Oriente del

Seguro Integral de Salud en el afio 2018.

Cuadro N°3 — Desemperio — Pre Test

DESEMPENO - PRE TEST
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
Disponibilidad 9 36 16 64 25 100
Eficiencia 3 12 22 88 25 100
Tiempo en Generacién de reportes 2 8 23 92 25 100
MEDIA 5 19 20 81 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracién: Propia

Grafico N°3 — Desempefo — Pre Test

DESEMPENO - PRE TEST

rosvo. | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Cuadro °03

En el cuadro y grafico N°03, se observa que en la dimension del Desempefio con
su indicador “disponibilidad”, “eficiencia” y “generacion de reportes” la media de 5
(19%) de los trabajadores de la Macro Regidon Oriente respondieron
positivamente, mientras que de 20 (81%) de los trabajadores se obtuvieron una
respuesta negativa, siendo el indicar de generacion de reportes el mas

predominante.
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El siguiente cuadro muestra la dimension CONTROL DE ASISTENCIA con su
indicador “impuntualidad” e “inasistencia”, antes de la aplicacion de la variable
independiente, en los trabajadores de la Macro Region Oriente del Seguro Integral

de Salud en el afio 2018.

Cuadro N°4 — Control de Asistencia — Pre Test

CONTROL DE ASISTENCIA — PRE TEST
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
IMPUNTUALIDAD 19 76 6 24 25 100
INASISTENCIA 20 80 5 20 25 100
MEDIA 20 78 5 22 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracion: Propia

Grafico N°4 - Control de Asistencia — Pre Test

CONTROL DE ASISTENCIA - PRE TEST

PosiTvo . | 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Cuadro N°04

En el cuadro y grafico N°04, se observa que en la dimension de CONTROL DE
ASISTENCIA con su indicador “impuntualidad” e “inasistencia”, de 20 (78%) de
los trabajadores de la Macro Region Oriente respondieron positivamente, mientras
que de 5 (22%) de los trabajadores se obtuvieron una respuesta negativa,

guedando como evidencia la falta de control de asistencia.
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De igual manera, procedemos a calcular los estadisticos muéstrales de los
indicadores DESPUES (POS-TEST) de implementar la propuesta del
equipamiento biométrico (variable independiente), cuyos resultados se muestran

en las tablas siguientes:
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CUADROS DEL EQUIPAMIENTO BIOMETRICO (VARIABLE INDEPENDIENTE)
Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA ASISTENCIA (VARIABLE
DEPENDIENTE) DESPUES DE SU IMPLEMENTACION EN LA MACRO
REGION ORIENTE DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN EL ANO 2018

La siguiente tabla muestra la dimension ACEPTABILIDAD con su indicador
“amigabilidad” después de la aplicacion de la variable independiente, en los
trabajadores de la Macro Regidon Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio
2018.

Cuadro N°5 — Aceptabilidad — Post Test

ACEPTABILIDAD — POS TEST
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
AMIGABILIDAD 19 76 6 24 25 100
MEDIA 19 76 6 24 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracion: Propia

Grafico N°5 — Aceptabilidad — Post Test

ACEPTABILIDAD - POS TEST

POSITIVO . | — 7"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Cuadro N°05

En el cuadro y grafico N°05, se observa que en la dimension de la Aceptabilidad
con su indicador “Amigabilidad”, de 19 (76%) de los trabajadores de la Macro
Region Oriente respondieron positivamente, mientras que del 6 (24%) de los
trabajadores se obtuvieron una respuesta negativa, quedando como evidencia la

buena relacion de amigabilidad en el uso del control de asistencia.
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El siguiente cuadro muestra la dimension FIABILIDAD con su indicador
“seguridad” después de la aplicacion de la variable independiente, en los
trabajadores de la Macro Region Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio
2018.

Cuadro N°6 — Fiabilidad — Post Test

FIABILIDAD —POS TEST
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
SEGURIDAD 20 80 5 20 25 100
MEDIA 20 80 5 20 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracion: Propia

Grafico N°6 — Fiabilidad — Post Test
FIABILIDAD - POS TEST

rosvo. | 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Cuadro N°06

En el cuadro y grafico N°06, se observa que en la dimensién de la Fiabilidad con
su indicador “Seguridad”, de 20 (80%) de los trabajadores de la Macro Regién
Oriente respondieron positivamente, mientras que del 5 (20%) de los trabajadores
se obtuvieron una respuesta negativa, quedando como evidencia la mejora de la

seguridad en el uso del control de asistencia.
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La siguiente tabla muestra la dimensién DESEMPENO con sus indicadores
“disponibilidad”, “eficiencia” y “generacién de reportes” después de la
aplicacion de la variable independiente, en los trabajadores de la Macro

Regién Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio 2018.

Cuadro N°7 — Despefio — Post Test

DESEMPENO - POS TEST
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
Disponibilidad 19 76 6 24 25 100
Eficiencia 22 88 3 12 25 100
Tiempo en Generacién de reportes 23 92 2 08 25 100
MEDIA 21 85 4 15 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracion: Propia

Grafico N°7 — Despefio — Post Test

DESEMPENO - POS TEST

NEGATIVO - 15%

om0 | —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Cuadro N°07

En el cuadro y grafico N°07, se observa que en la dimension del
Desempefo con su indicador “disponibilidad”, “eficiencia” y “generaciéon de
reportes” la media de 21 (85%) de los trabajadores de la Macro Region
Oriente respondieron positivamente, mientras que de 4 (15%) de los
trabajadores se obtuvieron una respuesta negativa, siendo el indicar de

generacion de reportes el mas predominante.
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La siguiente tabla muestra la dimension CONTROL DE ASISTENCIA con

su indicador “impuntualidad” e “inasistencia”, después de la aplicacion de la
variable independiente, en los trabajadores de la Macro Region Oriente del
Seguro Integral de Salud en el afio 2018.

Cuadro N°8 — Control de Asistencia — Post Test

CONTROL DE ASISTENCIA — POS TEST
INDICADOR POSITIVO NEGATIVO TOTAL
N° % N° % N° %
IMPUNTUALIDAD 5 20 20 80 25 100
INASISTENCIA 4 16 21 84 25 100
MEDIA 5 18 20 82 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracion: Propia

Grafico N°8— Control de Asistencia — Post Test

CONTROL DE ASISTENCIA - POST TEST

POSTIVO. | 18%

0%

10%

Fuente: Cuadro N°08
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80% 90%

En el cuadro y grafico N°08, se observa que en la dimensién de CONTROL

DE ASISTENCIA con su indicador “impuntualidad” e “inasistencia”, que de

la media de 5 (18%) de los trabajadores de la Macro Region Oriente

respondieron positivamente, mientras que de 20 (82%) de los trabajadores

se obtuvieron una respuesta negativa, evidenciando una mejora en la

control de asistencia.
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CUADROS DEL EQUIPAMIENTO BIOMETRICO (VARIABLE INDEPENDIENTE)

Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA ASISTENCIA (VARIABLE

DEPENDIENTE) EN LA CONTRASTACION DE LA IMPLEMENTACION EN LA

MACRO REGION ORIENTE DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN EL ANO
2018

El siguiente cuadro muestra el resultado del antes y después para el
EQUIPAMIENTO BIOMETRICO (variable independiente) en los trabajadores de la

Macro Region Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio 2018.

Cuadro N°9 — Contrastacion de Resultados — Equipamiento biométrico

CONTRASTACION DE RESULTADOS

ANTES DESPUES

EQUIPAMIENTO BIOMETRICO
N° % N° %

POSITIVO 6 24| 20 80
NEGATIVO 19 76 5 20
TOTAL 25 100| 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracién: Propia

Grafico N°9 — Contrastacion de Resultados — Equipamiento biométrico

CONTRASTACION DE RESULTADOS -

EQUIPAMIENTO BIOMETRICO
76% 80%

80

60

19 24% 20
20 ’ 20%
5
? ..
N° % N° %
ANTES DESPUES

EPOSITIVO mNEGATIVO

Fuente: Cuadro N°09

El cuadro y el grafico N°09, de los 25 (100%) trabajadores de la Macro
Region Oriente del Seguro Integral de Salud; antes, 6 (20%) respondieron
positivamente, mientras que 19 (76%) respondieron negativamente. De la

misma manera, después de la implementacién 20 (80%) de los trabajadores
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respondieron positivamente, mientras que 5 (20%) se manifestaron
negativamente, lo que evidencia una mejora considerable en la

implementacion del equipamiento biométrico.
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El siguiente cuadro muestra el resultado del antes y después para el
ADMINISTRACIO DE LA ASISTENCIA (variable dependiente) en los trabajadores
de la Macro Regién Oriente del Seguro Integral de Salud en el afio 2018.

Cuadro N°10 — Contrastacion de Resultados — Administracion de la

Asistencia
CONTRASTACION DE RESULTADOS
GESTION DE ASISTENCIA ANTES DESPUES
N° % N° %
POSITIVO 21 82 5 19
NEGATIVO 4 18| 20 81
TOTAL 25 100| 25 100

Fuente: Datos Encuestas
Elaboracion: Propia

Grafico N°10 — Contrastacion de Resultados — Administracion de la
Asistencia

CONTRASTACION DE RESULTADOS - ADMISTRACION DE
LA ASISTENCIA

100 82% 81%
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21 18%
40 1
.
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ANTES DESPUES

HPOSITIVO mNEGATIVO

Fuente: Cuadro N°10

En el cuadro y el grafico N°10, de los 25 (100%) trabajadores de la Macro
Region Oriente del Seguro Integral de Salud; antes, el 21 (82%)
respondieron positivamente, mientras que 04 (18%) respondieron
negativamente. De la misma manera, después de la implementacion 05
(19%) de los trabajadores respondieron positivamente, mientras que 19
(81%) se manifestaron negativamente, lo que evidencia una mejora

considerable en la implementacién del equipamiento biométrico.
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Resultados empiricos
La estimacion se basa en la metodologia que describimos previamente en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 11 - Variables explicativas de interés

VARIABLES EXPLICATIVAS DE INTERES

EQUIPAMIENTO BIOMETRICO

NOMBRE

DESCRIPCION

AMIGABILIDAD

Toma dos valores (i) 1, si la respuesta es Sl; y (ii) O si la
respuesta es NO.

SEGURIDAD

Toma dos valores (i) 1, si la respuesta es Sl; y (ii) O si la
respuesta es NO.

DISPONIBILIDAD

Toma dos valores (i) 1, si la respuesta es Sl; y (ii) 0 si la
respuesta es NO.

Toma dos valores (i) 1, si la respuesta es Sl; y (ii) 0 si la

EFICIENCIA respuesta es NO.

TIEMPO EN

GENERAR Toma dos valores en base al tiempo (minutos)
REPORTES

ADMINISTRACION DE LA ASISTENCIA

IMPUNTUALIDAD

Toma dos valores (i) 1, si la respuesta es Sl; y (ii) 0 si la
respuesta es NO.

INASISTENCIA

Toma dos valores (i) 1, si la respuesta es Sl; y (ii) 0 si la
respuesta es NO.

Elaboracion: Propia

El modelo de Administracion de la Asistencia es estimado mediante el paquete

estadistico STATA 11.1 y los resultados pueden verse en el cuadro N° 14, junto

con los efectos marginales.

La estimacion del modelo y los efectos esta condicionada a la calidad de los datos

obtenidos en la encuesta y a los procedimientos de maxima verosimilitud

utilizados en la presente investigacion.

23



CUADRO DE MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL ANTES DEL
EQUIPAMIENTO BIOMETRICO Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION

DE LA ASISTENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA MACRO REGION

ORIENTE DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN EL ANO 2018.

Cuadro N°12 — Medidas de tendencia central antes del equipamiento

Variable Observaciones | Media |Minimo | Maximo
Amigabilidad 25 0.36 1 1
Seguridad 25 0.24 0 1
Disponibilidad 25 0.36 0 1
Eficiencia 25 0.16 0 1
Tiempo en generar los reportes |25 36.10 |18 65
Impuntualidad 25 0.52 1
Inasistencia 25 0.56 1

El presente cuadro nos muestra un analisis descriptivo del modelo 1 (sin el

equipamiento biométrico) donde determina el numero de observaciones o

muestra que son 25 encuestados, la media Aritmética que es el valor promedio

entre los puntos extremos por cada observacion, la misma que es importante

considerar para tener en cuenta en el analisis de los efectos.
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CUADRO DE MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL DESPUES DEL

EQUIPAMIENTO BIOMETRICO Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION

DE LA ASISTENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA MACRO REGION

ORIENTE DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN EL ANO 2018.

Cuadro N°13 — Medidas de
Biométrico

tendencia central después del Equipamiento

Variable Observaciones |Media | Minimo | Maximo
Amigabilidad 25 0.64 1 1
Seguridad 25 0.72 0 1
Disponibilidad 25 0.68 0 1
Eficiencia 25 0.8 0 1
Tiempo en generar los reportes | 25 1.042 |1 1.36
Impuntualidad 25 0.24 0 1
Inasistencia 25 0.32 0 1

El cuadro nos muestra un analisis descriptivo del modelo 2 (con el equipamiento

biométrico) donde determina el nimero de observaciones o muestra que son 25

encuestados, la media Aritmética que es el valor promedio entre los puntos

extremos por cada observacion, la misma que es importante considerar para

tener en cuenta en el andlisis de los efectos y el matching entre ambos

escenarios.
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ANALISIS DE RESIDUOS Y TIPO DE DISTRIBUCION

Grafico N°11-Analisis de residuos y tipo de distribucién

To R

o T T T T
-3 -2 -1 0 1 2
Studentized residuals

El presente grafico muestra el comportamiento que tiene cada observacion sobre
su media, la misma que nos demuestra que el modelo a analizar tiene una
distribucion normal comportamiento aceptable, ante los dos escenarios, antes y
después de la implementacibn de un equipamiento biométrico para la
administracion de la asistencia de los trabajadores de la Macro Regién Oriente del

Seguro Integral de Salud en el afio 2018.
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CUADRO DE RESULTADOS DE LA ESTIMACION EL EQUIPAMIENTO
BIOMETRICO Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA
ASISTENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA MACRO REGION ORIENTE
DEL SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN EL ANO 2018

Variable Dependiente : Administracion de la Asistencia
Numero de observaciones : 25

Cuadro N°14 — Estimacion del equipamiento biométrico y su incidencia en la
administracion de la asistencia

MODELO 1-SIN MODELO 2 - CON
Variables Explicativas EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO
BIOMETRICO BIOMETRICO
Amigabilidad 0.1533 0.6837
(0.482) (0.023)
Seguridad 0.2222 0.8339
(0.336) (0.000)
Disponibilidad 0.1404 0.7690
(0.483) (0.230)
Eficiencia 0.5343 0.9646
(0.084) (0.000)
Tiempo de generar reportes 0.2615 0.7319
(0.761) (0.001)
Impuntualidad -0.3073 -0.9248
(0.163) (0.002)
Inasistencia -0.1247 -0.9025
(0.537) (0.078)
Constante 0.2100
(0.634) -0.3675
(0.067)
Numero de Obs = 25 Numero de Obs = 25
Prob > F =0.0072 Prob > F = 0.0000
R-squared = 0.3452 R-squared = 0.9733
Adj R-squared = 0.3055 Adj R-squared = 0.9623
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El cuadro N° 14 muestra entonces los resultados de la estimacion en el paquete
estadistico STATA 11.1 aplicando la regresion lineal con distribucion normal a
ambos modelos antes y después de haber implementado el equipamiento
biométrico en la Macro Regional del Seguro Integral de Salud, las mismas que se
detalla el andlisis comparativo o matching entre ambas situaciones el antes y

después:

1. La variable amigabilidad en el modelo 1 (sin el equipamiento biométrico) nos
muestra un coeficiente positivo de 0.15 la misma que nos muestra una relacion
directa con la variable dependiente lo que demuestra que la variable
amigabilidad genera un incremento del 15% al Control de Asistencia, efecto

que genera como buena a la Administracién de la asistencia.

El modelo 2 (con el equipamiento biométrico) nos muestra un coeficiente
también positivo de 0.68 lo que demuestra que la implementacion de un equipo
biométrico la variable amigabilidad viene generando un incremento del 68% al
control de la asistencia, efecto sumamente significativo lo cual califica de muy

buena a la Administracion de la Asistencia.

2. La variable Seguridad en el modelo 1 (sin el equipamiento biométrico) nos
muestra un coeficiente positivo de 0.22 la misma que nos muestra una relacion
directa con la variable dependiente lo que demuestra que la variable Seguridad
nos muestra la fiabilidad que tiene el trabajador en la utilizacién del sistema la
misma que genera un incremento del 22% al control de asistencia, efecto que

genera como buena a la Administracion de la asistencia.

El modelo 2 (con el equipamiento biométrico) nos muestra un coeficiente
también positivo de 0.83 lo que demuestra que la variable Seguridad viene
generando un incremento del 83% al control de asistencia, efecto muy

significativo lo cual califica de muy buena a la Administracion de la Asistencia.

3. En el modelo 1 (sin el equipamiento biométrico) la Variable Disponibilidad
presenta un coeficiente positivo de 0.14 la misma que nos muestra una relacion

creciente con la variable dependiente lo que demuestra que la variable
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disponibilidad facilita la disposicion del registro, la misma que genera un
incremento del 14% al control de asistencia, efecto muy significativo lo cual

califica de muy buena a la Administraciéon de la Asistencia.

El modelo 2 (con equipamiento biométrico) nos muestra un coeficiente positivo
de 0.77 lo que demuestra que la variable Disponibilidad genera un incremento
del 77% al control de asistencia, efecto significativo lo cual califica como muy
buena a la Administracion de la Asistencia.

La variable eficiencia en el modelo 1 (sin el equipamiento biométrico) nos
muestra un coeficiente positivo de 0.53 la misma que nos muestra una relacion
directa con la variable dependiente, esta variable eficiencia muestra cuan
eficiente es el sistema para el control de asistencia, la misma que genera un
incremento de 53% a la Administracion de la Asistencia, efecto que genera

como buena a la misma.

El modelo 2 (con el equipamiento biométrico) nos muestra un coeficiente
también positivo y sumamente significativo de 0.96 lo que demuestra que la
variable Eficiente viene generando un incremento del 96% al control de
asistencia, efecto sumamente significativo lo cual califica de muy buena a la

Administracion de Asistencia.

La variable tiempo de generacibn de reportes en el modelo 1 (sin el
equipamiento biométrico) nos muestra un coeficiente creciente de 0.26 la
misma que nos muestra una relacion directa con la variable dependiente, esta
variable muestra el tiempo con la que se cuenta con el reporte y cuanta
influencia tiene sobre la administracion de la asistencia, la misma que genera
un incremento de 26% al control de asistencia, efecto que genera como buena

a la misma.

El modelo 2 (con el equipamiento biométrico) nos muestra un coeficiente
directamente proporcional y sumamente significativo de 0.73 lo que demuestra
que la variable tiempo de generacibn de reportes viene generando un
incremento del 73% al control de asistencia, efecto sumamente significativo lo

cual califica y demuestra que el tiempo de adquirir los reportes es menos a
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comparacion del modelo 1 aportando un calificativo de muy buena a la

Administracion de la Asistencia.

La variable Impuntualidad en el modelo 1 (sin el equipamiento biométrico) nos
muestra un coeficiente negativo de -0.31 la misma que nos muestra una
relacion inversamente proporcional con la variable dependiente, esta variable
muestra el efecto en la impuntualidad del personal al control de asistencia, la
misma que genera en este sistema reduce en 31% la inasistencia para a la

Administracion de la Asistencia.

El modelo 2 (con el equipamiento biométrico) nos muestra un coeficiente
negativo de -0.92 lo que demuestra que la variable impuntualidad reduce en
92% la impuntualidad con la implementacién del equipamiento biométrico lo

cual califica como muy buena a la Administracion de la Asistencia.

La variable Inasistencia en el modelo 1 (sin el equipamiento biométrico) nos
muestra un coeficiente negativo de -0.12 la misma que nos muestra una
relacion inversamente proporcional con la variable dependiente, esta variable
muestra el efecto en la inasistencia del personal a la Administracion de la

asistencia, la misma que se reduce en 31%.

El modelo 2 (con el equipamiento biométrico) nos muestra un coeficiente
negativo de -0.90 lo que demuestra que la variable independiente reduce en
92% la inasistencia del personal con la implementacion del equipamiento

biométrico lo cual califica como muy buena a la Administracion de la Asistencia.
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3.2. Discusion

Es importante precisar que Balmelli Chuquisengo Luis B. (2006), Pontificia
Universidad Catolica del Peru, en su estudio titulado “Verificacion de ldentidad de
Personas mediante Sistemas Biométricos para el Control de Acceso a una
Universidad”, concluye que “Implementando sistemas biométricos no solamente a
la Universidad Catdlica sino a otras instituciones, se estaria dando un gran paso
en cuanto a contar con tecnologia. Pero lo mas importante es que se estaria
aminorando sustancialmente algunos de los problemas que acusa la universidad

como son los casos de faltas de seguridad y comodidad para ingresar al campus”

(5)

“Ahora, de estos sistemas hay muchos, para una aplicacion de control de acceso
lo ideal es combinar dos o0 mas sistemas (por ejemplo, reconocimiento del iris y de
la huella dactilar, o reconocimiento del rostro con reconocimiento de la voz u otras
posibles combinaciones); pero el mas adecuado para el tipo de aplicacién que se
desea implementar en la Universidad Catdlica seria el de un sistema biométrico
basado en las huellas dactilares, debido a que son los mas comodos
econdmicamente y en los que mas se ha trabajados y hecho estudios. Esta claro
que, con el tiempo, las otras alternativas van a ir reduciendo su precio y

fortaleciendo el grado de aceptabilidad por parte de los usuarios”

Los resultados y analisis de los modelos nos explican el efecto que tiene cada una
de las variables independientes con la Administracion de la asistencia en dos
escenarios sin implementacion del equipamiento biométrico y con implementacion
en la Macro Regién Oriente del seguro Integral de Salud de las cuales los
resultados nos muestran que los mayores efectos y mas eficiencia en la
Administracion de la Asistencia se genera con la implementacion del Equipo

biométrico.

El estadistico del Modelo 2 tiene un indicador de R squared o R? = 0.9733 nos
muestra que el modelo esta siendo explicado en un 97% o que las variables
independientes estan respondiendo el comportamiento de la Administracion de la
Asistencia también en el modelo podemos ver que todas la variables son
altamente significativas en vista que se trabajé con un 95% en nivel de confianza,
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demostrando la Hipdtesis de la investigacion que el mejoramiento de la
Administracion de asistencia esta fuertemente relacionado con el equipamiento

biométrico.

El resultado se consolida cuando Menéndez Chavez, Héctor M; Mufioz Loor
Carlina L, (2016), Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Féliz Lopez, Ecuador; en su estudio titulado “Sistema Biométrico para automatizar
el Registro de Asistencia docente en la Unidad Educativa ITDI del Canton Chone”,

los autores concluyen lo siguiente: (6)

“Al recopilar la informacion y analizar la misma, esto después se convirtio en

requisitos funcionales.

Habiendo cumplido las fases de requerimientos y analisis se pudo obtener el
disefio

l6gico de un modelo para la implementacion del sistema en el cual indica los
puntos

estratégicos en los cuales estan ubicadas las camaras y el funcionamiento que
éste

tendria.

Después que se obtuvo los requisitos funcionales para la implementacién del
sistema se analiz6 toda la informacion obtenida y en base a esto se elaboré una
base de datos bien estructurada para poder almacenar la informacién de la mejor

manera y no pueda causar problemas al elaborar el sistema.

La implementacion de los dispositivos biométricos en la unidad educativa ITSI
permitié automatizar y mostrar a los docentes que el registro de asistencia del
personal se realiza de manera eficiente brindando una excelente forma del control

de acceso.”
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4.1.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del estudio realizado se cumplié con el objetivo especifico de evitar en
lo posible la manipulacion del registro de control de asistencia de los
trabajadores de la Macro Region Oriente del SIS, lo que evidencia una

mejora considerable en la administracion de la misma.

Del mismo modo, se consiguié cumplir con reducir el tiempo en la
generacion de los reportes lo que generaba muchas molestias al
momento de solicitar la informacién, por lo que como resultado de la
implementacion se obtuvo un resultado muy positivo para este punto en

cuestion.

Se llevo a validar la hipétesis “el equipamiento biométrico mejora la
gestion de asistencia de los trabajadores de la Macro Regién Oriente
del Seguro Integral de Salud en el afio 2018, aceptando la hipotesis

dando fe de la investigacion realizada.

Con la aplicaciéon implementada por los investigadores, se mejoro en la
obtencion de la informacion requerida por la SIS Central en

cumplimiento de las normativas y politicas internas de la institucion.

33



4.2.

Recomendaciones

La implementacion del aplicativo elaborado por los investigadores en
las deméas sedes del Seguro Integral de Salud, que permitan y
conlleven a un mejoramiento del registro de control de asistencia segun

su jurisdiccién evitando perjuicios en contra de la institucion.

Solicitar un presupuesto financiero a la institucion para programar el
mantenimiento las veces que corresponda en todo el afio de los
equipos biométricos que permitan garantizar el correcto funcionamiento

de ello.

Renovar el compromiso de los trabajadores de la Macro Regién Oriente
del Seguro Integral de Salud, para cumplir con las normativas vigentes
respetando en todo momento la jornada laboras y horarios establecidos

por la institucion.

Incentivar a la implementacién y adaptacion de nuevas tecnologias
dentro de las todas las areas de la institucion que permitan un

mejoramiento en conjunto.

34



CAPITULO V: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia

1. Borja, Cesar Tolosa y Bueno, Alvaro Giz. SCRIBD. [En linea] [Citado el: 15 de Noviembre de
2017.]
https://es.scribd.com/archive/plans?doc=66487250&metadata=%7B%22context%22%3A%22arch
ive_view_restricted%22%2C%22page%22%3A%22read%22%2C%22action%22%3Afalse%2C%22pl
atform%22%3A%22web%22%2C%22logged in%22%3Atrue%7D.

2. Tecnologias Biométricas aplicadas a la sequridad en las organizaciones. Pré, Mg. Luzmila, y
otros. 2, Lima, Peru : Revista de Ingenieria de Sistemas e Informatica , 2009, Vol. 6.

3. Varios. Informe de Gestion de la Gerencia Macro Regional Oriente. |quitos : s.n., 2016.
4. Sanchez, H. y Reyes, C. Metodologia y disefio de investigacion cientifica. Peru : s.n., 1987.

5. Chuquisengo, Luis Eduardo Balmelli. Verificacion de Identidad de Personas mediante Sistemas
Biométricos para el Control de Acceso a una Universidad. Lima, Peru : s.n., 2006.

6. Chavez, Hector M. Menendez y Loor, Carolina L. Muiioz. Sistema Biometrico para la
automatizar el Registro de Asistencia de Docentes en la Unidad Educativa ITDI del Canton Chone.
Calceta, Ecuador : s.n., 2016.

7. TECO, ZK. ZK TECO LATINOAMERICA. [En linea] [Citado el: 25 de 03 de 2018.]
https://www.zktecolatinoamerica.com/Ix14.

35



CAPITULO IV: ANEXOS

1. Matriz de Consistencia.
2. Especificaciones Técnicas del Equipo biométrico
3. Manual de Usuario del Sistema de Asistencia del SIS
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO: “EQUIPAMIENTO BIOMETRICO Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LA ASISTENCIA DE LOS TRABAJADORES DE LA MACRO REGION DE ORIENTE DEL
SEGURO INTEGRAL DE SALUD EN EL ANO 2018”

AUTOR (es) TONY PANDURO DEL CASTILLO
LUIS MIGUEL ZUMAETA FLORES
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo y disefio de Investigacion
e (El equipamiento biométrico | e Implementar un equipo | e Incide el ACEPTABILIDAD:
incide en la mejora de la biométrico que incida en equipamiento El disefio es pre experimental, ya
administracion de asistencia la mejora de la biométrico  en la - Amigabilidad. que no se sometera a experimento
de los trabajadores de la administracion de mejora de la alguno de las variables en estudio.
Macro Regién de Oriente del asistencia de los administracion de
Seguro Integral de Salud en trabajadores de la Macro asistencia de los Variable FIABILIDAD El método de investigacion a
el afio 20187 Regional  Oriente  del trabajadores de la | Independiente emplear es de tipo correlacional,
Seguro Integral de Salud Macro Region Oriente (X) - Seguridad en vista que estudiaremos las
Problemas Especificos en el afio 2018 del Seguro Integral de | Equipamiento relaciones entre la variable
Salud en el afio 2018. Biométrico DESEMPENO dependiente e independiente, ésea
e ;Con el equipamiento | Objetivos Especificos: se estudia la correlacion entre dos
biométrico se evitard la Hipdtesis Especificos: - Disponibilidad variables y sus efectos, para este
manipulacién en el registro de | eEvitar la manipulacion en la de informacion caso de la variacion en buena o
los trabajadores de la Macro | administracion de asistencia | eLa administracion de la - Eficiencia. mala  administracion de la
Regional Oriente de Seguro | de los trabajadores de la | asistencia con el - Tiempo en | asistencia en el analisis antes y
Integral de Salud en el afio | Macro Region Oriente del | equipamiento generar los | después de implementar el equipo
201872 Seguro Integral de Salud en | biométrico evita la reportes biométrico ante cambios en la
el afo 2018. manipulacion del variable independiente.
e ;Con el equipamiento registro de los
biométrico se disminuird el | eDisminuir el tiempo en la | trabajadores de la CONTROL DE | Es de tipo seccional, porque el
tiempo en la elaboracion de | elaboracion de reportes | Macro Regién Oriente ASISTENCIA estudio estd determinado a
los reportes en la | mediante el equipamiento | del Seguro Integral de observaciones de la muestra en un
administracion de asistencia | biométrico en la | Salud en el afio 2018. - Puntualidad. solo momento de tiempo.
de los trabajadores de la | administracion de asistencia - Asistencia.
Macro Regional Oriente del | de los trabajadores de la | eCon el equipamiento Variable
Seguro Integral de Salud en | Macro Regional Oriente del | biométrico en la | Dependiente
el afio 2018? Seguro Integral de Salud en | administracion de )
el afio 2018. asistencia  de  los | Administracion
trabajadores de la de la
Macro Region Oriente, Asistencia

disminuye el tiempo en
la elaboracion de los
reportes.
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Anexo 2: Especificaciones técnicas del Equipo Biométrico

LX14

Tiempo y Asistencia
de Huella Digital

LX14 es una terminal biométrica para la gestién de tiempo y asistencia de empleados, lo que lo
hace ideal para pequeias empresas. La informacion de los empleados puede redactarse en
formato de Excel o destinarse a una base de datos. Interfaz de comunicacién por medio de USB-
Host/Cliente. El LX14 posee un elegante disefio y una pantalla TFT de 2.8 pulgadas donde es
posible visualizar la imagen de la huella y el resultado de la verificacidn, entre otros.

ESPECIFICACIONES:

Version de Algoritmo : ZKFinger VX 10.0
Capacidad e Usuarios : 500
Capacidad de Huellas : 500
Fuente de Alimentacion : 5v 800mA
Comunicacién : USB — Host/Cliente
Funciones Estandar : Timbre Programado, ID de 9 Digitos,
Mudltiples idiomas, Comprobacion de Registros
Dimensiones : 185 x 140 x 30 mm
$ .
T loooo
OoooOg | B
-
o o o |
e 30

Fuente: www.zktecolatinoamerica.com (7)
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ANEXO 3: Manual de usuario del Sistema de Asistencia del SI

1. Paso 1: Panel de Logue.- El primer paso una vez inicializado el sistema es
el logueo de la persona encargada del area de personal a la cual se le
asignara un Usuario “Administrador” y una Contrasena.

Una vez que el usuario ingrese esos dos requisitos en el panel de logueo,
tiene que dar click en el boton de ingresar para poder acceder al menu
principal del sistema.

@ Asistencia SIS

USUARIO:

Administrador

CLAVE:

|

lNGﬂES&

2. Paso 2 : Menu Principal.- El menu principal esta dividida en 4 partes o
areas, las cuales son:

a. Areade Seleccion: En este espacion de trabajo el usuario puede
seleecionar el departamento que desea ver el nombre del area y el
rango de fecha la cual necesita informacion.

RangaTiempo
Dep.: v
o £ be [0470772018 =]
Nombre: |<Todo> = a (1072018 |
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b. Area de Generacion de Reportes: Este espacion de trabajo tiene
como funcion generar los reportes en el mismo sistema, esta tarea es
realizada mediente el boton de REPORTES.

Una vez que generas tus reportes tienes dos opciones mas en dicho
espacio de trabajo, la de ordenar tus datos, ya sea por departamento, por
numero de usuario, nombre de usuario, tiempo o0 en escala descendente
(numero de usuario de mayor a menor).

Tambien cuenta con un boton a la cual denominamos Exportar Datos,
dicho boton tiene como funcion exportar tus datos generados
anteriormente, estosa datos podran ser exportados a un documento de
excel la cual le servira al administrador una mejor manipulacion de los
datos y una futura impresion.

o |
|y j
Orden
[~ Dpto. [~ UsuanoNo. |~ Nombre [~ Tiemp | Descend

c. Area de marcaciones: En este espacio de trabajo se podra visualizar
las marcacoines de los usuarios del dia a dia, la cual nos
proporcionara las siguientes informaciones: Cod.Usuario, Nombre de
usuario, area de trabajo, fecha, tambien nos mostrara 4 tipo de horas
de marcado la cual seran, Entrada, salida al refrigerio, entrada del
refrigerio y salida.

Matcocmjs I Movimeentos
|

d. Area de movimientos: En este Gltimo espacio de trabajo se hace la
interaccidn con el boton de reportes, ya que aqui se visualizara todo lo
qgue el administrador desea revisar.

Marcaciones ]Movrmenlos |
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MENU PRINCIPAL

RangoTiempo

De |04107/2018 'I
a|11lﬂ7/2018 vl

Reporte l i Erpv:ntaDa\rJSI

Orden

" Dpto.

[™ UsuaiNo. [~ Mombre [~ Tiemp [~ Descend
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3. Paso 3: Generacion de Reportes.- Esta operacion es realizada mediante el

botén de Generar reportes (estos datos se mostraran en el espacio de

movimientos), la cual una vez que el administrador presiona dicho boton

aparecera un panel de carga y en caso de que el administrador desea

cancelar la operacion lo podra hacer dando clic en el botén de Cancelar en el
mismo panel de carga.

<;) Asistencia SIS

Dep.:| §i5-LO RangoTiempo
eofs5-l0 <] .
De ’W] ,D Reporte l ExpovkaDatogl
rdern
Nombre:[<Todo>  ~| s B DD o Cier T
Marcaciones  Movimientos | BOTON PARA
:"—‘ GENERAR
REPORTES BOTON
PARA
CANCELAR
LA CARGA
DE
REPORTES

CARGA -

Calculando datos para GARCIA FDSON(S329935)...

4. Paso 4: Visualizacion de datos.- Una vez que termina la carga el panel de
carga desaparecera de forma automatica y por consecuente se mostrara los

datos requeridos.

4 Asistencia SIS

Dep.:|SIS-LO v
Nombre: {<Todo> v

Marcaciones  Movimientos |

RangoTiempo Reporte ExpoﬂaDaloS‘
De |0B/06/2018 ~ T

a [ogroer2018 ~ [~ Dpto. [~ UsuarioNo. [~ Nombre [~ Tiemg [~ Descend

MINUTOS

Nombre 1Dia Horario HoraEnt |HoraSal | Tardanza ISaIioTempv | -

C 05/07/2018  Mafana 0725 1307 Q UE
06/07/2018  Tarde 1357 1626

_ 06/07/2018  Mafiana 0730 1300 DEBE

L 06/07/2018  Tade 1407 1630 (AN

L 06/07/2018  Mafiana 07:30 1300

B 06/07/2018  Tarde 1400 1630

L 06/07/2018  Mafiana oz 1zo0 (DR

L 0B/07/2018  Tarde 1400 1630

3 06/07/2018  Mafiana 07:30 1300

B 08072018 Tarde 1400 1630 MINUTOS DE
06/07/2018  Mafiana 07:30 1300

E 06/07/2018  Tarde 1400 1630 TARDANZA

| 06/07/2018 Mafiana 07:30 13:00

E 05/07/2018  Tarde 1400 1630

B 06/07/2018  Mafiana 07:30 1300

G 06/07/2018  Tarde 1400 1630

L 06/07/2018  Mafiana 07:30 1300

E 06/07/2018  Tarde 1400 1600 [ 0030

B 06/07/2018  Mafiana 07:30  13.00

C 06/07/2018  Tarde 1400 1630

L 06/07/2018 Mafiana 07:30 13:00

[ 06/07/2018  Tarde 1400 1630

B 06/07/2018  Mafiana 07:30 1300

| 06/07/2018 Tarde 14:00 16:30

C 06/07/2018  Mafiana 07:30 1300

C 06/07/2018  Tarde 1400 1630

B 06/07/2018  Mafiana 07:30 1300

B 06/07/2018  Tarde 1400 1630

< »

=0 =R
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5. Paso 5: Seleccion de datos importantes.- Una vez generado el reporte el
usuario encargado tiene la opcion de afadir o disminuir columnas de su
seleccién, esta operacion puede ser realizada dando clic derecho en algunas
de las columnas. Una vez que el usuario tenga claro lo que desea visualizar
solo es cuestidon que de clic en el boton de OK en caso contrario de no querer

realizar la operacion solo dar clic en el boton de CANCELA.

@ Asistencia SIS

Dep.:|SI5-LO 24
Nombre; {<Todo> v

Marcaciones Movimientos |

R Tie =
angoTiempo oo |

ExportaD alusl

De [08/06/2018  ~| | ~goon
a [ogi0e/2018 +| | | Dpto.

I Nombre 4 Dia

Ly i 06/07/2018

L 06/07/2018 Seleccione los campos que desea exportar:

L 06/07/2018 v/ Emp No. -
| 06/07/2018 v Cédigo personalizado

Ll 06/07/2018 [ Nombee ‘

v 1a

Ll 06/07/2018 ¥ Horario [

Ll 06/07/2018 v| HoraEnt g

N s | [t

L4 . 08/07/2018 v| Marc-Sal

Ll 06/07/2018 v ;:{gﬂﬁm

LI 06/07/2018 || | Fala

Ll 06/07/2018 |

Ll 068/07/2018 |

Ll 068/07/2018 | x

Ll 06/07/2018 |

L 06/07/2018 |

L 06/07/2018 H

L 06/07/2018

L 06/07/2018 Mafiana 07:30 13:00

L 06/07/2018 Tarde 14:00 16:30

LI 06/07/2018 Mafiana 07:30 13:.00

LI 06/07/2018 Tarde 14:00 16:30

L 06/07/2018 Mafiana 07:30 13:00

L 06/07/2018 Tarde 14:00 16:30

L 06/07/2018 Mafiana 07:30 13:00

Il 06/07/2018 Tarde 14:00 16:30

LI 08/07/2018 Mafiana 07:30 13:.00

L1 06/07/2018 Tarde 14:00 16:30

<

[~ UsuarioNo. [~ Mombre [~ Tiemp [ Descend

croonsoos o S I =

X Cancela

[E= F=R
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6. Pas0O 6: Exportar datos.- El sistema también te permite exportar los datos
obtenidos mediante la generacion de reportes a un archivo Excel (.xls). Esta
accion puede ser realizada cuando el usuario da clic en el boton de exportar

datos.

Aparecera un panel de Windows la cual deberemos buscar la ubicacion de la
carpeta donde se guardaran todos los reportes que se extrae del sistema, una
vez que el usuario da con la ubicacién de la carpeta se procedera a dar un
nombre a dicho archivo (es recomendable dar por nombre REPORTE + nombre

del mes), se procede a dar clic en guardar.

@ Asistencia SIS = [ ﬁ]
RangoTiempo =
Dep.:|SIS-LO v Reporte J ExportaDa\osl\
De [06/08/2018 ¥ | =5 BOTON PARA
Nombre: |<Todo> Y a IW—] [~ Dpto. [ UsuarioNo. [~ Nombre [~ Tiemp [~ Desc EXPORTAR

Marcaciones  Movimientos |

e o Somoror R =
R e

Ninguin elemento coincide con el criterio de blsqueda.

- «@mekE-

Fecha de modifica... Tipo

]REPORTE MES JULIO

| Microsoft Exce! File("s)

Ll Cancelar

L | 06/07 Guardar en: I reportes
I 06/0;
i 06/0; = Nombre
i 06/0; =7
— “|  Sttios recientes
i 06/0;
Ci oy
13 ,I & 06/0 Escritorio
i " og/07 .
i 06/01 =
N o
I 06/0
i oy e
Ch 06/0 Equipo
Ci 0670 a,
i 06/07 ‘..5,
i 06/0 Red
Ci 06/0 <
I 06/0
i 06/0) Nombre:
i 06/0 S
i 06/0
Ci 06/07/2018  Manana 07:30
i 06/07/2018  Tarde 1400
i 06/07/2018  Mafiana 07:30
i 06/07/2018  Tarde 14.00
LI 06/07/2018 Mafiana 07:30
i 06/07/2018  Tarde 14:00
<

13:00
16:30
13:00
16:30
13:00
16:30
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Pasé 7: Revisar archivo.- Por cuestion de seguridad se recomienda

minimizar el sistema e ir a buscar el archivo en la carpeta seleccionada, abrir
el archivo y ver si los datos extraidos son los correctos. Este paso es muy
importante ya que una vez cerrado el sistema y si los datos obtenidos no son
los correctos se tendra que volver a realizar todos los pasos para la
obtencién de los datos. Si los datos son los correctos proceder a cerrar el

sistema.

Archivo Edicion Ver Herramientas Ayuda

Organizar v Incluir en biblioteca v

Nombre

{ Favoritos
Escritorio
=, Sitios recientes
# Descargas
Equipo
% ° OneDrive

& Descargas

~a Bibliotecas

« Documentos

Compartir con ¥ Grabar

&) REPORTE MES JULIO

T

Nueva carpeta

Fecha de modifica... T

11/07/2018 12:15 .

ARCHIVO
GUARDADO

Tamano
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