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Data Mart para Optimizar la Gestion de Abastecimiento de
Suministros Médicos en el Centro de Investigacién de

Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017

Autores: Fernandez Pinheiro, Kaxandra Milagros
Vasquez Valderrama, Alex Jaime

RESUMEN

La implementacién del Data Mart para Optimizar la Gestion de Abastecimiento de
Suministros Médicos, se ejecutd en el Centro de Investigacion de Enfermedades
Tropicales — Punchana — 2017 en Peru. El enfoque de la investigacion es
desarrollar la Pre y Pos Prueba con un solo grupo experimental, conformada por
35 trabajadores del Departamento de VEID (Virologia). Para la recoleccion de
datos se utilizé la encuesta, aplicando a las personas involucradas en todos los
procesos relacionados con la gestion de suministros médicos. Se utilizo la base
de datos del software de la gestidbn de materiales médicos, para el disefio de la
solucion. Los resultados obtenidos en esta investigacion han demostrado que la
implementacion de un Data Mart tiene incidencia significativa en la Optimizacion
de la Gestion de Abastecimiento de suministros Médicos en el Centro de
Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017. Se encontro
diferencia en los Niveles Medio y Alto. En el

Nivel Alto con gl = 34, t = 3.190, P-valor es menor de 0.05. En el Nivel Medio con
gl = 34, t = -3.189, P-valor es menor de 0.05. Se demostr6é que hay diferencia
significativa en la prueba de muestras relacionadas en la calificacidén Alto y Medio

en el pre y pos test de la aplicacion del Data Mart para Optimizar la Gestién de

Abastecimiento de Suministros Médicos — Punchana — 2017.
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Data Mart to Optimize the Management of Medical Supplies at

the Naval Medical Research Unit Six — Punchana - 2017”

Autores: Fernandez Pinheiro, Kaxandra Milagros
Vasquez Valderrama, Alex Jaime

ABSTRACT

The implementation of the Data Mart to optimize the management of medical
supplies was executed at the Naval Medical Research Unit Six — Punchana in
Peru. The focus of the research is to develop the pre and post-test with a one
experimental group, it is composed by 35 workers of the VEID (Virology)
department. It was used the survey to collect data, it was applied to the people
involved in all processes related to the management of medical supplies. For the
design of the solution, the database of the medical supplies management software
was used.

The results obtained in this investigation show that the application of the Data Mart

has a significant effect in the management of medical supplies at the Naval
Medical Research Unit Six — Punchana — Peru. The difference was found in the
Middle and High Levels. In the High Level with gl = 34, t = 3.190 P-valor is less
than 0.05. In the Middle Level with gl = 34, t = -3.189, P-valor is less than 0.05. It
was demonstrated that there is significant difference between the Test for related

samples, in the Middle and High Levels in the pre and posttest of the Data Mart
application for the Supply Management of Medical Supplies — Punchana — 2017.

Keywords: Data Mart, medical supplies, levels
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En muchos paises del mundo el problema de abastecimiento para las empresas
que dependen considerablemente de la gestion de sus suministros, se ha vuelto
un serio problema a la hora de tomar decisiones. Inclusive las grandes
companiias afiladen estrategias para enfrentarse a este reto tan complejo como

es el abastecimiento.

“‘Hoy en dia, una crisis en cualquier pais remoto puede extenderse velozmente a
través de la economia mundial, creando una tremenda turbulencia. Dadas que
existen cadenas de suministro globales, ninguno de nosotros es inmune para
gestionar el riesgo con eficiencia y cumplir con los objetivos empresariales,

creemos que las cadenas de suministro deben ser mucho mas inteligentes”.[1]

En Latinoamérica, por ejemplo, en la Microred de Salud “el Bosque” en
TrujilloPeru, mencionan que la evaluacion de la Gestion de stock de
medicamentos es realizada mensualmente a través de los informes de
movimiento de medicamentos: Informe de Consumo Integrado-ICl e Informe de
Movimiento Econdmico-IME. Ademas, hace hincapié para desarrollar
correctamente los procesos del suministro de medicamentos, el personal
responsable debe conocer y manejar los métodos y procedimientos técnicos del
Sistema Integrado de Suministros de Medicamentos e Insumos Médico-
Quirurgico -SISMED, que estan registrados en manuales elaborados por el
Ministerio de Salud, pero que tienen limitada difusion entre los profesionales

involucrados.[2, p. 98]

En la ciudad de Iquitos en el distrito de Punchana, se encuentra la Unidad Seis
de Investigacion Médica Naval (Naval Medical Research Unit Six-NAMRUG) o

mas conocido como el Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales,



cuyas siglas de la denominacién original en inglés, es NAMRUG, dedicada a la
investigacion, de diversas enfermedades tropicales en esta region.

El desarrollo del estudio permitié observar, las pruebas realizadas en laboratorio
por los trabajadores, cuya actividad es la obtencion de muestras de sangre
tomadas a las personas denominadas pacientes. Cada proceso desde la
obtencion de las muestras hasta las publicaciones de los Investigadores en las
revistas cientificas, conlleva a utilizar muchos materiales y suministros médicos

que la institucion les provee.

El centro de investigacion ha considerado necesario desarrollar una estrategia
que permita controlar todos los materiales médicos, porque en la gestién de
abastecimiento se utiliza Microsoft Excel, y otros programas de computadores

para realizar las actividades.

El poseer cierta informacién de los materiales no es suficiente para mejorar la
gestién de los suministros. Esta gestion implica saber qué y cuantos materiales
tienen fechas muy préximas a vencer, siendo esto un serio problema cuando el
material estda vencido les obliga a desecharlos, produciendo pérdidas

econdémicas.

En otras ocasiones, el exceso de abastecimiento, da lugar a un sobre stock de
los suministros médicos, porque existen épocas de brotes de enfermedades

donde no se puede predecir cuanto se necesitara.

Se denomina brote al incremento de un numero significativamente anormal de
casos, en un corto espacio de tiempo y en un sector geografico bien delimitado
[3, p. 201]. Los brotes de las enfermedades, segun los registros del Centro de
Investigacion, se dan aproximadamente de 1 a 2 temporadas por afio, aunque

existen afos en que no se presentan. Un caso es el estado o situacion de un



paciente o grupo de pacientes, que presentan un fenomeno en el organismo, por

diversas causas.

En este sentido, ésta investigacion denominada Data Mart para Optimizar la
Gestion de Abastecimiento de Suministros Médicos en el Centro de Investigacion
de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017, permitio ver la incidencia del

Data Mart en la optimizacion de la Gestion. Lo que permite estar acorde con el

avance de la tecnologia para poder llevar a cabo sus operaciones.

La investigacion realizada es importante porque estan enmarcados en la vision
de la Institucidn, ellos podran hacer uso de ésta herramienta y los beneficiados

son los trabajadores, fortaleciendo la gestion de una manera mas rapida y eficaz.



CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

En la Implementacion de la Solucion del Data Mart, se empled los siguientes

recursos que a continuaciéon se detalla:

Recursos Humanos: Los principales colaboradores de esta investigacion, son
los trabajadores de la Institucion, encargados de la gestion de suministros, que

contribuyeron al desarrollo de ésta investigacion.

Hardware: Son los equipos informaticos necesarios, para desarrollar el Data

Mart, acceder, recuperar informacion, y llevar a cabo la investigacion.

El Servidor principal del Centro de Investigacion es un Power Edge R320 Marca
DELL, con 12GB RAM 2000 TB de capacidad, procesador Intel Xeon E5-1410.

Estas caracteristicas fueron suficientes para la implementacion del Data Mart.

Software: Son programas de computador que se usaron para la construccion
del Data Mart.

CUADRO N° 1. Software utilizado para el desarrollo de la Investigacion
Nombre Versién

SQL Server 2008 Management Studio

SQL Server Integration Server 10.50.1600.1

SQL Server Analysis Services

Fuente: La Institucion.

2.1. Tipo y diseiio de la Investigacion.

El nivel de Investigacidén es Descriptivo pre experimental



Tipo de Investigaciéon

El estudio pertenece al enfoque descriptivo pre experimental de
investigacion porque los analisis versan sobre un antes y después, el cual
tiene como objetivo optimizar la gestion de abastecimiento de suministros
médicos (Variable dependiente) que tendra la implementacion de un Data
Mart (Variable independiente), luego se analizé la aplicacion de la
herramienta, se reviso lo que se hizo y se sometié a prueba la hipotesis

mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados.
Disefo de Investigacion
El disefio de investigacion que se empled en el estudio fue el experimental

del tipo pre experimento de pre prueba — pos prueba con un solo grupo

El diagrama del disefio es:

Donde:
G = Grupo
01 = Pre — Test
X = DM (Data Mart)
02 = Post — Test.
G 01 X 02

2.2. Poblacién y Muestra
2.2.1. Poblacién

La investigacion se ejecutd en el Centro de Investigacion de
Enfermedades Tropicales en el Distrito de Punchana de la Ciudad de

Iquitos en Loreto-Peru.



En esta investigacion se recogié reportes de los usuarios del
departamento de VEID (Virologia y Enfermedades Infecciosas
Emergentes), para realizar la medicion. Siendo este disefo
preexperimental, se tom6 mediciones antes de aplicar el instrumento.

En consecuencia, la poblacion esta conformado por 36 trabajadores del
Departamento de VEID (Virologia y Enfermedades Infecciosas
Emergentes) del Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales —
Punchana — 2017.

2.2.2. Muestra

El tipo de muestreo utilizado es el probabilistico estratificado, es mas
precisa y asegura que la muestra represente adecuadamente a la

poblacion en funcién de las variables seleccionadas.

La muestra utilizada para esta investigacion fue de 35 personas, siendo
éstos, casi todos los trabajadores del departamento de Virologia y
previamente aplicada la férmula en el método de muestreo.

Considerando que la poblacion es pequefia se consideré casi la totalidad
de la poblacion para la muestra, por consiguiente, para la formalidad del
muestreo y la demostracion de la obtencion de la muestra se empleo la

siguiente formula:

_ N
n 1+ ezz(évp—ql)
Donde: n : Tamano de la Muestra que queremos
calcular
N : 36 (La Poblacion)
Z2 : 1,96 (Coeficiente del Nivel de Confianza) e
: 0.03(% Error)
pPq : 0.25 (Proporcion de elementos del estudio por el complemento)



La aplicacion de los datos en la férmula se obtiene 35 trabajadores del

departamento de VEID en la Institucion.

n
La férmulaf N aplicada para el muestreo probabilistico estratificado, se tiene

f=0.97222

CUADRO N° 2. Método de Muestreo

Secciones —
Protocolos de N/3 F N/3xF
Investigacion VEID
A 12 10.972 | 11.67
B 12 10.972 | 11.67
C 12 10.972 | 11.67
Total 36 35

Fuente: Los Autores

El método de muestreo aplicado es el muestreo probabilistico, se dividié a la
poblacién en tres grupos A, B y C, para seleccionar a los sujetos aleatoriamente

en forma proporcional.

2.3. Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

2.3.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

- La técnica utilizada para la recoleccion de datos es la Encuesta a

través de un cuestionario de preguntas (ver Anexo 1).



- Participaron los trabajadores del departamento de VEID, quienes
estan involucradas en los procesos relacionados con la gestion de

suministros médicos.

- Se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario a las personas identificadas en el proceso de la

gestion de suministros.

- Se utilizé la base de datos donde se almacenan todos los
movimientos de la gestion de suministros, para ello utilizan un

software para el control de los materiales.

2.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

- Se utilizaron los indices establecidos en el cuadro de
Operacionalizacion, desarrollando el cuestionario y los
instrumentos necesarios, segun objetivos especificos y acorde a
los siguientes niveles: Bajo, Medio y Alto, para la puntuacion de los

indicadores.

- Laficha de recoleccion de datos (Anexo 1).

2.4. Procesamiento de los Datos

Con la guia de entrevista se visito el Centro de Investigacion de Enfermedades
Tropicales y se aplico el cuestionario a los involucrados de la organizacion.
De éste cuestionario se obtuvo la informacion necesaria con un pre test y pos

test, para el analisis estadistico.



Entiéndase por analisis o tratamiento estadistico, al analisis de los resultados
de la entrevista realizados a los Involucrados del centro de Investigacion, en
donde se usé cuadros estadisticos, con un pre y pos test y se procedio a
analizar las preguntas abiertas que se haran con respecto a los procesos
primarios que se desarrolla en el Centro de Investigacion. Eso significa que
se utilizé un software especializado en estadisticas o elaboracion de graficas,
el analisis se realiza en el mismo documento con la utilizacion de tablas y un
estandar de medicion en tres niveles Alto, Medio, Bajo.

Para los datos recogidos (Ver Anexo 1) se utilizaron los instrumentos de
recoleccion de datos elaborados previamente, y fueron cargados

directamente al programa estadistico SPSS v23.



CUADRO N°

3. Flujograma de Estudio de la Investigaciéon

Inicio

Eleccion del Lugar

'

Visitar las
instalaciones

Identificar
No Problemas

Problemas
ldentificado:

Si

Eleccion de las
Metodologias del
desarrollo de la
Investigacion

|

Elaboracion de
Instrumentos de
Medicion

|

Recopilacion
de la
Informacion y
Planteamiento
de los
Problemas

Desarrollo de la
Investigacion

Fin

Conclusiones y
Discusiones

Desarrollo del Pre
Test

Fuente: Los Autores.

Desarrollo del Pos
Test

Resultados de
la Investigacion

El diagrama de estudio, muestra el resumen del flujo de los procesos de cada

etapa del desarrollo de la tesis, en cada etapa existe un conjunto de actividades

que se llevaron a cabo a lo largo de ésta investigacion.

4. Operacionalizacién y Analisis de La variable

Variables

Dimensiones

Indicadores

indices
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CUADRO N°

Data
(Variable

Independiente)

Mart

Reportes

Informes.

de la

Informacion.

Tiempo procesamiento de

Numero de horas en generar reportes.
Numeros de horas Ilaborales en
procesar la informacion.

Optimizacion la de
Gestion

Velocidad de los procesos.

Numeros de procesos.

Stock de Materiales Médicos.

Materiales Oportunos en momentos

Suministros o~
imi criticos.
Optimizar la Médicos. | |
Gestion de Materiales Vencidos.
Abastecimiento Tiempo en Atender un pedido.
de Suministros | Suministros Cantidad de Pacientes atendidos.
Médicos en el Usados en | Numero de atenciones.
Centro del Pacientes. Tiempo utilizado en atender al paciente.
Investigacion de Disposicion de los Materiales
Actores de |la
enfermedades oportunamente.
) Gestion de | _. - .
Tropicales o Tiempo de solicitar un pedido.
(Variable Abastecimiento. Tiempo de ser atendido un Pedido.

Dependiente)

Calidad.

% de pedidos que ingresan al almacén
correctamente.

% de pedidos recepcionados con
cantidades exactas solicitadas.

% de pedidos despachados a tiempo.

Alto
Medio
Bajo

Fuente: Los Autores

El cuadro de Operacionalizacién esta basado en el analisis de la variable

dependiente e independiente. Permitieron determinar el método a través del cual

las variables seran medidas o analizadas, a través de las dimensiones,

indicadores e indices.
5. Indicadores de Medicion del Data Mart
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CUADRO N°

Unidad de
Nro. Indicadores Medicion Formula de Medicion
ME
NIVEL DE SERVICIO NS = e x 100

Cantidad de Materiales Porcentaje | Donde:

Entregados % ME: Materiales Entregados
MS: Materiales Solicitados.
NS: Nivel de Servicio.

ND = = 100
“Ma”

NIVEL DE

DISPONIBILIDAD Donde:

2 | Cantidad de Stock Porc;ntaje ME: Materiales entregados
disponible. 0 MA: Cantidad de material
actual

ND: Nivel de Disponibilidad
MV
NC =—— x 100

NIVEL DE CALIDAD DE

LOS MATERIALES MD
3 Cantidades Vencidas Porcentaje | Donde:
% MV: Materiales vencidos.
MD: Materiales disponibles
NC: Nivel de calidad de
Materiales.
NIVEL DE NQ =Y(M)
CUANTIFICACION Donde:
4 Cantidad de Materiales Ordinal M: ngatoria Cantidades de
materiales entregados a los
Entregados a cada trabajadores.
trabajador NQ: Nivel de cuantificacion de
materiales.

Fuente: Los Autores.

Los indicadores de medicion, estan basados en la definicion de requerimientos
para la implementacion del Data Mart. Estos requerimientos fueron

proporcionados por los trabajadores de la Institucion.

6. Valores para las Férmulas de los Indicadores

12



CUADRO N°

Parametros de la Después de
A Antes del
Nro. Férmula Data Mart Implementar
el Data Mart
Materiales
1 Entregados (ME) 1,500 2,600
Materiales
2 Solicitados (MS) 2,800 3,000
Cantidad de
3 Material Actual 25,000 25,500
(MA)
Materiales
4 Vencidos (MV) 800 500
Materiales
5 Disponibles (MD) 25,000 25,500
Sumatoria
6 Cantidades de 25,000 25,500
Materiales
Entregados

Fuente: Los Autores, base de datos de la institucion.

El cuadro muestra el promedio de materiales segun parametros de la formula de
los trabajadores de la institucion antes y después de la implementacion del Data
Mart. Estos datos fueron extraidos de la base de datos de la Gestién de

suministros del departamento de VEID.
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Para encontrar el nivel de mejora se resta el resultado del indicador antes, menos
el resultado del indicador después, para cada uno de los indicadores.

Formula de Medicion para encontrar el Nivel de Mejora:

NM = RIA —RID

Donde:
NM: Nivel De Mejora
RIA: Resultado del Indicador Antes

RID: Resultado del Indicador Después

14



Alineamiento Estratégico

La implementacién del Data Mart esta alineada a la Estrategia del Centro de
Investigacion de Enfermedades Tropicales, es una institucion que investiga
enfermedades infecciosas en diversas partes del mundo, y debe contar con la
tecnologia adecuada para poder llevar a cabo sus operaciones, cuya mision

es Investigar, entender y desarrollar estrategias:

+ De proteccion contra las enfermedades infecciosas que afectan a la
poblacion militar y civil en el Peru, Centro y Sudamérica.
 Reforzar la capacidad de salud publica, mediante la cooperacién

respetuosa y mutua entre sus colaboradores.

15



16



CUADRO N° 7. Mapa General de Procesos del Negocio de la Gestion de Suministros

] |

v 1 Solicitud de

e .5 M 4 a—l Inici
ggestlon Namru6- gtenal Control de Solicitud de LeLL s,

E i > 5 . Material

v Lima Almacén .y’.
= | Proveedor A Envio de I
Material > Despacho Trabajadores
S7d Materlal
v I
InsumosSoft

Software, Reportes, Hojas independientes

Si_\
Stock
Disponible

Software para el control
de Suministros

Existencias de Almacén —

_Nc,_,%

Fin

b /I

Basesde Datos Independiente

Servidor de Base de Datos y Aplicaciones

Fuente: Los Autores
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El cuadro, Mapa General de Procesos del Negocio de la Gestion de Suministros,

se divide en tres bloques horizontales:

1. Procesos. Agrupa las actividades de entradas y salidas de los materiales.
Cuando los trabajadores de la Institucion solicitan materiales al control de
almaceén, éste entrega al trabajador, en caso de no contar con stock
disponible, gestiona el abastecimiento a la sede central en Lima-Peru. A
su vez, la sede central cuenta con proveedores para la compra de los
suministros medicos.

2. Software. Son todos aquellos programas utilizados para la gestion
computarizada de los suministros médicos. En las dos actividades de
entradas y salidas de los materiales, se usa software, para llevar a cabo
el control.

3. Hardware. Son todos los dispositivos fisicos instalados para la gestion de

los suministros médicos.

Cada bloque horizontal define actividades y procesos, que permiten llevar a cabo
la gestion de suministros sin utilizar el Data Mart. Estos tres bloques se cruzan
con dos columnas, que separan el ingreso y las salidas de los suministros

meédicos, permitiendo ver de una manera global los procesos identificados.
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CUADRO N° 8. Comparacién de Metodologias para el Desarrollo del Data

Mart

Aspectos de
Comparacion

Metodologias

Kimball Immon Hefesto
Principios Basicos Si No No
Adaptable a los Cambios Si No Si
Tipo de Disefo Botton-Up Top-Down Hibrido
Modelo dimensional Si No(Pero Sugiere Si
utilizar)
Enfoque Data Mart | Data Warehouse Data
Warehouse
—Data Mart
Tiempo de| Medio Alto(Completo Medio
implementacion DW)

Fuente: Los Autores y [4]

El cuadro es una comparacion de tres metodologias mas usadas para el

desarrollo e implementacion de un Data Mart y Data Warehouse, en base a seis

aspectos. (Anexo 5).

La Metodologia de Ralph Kimball para el Diseiio de Almacenes de Datos.

20



El desarrollo e implementacion de un Data Warehouse es compleja, por lo que
la metodologia Kimball nos simplifica esta complejidad. La metodologia se basa
en lo que Ralph Kimball denomina ciclo de vida dimensional del negocio, el cual

esta basado en cuatro principios. [5]

+ Centrarse en el Negocio.

* Construir Infraestructura de Informacion Adecuada.
* Realizar entregas de Incrementos Significativos.

+ Ofrecer una Solucién Completa.

Estos cuatro principios consolidan la metodologia como una solucion completa.
(Anexo 5)
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CUADRO N°

9. Ciclo de Vida Dimensional de la Metodologia de Kimball

Disefio de la Seleccion de
M) Arquitectura s  Productos e Crecimiento
Técnica Implementacion
Ry eiis Diseno e
anificacion Definicion de Modelado e . wp| Implementacion _
del Proyecto md Requerimientos ' Daensianal =  Disefio Fisico del Subsistema Implementacion —
del Negocio ETL
Especificacion de Desarrollo de S
ol N Mant t
™ Aplicaciones de Bl ™ Aplicaciones de Bl antenimiento
Especificacion de Aplicaciones de BI

Fuente: Dimensional Lifecycle (Kimball et al 98, 08, Mundy & Thornthwaite 06)
[5, p. 59].

Las fases del desarrollo de la Metodologia Kimball, esta divido en una serie de
etapas o fases de desarrollo del proyecto simplificando la complejidad del

desarrollo de un Data Mart.

Ciclo de Vida Dimensional para la Implementacién del Data Mart En el
Centro de Investigacion

1. Planificacion del Proyecto

El objetivo de implementar el Data Mart, es optimizar la gestion de suministros
meédicos a través del uso de una herramienta que permita ver los datos
multidimensionalmente, por parte de los involucrados.

Los involucrados son los encargados del manejo de materiales del departamento
de VEID (Virologia).
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El alcance funcional del proyecto seran los movimientos diarios de pedidos

de materiales (salidas o despachos) por parte de los trabajadores. El nivel de

granularidad seran las solicitudes de materiales de cada trabajador que

realizan dia a dia.

El alcance técnico esta definido por el hardware y software como se menciona

en el capitulo Il. Materiales y Métodos, con las licencias respectivas propios

de la institucion.

10 Cronograma Utilizado para el Planeamiento, Desarrollo e

Implementacion del Data Mart en el Centro de Investigacion de Enfermedades

Tropicales
ld  [Nombre de tarea Duracion |{Comienzo lago'17 |sep17 oct 17 nov'17 lc
|23 (3006 13l20l2r|3 1017 2al1]8l1s]2alo9]s[12]19]26]
1 |Implementacién del Data Mart 92dias lun7/24/17
2 | Requerimientos del Negocioy ~ 2dias  lun7/24/17 | M
3 Entrevistas a los Involucradoso  2dias  lun7/24/17 | m
4 | Disefio e Implementaciéndela  7dias  mié 7/26/17
5 Definir la Arquitectura 2dias  mié7/26/17 | |l
6 Seleccion del software 2dias  vie 7/28/17 m
7 Instalacion del Ambiente dela 3 dias  mar 8/1/17 |
8 | Disefio Fisicoy Logico Bdias mMié7/26/17 | | premm——
9 [dentificar bases de datos 3dias  mié7/26/17 | |m
10 Disefio del Modelo Ldgico, Fisicoy 3 dias ~ sab 7/29/17 (|
11 Disefio ETL Sdias  mié 8/2/17 =
12 Disefio Cubo Dimensional 8dias  mié8/9/17 =1
13 Disefio Reportes e Informes bdias  sab8/19/17 =1
14 | Desarrollo del DataMart 58dias dom 8/13/17 I 1
15 Construccion del Proeso ETL 30dias  dom 8/13/17 I 1
16 Carga de datos a la Base de Datos 8dias  vie 9/22/17
17 Creacion de cubos Dimensionales 10 dias  mar 10/10/17
18 Creacion de Reportes e Informes 6 dias ~ mar 10/24/17
19 | Implantacién de la Solucién Sdias  mié11/1/17 |
2 Instalacion de la Solucion Sdias  mié 11/1/17 =
21 | Mantenimiento 15dias mié11/8/17 | ——|
2 Monitoreo de la solucién 15dias  mié 11/8/17 [ —
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CUADRO N°

Fuente: Los Autores

Riesgos
La identificacion de los riesgos y los niveles de impacto de riesgos, se planted con

una escala de valores de cuatro niveles.

Niveles de Valoracion de Riesgos

Nivel Valor
Muy Alto
Alto 11-15
Medio 6-10
Bajo 1-5

Niveles de Impacto de Riesgo
Muy Alto
Alto
Medio
Bajo

CUADRO N° 11. Matriz de Estimacién de Riesgos

Probabilidad/Frecuencia
Sir_w_ Poco Probable Muy Altamente
Probabilidad( | Probable(P P) Probable | Probable
SP) P) (MP) (AP)
Y Muy Alto | 4 8 12 16 20
8 | Alto 3 6 9 12 15
£ | Medio 2 4 6 8 10
Bajo 1 2 ) 4 5

Fuente: Los Autores.

12 Riesgos ldentificados

NIVEL DE | VALOR MITIGACION DE
N° RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO DEL RIESGOS
RIESGO
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Realizar

1 Mal 'Ievantarrylrento = Muy Alto Alto 12 entrevistas
de la informacion claras y
objetivas
Mal eleccion de la DBty
2 , P Medio Medio 6 correctamente el
metodologia
alcance.
Comparar
las
Empleo .
Inadecuado de las METEERN2E
3 MP Alto Alto 12 adecuadas que

Herramientas para

. . se ajusten a las
la implementacion

necesidades del

proyecto.
. Establecer
No cumplir con el eriodos
3 cronograma MP Medio Medio 8 P .
. extemporaneos
establecido .
de tiempo.

. Usar  software
5 Uso de Software sin AP Alto Alto 15 libre como

licencia. .
alternativa

Fuente: Los Autores, CUADRO N° 11

En el cuadro, la columna “valor del riesgo”, fue llenado para obtener la
probabilidad, impacto y nivel de riesgo, basandonos en la matriz de estimacion

de riesgos.

2. Definiciéon de Requerimientos del Negocio

Los requerimientos solicitados por los usuarios fueron los siguientes:

 NIVEL DE SERVICIO o Qué, cuanto y a quien se ha entregado
materiales por afio, mes, trimestre, semana o dia.
* NIVEL DE DISPONIBILIDAD
o Cuantos materiales hay en stock disponible.
* NIVEL DE CALIDAD DE LOS MATERIALES
o Poder ver de una manera resumida los materiales que estén
vencidos o proximos a vencer.
« CANTIDAD DE MATERIALES ENTREGADOS AL TRABAJADOR.
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CUADRO N°
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13 Identificacién de las Métricas Requeridas

Métricas Descripcion

N° Indicador Propuestas

Cantidades de| Sumatoria de los
1 NIVEL DE Materiales matenalgs entregados a

SERVICIO los trabajadores.

Entregados

Cantidades de| Sumatoria de los
5 NIVEL DE Materiales con Stock materiales con stock

DISPONIBILIDAD disponible. mayor a 0.

Sumatoria de los

NIVEL DE Cantidad de| materiales vencidos o
3 | CALIDADDELOS : ; proximos a vencer.
MATERIALES Materiales Vencidos.

Cantidad de| Sumatoria de los
Materiales materiales entregados a
4 NIVEL DE cada trabajador.
CUANTIFICACION | Entregados a cada
trabajador

Fuente: Los Autores, Implementacion de un Data Mart...[6]

Partiendo del Analisis dimensional (Pag. 43), se obtuvo el siguiente cuadro para la

identificacion de las Métricas para poder medir el rendimiento del Data Mart.

3. Diseno de la Arquitectura Técnica de la Solucion

La arquitectura de la solucidn esta conformada por un centro de datos,
equipada con seguridad fisica, para el acceso no autorizado. El servidor es
marca DELL Xeon, utilizado como Servidor Principal conteniendo Active
Directory y otros servicios de red. Dispone de Sqgl Server 2008, Analysis

Services, para ser explotado el Data Mart implementado.
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CUADRO N°

CUADRO N° 14. Diagrama General Del Proceso ETL

Microsoft SQL
Server

-~ n

Server Microsoft
Data Mart-Almacén Analysis Services Microsoft Excel
Microsoft Reporting Sertvices
Microsoft SharePoint

Fuente: Los Autores

El Diagrama General de Procesos ETL (Extract Transform and Load) Extraccion,
transformacion y carga, los datos son movidos y transformados desde diversas
fuentes (Server) a una base de datos especializada (Data Mart) con el objetivo
de analizarlos multidimensionalmente (Microsoft Analysis Services) a través de

reportes y visualizadores amigables para el usuario (Excel, SharePoint).
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4. Modelo Dimensional

CUADRO NP° 15. Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos Almacén

productos
v id
prodsalidas | codigo_barra
v id = _ cateqgoria
| Orden_id _ supcode
| id_employee ' description
' id_products | mar@
id_products_detzlle koo | presentacion
| Gantidad V ke | comments
| fechsalida | act
v despachado
| usu {ﬂ?)
0 products_detalle
¢ id
employees i rodnes
‘E?_ id_employee T protocolb
v fullname Fradta
i sed= ! | @antidad
_ Dhone Fote
i emaril : . vigente
activate

Fuente: Los Autores

El modelo dimensional disefiado para el Data Mart se centra en el proceso
de despacho de materiales solicitado por los trabajadores del departamento
de VEID (Virologia). En el modelo de la entidad relacion se identifico las
principales tablas que participan en la implementacion del Data Mart, las

demas tablas se han excluido.

Analisis Dimensional
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Para poder identificar las métricas, dimensiones y jerarquias se revisaron los

reportes de los usuarios (Ver Anexo 2 y 3) y con lo que normalmente trabajan.

Se analizo y se pregunto a los usuarios que realizan estos reportes. El significado

de cada titulo de las columnas se describe a continuacion:

. Descripcion. Los nombres de los materiales médicos

. Fecha de vencimiento. La fecha de vencimiento de los materiales médicos
3. Stock de materiales. La cantidad de materiales disponibles

. Cantidad Total. Cantidad que representa segun el titulo del cuadro
mostrado.

. Protocolo. Dado que es un centro de investigacion los proyectos son
resumidos con el nombre de Protocolo. Cada Material Médico esta
destinado para un protocolo especifico.

. Lote. Un grupo de materiales representados por un codigo de fabricacion

del material médico establecido por el fabricante.

7. Marca. ldentificacion comercial del Material Médico.

8. Presentacion. Es la medida y/o caracteristicas en que vienen los

materiales médicos, por ejemplo, unidades, paquetes, litros, etc. Es decir

comunmente llamado presentacion.

La Tabla de hechos esta basado en el Cuadro N° 13, y en el analisis

dimensional, luego se procedié a realizar las dimensiones y jerarquias

relacionadas con sus respectivas tablas y atributos fisicos.

CUADRO N° 16. Dimensiones y Jerarquias

Nombredela |\ .ipitos Dimensiones Jerarquia
Tabla
Id_employee -
| Di I

employees fullname im_empleados nombre_completo
Id )

productos - Dim_productos -
categoria categoria
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description nombre
Id -
protocolo -
products_detalle | fecha Dim_protocolos protocolo
lote lote
vigente vigente
fecha
mes
anno
prod_salidas fechsalida Dim_tiempo Timestre
dia_del_anno
semana_del_anno

Fuente: Los Autores, Implementacion de un Data Matrt... [6]

El Cuadro N° 16, muestra las dimensiones que conforman el Data Mart:

Dim_empleados. Es aquella dimension que representa a todos los trabajadores

de la institucion del Departamento de VEID (Virologia).

Dim_productos. En esta dimension, muestra todos los materiales controlados y

gestionados por el departamento de VEID (Virologia).

Dim_protocolos. Los materiales médicos son despachados de acuerdo a qué
Protocolo pertenece el estudio de investigacion el protocolo es analogia de

detalle del producto.

Dim_tiempo. La dimension tiempo contiene las fechas de los materiales médicos

despachados y materiales vencidos.

Fact Table. La Tabla de Hechos contiene todas las llaves primarias de las

dimensiones, ademas de contar con las tres medidas mencionadas en el Cuadro
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N° 13, la cuarta medida se encuentra implicito en la dimension empleados y la

medida Cantidad de Materiales.

5. Diseno Fisico.

El disefo fisico estd basado en una tabla relacionado con las dimensiones
denominada tabla de hechos, representada por la tabla fact _table. Todo el

disefo fisico se baso en el Cuadro N° 13 y Cuadro N° 16.

CUADRO N° 17. Tabla de Hechos y Dimensiones — Modelo Estrella

dim_protocolos

% pk_protocolo
ident_products_detalle
fecha_vendmiento

protocolo

lote

vigente

fact_table
pk_empleado 2
dim_empleados pk_producto dim_productos
@ pk_empleado pk_tiempo % Pk _productos

ident_empleado e pk_protocolo ! ident_producto
nombre_completo cantidades_entregadas nombre.

stock_disponible categoria

cantidades_venddas

g
dim_tiempo
@ pk_tiempo
fecha

mes

anno
trimestre
dia_del_anno

semana_del_anno

Fuente: Los Autores, Cuadro N° 13 y Cuadro N°16.
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Las dimensiones se relacionan con la tabla fact_table, y cada una de ellas tiene

una llave primaria lo que le otorga integridad referencial al Data Mart.

6. Construccion del Proceso ETL

CUADRO N° 18. Editor de Ejecucion de Tarea Sql - Limpiando Data Mart

[ Execute SQL Task Editor a >4

_’,?. Configure the properties required to run SOL statements and stored procedures using the selected connection.
v

General IE| General

Parameter Mapping = fta Mart
X

Result Set |# Enter SOL Query O e

Expressions
DELETE fact_table

DELETE dim_empleados
DBCC CHECKIDENT (dbo.dim_empleados' reseed,0)

DELETE dim_productos
DBCC CHECKIDENT (dbo.dim_productos’reseed,()

DELETE dim_tiempo

DBCC CHECKIDENT (dbo.dim_tiempo' reseed.0) nru_ veid olapsat

DELETE dim_protocolos )
DBCC CHECKIDENT (dbo.dim_protocolos' reseed.0) ‘ableDELETE dim_empleadosDBC(
I OK I I Cancel I
‘ Browse... ‘ ’ Build Query... ‘ ‘ Parse Query ‘
’ oK ‘ I Cancel I I Help ‘

Fuente: Los Autores

ETL (Extract Transform and Load). Para el proceso de extraccion,
transformacion y carga ejecutado en el servidor, se utiliz6 SQL Server
Integration Server. El origen de los datos estd en la base de datos
namru_veid, que permitié crear la nueva base de datos de destino llamada
namru_veid_olap. Se cre6 un “Execute SQL Task”, para la limpieza del Data
Mart, asi mismo, poblando la base de datos namru_veid_olap desde la base

de datos origen.
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GRAFICO N° 1. Poblado del disefio Dimensional para el Modelo Fisico

(J LJ Poblando

Dim_Empleados

J |

Poblando g |
Dim_Productos .

Poblando
Dim_Protocolos

J 1) poblando
v~ Dim_Tiempo

Fuente: Los Autores

Origen ‘ Origen 83 Origen 83 :

Empleados G; Productos Protocolos Origen Tiempo
- Destino T Destino ' ) =

L_%‘ Empleados L} Productos Efoshtgglos Destino Tiempo

Las dimensiones estan conformadas por: Empleados, Productos, Protocolos

y Tiempo, estos fueron creados con tareas de flujo de datos, y a su vez estas

dimensiones son pobladas con un Data Source (Origen) y Data Destination

(Destino).

T, Limpiando Data
L&] Mart

h 4

l Al Poblando
- Dim_Empleados

GRAFICO N° 2. Carga de la Tabla Dimensional al Modelo Fisico

h 4

1

. \J poblando
- Dim_Productos

s 4

v

Ly

Poblando
Dim_Protocolos

Poblando
Dim_Tiempo

[

]

Fuente: Los Autores

F ¥ Yy¥Y

Tabla de Hechos
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El proceso de carga se realiza en el Data Mart, luego de las transformaciones
respectivas y cargas es insertada en la tabla hechos, por consiguiente en el
cuadro de abajo se muestra el disefio fisico del Modelo Dimensional

Terminado.

7. Implementacion del Data Mart

Las herramientas Microsoft Excel y Microsoft SQL Server Reporting Services
(SSRS) se eligieron para la explotacion del Data Mart, flexible para el usuario
encargado de llevar el control de almacén.

Los usuarios mencionan su deseo de realizar, ellos mismos los reportes,
utilizando la infraestructura existente.

Implementado el Data Mart se utilizé Microsoft SQL Server Analysis Services
(SSAS) para la elaboracion del cubo dimensional

La Generacion de los reportes se hizo con Microsoft Excel y Microsoft SQL

Server Reporting Services (SSRS)
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CUADRO N° 19 Cubo Dimensional Topologia Estrella

Namru Veid Olap.cube [Design]*{ Namru Veid Olap.dsv [Design] | Start Page ] v X

@ Cub... |@ Dime... | Calc... |§ KPIs |EB Actions |@ Part... |§}2 Aggr... |@ Pers... |Q Tran... |Ed Brow...
BalupE- i x e+ BHTR Y-

Measures Data Source View
@ Namru Veid Olap
[nal] Fact Table B dim_tiempo
? pk_tiempo
fecha
mes
anno
trimestre
dia_del_anno
semana_del_anno

4

B dim_protocolos O fact table

‘ k_empleado :
Dimensions ¥ pkprotocso ﬁk _producto Bikin ot

ident_products_detalle g 9 pk_productos

(3 Namru Veid Olap fecha_vendmiento pk- E"‘t? | ident_producto
1 Dim Protocolos protocolo i nombre
@ Dim Tiempo lote cantidades_entregadas ko
19 Dim Empleados vigente stodf_dlspomble.
LQ‘. PSR K cantidades_venddas

i dim_empleados

9 pk_empleado
ident_empleado
nombre_completo

Fuente: Los Autores

Creado el Modelo Dimensional, con sus dimensiones dim_empleados,
dim_productos, dim_protocolos y dim_tiempo, todas relacionadas con la tabla de
hechos llamada fact table y tres medidas, cantidades_entregadas,
stock_disponible y cantidades_vencidas, se cred el cubo dimensional topologia
estrella, cuyo contenido de medidas y dimensiones, permitiran obtener reportes,
vistas, informes para optimizar la gestion de suministros médicos en el Centro

de investigacion de Enfermedades Tropicales.
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CUADRO N° 20 Reporte de Productos Vencidos

@ Cube S... |j@ Dimens... | Calaula... |§ KPIs |EB Actions |@ Partitions IE}E Agareq... |@ Perspe... |G

S| ABNRAHIME-WRT & | rerspectve: Language: | Defaut

Measure Group: Dimension Hierarchy Operator Filter Expression
<All> v | Dim Empleados <Select hierarchy >
@ Namru Veid Olap <Select dimension >

il Measures

L(I Dim Empleados
| Dim Productos
& |9 Dim Protocolos

Cologue campos de filtro aqui

B cocha Vendmi Fecha Vencimiento v |
C 2018-01-05[2018-01-06/2018-01-10[ Total general|
= Ident Product! Iyombre v |Cantidad| Cantidad| Cantidad| Cantidad|
i Lote GUANTES NITRILO MEDIUM 585 585
%2 PkProtocolo | [pARACETAMOL 63390 63390
i Protocolo VITAMINA DE NINOS TABLETAS 2145 2145
& Vigente VITAMINAS DE NINOS 34364 34364
[f_j: Dim Tiempo Total general 37009 63390 585 100984

Fuente: Los Autores

Se comparo la solicitud de los usuarios con los objetivos del proyecto, para dar
coherencia al desarrollo, las solicitudes de los usuarios estan en la definicion de
los requerimientos del Data Mart, el cuadro es una vista multidimensional de

productos con fecha vencida o préxima a vencer en el mes de Enero 2018.

CUADRO N° 21 Stock disponible por Protocolo
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Vigente >
N Protocolo

FSS LANCHAS PO1 ROLO ROL1 UCDAVIS VEID Total general

‘ Nombre j Stock | Stock I Stock Stock Stock Stock Stock Stock

{COBERTORES TOMA MUESTRA) 1680 1680
DESINFECTANTE MANO 1350 1350
AGUJA LANCETA 421280 421280
AGUJAS LANCETAS 570 9400 400 10370
AGUJAS MICROTAINER LANCETA 145600 145600
AGUJAS MICROTAINER LANCETA { 3820 24600 28420
AGUJAS VACUTAINER 21 G 1/2 53652 152600 1890 208142
ALCOHOL PRE PADS ISOPROPYL 168972 92758 261730
ALITAS 23 G x 3/4 CELESTE 6595 28084 200 34879
ALITAS VERDE 21 Gx3/4x7" 30308 3560 33868
ALMOHADITAS PARA TOMAR MUESTRAY 3700 3700
APRONS 32900 32900
APRONS POLY APRONS {COBERTORES) 1548 62460 64008
ARCHIVADOR 80 120 200
BAJA LENGUAS 21936 24275 46211
BLOQUEADOR 50 SPF ALTA PROTECCION 176 243 3224 99 3742
BOLSA BIOHAZARD 1155 590 3910 5655
BOLSA BLANCA 295 4500 4795
BOLSA DE COLORES 894 6208 7102
BOLSA NEGRA 4769 27672 1490 150870 184801
BOLSA PROTECTOR DE PROTAGL 50 100 357 507
BOLSA ROJA 67257 67257
BOLSA ZIPLOC M 3699 72222 19470 2100 18061 115552
BOLSA ZIPLOC L 11743 1392 13135

Fuente: Los Autores
El cuadro muestra las cantidades de productos con stock disponible por
protocolo, esto permitié observar al usuario que es posible tener los materiales

apropiados y oportunos. Cada protocolo es un estudio de investigacion en la

institucion, y cada estudio tiene sus propios materiales.

GRAFICO N° 3 Despliegue del Proyecto
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dd Despliegue I

Servidor: LAN ;
PC-Cliente:
DELL Power Edge R320 .
Usuario
I=TCP/IP—
MS SQL ==
Server 2008 e J11 PowerBI
| - &=
- -
o o
sQL Server :]SQL Server = 7| |
0 Integration E: RE TR | S ST SE—— —[Microsoft Excel
C3 services - Services ==

Fuente: Los Autores

El grafico muestra dos componentes, software y hardware. En el software, por el
lado del servidor consiste en MS SQL Server 2008 SQL Server Integration
Services, SQL Server Analysis Services. En el lado del cliente Power B,

Microsoft Excel. En el componente hardware, por el lado del Servidor DELL
Power Edge R320 y por el lado del cliente a la computadora personal del Usuario.
Todo esto es la arquitectura de ejecucidon del sistema, que representa todo el

funcionamiento del Data Mart.

39



GRAFICO N° 4. Materiales con mayor demanda en el Centro de Investigacion
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CAPITULO Illl: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

El Cuadro N° 22 muestra los resultados de las mediciones en los

indicadores, aplicando la formula segun cada indicador. (Ver CUADRO N°

5).

CUADRO N° 22. Cuadro de Resultados de los Indicadores de Medicion del

Data Mart.
Antes de Después de
Indicadores implementar el implementar el Nivel de Mejora %
Data Mart Data Mart
NS 1500 100
= X
2800
. 2600 NM = 86.66 — 53.57
NS =53.57% NS = x 100 NM = 33.09 %
NIVEL DE SERVICIO 3000
NS = 86.66 %
1500 2600 NM = 1019 — 6
NIVEL DE| nND= x 100 ND = x 100 e
NM =4.19%
DISPONIBILIDAD 25000 25500
ND=6% ND =10.19 %
800 500 B
NIVEL DE CALIDAD NC= x100 | NC= x 100 N]\IIWM_ 1'91_33/'2
= —1. 0
DE LOS MATERIALES 25000 25500
NC=32% NC=19% _
NIVEL DE NM = 25000 — 25500

Fuente: Los Autores y CUADRO N° 5

En el Indicador Nivel de Servicio:

Previo a la implementacion del Data Mart, el promedio de materiales solicitados

por los trabajadores de la institucion fue de 2,800 y el promedio de materiales

entregados fue de 1,500. Posterior a la implementacién del Data Mart el
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promedio de materiales entregados se incrementd a 2,600 de 3,000 materiales
solicitados. Encontrandose un nivel de mejora del 33.09%.

Indicador Nivel de Disponibilidad:

Previo a la implementacion del Data Mart, el promedio de materiales solicitados
por los trabajadores de la institucion fue de 25,000 y el promedio entregado fue
de 1,500. Posterior a la implementacion del Data Mart el promedio se increment6
a 25,500 y el promedio de entrega fue de 2,600. Encontrandose un nivel de

mejora de 4.19%.

Indicador Nivel de Calidad de los Materiales:

Previo a la implementacion del Data Mart, el promedio de materiales vencidos en
la institucion fue de 800 de 25,000 materiales disponibles. Posterior a la
implementacion del Data Mart, el promedio de materiales vencidos fue de 500
de 25,500 materiales disponibles. Encontrandose un nivel de mejora al reducirse

materiales vencidos en - 1.3%.

Indicador Nivel de Cuantificacion:
Previo a la implementacion del Data Mart, el promedio de materiales en stock fue
de 25,000. Posterior a la implementacion fue de 25,500. Mostrando un nivel de

mejora de 500.

3.1.1. Analisis Univariado

Evaluacion del Data Mart en el Centro de Investigacion de

Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017.

CUADRO N° 23. Reportes e Informes del Data Mart en el Centro de
Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 — Pre Test.

Reportes e Informes Alto Medio Bajo Total
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Tiempo de procesamiento
1| de la Informacion. 12 | 34.0 | 21 | 60.0| 2 | 53.0 |35.0/100.0

Numero de horas en
2| generar reportes. 10 | 290 24 | 69.0| 1 3.0 [35.0/100.0

Numeros de horas

3 |laborales por Generar 13 | 37.0 |18 | 51.0| 4 | 11.0 |35.0/100.0
Reportes e informes

Promedio(x)| 12 | 33.0| 21 |60.0| 2 | 7.0 |35.0/100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Reportes e Informes del Centro de Investigacién de Enfermedades
Tropicales — Punchana — 2017 en el Pre-Test de la Investigacion, a continuacion,

se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 21 (60%) manifestaron un nivel
Medio, predominando el indicador: Numero de Horas en Generar Reportes con
24 (69%) trabajadores que manifestaron, mientras que 2 (7%) trabajadores
manifestaron un nivel Bajo y 12 (33%) un nivel Alto. Concluyendo que en el nivel

medio se da el mas alto indice.
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CUADRO N°
24. Reportes e Informes del Data Mart en el Centro de
Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 — Pos Test.

Reportes e Informes Alto Medio Bajo Total

N % N % | N | % N %

Tiempo de procesamiento
1|de la Informacion. 4 11.01] 24 |69.0| 7 |20.0| 35 {100.0

Numero de horas en
2| generar reportes. 2 6.0 | 19 | 54.0| 14 | 40.0 | 35 {100.0

Numeros de horas

3 |laborales por Generar 1 30 | 23 |66.0| 11 |31.0| 35 [100.0
Reportes e informes

Promedio (x)| 2 70 | 22 |63.0| 11| 30.0| 35 [100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Reportes e Informes del Centro de Investigacién de Enfermedades
Tropicales — Punchana — 2017 en el Pos test de la Investigacion, a continuacion,

se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 22 (63%) manifestaron un nivel
Medio, predominando el indicador: Tiempo de Procesamiento de la Informacion
con 24 (69%), mientras que 2 (7%) trabajadores manifestaron un nivel Alto y 11

(30%) un nivel Bajo. Concluyendo que en el nivel Medio se da el mas alto indice.
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CUADRO N°

CUADRO N° 25 Optimizacién de la Gestion en el Centro de Investigacion de

Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 — Pre Test.

Eficiencia de la Gestiéon Alto Medio Bajo Total
N % N % N % N %
Velocidad de
1 | procesamiento en la 7 120027 |770| 1 | 3.0 | 35 |100.0
Gestion
Numero de Procesos en la
2 | Gestiodn 14 | 400 | 19 [540| 2 | 6.0 | 35 |100.0
Promedio (x)| 11 | 30.0 | 23 {660 2 | 4.0 | 35 [100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Optimizacion del Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales

— Punchana — 2017 en el Pre Test de la Investigacion, a continuacion, se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 23 (66%) manifestaron un nivel

Medio en la dimensién Eficiencia de la Gestion, predominando el indicador:

Velocidad de Procesamiento en la Gestion con 27 (77%), mientras que 11 (30%)
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trabajadores manifestaron un nivel Alto y 2 (4%) un nivel Bajo. Concluyendo que

en el nivel Medio se da el mas alto indice.

26 Optimizacion de la Gestion en el Centro de Investigacion

de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 — Pos Test.

Eficiencia de la Gestion Alto Medio Bajo Total
N % N % N % N %
Velocidad de
1 | procesamiento en la 1 30 | 26 | 74.0| 8 |23.0| 35 [100.0
Gestion
Numero de Procesos en la
2 | Gestion 0 00 | 24 {690 | 11 |31.0] 35 {100.0
Promedio (x)| 1 10 | 25 | 720 |10 | 27.0 | 35 {100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Optimizacion del Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales

— Punchana — 2017 en el Pos Test de la Investigacidn, a continuacion, se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 25 (72%) manifestaron un nivel

Medio en la dimensién Eficiencia de la Gestion, predominando el indicador:

Velocidad de Procesamiento en la Gestion con 26 (74%), mientras que 1 (1%)
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CUADRO N°
trabajadores manifestaron un nivel Alto y 10 (27%) un nivel Bajo. Concluyendo

qgue en el nivel Medio se da el mas alto indice.
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CUADRO N°

27 Suministros Médicos en el Centro de Investigacién de

Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 — Pre Test.

Suministros Médicos Alto Medio Bajo Total
N % N % N % N %
Stock de Materiales
1| Médicos. 9 |126.0| 12 |34.0| 14 |40.0| 35 |100.0
Materiales Oportunos en
2| Momentos Criticos. 9 |126.0| 12 | 34.0| 14 |40.0| 35 |100.0
3 | Materiales Vencidos 12 1 340 | 17 |49.0| 6 [ 17.0| 35 [100.0
Tiempo en Atender un
4 | pedido. 10 | 290 | 18 | 51.0| 7 | 20.0| 35 |100.0
Promedio (x)| 10 | 29.0 | 16 | 45.0| 9 | 26.0 | 35 |100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Optimizacion del Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales

— Punchana — 2017 en el Pre Test de la Investigacion, a continuacion, se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 16 (45%) manifestaron un nivel

Medio en la Dimensién Suministros Médicos, predominando el indicador: Tiempo

en Atender un Pedido con 18 (51%), mientras que 10 (29%) trabajadores

manifestaron un nivel Alto y 9 (26%) en el nivel Bajo. Concluyendo que en el nivel

Medio se da el mas alto indice.
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CUADRO N°

28 Suministros Médicos en el Centro de Investigacién de

Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 — Pos Test.

Suministros Médicos Alto Medio Bajo Total
N % N % N % N %
Stock de Materiales
1| Médicos. 13 37 | 20 | 57 2 6 35 [100.0
Materiales Oportunos en
2| Momentos Criticos. 12 34 | 20 | 57 3 9 35 [100.0
3 | Materiales Vencidos 1 3 15| 43 | 19| 54 | 35 |100.0
Tiempo en Atender un
4 | pedido. 3 9 28 | 80 4 11 | 35 {100.0
Promedio (x)| 5 15 | 21 60 9 | 25 | 35 [100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Optimizacion del Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales

— Punchana — 2017 en el Pre Test de la Investigacion, a continuacion, se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 16 (45%) manifestaron un nivel

Medio en la dimensidén Suministros Médicos, predominando el indicador: Tiempo

en Atender un Pedido con 28 (80%), mientras que 10 (29%) trabajadores

manifestaron un nivel Alto y 9 (26%) un nivel Bajo. Concluyendo que en el nivel

Medio se da el mas alto indice.
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CUADRO N° 29. Suministros Usados en Pacientes en el Centro de

Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 Pre Test.

Suministros Usados en Alto Medio Bajo Total
Pacientes N % N % N | % N %
Cantidad de Pacientes
1| Atendidos. 8 230 24 | 690 3 | 9.0 | 35 [{100.0
Numero de Pacientes
2 Enrolados. 7 200 | 20 | 570 | 8 | 23.0| 35 [100.0
3|Tiempo  Utlizado en 11 | 310 | 17 |49.0| 7 | 20.0| 35 [100.0
Atender Pacientes
Promedio (x)| 9 250 1| 20 | 580 | 6 [ 17.0] 35 [100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Suministros Usados en Pacientes del Centro de Investigacion de

Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 en el Pre Test de la Investigacion,

a continuacion, se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 20 (58%) manifestaron un nivel

Medio en la dimension Suministros Médicos, predominando el indicador:
Cantidad de Pacientes Atendidos con 24 (69%), mientras que 9 (25%)

trabajadores manifestaron un nivel Alto y 6 (17%) un nivel Bajo. Concluyendo

qgue en el nivel Medio se da el mas alto indice.
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CUADRO N°
30. Suministros usados en Pacientes en el Centro De

Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 — Pos Test.

Suministros Usados en Alto Medio Bajo Total
Pacientes N % | N| % | N| % | N | %
Cantidad de Pacientes
1| Atendidos. 4 1110 30 |8.0| 1 | 3.0 | 35 |{100.0
Numero de Pacientes
2 Enrolados. 4 1110 28 |80.0| 3 | 9.0 | 35 |{100.0

3| Tiempo Utilizado en ¢ 00 | 26 | 740| 9 | 26.0| 35 |100.0
Atender Pacientes

Promedio (x)| 3 8.0 | 28 |180.0| 4 |12.0| 35 |100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Suministros Usados en Pacientes del Centro de Investigacion de
Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 en el Pos Test de la Investigacion,

a continuacion, se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 28 (80%) manifestaron un nivel
Medio en la dimensiéon Suministros Usados en Pacientes, predominando el
indicador: Cantidad de Pacientes Atendidos con 30 (86%), mientras que 3 (8%)
trabajadores manifestaron un nivel Alto y 4 (12%) un nivel Bajo. Concluyendo

qgue en el nivel Medio se da el mas alto indice.

CUADRO N° 31 Actores e Abastecimiento de
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de la Gestion d en el Centro

Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017  Pre Test.

Actores de la Gestion de Alto Medio Bajo Total

Abastecimiento N % N % N % N %

Disposicion de Materiales
1| Oportunos. 10 | 290 13 | 37.0 |12 | 34.0| 35 [100.0

Tiempo de solicitar un
2 | pedido. 5 140 | 24 |69.0| 6 |17.0| 35 [100.0

Pedido.

Promedio(x)| 8 |24.0| 18 | 520 | 8 |24.0| 35 |100.0

Fuente: Los Actores

El cuadro Actores de la Gestion de Abastecimiento del Centro de Investigacion
de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 en el Pre Test de la

Investigacion, a continuacion, se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 18 (54%) manifestaron un nivel
Medio en la dimension Actores de la Gestion de Abastecimiento, predominando
el indicador: Tiempo de Solicitar un Pedido con 24 (69%), mientras que 8 (24%)
trabajadores manifestaron un nivel Alto y 8 (24%) un nivel Bajo. Concluyendo

qgue en el nivel Medio se da el mas alto indice.

CUADRO N° 32 Actores e Abastecimiento de
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de la Gestion d en el Centro

Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 Pos Test.

Actores de la Gestion de Alto Medio Bajo Total

Abastecimiento N % N % N % N %

Disposicion de Materiales
1| Oportunos. 20 | 570 13 | 370 2 | 6.0 | 35 [100.0

Tiempo de solicitar un
2 | pedido. 2 6.0 | 26 | 740 | 7 |20.0| 35 |100.0

Pedido.

Promedio(x)| 8 |240| 23 |650| 4 |11.0| 35 |100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Actores de la Gestion de Abastecimiento del Centro de Investigacion
de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 en el Pos Test de la

Investigacion, a continuacion, se detalla:

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 18 (65%) manifestaron un nivel
Medio en la dimension Actores de la Gestion de Abastecimiento, predominando
el indicador: Tiempo en ser atendido un Pedido con 29 (83%), mientras que 8
(24%) Trabajadores manifestaron un nivel Alto y 4 (11%) un nivel Bajo.

Concluyendo que en el nivel Medio se da el mas alto indice.

CUADRO N° 33 Calidad e Abastecimiento de
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de la Gestion d en el Centro

Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017  Pre Test.

Calidad de la Gestion de Alto Medio Bajo Total
Abastecimiento N % N % N % N %
% de pedidos que
ingresaran almacén

1 correctamente. 6 170 | 22 | 63.0| 7 | 20.0| 35 |{100.0

% de pedidos

recepcionados con
2| cantidades exactas| g |17.0| 20 |57.0| 9 | 26.0| 35 |100.0
solicitadas.

3| o de pedidog 10 [29.0 | 18 | 51.0 | 7 |20.0| 35 100.0
despachados a tiempo.

Promedio(x)| 7 |210| 20 |57.0| 8 |22.0| 35 |100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Calidad de la Gestion de Abastecimiento del Centro de Investigacion
de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 en el Pre Test de la
Investigacion, a continuacion, se detalla:

Del Promedio (; ) de 35 (100%) trabajadores, 20 (57%) manifestaron un nivel
Medio en la dimension Actores de la Gestion de Abastecimiento, predominando

el indicador: Porcentaje de pedidos que ingresan al almacén correctamente con
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de la Gestion d en el Centro

22 (63%), mientras que 7 (21%) trabajadores manifestaron un nivel Alto y 8

(22%) un nivel Bajo. Concluyendo que en el nivel Medio se da el mas alto indice.

CUADRO N° 34 Calidad e Abastecimiento de
Investigacion de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 Pos Test.

Calidad de la Gestion de Alto Medio Bajo Total

Abastecimiento N % N % N % N %

% de pedidos que
ingresaran almacén

correctamente. 11 | 31.0 | 23 | 66.0| 1 | 3.0 | 35 |100.0

% de pedidos

recepcionados con
2| cantidades exactas| 15 | 43.0| 15 | 43.0 | 5 | 14.0 | 35 |100.0
solicitadas.

3| o de pedidog 9 [260 | 24 1690 2 | 6.0 | 35 1100.0
despachados a tiempo.

Promedio(x)| 12 | 33.0| 21 |59.0| 3 | 8.0 | 35 |100.0

Fuente: Los Autores

El cuadro Calidad de la Gestion de Abastecimiento del Centro de Investigacion
de Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017 en el Pos Test de la

Investigacion, a continuacion, se detalla:
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de la Gestion d en el Centro

Del Promedio ( x ) de 35 (100%) trabajadores, 21 (59%) manifestaron un nivel
Medio en la dimension Calidad de la Gestion de Abastecimiento, predominando
el indicador: Porcentaje de pedidos despachados a tiempo con 24 (69%),
mientras que 12 (33%) trabajadores manifestaron un nivel Alto y 3 (8%) un nivel

Bajo. Concluyendo que en el nivel Medio se da el mas alto indice.
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3.1.2. Analisis de la Relacion de las dos Variables.

Evaluacion de la Relacion entre la Optimizacion de la Gestion de

Abastecimiento de Suministros Médicos y el Data Mart en el Centro

de Investigacion Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017.

CUADRO N° 35. Data Mart y

la Optimizacion de

la Gestion de
Abastecimiento de Suministros Médicos en el Centro de Investigacion
Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017.

Data Mart para

Antes de la Aplicacion del Data

Después de la Aplicacion del

Optimizar la Mart Data Mart

Gestion de Alto( x ) | Medio( x ) | Bajo(x) | Alto(x) | Medio(x) | Bajo(x)
Suministros

Médicos N| % [ N| % |[N| % |[N| % |N % N| %
Reportes e

12133.0] 21 | 60.0 | 2 7.0 2 70 (22| 63.0 [11] 30.0

Informes
Eficiencia de la

. 11(130.0] 23 1660 | 2 | 4.0 1 1.0 |25 71.0 [10]| 27.0
Gestion
Suministros

o 10|/300| 16 | 450 | 9 | 260 | 5| 15.0|21| 60.0 | 9 | 25.0
Médicos
Suministros
Usados en 9125.0|20(580|6|17.0 | 3| 80 (28| 800 | 4 | 120
Pacientes
Actores de la
Gestion de 8 [240|18 | 520 | 8 | 240 | 8 | 240 |23| 650 | 4 | 11.0
Abastecimiento
Calidad de la
Gestion de 7121020 | 570 | 8220 |12 330 |21| 59.0 | 3| 8.0
Abastecimiento

Fuente: Los Autores y cuadros N° 23 al N° 34.

El cuadro permite ver la relacion entre las dos variables Data Mart y la Gestion

de Suministros.
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GRAFICO N° 5. Distribucién del Data Mart y la Optimizacion de la Gestion de Abastecimiento de Suministros Médicos en
el Centro de Investigacion Enfermedades Tropicales — Punchana - 2017 — Antes y Después de la Aplicacion del

Instrumento
Distribucion del Data Mart para Optimizar la Gestion de Suministros Médicos en Punchana
2017
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80
70 63meo %59
60
50
%
40 33 30
30 02524 21 26 24, 24 27 25
20 17 15 12 11
10 7 4 I [ I
% % %
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Antes de la Aplicacion del Data Mart Después de la Aplicacion del Data Mart
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= Suministros Médicos Suministros Usados en Pacientes

m Actores de la Gestion de Abastecimiento = Calidad de la Gestion de Abastecimiento

Fuente: Cuadro N° 35
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El Grafico N° 13, se observa que antes de la Aplicacion del Data Mart, la
dimension Reportes e Informes es el predominante en el nivel Alto con un indice
de 33%, la Eficiencia de la Gestion en el nivel Medio con un indice de 66% y
Suministros Médicos en el nivel Bajo con un indice de 24%, posteriormente a la
aplicacion, la dimension Calidad de la Gestion de abastecimiento en el nivel Alto,
presenta un indice de 33%, en Suministros Usados en Pacientes en el nivel
Medio presenta un indice de 80%, y en Reportes e Informes en el nivel Bajo un
indice de 30%.

Se concluye que, en ambos tiempos, antes y después de la aplicacién del Data
Mart, en el nivel Medio, los Reportes e Informes, Eficiencia de la Gestion y
Suministros Usados en Pacientes son las tres dimensiones que presentan los
mas altos indices.

De acuerdo a la naturaleza del estudio, la medicion de todos los indicadores se

realiz6 en dos tiempos.
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GRAFICO N° 6. Comparacion de Diferencia Significativa de la Aplicacion del
Data Mart Antes y Después

ANTES DESPUES

20,00

15,00

10,00

5,004

0,00

I 1 T 1 T I
ALTO BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO

Fuente: Los Autores

El Grafico, representa la distribucion de los datos en los tres niveles antes y después de
la aplicacion del Data Mart. Como se observa, el nivel bajo muestra un pequefo rango
de valores, a diferencia de los niveles Alto y Medio, porque en eso niveles se dieron los
indices mas altos. Sin embargo, en el nivel Medio después de la aplicacion del Data
Mart, se observa dos puntos fuera del limite inferior, lo que indica valores atipicos y en

consecuencia no entra en el estudio estadistico.

CUADRO N° 36. Prueba de Muestras Relacionadas Antes y Después de la
Aplicacién del Data Mart en los Niveles Alto y Medio.
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ALTO
Media | N | Desviacion tip. | Error tip. de la media

Par 1 4,8286| 35 2,94544 0,49787
Antes-Después |3,0000( 35 1,59041 0,26883

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de

confianza para la

Desviacion| Error tip. diferencia Sig.

Media tip. de la media| Inferior | Superior| t gl |(bilateral)

Par 1
Antes - [1,82857| 3,39104 0,57319 | 0,66371 | 2,99343 |3,190| 34 | 0,003

Despues

MEDIO

Media | N |Desviacion tip.| Error tip. de la media

Par 1 Antes- 09,8857 | 35| 2,69827 0,45609
Después
11,8000 | 35| 2,20694 0,37304

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de
confianza para la

diferencia )
Sig.
Desviacion| Error tip. de la Inferior |Superior (bilater
Media tip. media erior|superio t |glf al)
Par 1 0,003
Antes - | B N -
Despugs |1:91429| 0107 | 000024 g 43445 goass | 2189134

Fuente: Los Autores

El nivel de significancia P-valor es menor de 0.05, en los dos niveles Alto y Medio
se concluye que hay diferencia significativa, antes y después de la aplicacién del
Data Mart para Optimizar la Gestion de Abastecimiento de Suministros Médicos.

CUADRO N° 37. Prueba de Muestras Relacionadas Antes y Después de la
Aplicacién del Data Mart en el Nivel Bajo
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BAJO

Media | N [Desviacion tip.|Error tip. de la media

Par 1 Antes- 3,2857 | 35 1,74173 0,29441
Después

3,2000 | 35 1,60514 0,27132

Diferencias relacionadas

95% Intervalo de
confianza para la

Error tip. diferencia i
Sig.
Desviacion| de la Inferior | Superior (bilater
Media tip. media P t gl| al)
Par 1 Antes - 0,763

Después 0,08571| 1,66930 (0,28216 0,65914 |0,304| 34

0,48771

Fuente: Los Autores

En este nivel de significancia P-valor es mayor de 0.05, se concluye que No
existe diferencia significativa en la calificacion Bajo antes y después de la
aplicacidon del Data Mart para Optimizar la Gestion de Abastecimiento de

Suministros Médicos

3.2. Discusion

Los valores obtenidos en P-valor mayor de 0.05 en los Niveles Alto y Medio,
indica que existe diferencia significativa, aceptando la Hipotesis Alterna. Es decir,
el Data Mart tiene incidencia estadistica significativa en la Optimizacién de la
Gestion de Abastecimiento de Suministros Médicos en el Centro de investigacion
de Enfermedades Tropicales. Es decir, la implementacion del Data Mart influye
en la Optimizacion. Resultado que se consolida con el Estudio “Propuesta de un
Data Mart para Mejorar el Proceso de toma de Decisiones en la Empresa Cresko,
2017”. En [7, p. 81]...”La Elaboraciéon de un Data Mart como un sistema de
inteligencia de negocios influira positivamente en el proceso de toma de

decisiones en el area comercial de la empresa Cresko S.A”.
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El estudio,” La generacion de reportes del Data Mart para cada estrategia
sanitaria permite el ahorro de tiempo, pues actualmente cada estrategia debe
solicitar a un area central (area de estadistica) lo cual implica sobrecarga en
dicha area. Ademas, los reportes que dicha area entrega son “estaticos” y en un
formato definido, en cambio con el Data Mart los involucrados podran colocar los
filtros deseados y realizar cambios como modificacion en el nivel de detalle,
seleccidn de determinadas dimensiones, limite de valores, entre otros.” [8, p. 71].
También en este estudio, la Generacion de Reportes automatizados producto del
funcionamiento del Data Mart, permite el ahorro de tiempo, costos, registros
archivos fisicos y que los usuarios encargados del abastecimiento puedan
obtener los reportes deseados para realizar futuras solicitudes de pedidos,

optimizando la Gestion de suministros Médicos.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

4.1.1. Conclusiones Especificas

1. En esta investigacion se determiné que la implementacion del Data
Mart, en el nivel Medio tiene un indice de 60%, en la dimension:
Suministros Médicos, predominando el indicador Tiempo en
Atender un Pedido (80%). Sin embargo, existe diferencia

significativa en el indicador Materiales Vencidos.

2. La reduccidon de materiales médicos sin excedente o escasez es
60% en el nivel Medio, mostrando diferencia significativa en el

Indicador: Stock de Materiales Médicos con un indice de 57%.

3. Los suministros meédicos apropiados y oportunos en el nivel Medio
tiene un indice de 65%, predominando el indicador Tiempo de ser
Atendido un Pedido. Mostrando Diferencia Significativa en el

indicador: Disposicion de Materiales Oportunamente en los niveles:
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Alto y Bajo.

Se comprueba que la Implementaciéon del Data Mart utilizando una
Metodologia, optimiza la Gestion de Abastecimiento de Suministros
Médicos en el Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales —
Punchana — 2017. Habiendo diferencia significativa en los Niveles Alto y

Medio en el Antes y Después de la Aplicacion del Instrumento (Data Mart).

4.1.2 Conclusiones Generales

O La aplicacién del Data Mart tuvo un efecto significativo en los niveles

Alto y Medio para Optimizar la Gestidon de Abastecimiento de
Suministros Médicos en el Centro de Investigacion de

Enfermedades Tropicales — Punchana — 2017..
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4.2. Recomendaciones

4.2.1. Especificas

1. Lalmplementacion del Data Mart contribuy6 a tener informacion
precisa y confiable a través de reportes e informes avanzados,
permitiendo a los usuarios visualizar los Materiales Vencidos y
proximos a vencer, de una manera rapida y eficaz, se
recomienda adoptar la solucién brindada.

2. Se recomienda la utilizacién de la Implementacion, porque en
lo que se refiere a los stocks de suministros, el excedente o
escasez de materiales dependen de las cantidades que se
solicitan, y para saber con exactitud la cantidad de materiales a
solicitar, la inteligencia de negocio es crucial, el cual se empled
en esta investigacion.

3. En consecuencia, en la disposicién de Materiales oportunos, el
indicador que marcé diferencia es el: “Tiempo de ser atendido
un Pedido”, es decir se recomienda tomar en cuenta el tiempo
que se realiza un pedido, ya que de ello depende la disposicion

Oportuna.

4.1.2. Generales
O Es necesario definir muy bien los alcances a la hora de
implementar el Data Mart, es posible que en el transcurso del
desarrollo, existan aspectos ajenos al tema, que pueden llevar
a la ofuscacion. Ademas se debe utilizar una Metodologia

adecuada para su implementacion.

CAPITULO V: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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CAPITULO VI: ANEXOS

1. Anexo 1. Instrumentos de Recoleccion de Datos. Alto, Medio, Bajo.

CUADRO N° 38. Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Variable Data Mart Alto | Medio | Bajo
Dimension Reportes e Informes
1 Tiempo de procesamiento de la Informacion.
2 Numero de horas en generar reportes.
3 Numeros de horas laborales por Generar Reportes e
informes
Variable | Optimizar la Gestion de Abastecimiento de
Suministros Médicos
Dimension Eficiencia de la Gestion
1 Velocidad de procesamiento en la Gestiéon
2 Numero de Procesos en la Gestion
Dimension Suministros Médicos
1 Stock de Materiales Médicos.
2 Materiales Oportunos en Momentos Criticos.
3 Materiales Vencidos
4 Tiempo en Atender un pedido.
Dimension Suministros Usados en Pacientes
1 Cantidad de Pacientes Atendidos.
2 Numero de Pacientes Enrolados.
3 Tiempo Utilizado en Atender Pacientes
Dimension Actores de la Gestion de Abastecimiento
1 Disposicion de Materiales Oportunos.
2 Tiempo de solicitar un pedido.
3 Tiempo de ser Atendido un Pedido.
Dimension Calidad
1 % de pedidos que ingresaran almacén correctamente.
° % de pedidos recepcionados con cantidades exactas
solicitadas.
3

% de pedidos despachados a tiempo.

Fuente: Los Autores

La ficha de recoleccion de datos esta basado en el cuadro de

Operacionalizacion.
2. Anexo 2. Lista de Materiales en Excel para visualizar Fecha de Vencimiento

Stock y Lote.

CUADRO NP 39. Lista de Materiales 1
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description presentacion marca rotoco| fecha_Vcto. [stock| lote
TUBOS 10ML T/ROJA PAQUETE X 100 |BD VACUTAINER |FSS 4/1/2018 364 |6124526
TUBO C/EDTA 2 ML T/VIOLETA. |PAQUETES BD VACUTAINER |FSS |8/31/2018 |82 |7129970
TUBO C/EDTA 3ML T/VIOLETA PAQUETE X BD VACUTAINER |FSS |11/11/2017 |403 |6187534
TUBO VAC C/EDTA 6 ML
T/VIOLETA X100U FSS |10/31/2018 |88 |7129965
PAQUETE X
TUBOS DE 6ML 100C/TAPA BD VACUNTAINER|FSS  |3/31/2017 |88 |[6294637
AGUJAS VACUTAINER 21 G 1% CAJA X 100U
(VERDES) VERDE BD VACUTAINER |FSS |9/1/2018 774 |3287136
AGUJAS VACUTAINER 21 G 1% CAJA X 100U
(VERDES) VERDE BD VACUTAINER |FSS |6/6/2019 490 |417548
ALITAS 23 G X 3/4 CELESTE CAJAX50 U BD VACUTAINER |FSS |11/1/2018 |135 [5L2881
ALITAS 23 G X 3/4 CELESTE CAJA X50 U BD VACUTAINER |FSS |12/12/2017 |16 [4M1021
ALITAS 23 G X 3/4 CELESTE CAJA X50 U BD VACUTAINER |FSS |5/5/2019 150 [6E1791
ALITAS 23 G X 3/4 CELESTE CAJAX50 U BD VACUTAINER |FSS 4/4/2019 380 |6D2421
CAJA X 200
AGUJAS MICROTAINER LANCETAS |[MORADO CAPIJECT FSS  [3/3/2018 140 |x365007
AGUJAS MICROTAINER LANCETAS
MORADO CAJAX 200 U BD MICROTAINER |[FSS  |11/1/2018 |1000 |T7C3888
AGUJAS MICROTAINER LANCETAS
MORADO CAJAX 200 U BD MICROTAINER [FSS  |8/1/2018 945 |T7249M1
CAJA X 200U
AGUIJAS LANCETAS ROSADAS BD MICROTAINER |FSS 7/7/2018 570 |T4M12K6
AGUJAS VACUTAINER 22GX1' CAJAX100U |VACUETTE FSS |3/3/2019 98 |14D24A
ALITAS VERDE 21GX3/4"X7" CAJA X50U BD VACUNTAINE|FSS  |4/1/2018 207 |5D1621
ALITAS VERDE 21GX3/4"X7" CAJA X50U BD VACUNTAINE|FSS  |5/5/2018 34 |5E0512
ALITAS VERDE 21GX3/4"X7" CAJA X50U BD VACUNTAINE|FSS  |4/4/2018 59 |5D1382
ALITAS VERDE 21GX3/4"X7" CAJA X50U BD VACUNTAINE|FSS 6/6/2019 400 |6F3011
HOLDERS P/TUBO 10 ML
VACUTAINER BRAND BOLSA X 250U |BD FSS 3936
LIGADURAS UNIDAD HYGENIC FSS |1/2/1900 5
ALCOHOL PRE PADS TSOPROPYL
USP 70% CAJA X 200 Moore Medical |FSS |12/1/2018 |5634|CYE12_07
ALCOHOL PRE PADS ISOPROPYL
USP 70% CAJA X200 Moore Medical FSS 3190 |LOTIZADO
GASAS PAQUETE X 200 [ MOOREBRAND FSS 3 A02710
GASAS PAQUETE X 200 [MOOREBRAND FSS 6 A29410
GASAS PAQUETE X 200 | MOOREBRAND FSS 11
CHUCKS (CAMPO CELESTE) PQUETES FSS 1706
VENDITA FLEXIBLE FABRIC CAJA X 100 BAND-AID FSS 354 |[3251S
VENDITA FLEXIBLE FABRIC CAJA X 100 BAND-AID FSS 2745
PAQUETE X
GASAS ALL-GAUZE SPONGES 2"X2"X200 HENRY SCHEIN FSS 0 Y4503454¢
CAMPOS CELESTE 17"X24' PAQUETE X 100 | DYNAREX FSS 150
CAJA X100 2X2
GASA X12PLY MOOREBRAND FSS 54
CAJA X100 DE ANTIMICROBIAL UNIDAD PAWS FSS 166 |K824
PAQUETE 11" X
BOLSAS ROJAS CHICAS 14"X 50U BIOHAZARD FSS 3541

Fuente: Reportes e Informes de los usuarios.

3. Anexo 3. Cuadro de Materiales en Excel para visualizar la lista, y se encuentra

agrupado por dos protocolos.
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CUADRO N° 40. Lista de Materiales 2

LISTA DE INSUMOS PARA EL PERSONAL DE CAMPO VEID (18Dic2017)

SHARPS CONTAINER 500 ml PEQUENO CON TAPA BLANCO Unid. 100 30 | 70
SHARPS CONTAINER CON AGARRADOR AL COSTADO Unid. 100 100
BOLSA ROJA 24" X 30" CAJA X 200U Box x 200 2 2
AGUJAS VACUTAINER 21g x 1/2 (verde) Box x 100 10 10
TUBOS 3ML T/MORADO PAQUETE X 100U Box x 100 10 10
TUBOS ROJO 6 ML T/ROJO PAQUETE X 100U Box x 100 10 10
TUBOS 6ML T/MORADO PAQUETE X 100U Box x 100 10 10
TUBOS 4ML T/ROJO PAQUETE X 100U Box x 100 15 15
TUBOS 4ML T/MORADO PAQUETE X 100U Box x 100 10 10
TUBOS ROJO 10 ML T/ROJO PAQUETE X 100U Box x 100 10 5 5
UTMs CAJA X 100UNID. Box x 100 1 1
MASCARILLA 1870+ CAJA X 20U Box x 20 8 4 4
MASCARILLA 8110(S) CAJA X 20U Box x 20 4 2 2
BAJALENGUA PURITAN CAJA x 250U Box x 250 1 1
BOLSA ZIPLOCK 12" X 16" CAJA X 100U Box x 100 1 1
BOLSA ZIPLOCK 3" X 5" CAJA X 100U Box x 100 1 1
BOLSA ZIPLOCK 9" X 12" CAJA X 100U Box x 100 1 1
BOLSA ZIPLOCK 2" X 3" CAJA X 100U) Box x 100 1 1
GASA MOOREBRAND CAJA X 25 PAQUETES Box X 25 3 1 2
GEL DESINFECTANTE EN SACHET CAJA X 200U Box x 100 4 2 2
HOLDER BOLSA X 250u (Dispositivo para insertar la aguja) Bolsa x 250 4 2 2
APRONS CAJA X 100U Box x 100 1 1
VENDITAS CAJA X 100U Box x 100 20 10 | 10
MANDILON PARA HOSPITALIZACION CAJA X 100U Box x 100 2 1 1
GUANTES DE NITRILO TALLA MEDIUM CAJA X 100U Box x 100 20 10 | 10
GUANTES DE NITRILO TALLA SMALL CAJA X 100U Box x 100 20 10 | 10
GUANTES DE NITRILO TALLA EXTRA SMALL CAJA X 100U Box x 100 20 10 | 10

Fuente: Reportes e Informes de los Usuarios antes de la implementacion.

4. Anexo 4. Ubicacion Geografica del Centro de Investigacion de Enfermedades

Tropicales en la Ciudad de lquitos distrito de Punchana.

CUADRO N° 41. Ubicacion Geografica del Centro de Investigacion de

Enfermedades Tropicales
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5. Anexo 5. Aspectos de Comparacion de Metodologias de Desarrollo de Data

Warehouse y Data Mart.

1.

Principios Basicos. Son caracteristicas elementales, el cual se basa la

metodologia. En este caso la metodologia Kimball cuenta con estas

caracteristicas:

a.

b
C.
d

Centrarse en el negocio.

Construir una infraestructura de informacion adecuada.

Realizar entregas en incrementos significativos.

Ofrecer la solucion completa.

Las otras metodologias no ofrecen principios basicos.

2. Adaptable a los Cambios. Kimball y Hefesto son adaptables a cambios,

pero Kimball al ser un modelo dimensional y tener principios basicos se

optd por este modelo.
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. Tipo de Disefio. El tipo de disefio esta relacionado con la orientacion de
la construcciéon de un Data Mart o Dataware house, en este caso es
Botton-Up (de menos a mas), permite construir desde la base de datos
especializada (Data mart) hasta un almacén de datos (Dataware house),
que es lo que mejor se adapta a nuestro proyecto. La metodologia Immon

Top Down la inversa, y Hefesto es Hibrido.

. Modelo Dimensional. La metodologia Immon no cuenta con modelo
dimensional, pero sugiere utilizar. Hefesto y Kimball tienen, pero Kimball

esta mas especializado en modelado dimensional.

. Enfoque. Kimball, a diferencia de las otras metodologias esta orientado al
Data Mart.

. Tiempo de Implementacién. El tiempo que toma la implementacion de un
Data mart con Kimball y Hefesto no es tan alto, a diferencia de Immon es
muy alto. Sin embargo, se eligié usar Kimball.

. Anexo 6. Namru_veid, es la base de datos del departamento de virologia.
Alli se almacenan los registros de los suministros médicos.
Namru_veid_olap, es la base de datos especializada para usar el Data
Mart
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