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NIVELES DE HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE QUINTO GRADO
DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, BELEN 2018

Magda J. Pinedo-Vilchez

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar los niveles de las habilidades sociales de
estudiantes del quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa. Se emple6 el método
cuantitativo con disefio no experimental, descriptivo, transversal. La muestra estuvo conformada
por 63 estudiantes. Se recolectaron los datos mediante un instrumento adaptado por Ruiz
(confiabilidad Alpha Crombach de 0,88). Los datos fueron procesados en el programa estadistico
SPSS version 16. Los resultados mostraron que los estudiantes en forma global presentaron
habilidades sociales de nivel medio (46,0%), las dimensiones de las habilidades sociales de los
estudiantes fueron calificados como de nivel medio, “Decir no y cortar interacciones” (46,0%),
“Hacer peticiones” (42,9%), “Autoexpresion y situaciones sociales” (39,7%) y “Expresion de
enfado o disconformidad” (38,1%). (p= < 0,000) y en su mayoria el nivel de las dimensiones de
las habilidades sociales de la edad y el sexo fueron categorizados en un nivel medio (46,0%).

Palabras clave: Habilidades sociales, interacciones, adolescencia.
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LEVELS OF SOCIAL SKILLS IN STUDENTS OF FIFTH GRADE OF SECONDARY
OF AN EDUCATIONAL INSTITUTION, BELEN 2018

Magda J. Pinedo-Vilchez

ABSTRACT

The objective of this study was to determine the levels of social skills of fifth grade
students in an educational institution. The quantitative method was used with a non-
experimental, descriptive, transversal design. The sample consisted of 63 students. Data
were collected using an instrument adapted by Ruiz (Alpha Crombach reliability of 0.88).
The data were processed in the statistical program SPSS version 16. The results showed
that the students in global form presented social skills of medium level (46.0%), the
dimensions of the social skills of the students were qualified as of medium level, "Say no
and cut interactions” (46.0%), "Make requests” (42.9%), "Self-expression and social
situations” (39.7%) and "Expression of anger or disagreement” (38.1% ). (p = <0,000) and
most of the level of the social skills dimensions of age and sex were categorized at a
medium level (46.0%).

Key Words: Social Skills, Interactions, Adolescence.
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INTRODUCCION

La investigacion se organiza de la siguiente manera: en el Capitulo I., Planteamiento del
Estudio, se refiere al contexto, la formulacion del problema, el objetivo general y los
objetivos especificos; en el Capitulo 11, Marco Referencial, se presentan las bases tedricas,
los analisis de los conceptos en estudio y las investigaciones precedentes relacionadas con
la investigacion; en el Capitulo Ill., Metodologia, se describe el planteamiento
metodolégico aplicado, las variables utilizadas, el tipo y disefio de la investigacion
empleados, la poblacion y muestra considerados, los instrumentos de medicion aplicados,
el procedimiento realizado y el andlisis de datos; en el Capitulo IV, Resultados, se muestra
el andlisis psicométrico y descriptivo realizado a la muestra, se finaliza con la discusion de
los resultados obtenidos; por altimo, en el Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones,
se contrastan los objetivos de la investigacion con los principales resultados obtenidos, se

describen los aportes logrados, y se proponen recomendaciones para estudios posteriores.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de su vida, el ser humano por medio de multiples experiencias que vivencia en su
etapa de desarrollo, adquiere multiples conocimientos, los cuales le permite relacionarse con el
mundo real, pudiendo diferenciar y clasificar los estimulos que esté les proporciona, ademaés de
establecer relaciones sociales con sus semejantes, y mas aun con sus contemporaneos. A la par del
proceso de aprendizaje se desarrollan también las habilidades sociales. El proceso de relacion con
el entorno en el ser humano es continuo, es decir, conforme transcurra su vida ira relacionandose
no solo con su medio ambiente, sino también con distintos tipos de personas, en base a las cuales
pondra de manifiesto sus emociones y sentimientos. Siendo asi, podemos consignar de manera
especifica, la adquisicion de habilidades sociales como uno de los hechos de mayor relevancia en

el proceso de ser humano. (Caballo, 1986)

Investigar acerca de las habilidades sociales es importante porque influyen directamente en
muchas areas de la vida de las personas. Estudios realizados a escolares han demostrado que la
carencia de estas destrezas respalda la aparicion de conductas disfuncionales tanto en la escuela
como en el hogar. En los adolescentes, estas falencias incurririan desfavorablemente en la
consolidaciéon de su identidad y podrian generar en su vida adulta problemas familiares,

profesionales y laborales. (Betina y Contini, 2010)

El adolescente, en la sociedad occidental ha sufrido un impacto de exigencia social. También
menciona que existe afirmaciones de ciertos autores que sefialan sobre los factores en cuanto a los
problemas psicosociales de los adolescentes como es el déficit de habilidades sociales y es una de
las explicaciones de los problemas que se dan en la actualidad como el consumo de drogas, el
embarazo adolescente, la delincuencia, el aborto, el fracaso escolar. (Vallejos 2008)

Muchos de los problemas psicoldgicos que presentan actualmente los adolescentes, es en
cierto grado su dificultad para desarrollarse dentro de un entorno social de una manera correcta,
conlleva a tener pocas capacidades para afrontar los problemas, pueden convertirse en una fuente

de malestar fisico (trastornos psicosomaticos) y mental (ansiedad y depresion). También
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problemas como la delincuencia, el alcoholismo, pandillaje, consumo de drogas, etc. Asi mismo,
las personas adultas no podran tener la capacidad en educar a los nifios y jovenes de su grupo de

pertenencia.

La globalizacion ha afectado a nuestra sociedad ya que hay una demanda de poder determinar
un tipo de varon y mujer en el futuro que sea capaz de tomar decisiones, trabajar en equipo, resolver
conflictos, adecuarse a los cambios, controlar sus emociones, saber comunicar sus necesidades.
En ese sentido, es necesario desarrollar en los estudiantes las habilidades sociales ya que le puede
permitir poder desarrollarse en sus tareas satisfactoriamente. Lamentablemente poco se ha
investigado en lo relacionado a la importancia que tienen los docentes en la interaccion de las
habilidades sociales que poseen los estudiantes en la escuela como también los padres de familia.
(Coronel, Marquez y Reto 2009)

El sistema educativo peruano considera las habilidades sociales importantes en el aprendizaje;
sin embargo, aparecen diseminadas en el resto de las areas del curriculo del Ministerio de
Educacion; siendo ademas muy generales en sus contenidos, lo cual hace inviable la planificacion
del proceso de ensefianza aprendizaje de las destrezas sensoriales y motrices en la poblacién
escolar. (Noguchi, 2005, pag. 28)

Por ello la importancia de este estudio de investigacion en evaluar y medir el nivel de
habilidades sociales con gque cuentan los adolescentes del 5to de secundaria de una Institucion
educativa del distrito de Belén; ello con la finalidad de identificar y proponer alternativas de mejora

o reforzamiento en las conductas localizadas.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢Cual es el nivel de las habilidades sociales en estudiantes del quinto grado de

secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de Belén 2018?

2. OBJETIVOS

2.1.0Dbjetivo General

Determinar los niveles de habilidades sociales en estudiantes de quinto grado de

secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de Belén 2018.

2.2.0Dbjetivos Especificos

- Caracterizar los estudiantes participantes de una Institucion Educativa segun edad y

SEXO0.

- Valorar el nivel de las habilidades sociales en sus diferentes dimensiones en
estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa.

- Identificar el nivel de las habilidades sociales en sus diferentes dimensiones:
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar interacciones positivas segun el sexo opuesto de los

estudiantes participantes de una Institucién Educativa

- Identificar el nivel de las habilidades sociales segun el géenero de los estudiantes de

una Institucion Educativa
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- Identificar el nivel de las habilidades sociales segun la edad de los estudiantes de una

Institucién Educativa

3. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se sefialan las principales referencias tedricas y conceptuales a partir
de las cuales se construye la presente investigacion, los elementos que servirdn para el

desarrollo del significado y los enfogques sobre habilidades sociales.

3.1.Antecedentes

Al realizar la revision bibliografica respecto al tema del presente estudio, hemos ubicado las

siguientes investigaciones:

Cabrera (Ecuador, 2013) identifico el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en
adolescentes varones de 15 a 18 afios de un Centro Municipal en un estudio no experimental con
una metodologia de enfoque mixto con disefio de dos etapas, en el que utiliz6 la modalidad de
transformacion de un tipo de dato a otro, que permitié el conocimiento integral del fendmeno de
estudio. La muestra estuvo constituida por 10 adolescentes varones, a quienes les aplico una lista
de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein y el Test de Asertividad de Rathus. Como
resultado, evidencio el nivel deficiente de desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes

varones, asi como su poco nivel de asertividad.

Alcéntara (Pert 2017) determino el nivel de habilidades sociales en estudiantes de la academia
pre universitaria en un distrito de Lima. Esta investigacion, de tipo descriptiva, disefio no
experimental y corte transversal, contd con una poblacion de 101 estudiantes. El instrumento
utilizado fue la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Elena Gismero, adaptada a la poblacion
peruana por el psicélogo Cesar Ruiz Alva. La informacion fue procesada mediante el programa
Excel y SPSS 22. La muestra estuvo conformada por 80 estudiantes adolescentes. Los resultados
obtenidos manifiestan que el 44% presenta un nivel deficiente, el 25% un nivel bajo, 15% un nivel

optimo, el 14% un nivel alto y el 2% un nivel normal, lo que significa que un gran porcentaje de
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estudiantes poseen muy pocas habilidades sociales, observadas en todas las dimensiones,

resultados que se tomaron en cuenta para la elaboracion del programa de intervencion.

Galarsa (Pert 2012) investigo la relacion entre el nivel de habilidades sociales y el clima
social familiar de los adolescentes en una institucion educativa. La hipdtesis planteada es si existe
relacion entre el nivel de habilidades sociales y el clima social familiar de los adolescentes del
nivel secundario. El tipo de investigacion utilizada es de enfoque cuantitativo cuyo método es
descriptivo correlacional de corte transversal, la poblacién estuvo constituida por 485 alumnos del
nivel secundario del centro. Los resultados que se obtuvieron demuestran que la mayoria de los
estudiantes presentan un nivel de habilidades sociales de medio a bajo, lo cual implica que tendran
dificultades para relacionarse con otras personas, asi como no podran solucionar de forma correcta

los problemas propios de la vida diaria.

Briones (Pert 2017) determino la diferencia de habilidades sociales segun el género en
estudiantes del nivel secundario de un colegio en Puno. La poblacion fue conformada por 123
varones y 114 mujeres de un colegio en Puno de primero a quinto de secundaria. El disefio
corresponde al no experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo comparativo. El
instrumento utilizado fue el test de EHS escala de habilidades sociales de Elena Gimero Gonzales
adaptado por el Ps. Cesar Ruiz Alva Universidad Cesar Vallejo de Trujillo en el afio 2006 que
consta de 33 items. Para el baseado de datos se uso el paquete estadistico SPSS statistics version
23. Los resultados mostraron una diferencia respecto a las puntuaciones obtenidas entre las
poblaciones de estudio (t = -2,119), esta diferencia segun el valor de (p =,035) fue menor a (0.05),
indicando una diferencia estadisticamente significativa; por lo tanto se rechaza la Ho a favor de la
Ha asumiendo que existe diferencia significativa de las habilidades sociales segun el género en

estudiantes del nivel secundario de un colegio en Puno.
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3.2. Bases Teodricas

3.2.1. Definicion de Habilidades Sociales

Johnson y Johnson (1997) manifiestan que las habilidades sociales son aquellas conductas
aprendidas que ponen en juego las personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener
el reforzamiento del ambiente, entendidas de esta manera, las habilidades sociales pueden

considerarse como vias o rutas hacia los objetivos de un individuo.

Caballo (1986) manifiesta que las habilidades sociales son un conjunto de conductas emitidas
por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion inmediata, respetando
esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion

mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Gresham (1988) emplea tres tipos de definiciones de habilidades sociales, que a pesar de haber
sido escritas hace méas de dos décadas siguen vigentes hoy en dia y son utilizadas por muchos
autores en investigaciones recientes:

a) Definicion de aceptacién de los iguales: en estas definiciones se usan indices de aceptaciones
de los pares o la popularidad que posea. El fallo de esta definicion es que no identifica los
comportamientos especificos que se relacionan con la aceptacién de los iguales.

b) Definicion conductual: se define como aquellas conductas que aumentan la posibilidad de
incrementar el reforzamiento o disminuye la probabilidad de castigo, esto permite la
adquisicion de habilidades sociales especificas y mutuamente satisfactorias. Sin embargo, esta
definicion no asegura que los comportamientos seleccionados para la intervencion sean
socialmente importantes y habiles.

c) Definicion de validacion social: segun esta definicién, las habilidades sociales son aquellos
comportamientos que, en determinadas situaciones, predicen importantes resultados sociales
para el ser humano, como por ejemplo, aceptacion, popularidad o juicios de otros.

Las Habilidades Sociales son, por tanto, un conjunto de competencias conductuales que
posibilitan que el ser humano mantenga relaciones sociales positivas y que afronte de modo

efectivo las demandas de su entorno.
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3.2.2. Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Monjas (1997), menciona que las habilidades sociales presentan las siguientes

caracteristicas:

Las habilidades sociales son conductas y repertorios de conducta adquiridos principalmente a
través del aprendizaje siendo una variable crucial en el proceso de aprendizaje el entorno
interpersonal en el que se desarrolla y aprende el nifio. A lo largo del proceso de socializacion
“natural” en la familia, la escuela y la comunidad, se ven aprendiendo las habilidades y
conductas que permiten al nifio y la nifia interactuar efectiva y satisfactoriamente con los demas.
Las habilidades sociales contienen componentes motores y manifiestos (por ejemplo conducta
verbal), emocionales y afectivos (por ejemplo ansiedad o alegria) y cognitivos (por ejemplo
percepcidn social, atribuciones, autolenguaje). Por eso que las habilidades de interaccion social
son un conjunto de conductas que los nifios hacen, sienten, dicen y piensan.

Las habilidades sociales son respuestas especificas a situaciones especificas, lo cual esta
relacionado con el tema de la especificidad situacional. La efectividad de la conducta social
depende del contexto concreto de interaccion y de los pardmetros de la situacion especifica.
Una conducta interpersonal puede ser o no habil en funcion de las personas que intervienen
(edad, sexo, objetivos, relacion, intereses) y de la situacion en que tiene lugar (clase, parque,
iglesia, discoteca). Pocos comportamientos sociales son apropiados a través de todas las
situaciones, ya que las normas sociales varian y estan determinadas por factores situaciones y

culturales.

Las habilidades sociales se ponen en juego siempre en contextos interpersonales; son conductas
que se dan siempre en relacion a otra/s persona/s (iguales o adultos), lo que significa que estan
implicadas méas de una persona. Por eso es importante tener en cuenta a los otros ya que la
conducta de relacion interpersonal es interdependiente de la de los otros participantes. La
interaccion social es bidireccional, interdependiente y reciproca por naturaleza y requiere el

comportamiento interrelaciona de dos 0 més individuos.

La maximizacion del refuerzo en el intercambio social o las consecuencias positivas de la
utilizacion de las habilidades sociales, son componentes constantes en la conceptualizacion y

realizacion de la competencia social y las habilidades sociales.
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3.2.3. Componentes de las Habilidades Sociales

Galarza (2012) dentro de las habilidades sociales, encontramos 2 componentes:

a.

Los Componentes no verbales.

Hacen referencia al lenguaje corporal, a o que no decimos, a como nos mostramos cuando
interactuamos con el otro. Esto es, a la distancia interpersonal, contacto ocular, postura,
orientacion, gestos y movimientos que hacemos con brazos, piernas y cara cuando nos

relacionamos con otros.

Los componentes no verbales son lo que se denominan habilidades corporales basicas,
prioritarias e imprescindibles antes de trabajar cualquier habilidad social mas compleja. Si
la persona a la que pretendo entrenar en habilidades sociales no mira a los ojos cuando
habla, o hace excesivas manifestaciones de afecto a sus compafieros cuando interacttia con
ellos, es imposible que pueda trabajar exitosamente con ¢l habilidades como “Decir que
no”, “Seguir instrucciones”, etc.

El contacto ocular resulta prioritario en el establecimiento de una comunicacion y relacion

eficaz. La mirada directa a los 0jos de la otra persona le garantiza que se le esta escuchando,

que les estamos prestando atencion, ademas es necesario en el desarrollo de un aprendizaje
eficaz.

- Ladistancia interpersonal, esto es la separacion entre dos 0 mas personas cuando estan
interactuando posibilita o dificulta una comunicacion comoda. La invasién del espacio
personal genera malestar y violencia en el interlocutor que luchara por restablecer una
distancia apropiada dando pasos hacia atrés y acelerando el final de la comunicacion.

- El exceso de contacto fisico, es necesario y Util en la comunicacion cuando la relacion
que se establezca lo permita. Esto es cuando el conocimiento de la otra persona o la
situacién en la que se encuentre requiera de dicha manifestacion; pero nuestra cultura es
bastante parca en el despliegue de contacto fisico en las relaciones sociales, la gente no
estd acostumbrada a éste y por tanto éste le resulta incbmodo e invasivo.

- Laexpresion facial, es la manifestacion externa por excelencia de las emociones. Puede

expresar tanto el estado emocional del remitente como indicar un entendimiento del que
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escucha de los sentimientos de quien los expresa. La expresion facial es clave en las
relaciones sociales en donde lo que prima son los sentimientos y las emociones.

- La postura del cuerpo, ayuda al interlocutor a identificar si le estas escuchando. Segun
se adopte una postura erguida o relajada la gente conocera si se esta o no interesado en
lo que se le estd contando, ademas facilita o dificulta el seguimiento de instrucciones y
cualquier otro tipo de aprendizaje. Muy relacionado con la postura esta la orientacion
del cuerpo. La direccion en la que una persona orienta el torso o los pies es la que
quisiera tomar en lugar de seguir donde esta.

b. Los componentes verbales

Hacen referencia al volumen de la voz, el tono, el timbre, la fluidez, el tiempo de habla,
la entonacién, la claridad y la velocidad y el contenido del mensaje. Todos hemos tenido
la experiencia de lo incobmodo que resulta hablar con alguien que acapara todo el tiempo
de conversacion, o que habla muy deprisa 0 muy despacio, o que da mil rodeos para
contar algo o que su timbre de voz es demasiado agudo. Ademas de lo que decimos es

importante el modo en que lo decimos.

3.2.4. Elementos de las Habilidades Sociales
Segun Galarza (2012) presenta los siguientes elementos:
a. La comunicacion
Es la capacidad de emitir mensajes claros y convincentes. Las personas dotadas de estas
competencias: saben dar y recibir mensajes, captan las sefiales emocionales y sintonizan
con su mensaje, abordan directamente las cuestiones dificiles; saben escuchar, buscan la
comprensién mutua y no tienen problemas para compartir la informacion de la que
disponen; alientan la comunicacién sincera y permanecen atentos tanto a las buenas
noticias como a las malas.
b. La capacidad de influencia
Es poseer habilidades de persuasion. Las personas dotadas de estas competencias: son muy
convincentes, utilizan estrategias indirectas para alcanzar el consenso y el apoyo de los
demas, y, recurren a argumentaciones muy precisas con el fin de convencer a los demas.

c. El liderazgo
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Es la capacidad de inspirar y de dirigir a los individuos y a los grupos. Las personas dotadas
de estas competencias: articulan y estimulan el entusiasmo por las perspectivas y objetivos
compartidos, cuando resulta necesario saben tomar decisiones independientemente de su
posicion, son capaces de guiar el desempefio de los demés y liderizan con el ejemplo.

d. La canalizacion del cambio
Es la capacidad para iniciar o dirigir los cambios. Las personas dotadas de estas
competencias: reconocen la necesidad de cambiar y de eliminar fronteras, desafian lo
establecido, promueven el cambio y consiguen involucrar a otros en ese cambio y modelan
el cambio de los demas.

e. La resolucion de conflictos
Es la capacidad de negociar y de resolver conflictos. Las personas dotadas de estas
competencias: manejan a las personas dificiles y a las situaciones tensas con diplomacia y
tacto, reconocen los posibles conflictos, sacan a la luz los desacuerdos y fomentan la
disminucion de las tensiones y, buscan el modo de llegar a soluciones que satisfagan
plenamente a todos los implicados.

f. La colaboracién y cooperacion
Es la capacidad para trabajar con los demas en forma cooperativa y colaborativa en funcion
de alcanzar los objetivos compartidos. Las personas dotadas de estas competencias:
equilibran la concentracién en la tarea con la atencion a las relaciones, colaboran y

comparten planes, informacion y recursos.

g. Las habilidades de equipo
Es la capacidad de crear la sinergia grupal en la consecucion de las metas colectivas. Las
personas dotadas de esta competencia: alientan cualidades grupales como el respeto, la
disponibilidad y la colaboracidn, despiertan la participacion y el entusiasmo, consolidan la

identificacion grupal y, cuidan al grupo, su reputacion y comparten los méritos.

3.2.5. Dimensiones de las Habilidades Sociales segin Gismero (1997)

Gismero (1997) manifiesta que las habilidades sociales basicas son las siguientes:
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a. Autoexpresion de situaciones sociales
Es toda capacidad de igual importancia con respecto a expresiones acerca de uno mismo
es decir en cuanto a una manera espontanea y sin ansiedad asi mismo en efecto las distintas
situaciones sociales tal como de la misma forma son entrevistas laborales, tiendas, lugares
oficiales, grupos y reuniones sociales

b. Defensa de los propios derechos como consumidor
Se define de todos modos como también la capacidad de expresion tal es el caso de igual
importancia conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos
inclusive en situaciones de consumo de la misma forma no dejar que entre alguien a la
fila o por ejemplo en una tienda, pedir a alguien que habla en el cine, pedir descuentos,
devolver un objeto que esta malogrado.

c. Expresion de enfado o disconformidad
Es toda capacidad de poder asi como expresar enfado, sentimientos negativos justificados
y asi mismo desacuerdos con otras personas. También permite explicar que es toda
dificultad para expresar asi mismo las discrepancias y preferir callarse eso quiere decir
expresar tal es el caso lo que a uno le molesta con tal de poder evitar conflictos con los
demas aungue sean amigos y ademas familiares

d. Decir no y cortar interacciones
Se refiere a toda habilidad sobre todo para cortar interacciones de todos modos que no se
quieren mantener en otras palabras por otra parte con un vendedor, amigos que quieren
seguir hablando en un momento que deseamos interrumpir dicha conversacion, inclusive
personas con las que no se desea seguir saliendo y el mantener una relacion también el
negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo. También se trata de los aspectos tal es
el caso de asercion, decir no a otras personas y cortar las interacciones a corto y largo
plazo en definitiva de cualquier manera no se desean mantener por mas tiempo.

e. Hacer peticiones
Esta tambien refleja tal como la expresion de peticiones a otras personas de algo que
nosotros deseamos ya sea que un amigo nos devuelva algo que inclusive préstamos y en
todo caso que también nos haga un favor en situaciones como por ejemplo en un

restaurante cuando se consume, cuando asi mismo nos traen algo tal es el caso cuando
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pedimos y deseamos cambiarlo similarmente en una tienda inclusive que nos dio mal el
cambio

f. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
Se describe como habilidades para iniciar interaccion con el sexo opuesto por ejemplo
cuando se da una conversacion asi mismo pedir una cita y de todos modos también poder
hacer espontaneamente un cumplido, halago y asi mismo hablar con alguien que resulta

atractivo. En ocasion inclusive se puede tratar de los intercambios positivos.

3.2.6. Consecuencias de la falta de Habilidades Sociales

Los estudios sugieren que los problemas en esta area se relacionan con:

- La desadaptacion en la escuela

- El rechazo de los comparieros

- Ladelincuencia posterior

- Estan en alto riesgo de tener problemas de adaptacion durante la nifiez

- La competencia social de los nifios es predictora de sus logros académicos en la escuela

obligatoria.

En relacion con esto, hay otra dificultad que puede presentarse, si los adultos en el mundo del nifio
intentan manejar las consecuencias negativas para €l, en lugar de ensefiarle como enfrentarlas. La
desventaja social de emplear dicha estrategia es que el adulto piensa por el nifio y le quita la
oportunidad de resolver sus propios problemas y de sentirse bien respecto a si mismo por sus

logros.

En el contexto escolar, la importancia de las habilidades sociales viene dada por los
comportamientos contrarios a la propia habilidad de interaccion positiva de algunos alumnos con
los iguales y con las personas adultas. EI comportamiento disruptivo dificulta el aprendizaje vy, si
esta disruptividad alcanza niveles de agresidn, constituye un importante foco de estrés para el
profesor y origina consecuencias negativas para los demas comparfieros del alumno, deteriorandose

las relaciones interpersonales y el rendimiento escolar.

21



Los menores que tienen déficits o problemas en su habilidad social no adquieren la competencia
social por la mera exposicion al comportamiento de sus comparfieros y comparieras socialmente
habiles, y para que esto se produzca, se necesita una intervencion directa, deliberada y sistematica.
Es necesario, por tanto, que el entrenamiento y la ensefianza de las habilidades sociales se incluyan
de modo sistematico en los curriculos habituales. Esto implica que esta area tenga su horario,

planificacion y estrategias de evaluacion como otras areas curriculares (Monjas, 1999).

Numerosas investigaciones dan buena cuenta de la relacion directa entre las competencias
sociales en la infancia y el posterior funcionamiento social, académico y psicolégicos para
desenvolverse en la sociedad actual, quizas nunca como antes, por el rapido avance tecnologico,
lo que requiere del desarrollo temprano de una serie de habilidades de comunicacion, interaccion
y lectura de diferentes claves sociales para poder sobrevivir emocional y laboralmente en la etapa

adulta.

Muchos de los nifios, por diferentes razones, puede que no dispongan de unos recursos minimos
para desarrollarse adecuadamente en este aspecto. Las consecuencias pueden ser aislamiento
social, rechazo, a veces agresividad, y, en definitiva, un desarrollo menos feliz y limitado en sus
posibilidades de crecimiento. La falta de habilidad social puede ser especialmente dolorosa en la
adolescencia cuando la relacién con los iguales y la transicion a la vida adulta supone nuevas

exigencias y retos comunicativos.

4. DEFINICION DE VARIABLES

A continuacién se presenta la definicion conceptual, la definicidn operacional y los indicadores

de cada una de las variables en estudio:

a) Variables Socio-Demograficas
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Edad

L Definicion )
Definicion Conceptual ] Indicadores
Operacional
Tiempo que ha vivido una La respuesta  del Cantidad de afios

persona o ciertos animales o | alumno a la pregunta del | vividos por el alumno.
vegetales (Real Academia | cuestionario.
Espafiola.

Fuente: Elaboracion Propia.

Grado de Instruccion

L Definicion )
Definicion Conceptual _ Indicadores
Operacional
Tipo de estudios que realizé La respuesta que 5to grado secundaria
el alumno a largo de su vida. dara el alumno a la
pregunta.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

indi Def. 0 Medida
Variable Concepto Dimensiones Indicadores . de
ces Generacional -
variable
Habilidades Auto expresion en Auto expresion en situaciones sociales
Sociales Las situaciones sociales 1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estdpido.
habilidades 2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc.
sociales son un 10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo Nivel Puntaje
conjunto de 11. A veces evito ciertas reuniones sociales por ~ miedo a hacer o decir alguna tonteria. alto 75— 100 pts Ordinal
conductas que 19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas
permiten al 20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por entrevistas personales.
individuo 28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico
desarrollarse en un 29. Me cuesta expresar mi opinion en grupos ( clase, reunion
contexto Defensa de los Defensa de los propios derechos como consumidor
individual 0 | propios derechos como 3. si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a devolverlo. Puntaje
interpersonal consumidor 4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo callado. Nivel 26 — 74 pts
expresando 12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho apuro pedirle que se calle. | medio
sentimientos, 21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo.
actitudes, deseos, 30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta.
opiniones 0 Expresion de Expresion de enfado o disconformidad
derechos de un | enfadoo 13. Cuando algiin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a
modo adecuado a | disconformidad manifestar abiertamente lo que yo pienso.
la situacion. 22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi Puntaje
Caballo (2005) enfado. 00 - 25 pts
31. Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos Nivel
justificados bajo

Decir no y cortar
interacciones

Hacer peticiones

Iniciar
interacciones positivas
con el sexo opuesto

32. Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio“para evitar problemas con otras
personas.

Decir no y cortar interacciones

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal rato para
decirle que “NO”

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé cémo negarme.

23. Nunca se como “cortar ““ a un amigo que habla mucho

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho comunicarle mi
decision

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces.

Hacer peticiones

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado.

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido que me
hagan de nuevo.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso alli a pedir el cambio
correcto

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Fuente: Elaboracion propia
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6. HIPOTESIS

Los estudiantes de quinto grado de secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de Belén

2018. Provincia de Maynas, Departamento de Loreto; presentan adecuadas Habilidades Sociales.

7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En las paginas siguientes se exponen la definicion de variables, tipo de estudio, el disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, instrumentos, concluyendo con los procedimientos y la

metodologia del analisis de los datos del estudio.

7.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Se trata de un estudio cuantitativo de tipo no experimental, descriptivo, transversal. Hernandez.
Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los estudios descriptivos usualmente describen
situaciones y eventos, es decir como son y como se comportan determinados fendmenos. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis.

Asimismo, es de tipo transversal, porque se recolectan datos e informacién en un solo momento
y en un Unico tiempo, siendo su propdsito describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado y se miden una sola vez las variables de estudio. No
experimental, porque no existira una manipulacion de las variables; ya que se observara fenémenos
tal como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlos. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).
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7.2. Poblacion y Muestra

A. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por estudiantes de sexo femenino y masculino cuyas edades
fluctdan entre los 15 y 19 afios de quinto grado del nivel secundario de una Institucion

Educativa del Distrito de Belén 2018, Provincia de Maynas, Departamento de Loreto.

B. Muestra

La muestra estuvo constituida por 63 estudiantes de edades entre 15y 19 afios de la

Institucion Educativa.

(. Criterios de Inclusion y Exclusion

Inclusion:

- Todos los estudiantes del quinto grado de secundaria, del distrito de Belén, Provincia de

Maynas, Departamento de Loreto.

Exclusion:

- Seexcluyé de la encuesta a los estudiantes del quinto grado de secundaria que no asistieron

a clase el dia que se entreg0 el presente instrumento.

- Todas aquellas encuestas cuyos estudiantes marcaron “doble respuesta” en alguna

pregunta.

- Todas aquellas encuestas cuyas respuestas quedaron en blanco en varias oportunidades, lo

que evidenciaba falta de interés en colaborar con la aplicacion de la evaluacion.
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7.3.Técnica e Instrumentos

7.3.1.

7.3.2

Técnica

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente estudio se aplicé el Test de Escala

de Habilidades Sociales” de Elena Gismero Gonzalez
Instrumento

El instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas de habilidades sociales,
construida por Elena Gismero Gonzales en Madrid. Esta prueba fue adaptada en Per( por
Cesar Ruiz Alva (2006), mostrando una consistencia interna alta, como se expresa en su

coeficiente de confiabilidad o = 0,88, el cual se considera elevado.

La escala tiene como tiempo de aplicacion de 10 a 16 minutos, la administracion puede
ser individual o colectiva y tiene como objetivo proporcionar informacion precisa y

especifica acerca del nivel de habilidades sociales.

Sus objetivos son, determinar las deficiencias y competencias que tiene una persona en
sus habilidades sociales, identificar el uso de la variedad de habilidades sociales, personales
e interpersonales, evaluar en qué tipo de situaciones las personas son competentes o
deficientes en el empleo de una habilidad social, estd compuesta por 33 items, agrupados en
6 dimensiones: auto expresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer

peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Consta de 4 alternativas de respuesta, desde No me identifico en absoluto y me sentiria o
actuaria asi en la mayoria de los casos. A mayor puntaje global el sujeto expresa mas

habilidades sociales y capacidades de asercion en distintos contextos.
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7.4.Proceso de Recolecciéon de Datos

Los procesos para la recoleccion de datos en la presente investigacion fueron:

- Se cursé un oficio a la Direccién de una Institucién Educativa del Distrito de Belén, Provincia
de Maynas, Departamento de Loreto solicitando permiso para la aplicacién de la prueba a los
estudiantes del 5to afio de educacion secundaria. En ella se da a conocer el objetivo del estudio

y los aportes del mismo.

- Se acordd la fecha y hora de aplicacion del instrumento, acordandose en horario de la tarde,

donde participaron todos los alumnos del 5to de Secundaria.

- El dia de la evaluacion, se entregé la carta de consentimiento informado a todos los estudiantes
del quinto grado de educacion secundaria. El instrumento fue aplicado a 63 estudiantes

presentes en ese momento en el aula de estudio.
- Luego se verifico el llenando del instrumento y se procedid a su correccion.

- Finalmente, se realizé las conclusiones y recomendacion para elaborar el informe final de la

investigacion.

7.5. Analisis de Datos

Los datos recolectados en la presente investigacion fueron procesados en el programa estadistico
editor de datos SPSS version 16 en espafiol, con el cual se obtuvieron todos los resultados
obtenidos para fines estadisticos, analisis de los datos se tomé en consideracion la forma

descriptiva (Tabla de Frecuencias y Porcentajes, etc.).

7.6. Consideraciones éticas

Los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, colaboraron de manera voluntaria en la
aplicacion de la prueba “Test EHS de Habilidades Sociales™; se les dio a conocer los beneficios
que de ello se lograria, a la vez se les indico que se podrian retirar en cualquier momento del

trascurso de su participacion si alguno de ellos lo creian conveniente. Se les manifest6 igualmente
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que la informacion proporcionada era de absoluta confidencialidad y que los datos recabados

eran unica y exclusivamente para fines de estudio.

8. RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos en la investigacion. Se inicia con el

analisis psicométrico y descriptivo.

8.1.Analisis psicométrico

El analisis psicométrico se realizo a través del calculo del grado de confiabilidad del Test de
habilidades sociales de Elena Gimero y adoptado por Ruiz. Este célculo incluyo al puntaje global
y a las seis dimensiones que conforman el Test, a través del Alfa Crombach.

El coeficiente Alfa Crombach se utiliza con el propdsito de estimar la consistencia interna de un
Test; se interpreta como el promedio de la correlacion entre todos los reactivos que constituyen el
Test. Este coeficiente es considerado como una de las mejores medidas de homogeneidad de un
Test (Alarcon, 1991).

Estimar la homogeneidad de todos los items del instrumento implica, examinar hasta que
grado todos los items de modo concerniente el constructo (habilidades sociales), la consistencia

interna se refiere al grado de concordancia entre las variables que miden el mismo fenémeno.

Un coeficiente Alfa Crombach de 1,00 indica una fiabilidad perfecta y un coeficiente de 0,00
indica ausencia de confiabilidad, es decir cuando mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor

error habra en la medicion (Burns y Grove, 2012).

En el presente estudio se obtuvo un valor de confiabilidad de 0,72 para 33 items. Es decir que
el Test de habilidades sociales utilizado es un instrumento calificado. Asi mismo se calculd la
confiabilidad de cada una de las dimensiones que mide el Test, obteniendo valores entre 0,616 a
0,680, siendo mayor en la dimension “Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto” (0,680),
seguido de la dimension “Expresion de enfado o disconformidad” (0,666), “Defensa de los propios

derechos como consumidor” (0,663), “Decir no y cortar interacciones” (0,655), “Hacer peticiones”
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(0,643) y “Autoexpresion en situaciones sociales” (0,616). Esto significa que tiene una adecuada

consistencia interna.

Tabla 1
Coeficiente de confiabilidad de las dimensiones de las habilidades sociales

. ) ., Alfa de

] . Media de Varianza Correlaci6
Dimensiones de : . Cronbach

o laescalasi  de laescalasi n elemento- .
las habilidades L e si se
. se elimina el se elimina el total L.

sociales . elimina el

elemento elemento corregida
elemento

Auto expresion

en situaciones 67,7778 114,176 0,973 0,616

sociales

Defensa de los
propios derechos 130,4603 436,672 0,421 0,663
como consumidor

Expresion de
enfado o 135,5079 451,738 0,438 0,666
disconformidad

Decir no y cortar

. ) 136,7937 444 779 0,507 0,655
interacciones
Hacer peticiones 131,8889 431,229 0,542 0,643
Iniciar
Interacciones 134,6349 472,494 0,503 0,680

positivas con el
Sexo opuesto

En la Tabla 1 de los Coeficientes de Confiabilidad de las dimensiones de las habilidades
Sociales se observa un coeficiente de confiabilidad de 0,616 para la dimensién Auto expresién en
situaciones sociales, lo que significa que tiene una adecuada consistencia interna. EI Alpha de
Cronbach de cada una de las dimensiones, oscila entre 0,643 (Hacer peticiones) y 0,680 (Iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto)
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8.2.Caracteristicas demograficas

Tabla 2
Edad y sexo de estudiantes del quinto grado de secundaria de una institucién educativa, Belén 2018

Masculino Femenino Total
Edad n % n % n %
15 afos 1 1,6 0 0,0 1 1,6
16 afos 6 9,5 7 111 13 20,6
17 aios 12 19,0 12 19,0 24 38,1
18 afios 13 20,6 8 12,7 21 33,3
19 afios 2 3,2 2 3,2 4 6,3
Total 34 54,0 29 46,0 63 100,0

La tabla 2 muestra a los estudiantes de quinto de secundaria de acuerdo a la edad y sexo,
observandose que, 38,1% cuenta con 17 afios de edad y el 33,3% con 18 afios. El 54,0% son
del sexo masculino y 46,0% son del sexo femenino. Del total de varones evaluado, el mayor
porcentaje corresponde a los de 18 afios de edad (20,6%), mientras que el total de mujeres
evaluadas el mayor porcentaje corresponde a las que cuentan con 17 afios de edad.
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8.3.Habilidades sociales

Grafico 1
Nivel global de las habilidades sociales de estudiantes del quinto grado de secundaria de una
institucion educativa, Belén 2018
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En el grafico 1 se puede observar el nivel global de las habilidades sociales en los estudiantes,
observandose que el 46,0% de alumnos mostraron habilidades sociales en un nivel medio mientras
que 27,0% presento habilidades sociales altas y otro porcentaje similar presento habilidades

sociales en un nivel bajo.
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8.4.Analisis descriptivo en comparacién de medias de las dimensiones y el nivel de las

habilidades sociales

Tabla 3
Habilidades sociales segin dimensiones y nivel en estudiantes del quinto grado de secundaria de una
institucion educativa, Belén 2018

Dimensiones de las Alto Medio Bajo p
habilidades sociales n % n % n %
Habilidades sociales global 17 27,0 29 46,0 17 27,0 p=0,000

Auto expresion y situaciones

- 18 28,6 25 39,7 20 31,7 p= 0,008
sociales

Defensa de los propios

. 16 254 23 36,5 24 38,1 p= 0,003
derechos como consumidor

Expresién de enfado o

disconformidad 23 365 24 381 16 254 p=0,000

Decir no y cortar 16 254 29 46,0 18 28,6  p=0,000
interacciones

Hacer peticiones 19 30,2 27 429 17 27,0 p= 0,001

Iniciar interacciones positivas

21 333 16 254 26 41,3 p=0,000
con el sexo opuesto

En la tabla 3 se puede apreciar las dimensiones de las habilidades sociales, que en forma global
el 46,0% de los estudiantes presentan habilidades sociales de nivel medio. Del mismo modo, cuatro
de las seis dimensiones que mide el instrumento fueron calificados como habilidades sociales
medias, especialmente en la dimension “Decir no y cortar interacciones” (46,0%), “Hacer
peticiones” (42,9%), “Autoexpresion y situaciones sociales” (39,7%) y “Expresion de enfado o

disconformidad” (38,1%). Los estadisticos descriptivos se muestran en la tabla 4.
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La prueba chi cuadrado demostrd que existe relacion estadistica significativa entre el nivel de
las habilidades sociales y todas sus dimensiones.

Tabla 4
Comparacion de medias de las dimensiones de las habilidades sociales de estudiantes del quinto grado
de secundaria de una instituciéon educativa, Belén 2018

Habilidades Habilidades Habilidades sociales
Dimensiones sociales alta sociales media bajo
(n=27) (n=46) (n=27)
M DS R M DS R M DS R

Habilidades

: 94,8 592 19 |79,7 4,09 14 |64,1 6,40 21
sociales global

Auto expresion
y situaciones 20,2 498 19 |16,3 3,78 18 [14,7 2,36 9
sociales

Defensa de los
propios derechos 144 435 18 |118 251 9 |941 264 11
como consumidor

Expresion de
enfado o 125 3,08 12 |11,2 292 12 |[(758 2,89 10
disconformidad

Decirnoy
cortar 18,0 3,22 12 |16,0 3,10 12 |12,1 3,14 9
interacciones

Hacer
peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el
SEX0 opuesto

144 269 8 (131 239 9 104 2,47 8

151 253 9 (110 269 11 |988 217 9

M= Media., DS= Desviacion estandar., R= Rango
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8.5.Habilidades sociales segun genero

Tabla 5
Nivel de habilidades sociales segun sexo de estudiantes del quinto grado de secundaria de una
institucion educativa, Belén 2018

Nivel de Masculino Femenino Total
habilidades
sociales n % n % N %
Alto 11 17,5 6 9,5 17 27
Medio 14 222 15 238 29 46
Bajo 9 14,3 8 127 17 27
Total 34 54 29 46 63 100

X?=1,174., gl=2., p=0,556

En la tabla 5 se muestra que los varones presentaron habilidades sociales de nivel medio
(22,2%), segquido de nivel alto (17,5%), mientras que las mujeres mostraron habilidades sociales
de nivel medio en una proporcion mas superior (23,8%) seguido de habilidades sociales de nivel
bajo (12,7%). Sin embargo, la prueba Chi cuadrado demostré que no existe relacion estadistica

significativa entre el sexo y las habilidades sociales (X?= 1,174., gl= 2., p= 0,556).
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8.6.Analisis descriptivo de las dimensiones de las habilidades sociales segun genero

Tabla 6
Nivel de las dimensiones de las habilidades sociales seguin sexo de estudiantes del quinto grado de secundaria de
una Institucion Educativa, Belén 2018

Dimensiones de las Masculino Femenino Total p
habilidades sociales Nivel n % n % n %
Habilidades sociales X?=
global Alto 9 14,3 8 12,7 17 27,0 1174
Medio 14 22,2 15 23,8 29 46,0 gl=2
Bajo 11 17,5 6 9,5 17 27,0 p= 0,556
2
) Alto 10 15,9 8 12,7 18 28,6 X*=
Auto expresion en 0,187
situaciones sociales Medio 14 22,2 11 17,5 25 39,7 gl=2
Bajo 10 15,9 10 15,9 20 31,7 p=0,911
X?=
Defensa de los Alto 8 12,7 8 12,7 16 25,4 2678
propios derechos como Medio 10 159 13 206 23 36,5 gl=2
consumidor
Bajo 16 25,4 8 12,7 24 38,1 p= 0,262
X?=
Alto 15 23,8 8 12,7 23 36,5 1912
Expresion de enfado :
o disconformidad Medio 11 17,5 13 20,6 24 38,1 gl=2
Bajo 8 12,7 8 12,7 16 25,4 p= 0,384
X?=
Alto 7 11,1 9 14,3 16 25,4 1059
Decir no y cortar ’
interacciones Medio 16 25,4 13 20,6 29 46,0 gl=2
Bajo 11 17,5 7 11,1 28 28,6 p= 0,589
X?=
N Alto 13 20,6 6 9,5 19 30,2 2591
Hacer peticiones Medio 12 19,1 15 238 27 42,9 gl=2
Bajo 9 14,3 8 12,7 17 27,0 p= 0,274
X2=
Iniciar interacciones Alto 14 22,2 7 11,1 21 33,3 6.690
positivas con el sexo ] ’
Bajo 9 14,3 17 27,0 26 41,3 p= 0,035
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En la tabla 6 se muestra que los varones en las habilidades sociales global presentaron un nivel
medio (22,2%), de igual forma en una proporcion mas alta las mujeres obtuvieron un medio
(23,8%).

En razon los varones en la dimension “Autoexpresion y situaciones sociales” presentaron
habilidades sociales de nivel medio (22,2%), asi mismo las mujeres en la dimension “Defensa de

los derechos propios como consumidor”” mostraron habilidades sociales de nivel medio (20,6%).

Por otra parte los varones en la dimension “Expresion de enfado o disconformidad”
demostraron habilidades sociales alto (23,8%) en comparacion con las mujeres que obtuvieron

habilidades sociales de nivel medio (20,6%).

En cuanto a los varones en la dimension “Decir no y cortar interacciones” evidenciaron
habilidades sociales de nivel medio (25,4%) a diferencia de las mujeres que presentaron en la
misma dimension un nivel medio (20,6%). Sin embargo las mujeres en la dimension “Hacer
peticiones” evidenciaron habilidades sociales media (23,8%) en contraste con los varones que

mostraron habilidades sociales de nivel alto (20,6%).

Respecto a los varones en la dimension “Iniciar interacciones positiva con el sexo opuesto”
mostraron habilidades sociales de nivel alto (22,2%) en comparacion con las mujeres que

obtuvieron habilidades sociales de nivel bajo (27,0%).
Y por altimo la prueba chi cuadrado demostro que solo existe relacion estadistica significativa

entre el sexo y la dimension “Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto” (X?= 6,690, gl=
2, p=0,035).
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8.7.Habilidades sociales segun edad

Tabla 7
Nivel de habilidades sociales segun edad de estudiantes del quinto grado de secundaria de una
Institucion Educativa, Belén 2018

15a17

Nivel de afios 18 a 19 afios Total
habilidades
sociales n % n % n %
Alto 13 20,6 4 6,3 17 27,0
Medio 15 23,8 14 222 29 46,0
Bajo 10 15,9 7 11,1 17 27,0
Total 38 60,3 25 397 63 100,0

X?=2,764., gl=2., p=0,251

En la tabla 7 se muestra que los estudiantes de 15 a 17 afios presentaron habilidades sociales
de nivel medio (23,8%), sequido de nivel alto (20,6%), mientras que los estudiantes de 18 a 19
afios mostraron habilidades sociales de nivel medio (22,2%) seguido de habilidades sociales de
nivel bajo (11,1%). Sin embargo, la prueba chi cuadrado demostrd que no existe relacion

estadistica significativa entre la edad y las habilidades sociales (X?= 2,764., gl= 2., p= 0,251).
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8.8.Analisis descriptivo de dimensiones de las Habilidades sociales en relacion de la edad.

Tabla 8

Nivel de las dimensiones de las habilidades sociales segtn edad de estudiantes del quinto grado de

secundaria de una Institucion Educativa, Belén 2018

habilidades sociales Nivel n % n % n %
Habilidades sociales X2=
global Alto 10 15,9 7 11,1 17 27,0 2764
Medio 15 23,8 14 22,2 29 46,0 gl=2
Bajo 13 20,6 4 6,3 17 27,0 p= 0,251
2
Alto 13 20,6 5 79 18 28,6 X'=
Auto expresion en 1,956
situaciones sociales Medio 15 23,8 10 15,9 25 39,7 gl=2
Bajo 10 15,9 10 15,9 20 31,7 p= 0,376
X2=
Defensa de los Alto 8 12,7 8 12,7 16 254 1.959
propios derechos como Medio 13 20,6 10 159 23 36,5 gl=2
consumidor
Bajo 17 27,0 7 11,1 24 38,1 p= 0,376
X?=
Alto 14 22,2 9 14,3 23 36,5 0.161
Expresion de enfado :
o disconformidad Medio 15 23,8 9 14,3 24 38,1 gl=2
Bajo 9 14,3 7 11,1 16 25,4 p= 0,923
X?=
Alto 14 22,2 2 3,2 16 25,4 7155
Decir no y cortar :
interacciones Medio 16 25,4 13 20,6 29 46,0 gl=2
Bajo 8 12,7 10 15,9 18 28,6 p= 0,028
| xe=
N Alto 9 14,3 10 15,9 19 30,2 3.852
Hacer peticiones Medio 20 31,7 7 11,1 27 42,9 gl=2
Bajo 9 14,3 8 12,7 17 27,0 p= 0,146
2=
Iniciar interacciones Alto 14 22,2 7 11,1 21 33,3 O)E§4O
positivas con el sexo ] ’
Bajo 14 22,2 12 19,1 26 41,3 p= 0,657
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En la tabla 8 se observa que los varones en las habilidades sociales global presentaron un nivel
medio (23,8%), seguido de nivel bajo (20,6), asi mismo las mujeres mostraron un nivel medio
(22,2%) y un nivel alto (11,1%).

Los estudiantes de 15 a 17 afios en la dimension “Autoexpresion y situaciones sociales”
presentaron habilidades sociales de nivel medio (23,8%), asi mismo estos estudiantes en la
dimension “Defensa de los propios derechos como consumidor” mostraron habilidades sociales
de nivel bajo (27,0%).

En cuanto a los estudiantes de 15 a 17 afios en la dimension “Expresion de enfado o
disconformidad” evidenciaron habilidades sociales de nivel medio (23,8%) seguido de nivel alto
(22,2%), mientras que los estudiantes de 18 a 19 afios presentaron habilidades sociales de nivel

medio y alto (14,3% comparativamente).

En razén a los estudiante de 15 a 17 afios en la dimensién “Decir no y cortar interacciones”
obtuvieron habilidades sociales de nivel medio (25,4%) continto de nivel alto (22,2%) a
diferencia de los estudiantes de 18 a 19 afios presentaron habilidades sociales de nivel medio
(20,6%) y bajo (15,9%).

Respecto a los estudiantes de 15 a 17 afios en la dimension “Hacer peticiones” mostraron
habilidades sociales de nivel medio (31,7%) en comparacién con los estudiantes de 18 a 19 afios

que presentaron habilidades sociales de nivel alto (15,9%).

Por otra parte, los estudiantes de 15 a 17afios en la dimension “iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto” presentaron habilidades sociales de nivel alto y bajo (22,2%
proporcionalmente), a diferencia de los estudiantes de 18 a 19 afios que mostraron habilidades
sociales de nivel bajo (19,1%),

Por ultimo la prueba chi cuadrado demostrd que solo existe relacion estadistica significativa

entre la edad y la dimension “Decir no y cortar interacciones” (X?= 7,155, gl=2, p=0,028).
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9. DISCUSION

Las habilidades sociales son la suma de competencias que posibilitan el incremento
de una seleccion de conductas y acciones que permiten a los seres humanos

desenvolverse eficientemente en un contexto social.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el nivel de las habilidades
sociales en estudiantes del quinto grado de secundaria de una Instituciéon Educativa del
Distrito de Belén, en donde se obtuvo la informacion necesaria que ha permitido obtener
los resultados, participando 63 estudiantes, entre varones y mujeres.

Los hallazgos obtenidos en el estudio mostraron que el nivel global de las habilidades
sociales de los estudiantes estuvo a un nivel medio (46,0%), seguido de un nivel alto y
bajo (27,0% respectivamente), siendo estos resultados parecidos a lo reportado por
(Galarza 2012) en donde el 42,41% presento un nivel medio de habilidades sociales,
seguido de 39,38% de nivel bajo y el 18,21% con nivel alto. Lo que podria estar indicando
qgue las habilidades sociales o habilidades para la vida 6ptimamente desarrolladas son
fundamentales para disfrutar una vida saludable y feliz; ya que los seres humanos
progresivamente aprenden de las interacciones sociales el cual permite prevenir las

conductas de riesgo en los estudiantes.

En cuanto a la dimension de autoexpresién — situaciones sociales, el nivel de la
habilidad social fue medio (39,7%), cifras que son superiores a lo encontrado por
(Alcantara 2016) en donde esta dimension tuvo un nivel bajo (17,0%), lo que estaria
mostrando en los estudiantes presentan alguna dificultad para comunicarse
espontaneamente, tanto verbal como emocionalmente ante distintos acontecimientos
sociales, tal como lo demostré (Cabrera 2012) en su investigacion del desarrollo de
habilidades sociales en adolescentes varones de 15 a 18 afios, quien hallé deficiencias

en las habilidades relacionadas con el manejo de emociones y el interactuar en una
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conversacion o hacer cumplidos, destrezas que implican comprometerse prontamente

con los demas.

En razon a la dimension de defensa de los propios derechos como consumidor estuvo
presente el nivel medio (36,5%) resultados que difiere de lo encontrado por (Alcantara
2016) quien evidencio un nivel alto (20,0%), resultados que evidencian una regular
proporcién de adolescentes con poca capacidad para manifestar conductas adecuadas
frente a sucesos en los cuales deben hacer respetar sus derechos con una razén que los

avale.

Por otra parte, la dimensién de expresion de enfado o disconformidad, el nivel de esta
dimension también fue medio (38,1%), siendo datos diferentes a lo obtenido por
(Alcantara 2016) quien determino un nivel bajo (44,0 %) demostrando que los estudiantes

poseen esta destreza ligeramente mas desarrollada que las anteriores.

Con respecto a la dimension de decir no y cortar interacciones, el nivel alcanzado fue
medio (46,0%), resultado que son diferentes a lo indicado también por (Alcantara 2016),
en donde el nivel de esta dimensién fue bajo (49,0%), lo que estaria demostrando que
los alumnos poseen la capacidad para manifestar una respuesta negativa de forma

asertiva y dejar de interrelacionarse con personas que no son de su agrado.

En tanto, en la dimensién de hacer peticiones, se encontré que el nivel alcanzado por
los estudiantes fue el medio (42,9%), siendo diferente este resultado de lo reportado por
(Galarza 2012) quien comprob6 que un gran numero de la muestra presentd un nivel
medio a bajo, lo que predispone que adopten conductas violentas, pudiendo ser un
motivo la escasa capacidad de manifestar un pedido o solicitar de manera adecuada algo
de otra persona.

La dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, presento a

diferencia de las demas dimensiones un nivel bajo (41,3%), cifras que son ligeramente

superiores a encontrado por (Alcantara 2016) en donde 24,0% presento un nivel bajo.
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En conjunto, todas las dimensiones de las habilidades sociales (autoexpresion,
defensa, expresion, decir no, peticiones e interacciones), mediante la prueba Chi
cuadrado indico que existe relacion estadistica significativa (p< 0,00), hecho que difiere
de los resultados de (Briones 2017), en la que solo las dimensiones de autoexpresion —
situaciones sociales y defensa de los propios derechos como consumidor, mostraron

diferencias significativas (p<0,017 y p<0,048 comparativamente).

No obstante, con los resultados obtenidos se pudo determinar que no existe relacion
estadistica significa entre las habilidades sociales y el sexo de los estudiantes evaluados
(p=< 0,556). Sin embargo los hallazgos obtenidos por (Briones 2017) indican la
existencia de relacion significativa (p=< 0,035). El no haber encontrado significancia
alguna en cuanto a este resultado (Monjas 2006) refiere que las habilidades sociales son
comportamientos necesarios para realizar, de forma competente, una labor
interpersonal, aprendidos mediante la practica; por lo tanto, la falta de estas habilidades
da origen al uso de maniobras desadaptativas para solucionar las dificultades que se
presentan. De igual modo, acarrean consecuencias desfavorables a la hora de

relacionarse con los demas.
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10. CONCLUSIONES

La mayoria de estudiantes evaluados mostraron en forma global habilidades sociales

catalogadas como de nivel medio (46,0%).

La mayoria de las dimensiones de las habilidades sociales de los estudiantes valorados fueron
calificados como de nivel medio, “Decir no y cortar interacciones” (46,0%), “Hacer
peticiones” (42,9%), “Autoexpresion y situaciones sociales” (39,7%) y “Expresion de enfado

o disconformidad” (38,1%). (p= < 0,000).

En su mayoria el nivel de las dimensiones de las habilidades sociales de la edad y el sexo de

los estudiantes participantes fueron categorizados en un nivel medio (46,0%).
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11. RECOMENDACIONES

Establecer programas de intervencion para desarrollar y aumentar las habilidades sociales en
los estudiantes, a través de sesiones, charlas y talleres, a fin de que consigan desarrollar estas
destrezas para lograr ser asertivos en el contexto en el que se desenvuelven, involucrando a
los padres de familia, directivos y maestros de la Institucion Educativa, dotandolos de

herramientas que posibilite realizar un trabajo en conjunto.

Brindar capacitacion a los docentes de la institucién educativa, con el propésito de
incrementar su capacidad para establecer adecuados vinculos con sus estudiantes y a partir de
ello, utilicen los recursos necesarios para abordar de manera asertiva posibles problemas e

inconvenientes ligados a las habilidades sociales, que estos puedan presentar.

Realizar investigaciones no solo con el enfoque cuantitativo sino también en el método
cualitativo que permitirdn conocer los significados, las causas y no solo la magnitud del
problema, lo que contribuird a orientar un cambio de comportamiento efectivo en los

estudiantes adolescentes.
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Nombre

Autora

Adaptacion

Administracion
Duracion
Aplicacion
Significacion

Tipificacion

Materiales
Calificacion
Validez
Confiabilidad

ANEXO N° 1.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

EHS Escala de Habilidades Sociales.

Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas
(Madrid)

Psic. CESAR RUIZ ALVA Universidad Cesar Vallejo de
Trujillo - 2006

Individual o colectiva

Variable aproximadamente 10 a 16 minutos

Adolescencia y Adultos

Evaluacidn de la asercion y las habilidades sociales.

Baremos Nacionales de poblacion general (varones—mujeres /
jovenes y adultos) jovenes y adultos)

Cuestionario con 33 items y plantillas de correccién

De 1 a 4 puntos por cada respuesta

0.42 aceptable

0.55 aceptable
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ANEXO N° 2.

INSTRUMENTO
Test del “EHS: Test de escala de Habilidades Sociales” de Elena Gismero Gonzalez de la
Universidad Complutense de Madrid, adaptado en el Pera por el psicélogo Cesar Ruiz Alva
de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo (2006).

NOMBRE: ...
EDAD:

GRA DD D .. FECHA:.....................
MOTIVO DE EVALUACION:

EXAMINADOR: ..

INSTRUCCIONES:

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy atentamente y
responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe o0 no. No hay respuestas correctas ni
incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta
respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido ABCD

2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la

: ABCD
tienda a devolverlo.
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me
ABCD

quedo callado.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto ,

- NV ABCD
paso un mal rato para decirle que “NO
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
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7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, Ilamo al

. ABCD
camarero y pido que me hagan de nuevo.
8. A veces no sé que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé que decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna
. ABCD
tonteria.
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho ABCD
apuro pedirle que se calle.
13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en
. i . . ABCD
desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta ABCD
mucho cortarla.
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no se ABCD
cdmo negarme.
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto ,
: . . ABCD
regreso alli a pedir el cambio correcto
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la ABCD
iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener ABCD
que pasar por entrevistas personales.
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos ABCD
antes que expresar mi enfado.
23. Nunca se cdmo “cortar ““ a un amigo que habla mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta ABCD
mucho comunicarle mi decision
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo
. ABCD
olvidado, se lo recuerdo.
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le ABCD
gusta algo de mi fisico
29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ABCD
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30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo ABCD
aungue tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar ABCD
problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me ABCD

llama varias veces.

TOTAL
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ANEXO N° 3.

SOLICITUD DE PERMISO PARA LA APLICACION

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”
Iquitos, 19 de marzo del 2018

CARTA N° 001-2018-MJPV

Sra.
Rosana Linares Mozombite
Directora de la IEPSM. “Santo Cristo de Bagazan” N° 60014.

Presente.-

ASUNTO: Solicito permiso para la aplicacion de un cuestionario
psicolégico a los alumnos de quinto de secundaria

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, saluddndole cordialmente, a la vez manifestarle que, en mi calidad
de Bachiller en Psicologia de la Universidad Cientifica del Pert; me encuentro desarrollando
un trabajo de investigacion referente al tema de Habilidades Sociales en estudiantes de quinto
de secundaria.

Esta intervencion es de interés profesional, ya que permitirda determinar si presentan
habilidades sociales los alumnos de quinto de secundaria de dicha institucion.

Actualmente me encuentro en la etapa de aplicacion de los instrumentos de recojo de
informacion para el trabajo de campo, motivo por el cual solicito a usted me autorice el ingreso
a la institucion con el fin de conseguir los datos requeridos mediante la aplicacion de un
cuestionario denominado “Escala de Habilidades Sociales”. Es importante aclararle que la
informacion que proporcionaran tendra caracter reservado.

Agradeciéndole anticipadamente por su aporte en esta accion de apoyo a la investigacion.

Atentamente.

Bach. Psc. Magda de Jesus Pinedo Vilchez
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