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APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB EN LA GESTION
COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S.R. Ltda. IQUITOS -
2018

AUTOR (es): LOPEZ JARAMA, Erick Joaquin

RESUMEN
El objetivo de la investigacién que se formuld fue: Aplicar un sistema en entorno
web en la gestion comercial de la empresa Ladrillera Jarama S.R. Ltda. Iquitos —
2018.
La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquiridé pertenecio a
una investigacion correlacional con dos variables: Variable independiente (X)
Sistema en entorno Web, Variables dependientes (Y) Gestion Comercial.
La investigacion fue de tipo correlacional, perteneciente al disefio no experimental,
mientras que el disefio especifico fue transaccional correlacional.
La poblacion estuvo conformado por los 04 trabajadores de la empresa, 04
distribuidores y un promedio de 15 clientes finales.
La muestra estuvo conformada por el total de la poblacién, es decir 23 personas, La
técnica que se empled en la recoleccion de los datos fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario.
Los resultados fueron: X?c=15.9, X2=9.48 gl = 4, p < 0.05%
Para determinar el nivel en que se interrelaciona el Sistema en Entorno Web y la
Gestidn Comercial se aplico el coeficiente de contingencia obteniendo r = 52% lo
que indica que las variables Sistema en Entorno Web (V.l.) y Gestion Comercial
(V.D.) estan interrelacionados con una magnitud de interrelacién alta y significativa
demostrando la hipétesis de investigacion: Aplicacion de un Sistema Web tiene
incidencia estadisticamente significativa con la gestion comercial de la empresa
Ladrillera Jarama S.R. Ltda. IQUITOS -2018

Palabras Claves: Aplicacion Web



APPLICATION OF A SYSTEM IN THE WEB ENVIRONMENT IN THE
COMMERCIAL MANAGEMENT OF THE COMPANY BRICKMAN JARAMA S. R.
Ltda. IQUITOS — 2018

AUTHOR (en): LOPEZ JARAMA, Erick Joaquin

ABSTRACT

The objective of the research that was formulated was: Apply a system in web
environment in the commercial management of the company Ladrill era Jarama
S.R. Ltda. Iquitos - 2018.

The investigation according to the level of knowledge that was acquired belonged to
a correlational investigation with two variables: Independent variable (X) System in
Web environment, Dependent variables (Y) Commercial Management.

The investigation was of correlational type, pertaining to the non-experimental
design, while the specific design was correlational transactional.

The population was formed by the 04 workers of the company, 04 distributors and
an average of 15 final clients.

The sample consisted of the total population, that is, 23 people. The technique used
to collect the data was the survey and the instrument was the questionnaire.

The results were: X?c = 15.9, X°t = 9.48 gl = 4, p <0.05%

In order to determine the level in which the System in the Web Environment is
interrelated and the Commercial Management, the contingency coefficient was
applied obtaining r = 52% which indicates that the variables System in Web
Environment (1.V.) and Commercial Management (D.V.) are interrelated with a high
and significant interrelation magnitude demonstrating the research hypothesis:
Application of a Web System has a statistically significant impact with the
commercial management of the company Ladrillera Jarama SR Ltda. IQUITOS -
2018

Keywords: Web Application

Xl



CAPITULO I: INTRODUCCION

Geogréficamente la Empresa Ladrillera Jarama S.R.Ltda., se encuentra ubicada en

el distrito de San Juan, provincia de Maynas, departamento de Loreto.

La Empresa de negocios Ladrillera Jarama S.R.Ltda., es una entidad privada
dedicada a la venta de materiales para la construccién de diversos tipos de
edificaciones.

Esta entidad no cuenta con un sistema de informacion; Solamente se apoya con
herramientas de oficina como por ejemplo: Hojas de Célculo, procesadores de texto,

calculadora, etc.

En la empresa se llevan a cabo procesos como el de compras, (abastecimiento de
productos) y/o servicios a las distintas areas como: logistica, ventas, administracion,
contabilidad y almacén. Actualmente, dichos procesos se realizan en forma manual,
a pesar que cada area de la Ladrillera Jarama S.R.Ltda., cuenta con una

computadora.

El area de ventas actualmente requiere que sus procesos sean automatizados,
apoyados de un sistema informatico, debido a que en esta area hay mayor
interaccion con el cliente; Ademas se requiere que se facilite el proceso de
facturacion de dichas ventas.

El tiempo de atencion brindada a los clientes es demasiado alto, por lo que generan
un malestar general; Y, ademas existe un retraso en la recepcion de documentos y

en el registro de los mismos.

Debido a que el registro de los datos durante una venta, depende de verificar el
precio, el stock, etc.



El estudio fue trabajado bajo los siguientes objetivos:

Objetivo General
Conocer la incidencia de la aplicacion de un Sistema en entorno Web en la Gestion

Comercial de la empresa Ladrillera Jarama S.R.Ltda, lquitos 2018.

Objetivos Especificos

v Evaluar la aplicacion de un Sistema en entorno Web en la empresa Ladrillera
Jarama S.R.Ltda, Iquitos 2018.

v' Evaluar la Gestion Comercial de la empresa Ladrillera Jarama S.R.Ltda, lquitos
2018.

v" Conocer el nivel de incidencia de la aplicacion de un Sistema en entorno Web

en la Gestidbn Comercial de la empresa Ladrillera Jarama S.R.Ltda, Iquitos 2018.



CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion
El estudio pertenecié a la investigacion correlacional porque se midié el grado a
asociacion entre las variables: Sistema en entorno Web. Y Gestién Comercial®.
El disefio pertenecié a la investigacion no experimental y en el disefio especifico fue
el transaccional correlacional.
Es no experimental porque el estudio se realizé sin manipular deliberadamente la
variable independiente: Sistema en entorno web.
Es transaccional correlacional porque se recolecté los datos en el mismo lugar y en
un mismo momento.?

El disefio presenta el siguiente esquema:

Donde:

M = Muestra

OX = Observacion a la variable independiente: Sistema en entorno Web.
QY = Observacion a la variable dependiente: Gestion Comercial

r = Posible asociacion entre las variables.

1
2

Carrasco, S (2006) Metodologia de la Investigacion Cientifica. Peru, p. 58
Sanchez, Hy Reyes, C. (2997) Metodologia y Disefios en la Investigacion Cientifica. Peru, p. 64



2.2.

2.3.

Poblacién y Muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo delimitada por los 04 trabajadores de la empresa, 04

distribuidores y un promedio de 15 clientes finales.

2.2.2. Muestra

La muestra la conformaron el total de la poblacion, es decir 23 personas.

Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccién de Datos

2.3.1. Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica que se empled en la recolecciéon de datos fue la encuesta para
la Variable independiente (X) Sistema en entorno Web. Variables
dependientes (Y) Gestién Comercial.

2.3.2. Instrumento de Recolecciéon de Datos

El instrumento de recoleccién de datos para la Variable independiente (X)
Sistema en entorno Web. Variables dependientes (Y) Gestibn Comercial fue
el cuestionario, el cual se sometié a prueba de validez y confiabilidad antes
de su aplicacion, obteniendo de esta manera un 83.7 de validez y 88.3 de
confiabilidad.



2.3.3. Procedimientos de Recolecciéon de Datos

Elaboracién y aprobacién del proyecto de tesis.

Disefio y elaboracién del instrumento de recoleccién de datos.

Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién de datos.

Recojo de la informacion.

Procesamiento de la informacion.

Organizacién de la informacién en cuadros.

Andlisis de la informacion.

Interpretacion de datos.

Elaboracién de discusion y presentacion del informe.

Sustentacion del informe.




24,

Procesamiento de los Datos

La informacion fue procesada en forma computarizada utilizando el paquete
estadistico computacional SPSS version 23 en espafiol, y MINITAB 17 en
espafiol, sobre la base de datos con el cual se organizara la informacion en

cuadros para luego representarlos en graficos.

El analisis e interpretacion de la informacién se realiz6 utilizando la
estadistica descriptiva (frecuencia, promedio ( x ) y porcentaje (%)) para el
estudio de las variables en forma independiente y la estadistica inferencial no

paramétrica Chi Cuadrada (X?) p < 0.05 % para la prueba de la hipétesis.



CAPITULO lIl: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados
3.1.1. Analisis Descriptivo
3111 DIAGNOSTICO DE LA APLICACION DE UN SISTEMA EN
ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA
S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

CUADRO N° 1
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LA APLICACION DE UN SISTEMA
EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.
IQUITOS - 2018

MALO REGULAR BUENO
TOTAL

INFORMACION 0-10 11-15 16 - 20
N | % | N° [%| N° | % | N | %

¢, Como considera Ud.
La disponibilidad de la
11 _ 0 0.0 1 43| 22 |95.7| 23 |100
informacion a través

del sistema actual?

¢, Como considera Ud.
El tiempo acerca de la
2 2 8.7 1 43| 20 |87.0/ 23 |100
demora para generar

un reporte?

PROMEDIO (x) 1 4.3 1 43 21 |91.3| 23 (100

Fuente: Base de Datos del Autor



GRAFICO N° 1
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LA APLICACION DE UN SISTEMA
EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.
IQUITOS - 2018

m Bueno (16 - 20)
m Regular(11-15)
m Malo (0 - 10)

Fuente: Cuadro N° 1

En el cuadro y grafico N° 1 se observa la DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA
LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( x ) de 23 (100%) entrevistados, 21 (91.3%) entrevistados
manifestaron que es BUENA (16 - 20%) la DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB,
predominando con 95.7% el indicador: ¢ Como considera Ud. La disponibilidad de
la informacién a través del sistema actual?. 1 (4.3%) entrevistados manifestd que
es Regular (11 — 15%) la DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LA
APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB, predominando con 4.3% los
indicadores: ¢ Cémo considera Ud. La disponibilidad de la informacion a través del

sistema actual?. ¢, Como considera Ud. El tiempo acerca de la demora para generar

8



un reporte?, mientras que 1 (4.3%) entrevistados manifesto que es Mala (00 — 10%)
la DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LA APLICACION DE UN
SISTEMA EN ENTORNO WEB predominando con 8.7% el indicador: ¢Coémo
considera Ud. El tiempo acerca de la demora para generar un reporte?; concluyendo
es Buena (16 — 20%) la DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LA
APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA
LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018.

CUADRO N° 2
SEGURIDAD EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA
EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

MALO |REGULAR| BUENO
0-10 11-15 16 - 20

TOTAL
SEGURIDAD

N° | %[ N° | % | N | % | N° | %

¢ Qué tan protegida
1 |considera Ud. Que estalal 2 [8.7| 1 43| 20 (87.0| 23 |100

informacion?

¢, Como considera Ud. El

sistema de recuperacion
2 2 |87| 5 |21.7| 16 [69.6/ 23 |100

de la informacioén, en caso

de la perdida de la misma?

PROMEDIO ( x) 2 [8.7] 3 [13.0] 18 [78.3] 23 [100

Fuente: Base de Datos del Autor



GRAFICO N° 2
SEGURIDAD EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA
EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

m Bueno (16 - 20)
m Regular(11-15)
m Malo (0 - 10)

Fuente: Cuadro N° 2

En el cuadro y grafico N° 2 se observa la SEGURIDAD EN LA APLICACION DE
UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S.
R. Ltda. IQUITOS - 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( x ) de 23 (100%) entrevistados, 18 (78.3%) entrevistados
manifestaron que es BUENO (16 — 20%) la SEGURIDAD EN LA APLICACION DE
UN SISTEMA EN ENTORNO WEB, predominando con 87.0% el indicador: ¢Qué
tan protegida considera Ud. Que esta la informacién? 18 (78.3%) entrevistados
manifesto que es Regular (11 — 15%) la SEGURIDAD EN LA APLICACION DE UN
SISTEMA EN ENTORNO WEB, predominando con 21.7% el indicador: ¢Como
considera Ud. El sistema de recuperacion de la informacion, en caso de la perdida
de la misma?, mientras que 2 (8.7%) entrevistados manifesté que es Malo (00 —

10



10%) la SEGURIDAD EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB
predominando con 8.7% los indicadores: ¢ Qué tan protegida considera Ud. Que
esta la informacién? ¢Como considera Ud. El sistema de recuperacion de la
informacion, en caso de la perdida de la misma?; concluyendo es Bueno (16 — 20%)
la SEGURIDAD EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE
LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS -2018.

CUADRO N° 3
EFICACIA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA
EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

MALO | REGULAR | BUENO
0-10 11-15 16 - 20

TOTAL
EFICACIA

N° | % N° % N° % [ N°| %

¢, Como considera Ud. La
1 1 |43 4 |17.4| 18 |78.3| 23 |100

culminacion de las ventas?

.Como considera Ud. La

verificacion de los datos
2 1 4.3 4 174 18 |78.3| 23 | 100

durante el proceso de venta

antes de guardarlos?

PROMEDIO (x) 1 |43 4 |17.4| 18 |78.3| 23 (100

Fuente: Base de Datos del Autor

11



GRAFICO N° 3
EFICACIA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA
EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

m Bueno (16 - 20)
m Regular(11-15)
m Malo (0 - 10)

Fuente: Cuadro N° 3

En el cuadro y grafico N° 3 se observa la EFICACIA EN LA APLICACION DE UN
SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R.
Ltda. IQUITOS — 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( x ) de 23 (100%) entrevistados, 18 (78.3%) entrevistados
manifestaron que es BUENO (16 — 20%) la EFICACIA EN LA APLICACION DE UN
SISTEMA EN ENTORNO WEB, predominando con 78.3% los indicadores: ¢ Como
considera Ud. La culminacion de las ventas?. ;Como considera Ud. La verificacion
de los datos durante el proceso de venta antes de guardarlos? 4 (17.4%)
entrevistados manifestd que es Regular (11 - 15%) la EFICACIA EN LA
APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB, predominando con 17.4%
los indicadores: ¢COmo considera Ud. La culminacion de las ventas?. ¢Como
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considera Ud. La verificacion de los datos durante el proceso de venta antes de

guardarlos?, mientras que 1 (4.3%) entrevistados manifest6é que es Malo (00 — 10%)

la EFICACIA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB

predominando con 4.3% los indicadores: ¢CoOmo considera Ud. La culminacién

de las ventas?. ¢ COmo considera Ud. La verificacion de los datos durante el proceso

de venta antes de guardarlos?; concluyendo es Bueno (16 — 20%) la EFICACIA EN
LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA
LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018.

CUADRO N° 4

AMABILIDAD EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE

LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

MALO |REGULAR| BUENO

TOTAL

N° [ % | N°| % | N° [ % N° | %
., Como considera Ud. La

1 o _ 1 43| 7 304 15 |65.2| 23 |100
apariencia del sistema actual?
Acerca de la interaccion con el

2 . _ 2 | 87| 3 |13.0| 18 |78.3| 23 |100
sistema, considera Ud. Que es

PROMEDIO (x) 15|65 5 |[21.7|16.5|71.7| 23 | 100

Fuente: Base de Datos del Autor
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GRAFICO N° 4
AMABILIDAD EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE
LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

m Bueno (16 - 20)
m Regular(11-15)
m Malo (0 - 10)

Fuente: Cuadro N° 4

En el cuadro y grafico N° 4 se observa la AMABILIDAD EN LA APLICACION DE
UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S.
R. Ltda. IQUITOS - 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( x ) de 23 (100%) entrevistados, 16.5 (71.7%) entrevistados
manifestaron que es BUENO (16 — 20%) la AMABILIDAD EN LA APLICACION DE
UN SISTEMA EN ENTORNO WEB, predominando con 78.3% el indicador: Acerca
de la interaccion con el sistema, considera Ud. Que es 21.7 (16.5%) entrevistados
manifesto que es Regular (11 — 15%) la AMABILIDAD EN LA APLICACION DE UN
SISTEMA EN ENTORNO WEB, predominando con 30.4% el indicador: ¢Como
considera Ud. La apariencia del sistema actual?, mientras que 1.5 (6.5%)
entrevistados manifesté que es Malo (00 — 10%) la AMABILIDAD EN LA
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APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB predominando con 8.7% el
indicador: Acerca de la interacciébn con el sistema, considera Ud. Que es;
concluyendo es Bueno (16 — 20%) es la AMABILIDAD EN LA APLICACION DE
UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S.

R. Ltda. IQUITOS — 2018,

LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

CUADRO N° 5
APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA

MALO | REGULAR| BUENO TOTAL

SISTEMA EN ENTORNO 0-10 1115 16 - 20
WEB

N | % | No| % [ N° | % | N | %

1 | INFORMACION 1 | 43| 1 | 43| 21 [91.3| 23 | 100

2 | SEGURIDAD 2 | 87| 3 |130| 18 |783| 23 | 100

3 | EFICACIA 1 | 43| 4 |17.4| 18 |783| 23 | 100

4 | AMABILIDAD 15 | 65| 5 [21.7|165|71.7| 23 | 100

PROMEDIO () 1.4 | 6.0 33 | 141|184 79.9| 23.0( 100.0

Fuente: Cuadros 1,2,3,4
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GRAFICO N° 5
APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA
LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018
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Fuente: Cuadro N° 5

En el cuadro y grafico N° 5 se observa la APLICACION DE UN SISTEMA EN
ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS
— 2018y es lo siguiente:

Del promedio ( x ) de 23 (100%) entrevistados, 18.4 (79.9%) entrevistados
manifestaron que es BUENO (16 — 20%) la APLICACION DE UN SISTEMA EN
ENTORNO WEB, predominando con 91.3% los indicadores de la dimension:
Informacién. 3.3 (14.1%) entrevistados manifestd que es Regular (11 — 15%) la
APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB, predominando con 21.7%
los indicadores de la dimension: Amabilidad, mientras que 1.4 (6.0%) entrevistados
manifestd que es Malo (00 — 10%) la APLICACION DE UN SISTEMA EN
ENTORNO WEB predominando con 8.7% los indicadores de la dimension:
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Seguridad; concluyendo es Bueno (16 — 20%) la APLICACION DE UN SISTEMA
EN ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.

IQUITOS - 2018.

3112 DIAGNOSTICO DE LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS —-2018

CUADRO N° 6
SATISFACCION EN GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA
JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

MALO |REGULAR| BUENO
TOTAL
SATISFACCION 0-10 | 11-15 16-20
N°| % | N° | % N° % | N° | %
Califique Ud. Acerca del tiempo
1 , 1 (43| 2 | 87 | 20 [87.0| 23| 100
en registrar una venta
Califique Ud. Acerca del tiempo
2 |en despachar los productos 1(143| 1 | 43| 21 |91.3| 23100
vendidos
PROMEDIO (x) 1 (43]|15]| 65 |205(89.1| 23| 100

Fuente: Base de Datos del Autor
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GRAFICO N° 6
SATISFACCION EN GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA
JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

m Bueno (16 - 20)
m Regular(11-15)
m Malo (0 - 10)

Fuente: Cuadro N° 6

En el cuadro y grafico N° 6 se observa la SATISFACCION EN GESTION
COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS -
2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( x ) de 23 (100%) entrevistados, 20.5 (89.1%) entrevistados
manifestaron que es BUENO (16 — 20%) la SATISFACCION EN GESTION
COMERCIAL, predominando con 91.3% el indicador: Califique Ud. Acerca del
tiempo en despachar los productos vendidos. 1.5 (6.5%) entrevistados manifesté
que es Regular (11 — 15%) la SATISFACCION EN GESTION COMERCIAL,
predominando con 8.7% el indicador: Califique Ud. Acerca del tiempo en registrar
una venta, mientras que 1 (4.3%) entrevistados manifesté que es Malo (00 — 10%)
la SATISFACCION EN GESTION COMERCIAL predominando con 4.3% los
indicadores: Califique Ud. Acerca del tiempo en registrar una venta. Califique Ud.
Acerca del tiempo en despachar los productos vendidos; concluyendo es Bueno (16
— 20%) la SATISFACCION EN GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018.
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CUADRO N° 7
EFICIENCIA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB EN LA
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.

IQUITOS - 2018
MALO |REGULAR| BUENO
TOTAL
EEICIENCIA 0-10 11-15 16 - 20
N° % N° % |N°| % | N°| %
Como considera Ud. La
1 |eficiencia del sistema actual en 0 0.0 2 8.7 (21]91.3| 23100
el proceso de ventas
PROMEDIO (x) 0 0.0 2 87 121(91.3|23(100

Fuente: Base de Datos del Autor
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GRAFICO N° 7
EFICIENCIA EN LA APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB EN LA
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.
IQUITOS - 2018

B Bueno (16 - 20)
m Regular(11-15)
m Malo (0 - 10)

Fuente: Cuadro N° 7

En el cuadro y grafico N° 7 se observa la EFICIENCIA EN GESTION COMERCIAL
DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018 y es lo
siguiente:

Del promedio ( x ) de 23 (100%) entrevistados, 21 (91.3%) entrevistados
manifestaron que es BUENO (16 — 20%) la EFICIENCIA EN GESTION
COMERCIAL, predominando con 91.3% el indicador: Califique Ud. Acerca del
tiempo en registrar una venta. 2 (8.7%) entrevistados manifestd que es Regular (11
— 15%) la EFICIENCIA EN GESTION COMERCIAL, predominando con 8.7% el
indicador: Califigue Ud. Acerca del tiempo en registrar una venta; concluyendo es
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Bueno (16 — 20%) es la EFICIENCIA EN GESTION COMERCIAL DE LA

EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018.

CUADRO N° 8
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.
IQUITOS — 2018
MALO |REGULAR| BUENO
TOTAL
GESTION COMERCIAL 0-10 11-15 16 - 20
Nl % | N | % | Nl % | Ne |
1 | SATISFACCION 1 43| 15|65 |205|89.1| 23 | 100
2 | EFICIENCIA 0|00| 2 |87 21 |91.3| 23 | 100
PROMEDIO ( x) 0522 18| 76208902230/ 1000

Fuente: Cuadros 6,7

21




GRAFICO N° 8
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.
IQUITOS - 2018
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Fuente: Cuadro N° 8

En el cuadro y grafico N° 8 se observa la GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018 y es lo siguiente:
Del promedio (x) de 23 (100%) entrevistados, 20 (90.2%) entrevista
dos manifestaron que es BUENO (16 — 20%) la GESTION COMERCIAL,
predominando con 91.3% los indicadores de la dimensién: Eficiencia. 1.8 (7.6%)
entrevistados manifestd que es Regular (11 — 15%) la GESTION COMERCIAL,
predominando con 8.7% los indicadores de la dimension: Eficiencia, mientras que
0.5 (2.2%) entrevistados manifest6 que es Malo (00 — 10%) la GESTION
COMERCIAL predominando con 4.3% los indicadores de la dimension:
Satisfaccion; concluyendo es Bueno (16 — 20%) la GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS —-2018.
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3.1.2. Andlisis Inferencial

3121

Comercial

CUADRO N° 9

Relacion entre el Sistema en Entorno Web y la Gestion

SISTEMA EN ENTORNO WEB SEGUN LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018

GESTION COMERCIAL
SISTEMA EN MALO REGULAR BUENO
ENTORNO WEB 0-10 11-15 16 - 20 TOTAL
N° % N° % N° % N° %
2 REGULAR 13 32.0 1 2.0 1 2.0 15 | 37.0
3 BUENO 3 7.0 8 20.0 1 2.0 12 | 29.0
TOTAL 28 68.0 11 27.0 2 5.0 | 41 [100.0
Fuente: Cuadros 5,8
X% =15.9, X%=9.48 gl=4,p<0.05%

X% =15.9 > X%=9.48
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X% =9.48 X%=15.9

X% > X? Existe interrelacion entre el Sistema en Entorno Web y la Gestién
Comercial

Para determinar el nivel en que se interrelaciona el Sistema en Entorno Web y la
Gestion Comercial se aplicé el coeficiente de contingencia obteniendo r = 52% lo
qgue indica que las variables Sistema en Entorno Web (V.l.) y Gestion Comercial
(V.D.) estan interrelacionados con una magnitud de interrelacion alta y significativa
demostrando la hipétesis de investigacion: Aplicacién de un Sistema Web tiene
incidencia estadisticamente significativa con la gestion comercial de la empresa
Ladrillera Jarama S.R. Ltda. IQUITOS —-2018.
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3.2.

Discusion

Al realizar el analisis descriptivo de la Variable Independiente se
concluye que es Bueno (16 — 20%) la APLICACION DE UN SISTEMA EN
ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.
IQUITOS - 2018.

Al realizar el andlisis descriptivo de la Variable dependiente se concluye
que es Bueno (16 — 20%) la GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018.

Al realizar el andlisis inferencial de la Variable Independiente se
concluye que el Sistema en Entorno Web y la Gestion Comercial se aplico
el coeficiente de contingencia obteniendo r = 52% lo que indica que las
variables Sistema en Entorno Web (V.l.) y Gestion Comercial (V.D.) estan
interrelacionados con una magnitud de interrelacién alta y significativa. Lo
gue se sostiene en la investigacion de Martinez Farias, Carlos E.; Moreno
Fernandez, Francisci J. (2009), Universidad Catdlica Andrés Bello,
Venezuela, en su estudio titulada “Sistema de Apoyo a la Toma de
Decisiones para la Escuela de Ingenieria de Informatica de la Universidad
Catdlica Andrés Bello”. Llego a las conclusiones siguientes: Los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones son requisitos indispensables en el mundo
globalizado en el cual nos encontramos, se debe considerar implementar
dichos sistemas al momento de formar una empresa, esto traerd& muchos
beneficios tanto a nivel estratégico como tactico y operativo. Debido a la
importancia que tienen los datos que arrojan los sistemas transaccionales es
necesario contar con herramientas que permitan el manejo y la interpretaciéon
de los datos de forma tal que pueda ser facilmente comprensible por los

usuarios finales.
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4.1.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

4.1.1. Conclusiones Especificas

v Es Bueno (16 — 20%) la APLICACION DE UN SISTEMA EN
ENTORNO WEB DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R.
Ltda. IQUITOS - 2018.

v Es Bueno (16 — 20%) la GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA
LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda. IQUITOS - 2018.

v El Sistema en Entorno Web y la Gestion Comercial se aplicé el
coeficiente de contingencia obteniendo r = 52% lo que indica que las
variables Sistema en Entorno Web (V.l.) y Gestion Comercial (V.D.)
estan interrelacionados con una magnitud de interrelacion alta y
significativa.

v' La APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB se delimito
con las dimensiones: Informacién. Seguridad. Eficacia. amabilidad.

v La GESTION COMERCIAL se delimito6 con las dimensiones:

Satisfaccion y Eficiencia.

4.1.2. Conclusién General

v’ Existe interrelacion entre el Sistema en Entorno Web y la Gestion
Comercial DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.
IQUITOS - 2018.
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4.2. Recomendaciones
4.2.1. Recomendaciones Parciales

v A los trabajadores de la EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R.
Ltda. IQUITOS - 2018 actualizarse en SISTEMAS EN ENTORNO
WEB.

v A los trabajadores de la EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R.
Ltda. IQUITOS — 2018 actualizarse en GESTION COMERCIAL.

v A los estudiantes de la Facultad de Ciencias e Ingenieria. Programa
Académico de Ingenieria Informatica y de Sistemas, continuar
realizando estudios sobre Sistemas de entorno WEB y Gestion
Comercial.

v Hacer extensivo los resultados del estudio a otras universidades de la
region y pais.

4.2.2. Recomendacion General
v' Alos inversores de la EMPRESA LADRILLERA JARAMA S. R. Ltda.
IQUITOS, promover eventos de capacitacion sobre Sistemas de
entorno WEB y Gestidon Comercial dirigido a sus trabajadores y asi

mejorar la visién y mision empresarial.

27



CAPITULO V: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMBROCIO RAMIREZ, NeycerMilan. 2010. Nivel de Conocimiento de los
funcionarios y uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC).
2010.

CARRASCO, S (2006) Metodologia de la Investigacion Cientifica. Peru, p. 58
CASTILLO COTRINA, YosskyMelanioAlcibiades. 2016. Sistema de Informacién
basado en Tecnologias Web para la optimizacion en el proceso de Gestion
Comercial de la Empresa de Calzado ‘RAMBEL E.I.LR.L. Truijillo. Truijillo:
Universidad Nacional de Truijillo, 2016.

FRANCISCO DE BORJA, De Carlos Martin-Lagos. 2008. Sistematizacion de la
funcion comercial. La Coruia: Gesbiblo S.L., 2008. 978-84-9745-169-7.
GAVILANEZ VASCONEZ, Christian. 2010. Andlisis y mejoramiento de los
procesos de abastecimiento de Primax en Ecuador. 2010.

LUJAN, MORA Sergio. 2002. Programacion de aplicaciones web: Historia,
principios basicos y clientes web. Espafa: Editorial Club Universitario, 2002.
9788484542063.

MARTINEZ QUIROZ, Manuel Ernesto y SANTOS CANDELA, Carlos Pascua.
2007. “Desarrollo e Implementacién de un Sistema e Informacion Basado en
Web para mejorar la Gestion de Rentas de la Municipalidad Distrital De
Pacasmayo”. Truijillo: s.n., 2007.

MORALES BARRENECHEA, Martin y MORENO LA ROSA, Karim. 2004.
Sistema de Gestibn de Almacén de Productos Terminados de la empresa
Filamentos Industriales S.A. de Lima. Lima: Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, 2004.

MURILLO JALLER, Zamira Eugenia y ORTIZ BELTRAN, Veronica. 2004.
Disefio de un Sistema de Control para la Gestion Comercial con los Clientes
Preferenciales de CODENSA S.A. ESP. Bogota: Pontificia Universidad
Javeriana, 2004.

SANCHEZ, H y Reyes, C. (2997) Metodologia y Disefios en la Investigacion
Cientifica. Peru, p. 64

28



CAPITULO VI: ANEXOS

29



ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: APLICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB EN LA GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA SR.Ltda Iquitos - 2018

AUTOR (es): Erick J. L6pez Jarama.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General Tipo de Investigacion
¢De qué manera incide la | Conocer la incidencia de la | Laincidencia de la aplicacién Segun el alcance de la investigacion es de tipo correlacional porque
aplicacion de un Sistema en | aplicacion de un Sistema en | de un Sistema en entorno se medira el grado a asociacion entre las variables: Variable
entorno Web en la Gestion | entorno Web en la Gestion | Web es altamente independiente (X) Sistema en entorno Web. Variables dependientes
Comercial de la empresa | Comercial de la empresa | significativa en la Gestién (Y) Gestion Comercial.
Ladrillera Jarama S.R.Ltda, | Ladrillera Jarama S.R.Ltda, | Comercial de la empresa Disefio de Investigacion
Iquitos 2018? lquitos 2018. Ladrillera Jarama S.R.Ltda, El disefio general de la investigacion sera el no experimental y en el
Problemas Especificos Objetivos Especificos lquitos 2018. Variable * Informacion disefio especifico sera el transaccional correlacional.

¢Como incide la aplicacion de
un Sistema en entorno Web en
la empresa Ladrillera Jarama
S.R.Ltda, Iquitos 2018?
,Como es la  Gestion
Comercial de la empresa
Ladrillera Jarama S.R.Ltda,
Iquitos 20187

¢, Cudl es el nivel de incidencia
de la aplicacién de un Sistema
en entorno Web en la Gestion
Comercial de la empresa
Ladrillera Jarama S.R.Ltda,
Iquitos 201872

Evaluar la aplicacién de un
Sistema en entorno Web en la
empresa Ladrillera Jarama
S.R.Ltda, Iquitos 2018.
Evaluar la Gestion Comercial
de la empresa Ladrillera
Jarama S.R.Ltda, lquitos 2018.
Conocer el nivel de incidencia
de la aplicacion de un Sistema
en entorno Web en la Gestion
Comercial de la empresa
Ladrillera Jarama S.R.Ltda,
lquitos 2018.

Hipétesis Derivadas

La aplicacion de un Sistema
en entorno Web es bueno en
la empresa Ladrillera Jarama
S.R.Ltda, Iquitos 2018.

La Gestion Comercial es
bueno en la empresa
Ladrillera Jarama S.R.Ltda,
lquitos 2018.

El nivel de incidencia es alta
en la aplicacion de un
Sistema en entorno Web en
la Gestion Comercial de la
empresa Ladrillera Jarama
S.R.Ltda, Iquitos 2018.

independiente
(X) Sistema en
entorno Web

Variables
dependientes (Y)
Gestién
Comercial

* Seguridad
* Eficacia
* Amabilidad

* Satisfaccion
* Eficiencia

Sera no experimental porque no se manipulara la variable
independiente: saberes previos.

Seré transaccional correlacional porque se recolectara los datos en el
mismo lugar y en un mismo momento.

El disefio es:
Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra

OX = Observacion a la variable independiente: Sistema en entorno
Web.

QY = Observacion a la variable dependiente: Gestiéon Comercial

r = Posible asociacion entre las variables.

Poblacién

La poblacién estara conformada por los 04 trabajadores de la

empresa, 04 distribuidores y un promedio de 15 clientes finales.

Muestra

La muestra estar4 conformada por el total de la poblacion, es decir 23

personas.

Técnicas de Recoleccién de Datos.
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La técnica que se empleard en la recoleccion de datos sera: la
encuesta para la Variable independiente (X) Sistema en entorno Web.
Variables dependientes (Y) Gestion Comercial

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos para la Variable independiente
(X) Sistema en entorno Web. Variables dependientes (Y) Gestién
Comercial sera el cuestionario, el cual serd sometido a prueba de
validez y confiabilidad antes de su aplicacion.

Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.

Elaboracion del instrumento de recoleccién de datos.

Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de
datos.

Recojo de la informacion.

Procesamiento de la informacion.

Organizacion de la informacién en cuadros.

Andlisis de la informacion.

Interpretacion de datos.

Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

Sustentacion del informe.

Procesamiento de Datos y Analisis Estadistico

La informacion seré procesada en forma computarizada utilizando el
paquete estadistico computacional SPSS version 23 en espafiol y
MINITAB 17 en espafiol, sobre la base de datos con el cual se
organizara la informacion en cuadros para luego representarlos en
gréficos.

El andlisis e interpretacién de la informacién se realizara utilizando la

estadistica descriptiva (frecuencia, promedio ( X ) y porcentaje (%))

para el estudio de las variables en forma independiente y la

estadistica inferencial no paramétrica Chi Cuadrada (X?) p < 0.05 %
para la prueba de la hipétesis
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Anexo 02: Instrumento de Recoleccion de Datos
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FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA INFORMATICA
Y DE SISTEMAS

TESIS

APITICACION DE UN SISTEMA EN ENTORNO WEB EN LA
GESTION COMERCIAL DE LA EMPRESA LADRILLERA JARAMA
S.R.Ltda. IQUITOS - 2018

ANEXO 02
Cuestionario
(Para Trabajadores de la Empresa Ladrillera Jarama S.R. Ltda. 2018)

CODIGO:

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre.................. que
servira para elaborar la tesis conducente a la obtencion del Titulo Profesional de Ingeniero

en Informatica y de Sistemas.
Gracias

l. Datos generales:

Ladrillera JARAMA S.R.Ltda. ...
Dia TAI0BI 8. e
Hora

O7:30 AM . . eii

[I.  Instrucciones
¢ Lee detenidamente las cuestiones y respdndalas
¢ La informacion que nos proporciona sera confidencial.
¢ No deje preguntas sin responder.
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BUENO REGULAR MALO
SISTEMA EN ENTORNO WEB 16 - 20 11-15 0-10
Informacion
11 Como considera Ud. La disponibilidad de la informacion a través del
7| sistema actual?
12 Como considera Ud. El tiempo acerca de la demora para generar un
" | reporte?
Seguridad
2.1. | Que tan protegida considera Ud. Que esté la informacion?
29 Cémo con;id_era Ud. El sistema de recuperacion de la informacion, en
=" | caso de pérdida de la misma?
Eficacia
3.1. | Cémo considera Ud la culminacién de las ventas?
32 Coémo considera Ud. La verificacion de los datos durante el proceso de
| venta antes de guardarlos?
Amabilidad
4.1. | Cémo considera Ud. La apariencia del sistema actual
4.2. | Acerca de la interaccion con el sistema considera Ud. Qué es?
(X)
P BUENO REGULAR MALO
GESTION COMERCIAL 1620 11— 15 0-10

Satisfaccion

1.1. | Califique Ud. Acerca del tiempo en registrar una venta
1.2. | Califique Ud. Acerca del tiempo en despachar los productos vendidos
Eficiencia

Coémo considera Ud. La eficiencia del sistema actual en el proceso de
21| ventas

X)
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