Universidad Clentifica del Perd - UCP

Regisirado en ef Asienio N* ADDST0 de la Partida N° 11000318, Personas Juridicas de Iguitos,

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA
INFORMATICA Y DE SISTEMAS

TESIS

“APLICACION WEB PARA LA MEJORA DEL REGISTRO DE
PEDIDOS DE LA EMPRESA BETACOLOR SRL EN LA CIUDAD
DE IQUITOS-2018"

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS

AUTOR (es) Bach. Giancarlo Francesco Moura Macedo

ASESOR (es) : ING. Carlos Gonzales Aspajo, Mtr.

San Juan Bautista — Maynas — Loreto — Per(
2019



DEDICATORIA

En primer lugar, dar gracias a Dios
por darme la dicha de poder
cumplir con esta etapa en mi vida,
agradecer también a mi madre, a
mi abuelita Maria y a toda mi
familia que siempre creyeron en mi
y una mencién especial a mi hija
Bruna Doménica que, junto a mi
madre, abuelita y demas familiares
son el motor y motivo para seguir
creciendo en todos los aspectos de

mi vida.



AGRADECIMIENTO

Expresar mi gratitud y agradecimiento en primer lugar a la Universidad Cientifica
del Peri y a todos los docentes que aportaron para lograr afianzar los
conocimientos aprendidos en clases y una mencion especial a mi Asesor Ing.
Carlos Gonzales en ser parte de todo este proceso que me permitio lograr este

objetivo muy importante para mi vida.



FACULTAD
CIENCIAS E
INGENIERIA

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Con Resolucién Decanal N° 113 - 2018- UCP - FCEI del 06 de marzo de 2018, la FACULTAD DE CIENCIAS E
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP designa como Jurado Evaluador y Dictaminador

de la Sustentacién de Tesis a los Sefiores:

e Ing. Cesar Palacios Chévez Presidente
e Mgr. Paul Tello Gatica Miembro
e Ing.Juan Carlos Paredes Vasquez Miembro

En la ciudad de lquitos, siendo las 10:30 am, del dia Lunes 15 de abril de 2019, en las instalaciones de la
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP, se constituy el Jurado para escuchar la sustentacion y defensa de la
Tesis:
“APLICACION WEB PARA LA MEJORA DEL REGISTRO DE PEDIDOS DE LA EMPRESA BETACOLOR SRLEN LA
CIUDAD DE IQUITOS - 2018”
Presentado por el sustentante:

GIANCARLO FRANCESCO MOURA MACEDO

Asesor (es): ING. Carlos Gonzélez Aspajo.

¢

Como requisito para optar el titulo profesional de: Ingeniero Informatico y de Sistemas. / o ‘ 7[
AboSwel/Tas .

Luego de escuchar la Sustentacion y formuladas las preguntas las que FUBION e

El jurado después de la deliberacion en privado llego a la siguiente conclusion:
La Sustentacién es: 7?){/@(‘/6»

En fe de lo cual los miembros del jurado firman el acta.

/”_‘ > TN
Cw/aé»wd ¢ ué% j ye

' /
. / 4 A
Presidente { \ \\ )
\ \ .
\ ) \, ~
.
ro Miembro-
CALIFICACION Aprobado (a) Suma Cum Laude 19-20
Aprobado (a) Magna Cum Laude 17-18
Aprobado (a) Cum Laude :15-16
Aprobado (a) 13-14
Desaprobado (a) 100-12

Av. Abelardo Quifiones Km. 2.5. San Juan Bautista Teléf. (065) 261092 - 261088



APROBACION

Tesis sustentada en acto publico el dia 15 de abril a las 10:30 horas de 2019

ING. CESAR PALACIOS CHAVEZ
PRESIDENTE DEL JURADO

ING. PAULTT GATICA MGR.
MIEMBRO'DEL JURADO

ING. JUAN CARLOS PAREDES VASQUEZ
MIEMBRO DEL JURADO

ING. CARLOS GONZALES ASPAJO MGR.
ASES



INDICE

PORTADA. ... oottt ettt te et e e et e et ee et s te e et et et s s eeteeeees et ate e eeseae e eeaes |
D] =19] (073 W0 ] 2 V- NP I
AGRADECIMIENTO ...ttt 1
ACTA DE SUSTENTACION . ......ooviiiiiiieieceeeee ettt saenanes \Y,
F i o=l =YY od (@] \Y;
1\ [ =R VI
INDICE DE CUADROS ..ottt ettt VI
INDICE DE GRAFICOS ..ottt IX
RESUMEN ...ttt ettt ettt e e et et ae e et eeseansae e eeeseean e X
ABSTRACT ...ttt ettt e ettt et et e et e st e et et eee et e saerneteseennanes Xl
(07X =1 0 1 RSP 1
INRERI0] 10 oTex (@] TS 1
(07X =1 8 0 | RRRRT 3
MATERIALES Y METODOS .....ocoviviieeeieeeeeeee ettt saennnes 3
2.1.  TIPOYDISENO DE INVESTIGACION .......ccooovvmmimineininienines 3
DISENO DE LA INVESTIGACION: ..o 3
2.2, POBLACION Y MUESTRA ......ccooiiiiminirienisienieniess s 4
2.2.1. POBLACION ....oooiiiieie ettt 4
2.2.2. MUESTRA ..ottt ettt ettt 4

2.3. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE
RECOLECCION DE

DATOS....... OO OSSO 4
2.3.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS ....oovveeeeeeeeeeeeeeiieea, 4
2.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ...vovveeveeenn. 5
2.3.3. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ......ccovve...... 5

2.4. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS...oooeeeeeeeeeee e 11
CAPTTULO oottt et 12
RESULTADOS Y DISCUSION ...ooeeeeeeeeeeeeeeee e, 12

3.1, RESULTADOS ...ttt ettt ettt 12
3.1.1 ANALISIS UNIVARIADO — VARIABLE INDEPENDIENTE ........ 34
3.1.2 ANALISIS UNIVARIADO — VARIABLE DEPENDIENTE............. 36

3.1.3 ANALISIS BIVARIADO - RELACION ENTRE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE Y LA VARIABLE DEPENDIENTE ........cccoooeininininee, 38
3.2, DISCUSION oot ettt e et e e e e e e e e e e ea e 40
CAPTTULO IV e ettt 42
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....oot e e oo et e eeeieeaaans 42
4.1, CONCIUSIONES ..ot et aeneen 42

Vi



4.2. ReCOMENUACIONES ...cneeeeeee e 44

CAPITULO V .ottt ettt et ste e eteenaeeteeneas 45
BIBLIOGRAFIA ..ottt 45
CAPITULO VI .ottt ettt e e e eteeneas 48
ANEXOS ...ttt ettt e et et e et et e st e et et e et e et e re e ans 48

Vi



INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1 Tiempo de carga en Android (V. 6.0.1)......cccoovvrriiiiiieeeeeieeiiiinnn, 12
Cuadro N° 2 Tiempo de proceso en Android (V. 6.0.1) .....ooovvveiiiiiniiniiiiiiiiiinnnnn. 13
Cuadro N° 3 Tiempo de carga en Android (V. 7.0.) ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiee e, 14
Cuadro N° 4 Tiempo de proceso en Android (V. 7.0.) .oooovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiinn 15
Cuadro N° 5 Tiempo de carga en Android (V. 8.0.) .cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeein 16
Cuadro N° 6 Tiempo de proceso en Android (V. 8.0.) ...coovviiiiieiiiiiieeiieeeeeiiinn 17
Cuadro N° 7 Tiempo de carga en Procesador (1.3 Ghz)........ccccoevveeeevviiennnnnnnnn. 18
Cuadro N° 8 Tiempo de proceso en Procesador (1.3 Ghz)........cccevvevvvvevveennnnen. 19
Cuadro N° 9 Tiempo de carga en Procesador (1.4 Ghz)........ccccooeveeeiviieiinnnnnnnn. 20
Cuadro N° 10 Tiempo de proceso en Procesador (1.4 Ghz) ........cccoevvvevvevennnnen. 21
Cuadro N° 11 Tiempo de carga en Procesador (1.5 Ghz).........cccoeeeevvviviinnnnnnnn. 22
Cuadro N° 12 ¢ Hace cuanto tiempo es usted cliente de nuestra empresa
BetaCOlOr SRL? ..o 23
Cuadro N° 13 ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que se le brinda la
empresa Betacolor SRL? ... 24
Cuadro N° 14 ¢ Esta usted satisfecho con el proceso de toma de pedidos de la
empresa Betacolor SRL? ... 26
Cuadro N° 15 ¢ Actualmente como hace sus pedidos en de la empresa
BetaCOlor SRL? ... 27
Cuadro N° 16 ¢ Estaria usted de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio
de pedidos de @ EMPIrESA? ......ccoiiieeecee e 28
Cuadro N° 17 ¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un aplicativo
web con acceso movil para de la empresa Betacolor SRL? ..........ccccoeeeeeeeeen, 29

Cuadro N° 18 ¢ Cree usted que le generaria mayor comodidad hacer pedidos
en de la empresa Betacolor SRL desde un aplicativo web con acceso mévil?.30
Cuadro N° 19 ¢ Cree usted que efectuar pedidos en de la empresa Betacolor
SRL a través de un aplicativo web con acceso mavil le ahorraria tiempo?....... 31
Cuadro N° 20 Satisfaccion del cliente por usabilidad, comodidad y tiempo......32
Cuadro N° 21 Aplicativo Web con AcceSo MOVil ...........ccoovviiiiiiiiiiiiicciiieen, 34
Cuadro N° 22Registro de PedidOS ........oiieeeeiiiieeiiiiiiee e 36
Cuadro N° 23 La aplicacion web mejorara significativamente en el proceso de
registro de pedidos de la empresa Betacolor SRL en la ciudad de Iquitos en el
=L (0 2 0 P 38

viii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Tiempo de carga en Android (V. 6.0.1) .....ccoovriiiiiiiiiiieeeeeeeeein, 12
Grafico N° 2 Tiempo de proceso en Android (V. 6.0.1) .....ooevvviiiiiiiiiniiieeiiiiiinnnn. 13
Grafico N° 3 Tiempo de carga en Android (V. 7.0.) cccooeeeeeiiieiiiiiieee e 14
Grafico N° 4 Tiempo de proceso en Android (V. 7.0.) «oooovriieiiiiiiiiieeeeeeeeeeiinn 15
Grafico N° 5 Tiempo de carga en Android (V. 8.0.) cccooeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeei, 16
Grafico N° 6 Tiempo de proceso en Android (V. 8.0.) «.ooovvviviiiiiiiiiieeiiieeeiiinn 17
Grafico N° 7 Tiempo de carga en Procesador (1.3 Ghz).........ccccoevveeeviiiiiiinnnnnn. 18
Grafico N° 8 Tiempo de proceso en Procesador (1.3 Ghz) .........ccoovvvvvvvviennnnnnn. 19
Grafico N° 9 Tiempo de carga en Procesador (1.4 Ghz)........cccceevveieiviiveiinnnnnnn. 20
Grafico N° 10 Tiempo de proceso en Procesador (1.4 Ghz) ........cccoevvvvvvveennnnnn. 21
Grafico N° 11 Tiempo de carga en Procesador (1.5 Ghz).........ccooeoevvvvvininnnnnnn. 22
Grafico N° 12¢,Hace cuénto tiempo es usted cliente de nuestra empresa
BetaCOlOr SRL? ..o 23
Grafico N° 13¢ Est4 usted satisfecho con el servicio que se le brinda la empresa
BetaCOlOr SRL? ..o 25
Grafico N° 14¢ Est4 usted satisfecho con el proceso de toma de pedidos de la
empresa Betacolor SRL? ... 26
Grafico N° 15¢ Actualmente como hace sus pedidos en de la empresa Betacolor
ST LI 27
Grafico N° 16¢ Estaria usted de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio
de pedidos de @ EMPIrESA? ......ccoiiieeecee e 28
Grafico N° 17¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un aplicativo
web con acceso movil para de la empresa Betacolor SRL? .........ccccooeeeeeveeennn, 29

Gréfico N° 18¢,Cree usted que le generaria mayor comodidad hacer pedidos en
de la empresa Betacolor SRL desde un aplicativo web con acceso movil?......30
Grafico N° 19, Cree usted que efectuar pedidos en de la empresa Betacolor
SRL a través de un aplicativo web con acceso mavil le ahorraria tiempo?....... 31
Gréfico N° 20 Satisfaccion del cliente por usabilidad, comodidad y tiempo ...... 32
Grafico N° 21 Aplicativo Web con Acceso MOVl ...........ccooviviiiiiiiiiiiciieen, 34
Grafico N° 22 Registro de PedidosS........ccoovieiiiiiiiiiiiieee e 36
Grafico N° 23 La aplicacion web mejorara significativamente en el proceso de
registro de pedidos de la empresa Betacolor SRL en la ciudad de Iquitos en el
A0 2008 ..o e e e — e e e e e e e a i ———aaaaaas 38



RESUMEN

La presente tesis tuvo como tema de investigacion la mejora de los procesos de
registro de pedidos en la empresa Betacolor SRL; en la ciudad de Iquitos, tuvo
como objetivo determinar la manera que una aplicacion web con accesos
mediante aplicativos modviles. el método de investigacion que se us6 fue No
experimental, con disefio de tipo descriptivo correlacional, la poblacion estuvo
conformada por los clientes que asistieron a la empresa y la muestra estuvo
conformada por 98 personas que se obtuvieron aplicando la férmula de célculo
de poblacidn, asi mismo las técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion
de datos fueron por medio la encuesta y la observacion directa. Los resultados
fueron que favorables para incidencia entre variables, de esta manera se
demostrd y se aceptoé la hipotesis general de investigacion: La aplicacion web
con acceso movil mejorara significativamente el proceso de registro de pedidos

de la empresa Betacolor SRL en la ciudad de Iquitos en el afio 2018.

Palabras Claves: Aplicacion web, registro de pedidos.



ABSTRACT

The present thesis had as a research topic the improvement of the order
registration processes in the company Betacolor SRL; in the city of Iquitos, its
objective was to determine the way a web application with access through mobile
applications. the research method used was non-experimental, with a
correlational descriptive type design, the population was made up of the clients
that attended the company and the sample consisted of 98 people who were
obtained by applying the population calculation formula, as well as the
techniques, instruments and procedures for data collection were by means of the
survey and direct observation. The results were favorable for incidence among
variables, in this way the general research hypothesis was demonstrated and
accepted: The web application with mobile access will significantly improve the
order registration process of the company Betacolor SRL in the city of lquitos.
year 2018.

Keywords: Web application, order registration.
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CAPITULO I.

INTRODUCCION

El presente estudio que se ha realizado tuvo como objetivo determinar la manera que
una aplicacién web con acceso movil mejora el proceso de registro de pedidos de la

empresa Betacolor SRL.

La empresa Betacolor SRL, estd dedicada a la comercializacion, distribucion de
componentes electronicos y sus materiales y accesorios, como también a la
prestacion de servicios electrénicos especializados y a la supervision y ejecucion de

proyectos de ingenieria con sede en la ciudad de Iquitos.

Actualmente Betacolor SRL cuenta con equipos de cOmputo que trabajan
interconectados mediante una red local, la empresa cuenta con un software de
escritorio para el registro de pedidos, este sistema va quedando desactualizado,
porque pese al mantenimiento realizado no satisface las necesidades de negocio ni
las de crecimiento de la empresa, si bien esta operativo, no es flexible con los
requerimientos que la empresa necesita y que dada la competitividad éstas tienen que
ser atendidas. Por tales causas mencionadas es que la problematica general fue: ¢, De
gué manera mejorara una aplicacion web, el proceso de Registro de Pedidos de la

empresa Betacolor SRL, en la ciudad de Iquitos para el afio 20187

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera que una aplicacion web mejora el proceso de registro de

pedidos de la empresa Betacolor SRL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer si un aplicativo web con acceso movil permite la portabilidad de la gestion



de pedidos de la empresa Betacolor SRL de la ciudad de Iquitos para el afio 2018.

Analizar si un aplicativo web con acceso movil mejora el proceso de actualizacion ante
nuevos requerimientos de equipamiento que necesite la empresa Betacolor SRL de la
ciudad de lquitos para el afio 2018.

Indicar si un aplicativo web con acceso movil fortalece las opciones de pedidos del
cliente al tener informacion en linea para la empresa Betacolor SRL de la ciudad de

Iquitos para el afio 2018.



CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y Disefio de investigacion

La metodologia utilizada en la investigacion fue No experimental de tipo descriptivo
correlacional, ya que nos permitid6 aplicar un conjunto de actividades metodicas,

técnicas; para recabar la informacion y datos.

Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion fue No experimental de tipo descriptivo correlacional,

cuyo esquema fue:

Disefio:
O«
M r
Oy
Leyenda:

Ox: Observacion a la variable independiente que es aplicacion Web.

Oy: Observacion a la variable dependiente que es registro de pedidos.

M: Muestra representativa.

R: Relacién entre la variable independiente y la variable dependiente.



2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién

4000 clientes al mes de la empresa Betacolor SRL conforman la poblacion. (La
cantidad de poblacion se sacé de la empresa Betacolor SRL, mediante coordinacion

con el gerente general).

2.2.2. Muestra

Se tomo la poblacion aplicando férmula de célculo de poblacién:

N
e2x(N—1)+1

n=

n= Tamafio de la muestra="?
N= Tamafio de la poblacion= 4000

E = Error maximo admisible=0.1

_ 4000
©0.12% (4000 —1) + 1

n

Por lo tanto, se procedié a aplicar la encuesta a 98 clientes de la empresa Betacolor
SRL.

2.3. Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

2.3.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizd fue la encuesta y la observacion directa, la cual permitio
obtener la informacion que nos fue de vital importancia y necesaria para asi poder

lograr nuestro obijetivo.



2.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos que se emplearon en la recoleccidén de datos fue el cuestionario y la

ficha de observacion, los que fueron sometidos a prueba de validez y confiabilidad

antes de su aplicacion.

2.3.3. Procedimientos de Recoleccién de Datos

La recoleccion de los datos se realiz6 siguiendo los siguientes procedimientos:

Coordinacion con el gerente general de la empresa Betacolor SRL.
Coordinacion con los clientes de la empresa Betacolor SRL.

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos.

Prueba de validez y confiablidad a los instrumentos de recoleccion de datos.
Aplicacién del instrumento de recoleccion de datos.

Procesamiento de los datos

Andlisis e interpretacion de los datos.

Para la evaluacién se tuvo que desarrollar un aplicativo web con una interfaz

de acceso movil, que sea adaptable a cualquier dispositivo con el fin de medir el grado

de relacion entre la variable independiente y la variable dependiente.
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2.4. Procesamiento de los Datos

La informacién fue procesada en forma computarizada con procesadores de calculo
y estadistica, cuyos resultados fueron clasificados para la elaboracion de cuadros y

Su representacion en gréficos.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
Respecto al objetivo 1:

Establecer si un aplicativo web con acceso movil permite la portabilidad del registro

de pedidos de la empresa Betacolor SRL de la ciudad de Iquitos para el afio 2018.

Transferencia de Software

Cuadro N° 1
Tiempo de carga en Android (V. 6.0.1)
Nro Marca Modelo SO Tiempo de carga (TC)
1 LG K8 6.0.1 3.49
2 Huawei Y5 Lite (2017) | 6.0.1 2.95
3 LG Xpower 6.0.1 2.91
4 LG Xpower 6.0.1 2.87
5 Samsung SM-G532M 6.0.1 2.39
Fuente: Base de datos del autor

GraficoN° 1
Tiempo de carga en Android (V. 6.0.1)

Tiempo de carga (TC) en v6.0.1

4 3.49 2.95 291
— . . 2.87 239
o 3 —— —— —
EE 2 —
>
g 1
(%]
5 0
g_ 6.0.1 6.0.1 6.0.1 6.0.1 6.0.1
@ Tiempo de carga (TC) 3.49 2.95 2.91 2.87 2.39

T

Version de Android 6.0.1

Fuente: Cuadro N° 1
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INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 1 se puede observar la variacion de los tiempos de carga
con respecto a la version de Android 6.0.1 en la cual segun el estudio recogido nos

muestra un promedio como valor maximo y minimo de 3.49 y 2,39 respectivamente.

Cuadro N° 2
Tiempo de Proceso en Android (V. 6.0.1)
Nro Marca Modelo SO Tiempo de Proceso (TP)
1 LG Xpower 6.0.1 116
2 LG Xpower 6.0.1 100
3 Samsung SM-G532M 6.0.1 92
4 LG K8 6.0.1 89
5 Huawei Y5 Lite (2017) | 6.0.1 70
Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 2
Tiempo de Proceso en Android (V. 6.0.1)
Tiempo de Proceso(TP) en v6.0.1

150 116

m

° 0\120_ 92 89

g 100 N
2o

A

= 50

Q

€

2

[ 6.0.1 6.0.1 6.0.1 6.0.1 6.0.1
==@==Tiempo de Proceso(TP) 116 100 92 89 70

Version de Android 6.0.1

Fuente: Cuadro N° 2

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 2 se puede observar la variacion de los tiempos de
proceso con respecto a la version de Android 6.0.1 en la cual segun el estudio
recogido nos muestra un promedio como valor maximo y minimo de 116 y 70

respectivamente.
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Cuadro N° 3
Tiempo de carga en Android (V. 7.0)

Nro Marca Modelo SO Tiempo de carga (TC)
1 Nokia 3 7.0 2.80
2 LG Stylus 3 7.0 2.40
3 LG K10 Pro 7.0 2.38
4 Huawei TRT-LX3 7.0 2.34
5 LG K11 7.0 2.25
Fuente: Base de datos del autor
Grafico N° 3
Tiempo de carga en Android (V. 7.0)
Tiempo de carga (TC) en v7.0
2.80
300 o\zﬁ 2.38 2.34 2.25
g 00 — —
5 1.50
g 1.00
g 0.50
€ 0.00
iﬂ__J 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0
=@==Tiempo de carga (TC) 2.80 2.40 2.38 2.34 2.25

Fuente: Cuadro N° 3

INTERPRETACION

Version de Android 7.0

En este cuadro y grafico N° 3 se puede observar la variacion de los tiempos de carga

con respecto a la version de Android 7.0 en la cual segun el estudio recogido nos

muestra un promedio como valor maximo y minimo de 2,40 y 2,25 respectivamente.
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Cuadro N° 4
Tiempo de proceso en Android (V. 7.0)

Tiempo de proceso en Android (V. 7.0)

Tiempo(Segundos)

Tiempo de Proceso(TP) en v7.0

120
100
80
60
40
20

=@=Tiempo de Proceso(TP)

Fuente: Cuadro N° 4

INTERPRETACION

105
93

73

‘\ 84
——

7.0 7.0 7.0

105 93 84

Tiempo de
Nro Marca Modelo SO Proceso (TP)
1 LG Stylus 3 7.0 105
2 Nokia 3 7.0 93
3 LG K11 7.0 84
4 LG K10 Pro 7.0 73
5 Huawei TRT-LX3 7.0 56
Fuente: Base de datos del autor
Grafico N° 4

‘.\5'6

7.0
73

Version de Android 7.0

7.0
56

En este cuadro y gréfico N° 4 se puede observar la variacion de los tiempos de

proceso con respecto a la version de Android 7.0 en la cual segun el estudio

recogido nos muestra un promedio como valor maximo y minimo de 105 y 56

respectivamente.
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Cuadro N°5
Tiempo de carga en Android (V. 8.0)

Tiempo de
Nro Marca Modelo SO carga (TC)
1 Samsung S9 8.0 1.98
2 Huawei P Smart 8.0 1.85
3 LG G7 8.0 1.61
4 Galaxy Note 9 8.0 1.48
5 LG V40 ThingQ 8.0 1.37
Fuente: Base de datos del autor
Grafico N° 5
Tiempo de carga en Android (V. 8.0)
Tiempo de carga (TC) en v8.0
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Version de Android 8.0

Fuente: Cuadro N° 5

INTERPRETACION

En este cuadro y gréafico N° 5 se puede observar la variacion de los tiempos de carga
con respecto a la version de Android 8.0 en la cual segun el estudio recogido nos

muestra un promedio como valor maximo y minimo de 1.98 y 1.37 respectivamente.
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Cuadro N°6
Tiempo de proceso en Android (V. 8.0)

Nro Marca Modelo SO Tiempo de Proceso (TP)
1 Galaxy Note 9 8.0 45
2 LG V40 ThingQ 8.0 44
3 LG G7 8.0 39
4 Samsung S9 8.0 33
5 Huawei P Smart 8.0 32

Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 6
Tiempo de proceso en Android (V. 8.0)
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Fuente: Cuadro N° 6

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 6 se puede observar la variacion de los tiempos de
proceso con respecto a la version de Android 8.0 en la cual segun el estudio
recogido nos muestra un promedio como valor maximo y minimo de 45 y 32

respectivamente.
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Respecto al objetivo 2:

Analizar si un aplicativo web con acceso mévil mejora el proceso de actualizacion
ante nuevos requerimientos de equipamiento que necesite la empresa Betacolor
SRL. de la ciudad de lquitos para el afio 2018.

Transferencia de Hardware

Cuadro N° 7
Tiempo de carga en Procesador (1.3 Ghz)
Procesador Tiempo de carga
Nro Marca Modelo (Velocidad b 9
. (TC)
de reloj)
1 LG K8 1.3 Ghz 3.49
. Y5 Lite
2 Huawei (2017) 1.3 Ghz 2.95
3 LG Xpower 1.3GHz 2.91
4 LG Xpower 1.3GHz 2.87
5 Nokia 3 1.3 Ghz 2.80
Fuente: Base de datos del autor
Grafico N° 7

Tiempo de carga en Procesador (1.3 Ghz)
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Fuente: Cuadro N° 7
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INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 7 se puede observar la variacion de los tiempos de carga
con respecto a la velocidad de procesador 1.3 Ghz en la cual segun el estudio
recogido nos muestra un promedio como valor maximo y minimo de 3.49 y 2,80

respectivamente.

Cuadro N° 8
Tiempo de proceso en Procesador (1.3 Ghz)
Procesador Tiempo de
Nro Marca Modelo (Velocidad P
. Proceso (TP)
de reloj)
1 LG Xpower 1.3GHz 116
2 LG Xpower 1.3GHz 100
3 Nokia 3 1.3 Ghz 93
4 LG K8 1.3 Ghz 89
5 Huawei Y5 Lite (2017) 1.3 Ghz 70
Fuente: Base de datos del autor
Grafico N° 8
Tiempo de proceso en Procesador (1.3 Ghz)
Tiempo de Proceso(TP) en 1.3 Ghz
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Fuente: Cuadro N° 8

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 8 se puede observar la variacion de los tiempos de
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proceso con respecto a la velocidad de procesador 1.3 Ghz en la cual segun el

estudio recogido nos muestra un promedio como valor maximo y minimo de 116 y

70 respectivamente.

Cuadro N°9
Tiempo de carga en Procesador (1.4 Ghz)
Procesador Tiempo de
Nro Marca Modelo (Velocidad Car :(TC)
de reloj) 9
1 Samsung J2 Prime 1.4GHz 2.76
2 Huawei MYA-LO3 1.4GHz 2.48
3 Samsung SM-G532M 1.4Ghz 2.39
4 Huawei TRT-LX3 1.4GHz. 2.34
5 Samsung J2 Prime 1.4GHz 2.25
Fuente: Base de datos del autor
GraficoN° 9
Tiempo de carga en Procesador (1.4 Ghz)
Tiempo de Carga(TC) en 1.4 Ghz
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Fuente: Cuadro N° 9

INTERPRETACION

Velocidad de Procesador( 1.4 Ghz)

En este cuadro y grafico N° 9 se puede observar la variacion de los tiempos de carga

con respecto a la velocidad de procesador 1.4 Ghz en la cual segun el estudio

recogido nos muestra un promedio como valor maximo y minimo de 2.76 y 2,25

respectivamente.
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Cuadro N° 10
Tiempo de proceso en Procesador (1.4 Ghz)

Procesador Tiempo de
Nro Marca Modelo (Velocidad
de reloj) Proceso (TP)
J
1 Samsung SM-G532M 1.4Ghz 92
2 Samsung J2 Prime 1.4GHz 90
3 Huawei MYA-LO3 1.4GHz 86
4 Samsung J2 Prime 1.4GHz 76
5 Huawei TRT-LX3 1.4GHz. 56
Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 10
Tiempo de proceso en Procesador (1.4 Ghz)
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Fuente: Cuadro N° 10

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 10 se puede observar la variacion de los tiempos de
proceso con respecto a la velocidad de procesador 1.4 Ghz en la cual segun el
estudio recogido nos muestra un promedio como valor maximo y minimo de 92 y 56

respectivamente.
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Cuadro N° 11
Tiempo de carga en Procesador (1.5 Ghz)

Procesador Tiempo de
Nro Marca Modelo (Velocidad X
. Carga (TC)
de reloj)

1 Samsung J7(2016) 1.5 Ghz 3.42

2 LG Stylus 3 1.5GHz 2.40

3 LG K10 Pro 1.5GHz 2.38

4 LG K11 1.5 Ghz 2.25

Fuente: Base de datos del autor
Grafico N° 11
Tiempo de carga en Procesador (1.5 Ghz)
Tiempo de Carga(TC) en 1.5 Ghz
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Fuente: Cuadro N° 11

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 11 se puede observar la variacion de los tiempos de
carga con respecto a la velocidad de procesador 1.5 Ghz en la cual segun el estudio
recogido nos muestra un promedio como valor maximo y minimo de 3.42 y 2,25

respectivamente.
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Respecto al objetivo 3:

Indicar si un aplicativo web con acceso movil fortalece las opciones de pedidos del
cliente al tener informacion en linea para la empresa Betacolor SRL. de la ciudad

de Iquitos para el afio 2018.

Pregunta 1: ¢Hace cuanto tiempo es usted cliente de nuestra empresa
Betacolor SRL?

Cuadro N° 12
¢Hace cuanto tiempo es usted cliente de nuestra empresa Betacolor SRL?

Letra Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
A: Menos de 01 afo 26 26.53

B: Entre 01 y 05 afos 29 29.59

C: Entre 05y 10 afos 25 25.51

D: Entre 10 y 20 afios 18 18.37

Total 98 100

Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 12
¢Hace cuéanto tiempo es usted cliente de nuestra empresa Betacolor SRL?

Pregunta 1: {Hace cuanto tiempo es usted cliente
de nuestra empresa Betacolor SRL?
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H Frecuencia Absoluta 26 29 25 18 98
H Frecuencia Relativa 26.53 29.59 25.51 18.37 100

M Frecuencia Absoluta M Frecuencia Relativa

Fuente: Cuadro N° 12
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INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 12 se puede observar el tiempo(afios) que tienen los

clientes en la empresa Betacolor SRL. Se aprecia que el 43.88% de los clientes

estan fidelizados por mas de 5 afios a mas. Lo cual significa que existe buen niumero

de clientes que ya son clientes fijos. Sin embargo, el 56.12% tienen una menor

fidelizacion pero que muestra una clara linea de crecimiento.

Pregunta 2: ¢ Estd usted satisfecho con el servicio que se le brinda la empresa

Betacolor SRL?

Cuadro N° 13

¢Esta usted satisfecho con el servicio que se le brinda la empresa Betacolor

SRL?
Letra Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
A: Nada satisfecho 6 6.12
B: Medlanamente 46 46.94
satisfecho
C: Muy Satisfecho 46 46.94
Total 98 100

Fuente: Base de datos del autor
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Grafico N° 13
¢Esta usted satisfecho con el servicio que se le brinda la empresa Betacolor
SRL?

Pregunta 2: {Esta usted satisfecho con el sevicio que
se le brinda la empresa Betacolor SRL?
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Fuente: Cuadro N° 13

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 13 se observa el nivel de satisfaccién que tienen los
clientes con el servicio que brinda la empresa Betacolor SRL. Se aprecia que el
93.88% de los clientes se encuentran satisfechos. Lo cual significa un buen servicio
por parte de la empresa Betacolor SRL. Sin embargo, existe un pequefio nimero
de clientes que se representa con el 6,12% que no se siente satisfecho.

25



Pregunta 3: ¢Esta usted satisfecho con el proceso de toma de pedidos de la
empresa Betacolor SRL?

Cuadro N° 14

¢Esta usted satisfecho con el proceso de toma de pedidos de la empresa

Betacolor SRL?

Letra Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
A: Nada satisfecho 2 2.04
B: Medianamente 53 54.08
satisfecho
C: Muy Satisfecho 43 43.88
Total 98 100
Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 14
¢Esta usted satisfecho con el proceso de toma de pedidos de la empresa
Betacolor SRL?
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H Frecuencia Absoluta 2 53 43 98
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Fuente: Cuadro N° 14

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 14 se observa el nivel de satisfaccion con el proceso de
toma de pedidos de la empresa Betacolor SRL, se aprecia que el 97,96% se

encuentran satisfechos con el proceso de toma de pedidos.
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Pregunta 4: ¢ Actualmente como hace sus pedidos en de la empresa Betacolor

SRL?

Cuadro N° 15

¢Actualmente como hace sus pedidos en de la empresa Betacolor SRL?

Letra Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
A: Voy a la tienda 98 100.00
B: Hago mi pedido via 0 0.00
web
C: Hago mi pedido via 0 0.00
App Mdvil
Total 98 100
Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 15
¢Actualmente como hace sus pedidos en de la empresa Betacolor SRL?

Pregunta 4: { Actualmente como hace sus pedidos
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Fuente: Cuadro N° 15

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 15 se observa como actualmente los clientes realizan
sus pedidos en la empresa Betacolor SRL, se aprecia el 100% actualmente va a la
tienda a realizar las compras.
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Pregunta 5: ¢ Estaria usted de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio

de pedidos de la empresa?

Cuadro N° 16
¢ Estaria usted de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio de pedidos
de la empresa?

Letra Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
A: En desacuerdo 2 2.04
B: De acuerdo 87 88.78
C: No opina 9 9.18
Total 98 100
Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 16
¢Estaria usted de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio de pedidos
de la empresa?
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H Frecuencia Absoluta 2 87 9 98
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Fuente: Cuadro N° 16
INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 16 se observa si el cliente estaria de acuerdo con alguna
mejora en el servicio de pedidos, se aprecia que el 89% se encuentra de acuerdo.

Sin embargo, el 11% no opina o se encuentra en desacuerdo.
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Pregunta 6: ¢Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un aplicativo

web con acceso movil para de la empresa Betacolor SRL?

Cuadro N° 17

¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacién de un aplicativo web con
acceso movil para de la empresa Betacolor SRL?

Letra Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
A: De acuerdo 93 95
B: En desacuerdo 5 5
Total 98 100

Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 17
¢Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un aplicativo web con
acceso movil para de la empresa Betacolor SRL?

Pregunta 6: {Estaria usted de acuerdo en la
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Fuente: Cuadro N° 17

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 17 se puede observar el nivel de aceptacion con
respecto a la implementacion de un aplicativo movil, se aprecia de esta manera que
el 95% esta de acuerdo con la implementacion de un aplicativo web con acceso
movil, sin embargo, existe un 5% que se encuentra en desacuerdo con la

implementacion de un aplicativo web con acceso movil.
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Pregunta 7: De haber contestado afirmativamente la respuesta anterior. ¢ Cree
usted que le generaria mayor comodidad hacer pedidos en de la empresa
Betacolor SRL desde un aplicativo web con acceso moévil?

Cuadro N° 18

¢ Cree usted que le generaria mayor comodidad hacer pedidos en de la
empresa Betacolor SRL desde un aplicativo web con acceso movil?

Letra Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
A: Cémodo 92 94
B: Incomodo 6 6
Total 98 100
Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 18
¢,Cree usted que le generaria mayor comodidad hacer pedidos en de la
empresa Betacolor SRL desde un aplicativo web con acceso movil?
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H Frecuencia Absoluta 92 6 98
H Frecuencia Relativa 94 6 100
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Fuente: Cuadro N° 18

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 18 se puede observar en relacién con el grafico anterior,
si una aplicativo web con acceso movil generaria mayor comodidad al momento de
realizar pedidos, siendo asi que se aprecié que el 94% le generaria comodidad

hacer compras mediante un aplicativo web con acceso movil.
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Pregunta 8: ¢ Cree usted que efectuar pedidos en de laempresa Betacolor SRL

através de un aplicativo web con acceso movil le ahorraria tiempo?

Cuadro N° 19

¢,Cree usted que efectuar pedidos en de la empresa Betacolor SRL a través
de un aplicativo web con acceso movil le ahorraria tiempo?

Letra Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
A: Si 82 84
C: No 16 16
Total 98 100
Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 19
¢ Cree usted que efectuar pedidos en de la empresa Betacolor SRL a través
de un aplicativo web con acceso movil le ahorraria tiempo?
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M Frecuencia Absoluta 82 16 98
M Frecuencia Relativa 84 16 100
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Fuente: Cuadro N° 19

INTERPRETACION

En este cuadro y grafico N° 19 se puede observar si el cliente cree que le ahorraria
tiempo el efectuar pedidos desde un aplicativo web con acceso movil, siendo asi

gue se aprecia que el 80,61% cree que si le ahorraria tiempo.
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SATISFACCION DEL CLIENTE POR USABILIDAD, COMODIDAD Y TIEMPO

Cuadro N° 20
Satisfaccion del cliente por usabilidad, comodidad y tiempo

SATISFACCION  DEL POSITIVO NEGATIVO

CLIENTE FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA % | ABSOLUTA | RELATIVA %

M1: USABILIDAD 93 95 5 5

M2: COMODIDAD 92 94 6 6

M3: TIEMPO 82 84 16 16

MEDIA 89.00 90.82 9.00 9.18

Grafico N° 20
Satisfaccion del cliente por usabilidad, comodidad y tiempo
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Fuente: Cuadro N° 20

INTERPRETACION:

En este cuadro y grafico N° 20 se puede observar la media obtenida del indicador
(satisfaccion del cliente). Para tal caso, se toman los cuadros N°17, N°18, N°19 la

cual nos sirvid como referencia puesto que enmarcan a las siguientes medidas de
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satisfaccion (usabilidad, comodidad y tiempo). Por tal motivo en los resultados
obtenidos se aprecia que el 90.82% se encuentran satisfecho. Mientras que el

9.18% no se encuentran satisfechos.
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3.1.1 ANALISIS UNIVARIADO - VARIABLE INDEPENDIENTE

Para la Variable Independiente: Aplicacion web con acceso movil: es la aplicacion
que se implementara en la empresa Betacolor SRL que buscara traer mejora en el

proceso de pedidos.

Cuadro N° 21
Aplicativo Web con Acceso Mavil.

. ., POSITIVO NEGATIVO | TOTAL
VI: Aplicacion Web N° % N° % N° | %
1. Transferencia de Software. 16 53.0 14 47.0 | 30| 100
2. Transferencia de Hardware. 19 50.0 19 50.0 | 38 | 100
Promedio (x) | 17.50 | 53.33 | 16.50 | 48.50 | 34 | 100

Fuente: Base de datos del autor

Grafico N° 21
Aplicativo Web con Acceso Mavil.

V.l.: Aplicacion Web con Acceso Movil
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Fuente: Cuadro N° 21
INTERPRETACION

En el cuadro y grafico N° 21 observamos al aplicativo web con acceso movil de la
siguiente manera: Del promedio (%) de 34 (100%) de mediciones realizadas en la

empresa Betacolor SRL, 17.5 (53.33%) de evaluaciones fueron positivas para los
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indicadores de transferencia de hardware y software en el proceso de registro de
pedidos de los clientes de en la empresa Betacolor SRL, mientras que 16.5
(48.50%) de evaluaciones fueron negativas; concluyendo de esta manera que las
dimensiones de transferencia de hardware y software son positivas para el aplicativo

web con acceso movil en la empresa Betacolor SRL en el 2018.
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3.1.2 ANALISIS UNIVARIADO - VARIABLE DEPENDIENTE

Para la Variable Dependiente: Registro de Pedidos: es el proceso interno de la
empresa Betacolor SRL que buscara ser mejorado por una aplicacion web con

acceso movil.

Cuadro N° 22
Registro de Pedido

) . . POSITIVO NEGATIVO | TOTAL
VD: Registro de Pedido N° % N° % 1TN°T %
1. Satisfaccion del Cliente 89 |90.82 9 9.18 | 98 | 100
Promedio (x) | 89.00 | 90.82 | 9.00 | 9.18 | 98 | 100
Fuente: Base de datos del autor
Grafico N° 22
Registro de Pedido
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Fuente: Cuadro N° 22

INTERPRETACION

En el cuadro y grafico N° 22 observamos al registro de pedido de la siguiente

manera: Del promedio (x) de 98 (100%) de mediciones realizadas en la empresa
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Betacolor SRL, 89 (90.82%) de evaluaciones fueron positivas para los indicadores
de satisfaccion de cliente, mientras que 9 (9.18%) de evaluaciones fueron negativas;
concluyendo de esta manera que las dimension de Satisfaccion es positivas para el
registro de pedidos de los clientes de en la empresa Betacolor SRL en el 2018.
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3.1.3 ANALISIS BIVARIADO - RELACION ENTRE LA VARIABLE
INDEPENDIENTE Y LA VARIABLE DEPENDIENTE

Cuadro N° 23
La aplicacion web mejorara significativamente en el proceso de registro de
pedidos de la empresa Betacolor SRL en la ciudad de Iquitos en el afio 2018.

La aplicacion web mejorara

significativamente en el proceso de registro
de pedidos de la empresa Betacolor SRL en POSITIVO | NEGATIVO | TOTAL

la ciudad de lquitos en el afio 2018.

VI: Aplicacién Web con acceso mévil 17.50 16.50 34
VD: Registro de Pedido 89.00 9.00 98
106.50 25.50 132

TOTAL

Grafico N° 23
Zona Critica entre Variables.

f(Chisq)

T
1

0
Chisq

Chi-square distribution
di=1
P(lower P(upper Chi-square
.9500 .0500 3.84

Fuente: Cuadro N° 23
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Planteamiento: Con la finalidad de determinar la manera que una aplicacion web

mejora el proceso de registro de pedidos de la empresa Betacolor SRL. se

implemento el aplicativo web con acceso movil. Se midié en una muestra de 34

eventos de registro de pedidos y se realizé 98 encuestas antes y después de la

implementacion del aplicativo web con acceso movil.

¢De qué manera mejorard una aplicacion web, el proceso de Registro de Pedidos

de la empresa Betacolor SRL, en la ciudad de Iquitos para el afio 20187

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7
6)

Ho: La aplicacibn web no mejorara significativamente el proceso de
registro de pedidos de la empresa Betacolor SRL en la ciudad de
Iquitos en el afio 2018.

Ha:  La aplicaciébn web mejorara significativamente el proceso de registro
de pedidos de la empresa Betacolor SRL en la ciudad de Iquitos en el
afio 2018.

Nivel de significancia: « = 0.05

Grado de Libertad: gl = 1

Tabla de Distribucion: X?tabla = 3.84

_ 2
Estadistico de prueba: X2 = Z% = 25.05

Region critica: C = {X?: X? > X?tabla} = {X?:25.05 > 3.84}

Decision: Rechazar Ho.

Conclusion: Dado que X?: 25.05 > 3.84 concluimos: Existe diferencias en las
variables por lo tanto inciden. Demostrando la hipotesis general de
investigacion Ha: La aplicacion web mejorara significativamente el proceso
de registro de pedidos de la empresa Betacolor SRL en la ciudad de Iquitos

en el afo 2018.
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3.2. Discusién

Este analisis tuvo como propdésito determinar la manera que una aplicacion web
mejora el proceso de registro de pedidos de la empresa Betacolor SRL, hecho que
fue demostrada concluyendo la hipétesis general de la investigacion, resultado que
se consolida con la investigacion de GALVEZ ZAMBRANO, FRANK MOISES
(2015), UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE GUAYAQUIL,
ECUADOR en su estudio titulado “Analisis, disefio e implementacién de una
aplicacion web que permita gestionar el cumplimiento de los requisitos y controles
de una auditoria ISO 27001 basada en la norma técnica ecuatoriana INEN-ISO/IEC
27001:2011”. En la cual llega a la conclusion de que “se pudo comprobar que el
proceso de seguimiento y cumplimiento en una auditoria informatica puede ser
automatizado con una herramienta informatica que cumpla los requisitos necesarios
de seguridad y acceso. Ademas, el aplicativo web fue desarrollado con herramientas
open source que permitieron el correcto cumplimiento de todos los objetivos
propuesto. Al ser desarrollado en ambiente web, se logré que pueda ser
multiplataforma y que el sistema operativo de los equipos clientes no interfiera en
su correcto funcionamiento. Y al ser un aplicativo completamente en linea, la
informacion generada en cada médulo esta disefiada para ser compartida con los
usuarios segun el perfil designado, logrando evitar incurrir en costos relacionados a

las tareas de cumplimiento de una auditoria”.

De igual forma coincide con, MACAVILCA, M.A.E.G. y GRANDE, J.A.S. (2014),
UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES - USMP, LIMA-PERU en su estudio
titulado “Implementacién de un sistema via web con aplicacién maévil para la reserva
y pedidos en linea de restaurantes”. En la cual llega a la conclusién de que “se logré
dar facilidad al cliente, para que tenga una nueva via para realizar su reserva. La
integracion de la implementacion del sistema web y mévil permite una nueva gama

de posibilidades para ofrecer un mejor servicio de calidad”. Esto coincide
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directamente con nuestro objetivo especifico en que fortalece las opciones de

pedidos del cliente al tener informacién en linea.

También coincide con lo dicho con, VASQUEZ RUDAS, JHUBEL FAVIO (2014),
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU, HUANCAYO-PERU, en su
estudio titulado “Disefio de un sistema basado en tecnologia web para el control y
gestion de venta de unidades moviles”. En la cual llega a la conclusién de que “se

puede brindar mejor servicio al cliente porque agiliza los procesos de ventas, cobros

y otros”.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

El objetivo fundamental de la tesis fue determinar la manera que una aplicacion
web mejore el proceso de registro de pedidos de los clientes en de la empresa
Betacolor SRL de manera que ayudd, agilizé y optimizé el proceso de registro

de pedidos.

De tal manera que se establecio que un aplicativo web con acceso movil permitio la
portabilidad de la gestion de pedidos de la empresa Betacolor SRL de la ciudad de
Iquitos para el afio 2018.

Asimismo, se concluy6 que un aplicativo web con acceso movil mejoré el proceso
de actualizaciéon ante nuevos requerimientos que necesite la empresa Betacolor

SRL de la ciudad de Iquitos para el afio 2018.

Ademas, se logré determinar que un aplicativo web con acceso movil fortalecio las
opciones de pedidos del cliente al tener informacion en linea para la empresa

Betacolor SRL de la ciudad de Iquitos para el afio 2018.

Asi pues, al poner a prueba un aplicativo web con acceso movil para evaluar las
caracteristicas de portabilidad, escalabilidad y el alcance del sistema se determiné
gue esto mejoré el registro de pedidos. De tal forma que el 53.33% de evaluaciones
fueron positivas para los indicadores de transferencia de hardware y software en
relacion al proceso de registro de pedidos de los clientes de en la empresa Betacolor
SRL.
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Asi también como fortalecio las opciones de pedidos al tener informacion en
linea para el cliente, lo que se tradujo en la satisfaccion del cliente (90,82%)

para el registro de pedidos de los clientes de en la empresa Betacolor SRL.
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4.2, Recomendaciones

A Betacolor se recomienda que, en un corto o mediano plazo, seguir mejorando
el registro de pedidos mediante el uso del aplicativo web con acceso movil.
Asimismo, para mejorar la efectividad en el uso del aplicativo web con acceso
movil requiere de una mayor difusidn de la misma, ya sea mediante redes
sociales u apoyo en los medios multimedia, de tal manera que el cliente se

sienta més familiarizado con el uso de aplicaciones web con acceso movil.

A las instituciones del sector publico o privada se les recomienda el uso de las
tecnologias con el fin de implementar mejoras en Sus procesos O

requerimientos.

A los estudiantes que tengan interés en la presente tesis continuar realizando
investigaciones sobre el uso de las aplicaciones web con acceso mdévil para

mejorar el registro de pedidos del cliente de en la empresa Betacolor SRL.

Se recomienda hacer extensivo los resultados de esta investigacion a otras

instituciones, universidades publicas y privadas.

44



CAPITULO V

BIBLIOGRAFIA

ZAMBRANO, F.M.G., 2015. Analisis, disefio e implementacién de una aplicacién
web que permita gestionar el cumplimiento de los requisitos y controles de una
auditoria 1ISO 27001 basada en la norma técnica ecuatoriana INEN-ISO/IEC
27001:2011. [en linea], [Consulta: 3 junio 2018]. Disponible en:
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/10343.

MACAVILCA, M.A.E.G. y GRANDE, J.A.S., 2014. Implementaciéon de un sistema
via web con aplicaciébn movil para la reserva y pedidos en linea de restaurantes.
Universidad de San Martin de Porres - USMP [en linea], [Consulta: 3 junio 2018].
Disponible en: http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/1202.

RUDAS, V. y FAVIO, J., 2014. Disefio de un sistema basado en tecnologia Web
para el control y gestion de venta de unidades moviles. Universidad Nacional del
Centro del Perd [en linea], [Consulta: 3 junio 2018]. Disponible en:
http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/1153.

CHAVEZ, P. y TULIA, Z.0., 2014. Desarrollo de una herramienta de soporte a la
gestiébn de proyectos agiles para equipos distribuidos [en linea]. S.I.: Pontificia
Universidad Catdlica del Perd. [Consulta: 7 junio 2018]. Disponible en:
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio//handle/123456789/5625.

MORALES FRANCO, O.M., 2009. Andlisis de la adecuacién de lenguajes de
programacién Web a un desarrollo basado en patrones de disefio J2EE de alto nivel
[en linea)]. 2009. S.I.: Universidad Complutense Madrid. [Consulta: 8 junio 2018].
Disponible en: http://eprints.ucm.es/9985/.

SEDANO, E. y CAROLINA, M., 2011. Andlisis, disefio e implementacion de un
sistema de apoyo al seguimiento de procesos judiciales para un estudio de
abogados [en linea]. S.I.: Pontificia Universidad Catélica del Pera. [Consulta: 8 junio
2018]. Disponible en: http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio//handle/123456789/370.

COBO, C.y PARDO, H., 2007. Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast
food [en linea]. S.I.: Barcelona; México DF.: Grup de Recerca d’Interaccions Digitals,
Universitat de Vic; Flacso México, 2007. [Consulta: 8 junio 2018]. ISBN 978-84-
934995-8-7. Disponible en: https://www.planetaweb2.net/.

45


http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/10343
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/usmp/1202
http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/1153
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/5625
http://eprints.ucm.es/9985/
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/370
https://www.planetaweb2.net/

MORA, J.T., 2011. Arquitectura de software para aplicaciones Web., pp. 150.

MORA, S.L., 2002. Programacion de aplicaciones web: historias, principios basicos
y clientes web. lera Edicion. San Vicente (Alicante): Editorial Club Universitario.
ISBN 84-8454-206-8.

TORRE, G.S. y CODNER, D.G., 2013. Fundamentos de comercio electronico. 2da.
Bernal: Bernal, Buenos Aires. ISBN 978-987-1856-45-9.

WOLF, G., RUIZ, E., BERGERO, F. y MEZA, E., 2015. FUNDAMENTOS DE
SISTEMAS OPERATIVOS [en linea]. Primera Edicion. México D.F.: Universidad
Nacional Autonoma de México, Instituto de Investigaciones Econdmicas: Facultad
de Ingenieria: s.n. ISBN 978-607-02-6544-0. Disponible en: http://sistop.org.

Claves en la gestion de pedidos. El blog de soluciones para la transformacion digital
en procesos, trabajo colaborativo, datos, documentos y cloud [en linea], 2017.
[Consulta: 8 junio 2018]. Disponible en:
https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/claves-gestion-de-pedidos/.

Indicadores de Satisfaccion del cliente | MarketingCMM. [en linea], 2017. [Consulta:
9 junio 2018]. Disponible en: http://www.marketingcmm.com/indicadores-de-
satisfaccion-del-cliente/.

Browser market share. [En linea], 2018a. [Consulta: 8 junio 2018]. Disponible en:
https://netmarketshare.com/browser-market-
share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%
22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%
5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attribut
e5%22%3A%22share%22%2C%22qroup%22%3A%22browser%22%2C%22sort%
22%3A%7B%22share%22%3A-
1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22datelnterval%22%3
A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-
06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-
05%22%2C%22segments%22%3A%22-
1000%22%2C%22pagelLength%22%3A10%7D.

Browser market share. [En linea], 2018b. [Consulta: 8 junio 2018]. Disponible en:
https://netmarketshare.com/browser-market-
share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%
22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7

46


http://sistop.org/
https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/claves-gestion-de-pedidos/
http://www.marketingcmm.com/indicadores-de-satisfaccion-del-cliente/
http://www.marketingcmm.com/indicadores-de-satisfaccion-del-cliente/
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%2C%22pageLength%22%3A10%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D

D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A
%22share%22%2C%22qroup%22%3A%22browser%22%2C%22s0rt%22%3A%7
B%22share%22%3A-
1%7D%2C%221d%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22datelnterval%22%3A
%22Monthly%22%2C%?22dateStart%22%3A%222017-
06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-
05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D.

Cuota de mercado del sistema operativo. [en linea], 2018a. [Consulta: 8 junio 2018].
Disponible en: https://netmarketshare.com/operating-system-market-
share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%
22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%
5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attribut
€5%22%3A%22share%22%2C%229roup%22%3A%22platform%22%2C%22sort
%22%3A%7B%22share%22%3A-
1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22datelnterval%22%3
A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-
06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-
05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D.

Cuota de mercado del sistema operativo. [en linea], 2018b. [Consulta: 8 junio 2018].
Disponible en: https://netmarketshare.com/operating-system-market-
share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%
22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7
D%5D%7D%2C%?22datel abel%22%3A%22Trend%22%2C%?22attributes%22%3A
%22share%22%2C%229roup%22%3A%22platform%22%2C%22s0rt%22%3A%7
B%22share%22%3A-
1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%?22datelnterval%22%3A
%22Monthly%22%2C%?22date Start%22%3A%222017-
06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-
05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D.

47


https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/browser-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22browser%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22browsersMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Desktop%2Flaptop%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsDesktop%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D
https://netmarketshare.com/operating-system-market-share.aspx?options=%7B%22filter%22%3A%7B%22%24and%22%3A%5B%7B%22deviceType%22%3A%7B%22%24in%22%3A%5B%22Mobile%22%5D%7D%7D%5D%7D%2C%22dateLabel%22%3A%22Trend%22%2C%22attributes%22%3A%22share%22%2C%22group%22%3A%22platform%22%2C%22sort%22%3A%7B%22share%22%3A-1%7D%2C%22id%22%3A%22platformsMobile%22%2C%22dateInterval%22%3A%22Monthly%22%2C%22dateStart%22%3A%222017-06%22%2C%22dateEnd%22%3A%222018-05%22%2C%22segments%22%3A%22-1000%22%7D

CAPITULO VI

ANEXOS

1. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION 01

Instrucciones: Para el tratamiento y comprobacion de los objetivos e indicadores

planteados, se ha elaborado la presente ficha que se aplicard tanto para el

levantamiento de informacién antes de las pruebas con el aplicativo web con acceso

movil como después.

TRANSFERENCIA DE SOFTWARE

EFICIENCIA EN SO

EFICACIA EN SO

COMPLETA
TRANFERENCIA
DE SOFTWARE

Operativo 05

ID CLIENTE : Tiempo de
Tiempo de carga de
o proceso de :
aplicativo en SO en S Si No
aplicativo en SO
Seg.
en Seq.
1 Sistema
Operativo 01
5 Sistema
Operativo 02
3 Sistema
Operativo 03
4 Sistema
Operativo 04
5 Sistema
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FICHA DE OBSERVACION 02

Instrucciones: Para el tratamiento y comprobacion de los objetivos e indicadores

planteados, se ha elaborado la presente ficha que se aplicarq tanto para el

levantamiento de informacion antes de las pruebas con el aplicativo mévil como

después.
TRANSFERENCIA DE HARDWARE COMPLETA
EFICIENCIA EN EFICACIAEN | TRANFERENCIA
HW HW DE HW
ID| CLIENTE Tiempo de carga Tiempo de
- proceso de
de aplicativo en s :
: I aplicativo en Si No
Dispositivo HW en : "
Dispositivo HW
Seg.
en Seq.
1 | Dispositivo 01
2 | Dispositivo 02
3 | Dispositivo 03
4 | Dispositivo 04
5 | Dispositivo 05
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CUESTIONARIO

Instrucciones: Para el tratamiento y comprobacion de los objetivos e indicadores
planteados, se ha elaborado el presente cuestionario que se aplicara tanto para el
levantamiento de informacion antes de las pruebas con el aplicativo web con acceso

Movil como después.

1. ¢ Hace cuénto tiempo es usted cliente de nuestra empresa Betacolor SRL?
a. Menos de 01 afios (] 1
b. Entre 01 y 05 afios [] 2
c. Entre 05y 10 afios [] 3
d. Entre 10 y 20 afios [] 4
2. ¢ Esta usted satisfecho con el servicio que se le brinda en la empresa

Betacolor SRL?

a. Nada Satisfecho : (] 1
b. Medianamente satisfecho (] 2
c. Muy Satisfecho [] 3
3. ¢ Esta usted satisfecho con el proceso de toma de pedidos de la empresa

Betacolor SRL?

a. Nada Satisfecho : (] 1
b. Medianamente Satisfecho [] 2
c. Muy Satisfecho [] 3
4. ¢Actualmente como hace sus pedidos en la empresa Betacolor SRL?
a. Voy a la tienda. (] 1
b. Hago mi pedido via Web desde una computadora D 2
c. Hago mi pedido via Web desde un acceso movil [] 3
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5. ¢ Estaria usted de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio de

pedidos de la empresa Betacolor SRL?

a. En Desacuerdo. (] 1
b. De Acuerdo (]2
c. No Opina (] 3
6. ¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacion de un aplicativo web con

acceso movil para la empresa Betacolor SRL?

a. De acuerdo. (] 1
b. En desacuerdo [] 2
7. De haber contestado afirmativamente la respuesta anterior. ¢ Cree usted

que le generaria mayor comodidad hacer pedidos de la empresa Betacolor SRL

desde un Aplicativo web con acceso movil?

a. Cémodo (] 1
b. Incémodo ]2
8. ¢,Cree usted que efectuar pedidos de la empresa Betacolor SRL a través de

un aplicativo web con acceso movil le ahorraria tiempo?

N -
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FICHA DE OBSERVACION 01(RESULTADOS)

TRANSFERENCIA DE SOFTWARE COMPLETA
TRANFERENCIA
EFICIENCIA EN SO | EFICACIA EN SO DE SOETWARE
CLIENTE .
. Tiempo de
Tiempo de carga de
O proceso de :
aplicativo en SO en - Si No
aplicativo en SO
Seg.
en Seg.
Android 6.0.1 | 3.49 116 X
Android 6.0.1 | 2.95 100 X
Android 6.0.1 | 2.91 92 X
Android 6.0.1 | 2.87 89 X
Android 6.0.1 | 2.39 70 X
6 | Android 7.0 2.80 105 X
7 | Android 7.0 2.40 93 X
8 | Android 7.0 2.38 84 X
9 | Android 7.0 2.34 73 X
10 | Android 7.0 2.25 56 X
11 | Android 8.0 1.98 45 X
12 | Android 8.0 1.85 44 X
13 | Android 8.0 1.61 39 X
14 | Android 8.0 1.48 33 X
15 | Android 8.0 1.37 32 X
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FICHA DE OBSERVACION 02(RESULTADOS)

TRANSFERENCIA DE HARDWARE COMPLETA
EFICIENCIA EN EFICACIA EN TRANFERENCIA
HW HW DE HW
ID CLIENTE Tiempo de carga de Tiempo de
S proceso de
aplicativo en - :
. L aplicativo en Si No
Dispositivo HW en : "
Dispositivo HW
Seg.
en Seqg.
Procesador
1 1.3 Ghz 3.49 116 X
Procesador
2 1.3 Ghz 2.95 100 X
Procesador
3 1.3 Ghz 291 93 X
Procesador
4 1.3 Ghz 2.87 89 X
Procesador
5 1.3 Ghz 2.80 70 X
Procesador
6 1.4 Ghz 2.76 92 X
Procesador
7 1.4 Ghz 2.48 90 X
Procesador
8 1.4 Ghz 2.39 86 X
Procesador
9 1.4 Ghz 2.34 76 X
Procesador
10 1.4 Ghz 2.25 56 X
Procesador
11 1.5 Ghz 3.42 105 X
Procesador
12 1.5 Ghz 2.40 84 X
Procesador
13 1.5 Ghz 2.38 84 X
Procesador
14 1.5 Ghz 2.25 73 X
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CUESTIONARIO(RESULTADOS)

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

54



55



56



APLICATIVO WEB CON ACCESO MOVIL

VISUALIZACION DEL APLICATIVO DESDE UN TELEFONO MOVIL:

1. Menu Principal

&

BETACOLOR SRL

ﬁ VER PRODUCTOS

2. Listado de Productos
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3. Opcion: Consulta de Clientes

(©) APPBETACOLOR

Consultar Registrar

Consultar Listado de Pedidos

Busqueda de Cliente

N° DNI:

Fecha Nacimiento:

Q  Buscar Cliente

# Q N 10

Inicio Buscar Mi Cuenta Carrito

< @) 0

4. Opcion: Registro de clientes

®© APPBETACOLOR

Consultar Registrar

Registrar Cliente
Datos Personales

Género:

- Seleccione -

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

= (]

Inicio Buscar Carrito

< O 0
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5. Opcion: Carrito de Pedidos.

APPBETACOLOR

Carrito de Pedidos

Su carrito de pedidos se
ay encuentra vacio!

Q L}

Buscar Mi Cuenta

6. Visualizacidn del aplicativo desde una Tablet (V. 6.0.1)

ARPRPBETACOLOR
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VISUALIZACION DEL APLICATIVO DESDE LA PLATAFORMA
WEB (ADMINISTRACION)

1. Acceso a la aplicacion

.« APPPEDIDOS V118
ACCESO A LA APLICACION

Recordarme

INICIAR SESION

2018 - 2019 © Todos los derechos reservados - BETACOLOR SRL

-apk @,
APPPEDIDOS V1.18 5 Google playl

2. Menu de Administracion

7 APPPEGITGS ¥i.ig 3 Bienvenidos, Ganzalez Aspajo Carlos +
G ,fwwn iﬂ. Bienvenidos @ BETACOLOR @ Tienda Principal Iquitos ~ # Inicio

& Tienda Principal Iquitos CLENTES PRODUCTOS PED! 05 PEDIDOS PENDIENTES
an 3523 (H

Los tiltimos 436 dias: (0.00%) Los s 436 dias: (0,08%) s Gitimos 436 dias: (0.009)

Ultimos Clientes Registrados Pedidos para Hoy - 13/03/2019

z No hay registros!
item  Teléfono Cliente
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3. Mantenimiento de Pedidos

~— annoroinon e o

AFFFLUIDUD VI-IO
@ BETACOLOR SRL

12 Tienda Principal Iquitos

MANTENIMIENTO DE PEDIDO

@ BETACOLO

l

Item N° Pedido

Cliente

edia Lucero ibetl

4. Reporte de Pedidos.

I APPPEDIDOS V1.18 - Reporte

&

x 4+

(¢]

@® Noes seguro | 3.16.71.195/app

~—— Ennnroinoo s an
.o

AFFFLUIDUD VI- IO

ﬁ BETACOLOR SRL
N LiENTe: :

REPORTE DE PEDIDOS

Sels

& Tienda Principal Iquitos

Tienda Principal Iq

Tipo de reportes

- Seleccione -

- Seleccione -

Rango de Fechas:

Situacién Pedidos:

~Todos ~

Pedidos Generales

Pedidos x Tipo de Registro
Pedidos x Tiempo

@) sicicnida e
<>
R £ Tienda Principal Iquitos # Inicio  @yComercial Pedidos
®c S =
Q
Fecha Pedido Total Pedido Situacién
04/02/2019 73
s/ Aceptado
5
0, 0
X
* ® | @
™ Bienvend
«
uitos ~ # Inicio  =Reportes

Resumen General

© Generar Reporte
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VISUALIZACION DE LA TIENDA BETACOLOR SRL

1. FACHADA DE LA TIENDA BETACOLOR SRL
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3. PRESENTACION DEL APLICATIVO AL GERENTE DE LA EMPRESA
BETACOLOR SRL.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

METODOLOGIA:
NIVEL Y TIPO DE
INVESTIGACION

Problema general:

¢De qué manera mejorara
una aplicacion web, el
proceso de Registro de
Pedidos de la empresa
Betacolor SRL, en la ciudad
de Iquitos para el afio 20187

Problemas especificos:

e ;Un aplicativo web con
acceso movil permite la
portabilidad del registro
de pedidos de la empresa
Betacolor SRL de la
ciudad de Iquitos para el
afio 20187

e ;Un aplicativo web con
acceso movil mejora el
proceso de actualizacion
ante nuevos
requerimientos que
necesite la empresa
Betacolor SRL de Ila
ciudad de Iquitos para el
afio 2018?

e ;Un aplicativo web con
acceso movil fortalece las
opciones de pedidos del
cliente al tener
informacioén en linea para
la empresa Betacolor SRL
de la ciudad de Iquitos
para el afio 20187

Objetivo General:
Determinar la manera que
una aplicacién web mejora
el proceso de registro de
pedidos de la empresa
Betacolor SRL.

Objetivos Especificos:

e Establecer si un aplicativo
web con acceso movil
permite la portabilidad del
registro de pedidos de la
empresa Betacolor SRL
de la ciudad de Iquitos
para el afio 2018.

e Analizar si un aplicativo
web con acceso movil
mejora el proceso de
actualizacion ante nuevos
requerimientos de
equipamiento que
necesite la empresa
Betacolor SRL. de la
ciudad de lquitos para el
afo 2018.

e Indicar si un aplicativo
web con acceso movil
fortalece las opciones de
pedidos del cliente al
tener informacion en linea
para la empresa Betacolor
SRL. de la ciudad de
Iquitos para el afio 2018.

H1: La aplicacion
web mejorara
significativamente
en el proceso de
registro de
pedidos de la
empresa
Betacolor SRL en
la ciudad de
Iquitos en el afio
2018.

H2: La aplicacion
web no mejorara
significativamente
en el proceso de
registro de
pedidos de la
empresa
Betacolor SRL en
la ciudad de
Iquitos en el afio
2018.

Variable
independiente
X):
Aplicacion
web.

Variable

dependiente
(Y): Registro
de Pedidos.

e Transferencia
de Software

e Transferencia
de Hardware

e Satisfaccion
del cliente

e Eficienciay
eficacia

e Satisfaccion
de usabilidad

No Experimental:
Descriptiva
Correlacional

POBLACION

Cuatro mil (4000)
clientes de la empresa
Betacolor SRL
conforman la
poblacién. (La
cantidad de poblacién
se saco de la empresa
Betacolor SRL,
mediante coordinacion
con el gerente
general).

MUESTRA

La muestra sera a 98
clientes de la empresa
Betacolor SRL.

TECNICAS DE
RECOLECCION
Encuesta
Observacién directa

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION
Cuestionario

Ficha de Observacion
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Presupuesto referencial para la implementacion de un aplicativo web con acceso movil.

Recursos para la Implementacion de un aplicativo web con acceso

o Unidad de medida Total (S/.)
movil
1. Recursos Humanos
Investigacion Horas 1800.00
Andlisis y disefio de software Horas 1260.00
Implementacion de software Horas 2090.00
Pruebas Horas 550.00
Direccién Horas 1050.00
2. Hardware
Uso informatico de la computadora para el desarrollo - 800.00
3. Software
Blue Fish Web Editor Mensual 0.00
Apache Web Server Mensual 0.00
MySQL Workbeanch Mensual 0.00
MySQL Community Edition Mensual 0.00
Total 7550.00

Fuente: Elaboracion propia
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