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RESUMEN

La elaboracion de este trabajo de suficiencia profesional trata sobre desarrollar una propuesta
de un plan de marketing digital para la empresa ELECTROPARTES IQUITOS E.I.LR.L. para
obtener un buen posicionamiento en el mercado en la venta de productos eléctricos,
iluminacion, telefonia, herramientas, intercomunicadores, cables, entre otros. Como respuesta
a estas necesidades, se expondra un plan de marketing que involucra los siguientes aspectos:
la oportunidad de mercado, mercadeo estratégico, tactico, acciones, presupuestos y control.
Por medio de un analisis FODA, que permite establecer los rasgos internos, externos,
tendencias y comportamiento en el mercado. Este andlisis nos permitird tener una posicion
clara para la evaluacién de las necesidades de la propuesta. En el primer capitulo se
presenta el planteamiento del problema, antecedentes, importancia y los objetivos. En el
segundo capitulo se presenta todos los antecedentes de la investigacion, las definiciones
tedricas, conceptuales relacionadas al tema del caso, asi como las premisas establecidas por
la investigacion. En las citas se considera entre paréntesis el apellido paterno del autor o
autores y el afio. En el tercer capitulo se detalla el método de estudio del caso (hechos y
soluciones); muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, procedimiento de
recolecciébn de datos; y en el cuarto capitulo se muestra un resumen de los datos
recolectados a través de los analisis descriptivos. Se presentan los resultados en tablas,
gréficos, etc. que van enumeradas con un titulo o leyenda explicativa. En el quinto capitulo
se presenta el analisis de los resultados explicando lo nuevo del caso y sus relaciones con los
conceptos ya establecidos, haciendo comparaciones con trabajos similares y finalmente en el
sexto capitulo, se muestra las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y

anexos correspondientes al desarrollo del trabajo de suficiencia profesional.

Palabras Claves: Marketing, mercadeo estratégico, foda, tecnologias de la informacién,

internet, redes sociales, fanpage.



ABSTRACT

The development of this professional proficiency assignment is about a digital marketing plan
for the company ELECTROPARTES IQUITOS E.I.LR.L. to obtain a good positioning in the
market in the sale of electrical appliances, lighting, telephony, tools, intercoms, cables, among
others. In response to these needs, a marketing plan is exposed that involves the following
aspects: the market opportunity, strategic marketing, tactical, actions, budgets and control.
Through a DAFO analysis, which allows to establish internal, external, trends and behavior in
the market. This analysis allows us to have a clear position for the evaluation of the needs of
the proposal. In the first chapter, the problem, background, importance and objectives are
presented. In the second chapter all the research background, the theoretical definitions,
concepts related to the subject of the case, as well as the premises established by the research
are presented. In the citations the family surname of the author or authors and the year are
considered in parentheses. In the third chapter the Method of study of the case (facts and
solutions) is detailed; sample, techniques and instruments for data collection, the collection of
data through descriptive analysis. The results are presented in charts, graphs, etc. that are
numbered with a title or explanatory legend. In the fifth chapter the analysis of the results is
presented, the new chapter is explained the case and the relations with the concepts have
been established, comparisons have been made with the works and they have been published
in the sixth chapter, the conclusions have been found, the references, the bibliographical
references and the annexes corresponding to the development of this professional sufficiency

assignment.

Keywords: Marketing, strategic marketing, dofa, information technologies, internet, social
networks, fanpage.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el Peru, las empresas comerciales operan en un entorno cada vez mas competitivo debido
al uso de las tecnologias de la informacion, generando la necesidad de que todas las
empresas opten en usar la tecnologia y estar al nivel. Entre estas empresas se encuentra la
empresa Electropartes Iquitos, que se dedica en la venta de productos eléctricos, iluminacion,
telefonia, herramientas, intercomunicadores, cables, entre otros; dirigidos a todos sus clientes
en general, la empresa cuenta con personal altamente calificado para la venta de dichos
productos. Dicha empresa requiere un andlisis que contribuya a establecer estrategias y
objetivos, lo cual le imposibilita la consecuciéon de sus metas corporativas, la creacion de
nuevas empresas dedicadas a la comercializacion, ha provocado una notable reduccion de
sus ventas poniendo en riesgos su estabilidad, la falta de estudios situacionales no ha
permitido identificar los factores que afectan sus operaciones o puedan favorecer a su
crecimiento. Debido a la situacién encontrada se consideré necesaria la elaboracion de una
“Propuesta de un Plan de Marketing Digital para la Empresa Electropartes Iquitos E.I.R.L.,
Iquitos — 2019”, a través de estas propuestas planteadas permitiran a la empresa mejorar su
posicién competitiva, asi como aprovechar las oportunidades que brinda el entorno, mediante
la propuesta en crear una pagina en facebook donde se ofrezca productos eléctricos, entre
otros., por el cual el cliente tendra la opcién de comprar o dirigirse al fanpage donde se
realizara la compra y/o pedido, este plan de negocios estara planteado bajo el modelo B2C
(Es el tipo de comercio que se lleva a cabo entre empresa y consumidor) el cual es una de las
estrategias mas comdun, viene definida por aquel tipo de negocio que es facilitar la
comercializacion de productos y/o servicios., y con vision al futuro de ser un B2B (empresa a
empresa) dando asi un gran paso en donde la empresa se convertiria en el futuro en un
distribuidor de productos eléctricos para otras empresas. El presente trabajo de suficiencia
profesional tiene como objetivo general; proponer un plan de marketing digital para la empresa
Electropartes Iquitos E.I.R.L., Iquitos en el afio 2019, y como objetivos especificos primero
realizar un analisis FODA de la empresa, segundo proponer estrategias y disefios de la
solucion del plan de marketing digital, y como ultimo elaborar el prepuesto del plan de

marketing digital.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL
Para dar inicio a la elaboracion de este trabajo de suficiencia profesional se hizo necesario

investigar sobre los antecedentes que guardan relacién con el tema, encontrando que existen

varios trabajos especiales de grado que hablan acerca de un plan de marketing digital;

encontramos algunos casos que han sido desarrollados con éxito.

1.

Internacional

Proyecto: “Plan estratégico de marketing digital 2018 -2019 para la empresa control-d
de la ciudad de Cucuta norte de Santander”, este proyecto busco definir estrategias de
marketing digital que permitan a la empresa Control-D ser mas competitiva en el
mercado, cerca de 5,5 millones de colombianos tienen acceso a internet y redes
sociales (el tiempo, 2017). Con el desarrollo de la investigacion se logré establecer las
estrategias optimas para llegar a clientes que estan siendo desatendidos por la marca
a través de plataformas tecnoldgicas que son usadas constantemente por ellos,
ademas, le permitird a la organizacion tener mayor control y trazabilidad sobre las

transacciones que esta realizando. (Gémez Aceldas, 2018-2019)

Nacional

Proyecto: “Plan de Marketing sangucheria la herencia”, este proyecto trata sobre el
desarrollo de como posicionar a la empresa en el distrito de La Molina, de la ciudad de
Lima, asi incrementar las ventas y la utilidad, satisfacer y fidelizar a los clientes,
posicionar la marca en la mente del consumidor, mantener su ventaja competitiva,
planificar las actividades de marketing para alcanzar sus objetivos, lograr eficiencia en
la ejecucion y control de sus actividades planificadas. (Duran Yafac, Perez Capcha,
Tapia Montalva, & Vasquez Ramirez, 2019)

Local

Proyecto: “Marketing turistico del producto pescado asado y ahumado en un centro
urbano de la ciudad de Iquitos, periodo 2015”, el objetivo de este proyecto fue
determinar las actividades de marketing turistico necesarias para ofrecer el producto,
describir lo importancia de las canales de distribucién, las promociones y las
caracteristicas de oferta del producto pescado asado y ahumado. (Vasquez Vela &
Silva Aspajo, 2015)
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Este trabajo se da debido a que la empresa no cuenta con un plan de marketing digital,
es por ello que necesita plantear estrategias que den visibilidad a la marca, captacion
y fidelizacion de los clientes, aumento de las ventas, crear un canal con gran alcance

(Fan Page).

Como marco teorico planteamos las siguientes definiciones:

Plan de marketing

Es un documento donde se recoge todos los objetivos y la planificacion de estrategias
y acciones de Marketing a desarrollar con el objetivo de que todo lo que se plantee en
el documento tenga una justificacién y se puedan conseguir los objetivos marcados.
(Pérez Cardona, 2016)

Estrategias de marketing

Una estrategia de marketing para tu negocio, tenemos:

a) Redes sociales
Las redes sociales en general son grandes canales de comunicacién con el publico,
principalmente porque en la actualidad es dificil encontrar a alguien que no utilice
ninguna de esas maneras de socializar.
Es muy probable que tengas que llevar a cabo acciones de marketing en mas de una
red social, pero ten cuidado de no esforzarte demasiado en lugares donde tu audiencia
no esta. (Santos, 2018)

Definicién de fanpage

Un fanpage (o pagina de Facebook) es una pagina creada especialmente para ser un
canal de comunicacion con fans dentro de la red social (fan page = pagina para fans, en
traduccion literal); son espacios que rednen a personas interesadas sobre un asunto,
empresa, causa o personalidad en comun sin la necesidad de la aprobacién de amistad.
Es el fan que elige si va 0 no seguir las actualizaciones de determinada pagina y son

canales de comunicacion muy valiosos para las empresas.

Cbémo crear una fanpage
El proceso de creacidn de paginas en facebook es bastante simple.
1. El primer paso que necesitas dar es acceder al link:

http://www.facebook.com/pages/create.php.

2. Hecho esto, es el momento de elegir el tipo de pagina que deseas crear. Algunos

ejemplos de opciones:
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- Negocios locales o lugar.

- Empresa, organizacion o institucion.
- Marca o producto.

- Artista, banda o figura publica.

- Entretenimiento.

- Causa o comunidad.

Figura 1: Crear Pagina

1 Crear una pagina

Wi

Lugar o negocio local Empresa, organizacién o institucién Marca o producto

L

Artista, grupo musical o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

Fuente: (Siqueira, 2018)

Estas categorias, a su vez, poseen sub categorias muy especificas, a fin de dejar bien
claro cual es el objetivo de su negocio.
Seleccionar el segmento al que pertenece su pagina, establecer el nombre y la pagina que

sera creada. (Siqueira, 2018)

8. Marketing digital
Es una forma de mercadotécnia en linea que solo utiliza los nuevos medios y
canales publicitarios digitales como internet, el mévil y que gracias al poder de la

tecnologia permite crear productos y servicios personalizados y medir todo lo que
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ocurre para crear experiencias de cliente Unicas y memorables en beneficio mutuo.
(Pérez Cardona, 2016)

El marketing digital, es el uso de internet y las redes sociales con el objetivo de mejorar
la comercializacién de un producto o servicio.

Es importante anotar que el marketing digital es un complemento del marketing
tradicional no un sustituto. ElI concepto de marketing digital surgié a mediados de los
afios noventa, con el surgimiento de las primeras tiendas electronicas (Amazon,
Dell, otros). El social media marketing, también llamado marketing en redes sociales,
hace parte del marketing digital, aunque es un concepto que surgié varios afios

después (Mejia Llano, 2018)

9. Estrategia de marketing digital
La estrategia de marketing es la planificacion de todas las acciones que se utilizaran
para promocionar una marca, producto o servicio y, como resultado, atraer a mas
clientes.
Esta planificacion debe ser monitoreada constantemente para asegurarse de que los
resultados esperados para cada una de las acciones previstas estan siendo realmente
positivos y, principalmente, para mejorar lo que necesita ajustes.
A pesar de que muchos emprendedores digitales saben que es fundamental planificar
todas las acciones de promocién de un negocio, muchos tienen dudas a la hora de
decidir cuales son las mejores estrategias para ejecutar.
Lo primero que necesitas entender es que no existe una estrategia de marketing
especifica para cada negocio.
El éxito de cualquiera de ellas depende de como se realizaron, de tu publico y, por
supuesto, del tipo de negocio que tienes. (Santos, 2018)

10. Estructura de un plan de marketing digital en 2019

a. Paso 1: Analisis de la situacion

Es necesario realizar en primer lugar, un analisis tanto interno como externo de
la empresa. Elandlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas) puede resultarte muy Gtil. A través de él tendras una visién completa
del mercado, los recursos, la competencia, puntos fuertes y débiles.

Necesitamos conocer el ecosistema en el que nos movemos, ser conscientes
de cuales son las necesidades de los consumidores y dénde las cubren.
Una evaluacién tanto cualitativa como cuantitativa: hébitos digitales,

intermediarios, influencers, etc.
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Figura 2: Andlisis Dafo

ANALISIS DAFO

¢A qué obstaculos se enfrenta? A qué buenas oportunidades se
8 ¢Qué hacen mis competidores? enfrenta la empresa?
5 ¢Problemas econémicos? &De qué tendencias del mercado
E ¢Puede alguna amenaza impedir tenemos informacion?
s el desarrollo de la actividad de mi ¢Qué cambios tecnoldgicos se
empresa? estan produciendo?
¢En qué puede mejorar mi ¢Cuales son las principales
empresa? ventajas de la empresa?
<« ¢Qué hacemos mal? ¢Qué hace bien?
& &Cual es la principal debilidad &Con qué recursos contamos?
E de la empresa segun los agentes ¢Cuales son consideradas las
= externos? principales fortalezas?
W ¢Que factores influyen ¢Qué elementos influyen en el
negativamente en las ventas o desarrollo de una venta?

desarrollo del proyecto?

Fuente: (Penalver, 2019)

Poner en marcha técnicas de benchmarking es una practica muy comudn en la
empresa para identificar las mejores practicas digitales y casos de éxito de la
competencia y asi poder aplicarlas al propio negocio.

Ademas, realizar un estudio interno también es necesario para conocer cual es
la situacion de nuestra empresa en el plano digital: ¢ esta nuestra web orientada
al cliente?, ¢la usabilidad y la experiencia de navegacion son buenas?,
¢actualizamos periédicamente nuestro blog?, ¢cual es el posicionamiento
actual de nuestra web?, ¢y nuestra presencia en redes sociales? En esta
infografia de ‘Negocios de Guerrilla’ tienes un checklist con el que hacer un

andlisis de tu presencia digital.
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Figura 3: Cheklist de presencia digital

CHECKLIST
DE TU PRESENCIA DIGITAL

WEB

ORIENTACION AL

TIPO Y CALIDAD.

IMAGEN Y DISEN

BLOG ACTUALIZADO

BOTONES SOCIALES
USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE
NAVEGACION

RESPONSIVE

ANALITICA WEB

SEO

ESTRATEGIA SEO
POSICIONAMIENTO ACTUAL WEB
OPTIMIZACION SEO DE LA WEB
ACCESIBILIDAD A LOS MOTORES
DE BUSQUEDA

INDEXABILIDAD

SEM

CAMPANAS PUBLICIDAD PAGO
PALABRAS CLAVE =
DATOS TRAFICO Y CONVERSION

SOCIAL MEDIA

PRESENCIA EN REDES SOCIALES
NIVEL DE COMPROMISO
CONTENIDOS EDITORIALES
PUBLICIDAD EN REDES
ANALITICA Y KPIS

OTROS ASPECTOS

-MAIL MARKETING
MERCIO ELECTRONICO

Fuente: (Penalver, 2019)

b. Paso 2: Establecer objetivos de marketing digital
Para tener claro hacia dénde debes dirigir todas tus acciones. Todo lo que
planifigues ha de estar orientado a alcanzar estas metas. En el desarrollo de
esta parte de tu plan de marketing, a través de los objetivos smart: objetivos
especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales.

Un ejemplo:
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C.

O

O

Objetivos no smart: “Quiero aumentar las visitas a mi web.”
Objetivo smart: “Quiero conseguir 20.000 visitas al mes en mi web en

dentro de tres meses. Y para ello voy a hacer...”.

Paso 3: Definir la estrategia de marketing

Una vez definidos los objetivos de negocio, ¢qué vas a hacer para

conseguirlos? La personalizacién cada vez cobra mas importancia en

marketing digital. Por tanto, a la hora de definir la estrategia de tu plan, debes

tener en cuenta estos factores:

Segmentacion del publico objetivo: saber a quién te quieres dirigir, cuales son

sus gustos, necesidades o preferencias, dénde busca cubrir, etc.

O

Posicionamiento: para lograr un buen posicionamiento, es importante que
tengas muy claro (y lo hagas llegar a tu audiencia de la misma forma) en
gue consiste tu propuesta de valor. En definitiva, por qué el consumidor
debe elegirte a ti y no a la competencia. Es necesario saber cdmo vas a
comunicar tu valor diferencial y cémo hacerlo a través de los diferentes
canales en los que tu audiencia esté presente (redes sociales, blog, email,
etc.).

Estrategia de contenidos: Importante para crear, distribuir y gestionar
contenido original que atrae a los usuarios y posicione la marca como
referente en su ‘top of mind’. Ademas, es necesaria para trazar una politica
de comunicacién especifica (marketing de contenidos) para cada canal.
Algunas de las herramientas utilizadas para ejecutar esta estrategia son:

I.  Keyword research: se trata de identificar las palabras clave
adecuadas para utilizarlas correctamente en nuestro contenido para
mejorar de forma natural (no a través de pago) nuestro
posicionamiento (SEO). Imprescindible en toda estrategia de
contenidos si quieres que los usuarios te encuentren a través de los
buscadores.

II.  Content calendar: un calendario de contenidos es clave para que tu
estrategia tenga sentido. Aporta valor, te permite pensar a largo
plazo y optimizar recursos, ayuda a generar ideas, etc. En un
calendario de contenidos deberias incluir fecha de publicacion,
autor, idea del post, keyword, etiquetas a utilizar/tener en cuenta,

etc.
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[ll.  Social posting: escribir un articulo y no difundirlo por las redes
sociales es un error. No se trata de ‘spamear’, sino de tener una
planificacion con la que decidir qué vas a publicar y cudndo en cada
red social con los copys ideales para cada una de ellas y teniendo
en cuenta numero de caracteres, enlaces, hashtags a utilizar, etc.

Ademaés, debes tener en cuenta:

e COAmo es tu publico.

e De qué tematicas vas a hablar.
e Qué tono vas a emplear.

e Cada cuanto vas a publicar.

d. Paso 4: Estrategias digitales y tacticas
Segun cuales sean nuestros objetivos (atraccion, conversion y fidelizacién)
pondremos en marcha unas estrategias u otras: campafas de email
marketing, redes sociales, CRM, optimizacion de la web, estrategias SEO -
SEM, publicidad de pago, etc.
Hoy en dia, teniendo en cuenta que cada vez son mas abundantes los canales
a gestionar y la informacion que obtenemos de los clientes, es importante
utilizar herramientas de marketing automation que te permitan automatizar tus
campafias de marketing.
Gracias a ellas podras crear workflows que te permitiran crear cientos de
campafias con apenas unos clics. Podras personalizar los mensajes segun
tu buyer persona, multiplicando tus posibilidades de éxito; y, ademas, llevarlos,
segun vayan interactuando con tu marca, hacia el momento de compra.
La tecnologia se ha convertido es una herramienta basica en a la hora de
implementar estrategias digitales, por lo que es importante que aprender a

sacar el maximo provecho de ella.

e. Paso 5: Medicion y KPIs de marketing digital

Una vez hayas disefiado e implementado tu estrategia de marketing digital no
termina el trabajo, el siguiente paso es uno de los mas importantes: analizar los
resultados. La analitica se ha convertido en un pilar fundamental para lograr
optimizar los resultados y la inversion.

Cada accion y sus resultados correspondientes deben medirse a través de
diferentes KPIs para saber si hemos obtenido el ROI esperado. Medir la
efectividad de las acciones y estrategias puestas en marcha nos ayudara a

corregir aquello que no funciona para alcanzar las metas fijadas.
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Asegurate de contar con un buen sistema de visualizacion de datos en tiempo
real. EI mundo digital evoluciona muy deprisa, por lo que debes de estar atento
en todo momento para poder identificar oportunidades y mejoras al instante.
Ten en cuenta estos pasos a la hora de crear tu plan de marketing digital y no
dejes nada a la improvisacion, es el mayor enemigo si buscas posicionarte y
mejorar tu presencia en el &mbito digital.

Del mismo modo, ten en cuenta que la tecnologia puede convertirse en tu mejor
aliada para crear campafias de marketing personalizadas, automatizadas y, por
tanto, exitosas. A medida que tu tarea se complica, las nuevas herramientas te

permiten simplificar y mejorar los resultados de tu trabajo. (Pefialver, 2019)
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

1. Andlisis de la problemética
Las estrategias de solucion definiremos mediante el analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), con el fin de encontrar las posibles
soluciones para la empresa Electropartes Iquitos E.I.R.L.

Tabla 1: Analisis FODA de la empresa.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
+ Experiencia en el negocio. + Variedad de marcas y productos
4+ Calidad de servicio. para el cliente.
+ Variedad de productos + Demostrar al personal que son
+ Personal capacitado. importante para la empresa.
DEBILIDADES AMENAZAS
+ No contar con una pagina web. + Dejar de ser la empresa lider en
+ No contar con una fanpage. la zona.
+ No se puede encontrar en las | % Competencia del mercado.
plataformas digitales. + Aumento de competidores.
+ Desmotivacion del personal

Fuente: Elaboracion propia.

2. Estrategias y disefio de la solucién
De acuerdo al analisis de nuestra FODA la propuesta de solucién es desarrollar un
plan de marketing digital para atraer nuevos clientes y asi mejorar los procesos
publicitarios de la empresa, esto se hara de la siguiente manera:
> Hacer conocer a la empresa ELECTROPARTES IQUITOS E.ILR.L.; y de esta
forma sea reconocida por los clientes. Utilizando las redes sociales utilizando
como mejor atrayente a clientes en la creacién de un fanpage, reducir pérdidas,
incrementar las ventas y con la ayuda de las estadisticas observar como los
clientes se relacionan con la empresa.
» Utilizar el modelo B2C (es el tipo de comercio que se lleva a cabo entre empresa
y consumidor). Se iniciara con la creacién de un catalogo de productos; y se
podra observar la fidelidad y sobre todo con el fanpage que llegue directamente

al cliente.
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» Realizar un cuestionario para obtener informacion detallada del impacto que
tiene la empresa con sus clientes.

» Crear el logo de la empresa para el fanpage

Figura 4: Logo de la Empresa

FEI.ENTCTROPARTES IQUI'TOS

Fuente: Elaboracion propia.

» Crear un fanpage (pagina de facebook)

Figura 5: Fanpage

¢“H Jheyvin  Inicio

5,.\‘ ! \ ‘> — _ = :; = K
Electropartes = - 2 MMPES \r\;‘
Iquitos P — ’ \ W, . Q{ ﬂ‘ [Q.

@electropartesiquitos il Tegusta~ X\ Siguiendo v = §3 Recomendar = Usar aplicacidn © Mensaje

Inicio
. . - "i o -
Publicaciones # Estado [8] Fotoideo 2

Opiniones Publica como usuario o como una de las 4,5 Yk ke dkok - Abjerto shora
Escribe algo en @ paginas que administras.

Comercial e industrial en lquitos

Fotos
" R MY 2 Nivel de respuesta atto a los mensajes
; Configurar atribucion de publicacion A °
Comunidad
) Publicaciones
Videos Comunidad Ver todo
Informacidn e _ Electropartes lquitos 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
s 1h @ esta pagina
Instagram

; . o A 335 personas les gusta esto
#Electroparteslquitos Ahora puede visitar nuestra pagina web th R A

mediante el codigo QR #yocomproenelectropartes S\ 337 personas siguen esto

Visitanos en Samanez Ocampo N°757 AL Dennis Vasquez Gutierrez y 41 amigos més

indicaron gque les gusta esto o registraron una
visita

A

=de'd = =

Fuente: Elaboracion prohi‘émm_

Vv bana
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» Utilizar la opcion de mensaje instantanea.

Figura 6: Mensaje Instantaneo.

Pagina Bandeja de entrada Motificaciones

Bandeja de entrada = Filtrar par s

11 a nueva bandeja de entrada =
joven

e

Ronald Crespo 17 de octubre

Hola Ronald Crespo dentro de unos

——
[ -~

Franz Marifio Tarres 17 de octubre

Hala Franz Marifio Torres dentro da u,.. —
o -

<51

L]
A

Jona Javier 4 de julin
Buenas tardes. Mo hacemos ese tip..

Edward Javier 3angama Reyrian 0i2016
Electropantes garantia en tecnologia.

usente

Estatlisticas

v
ﬁ Jan Nashnate
Wer perfil

24 DE OCTUBRE DE 2017 14:28

milaptop se apaga gue esta mal?

Herramientas de publicacian

Acciones v

Configuracion Ayuda -

Informacion

Mo hay informacion plblica disponible

Etiquetas Agregary administrar

Aplica una etigueta...

Agrena efiquetas para buscar
conwersaciones y realizar su
sepuimienta de manera mas sencilla.
Sololos administradores pueden
verlas

Tus notas Agregar nofas

Las notas te ayudan a realizar un
sepuimiento de tus conversaciones.
Solo los administradares pueden ver
a5 notas.

AR wmBB

Fuente: Elaboracion propia

» Conseguir la mayor cantidad de likes y visitas a la pagina de Facebook.

Figura 7: Estadisticas |

Pégina Bandeja de entrada Motificaciones

Estadisticas

Herramientas de poblicacion

Informacidn . . -
general Resumen de la pagina Ultimos 7 dias +
Fromociones
Seguidores

MWle gusta

Acciones en la pagina i

Alcance 4 dle noviembre - 10 de noviembre

“isitas a la pagina

“istas pravias de la
pagina

Acciones en la Mo tenemos informacian para mostrarte

pagina esla semana
Fublicaciones

SIS Me gusta de la pagina i
“ideos 4 de noviembre - 10 de novigmbre
Fersonas 7’

e gusta de la pagina 4 250%

~_ 7~

Interacciones con publicacio... /
4 de noviembre - 10 de novismbre

Estadisticas locales

Mensajes

[eTaY

Resultados del 5 de noviembre de 2017 &l 11 de noviembre de 2017
Mots: Mo se incluyen los datos de hoy. L actividad relstiva a las estadisticas s registra segln la zons horsria del
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra seqln ls zona horaris de tu cuents publictaria

Visitas a la pagina i
4 dle noviembre - 10 de noviembre

33

Wisitas tolales @ I pagine & 27%

Alcance i
4 cle novismbre - 10 de noviembre

7.282

Perzonas alcanzadas v 15%

Videos i
4 cle novizmbre - 10 de noviembre

A0

Vi

Ayuda =

Exportar datos 2

B Orgénico [l Pagado

stas previas de la pagina J

4 de noviembre - 10 de naviembre

Mo tenemos informacion para mostrarte
esta semana

Recomendaciones i
4 de noviembre - 10 de naviembre

Mo tenemos informacion para mostrarte
esta semana

Sequidores de la pagina i
4 de noviembre - 10 de naviembre

—

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8: Estadisticas Il

Visitas a la pagina

Vistas pravias de la
pagina

Acciones en la pagina
Publicaciones
Eventos

Videos

Personas

Tienda

Promocionada por Martin Trigoso el 11/08/2017

693

Personas alcanzadas

Promocionada por Martin Trigoso el 1014/2017

116

Me gusta de la pag...

Pagina Bandeja de entrada Motificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Ayuda *
Infarmacidn general Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas Personas que interactuaron
Fromociones
: P que siguen tu pay
Seguidores
e gusta Mujeres
Alcance W 28% 8%
Wizitas a la pagina seguidores 2% - ; % 0% 0,604% 0,906%
Wisiis e del 1347 18:24 2534 3544 4554 6684 B+
paging Hombres a0 - _s=- 0% 0,302% 0%
AFc_iones en la B 72% 2%
pagina Tuz
seguidores
Fublicaciones %
Eventos Paig Tusg seguido... Ciudad Tug seguido... Idioma Tusg seguido...
Yideos Peri 328 louitos, Departamento ... 180 Esparial 236
Personas Braszil 1 Zan Juan de Luriganch... 53 E=zpafiol (Expafia) an
Estadisticas locales
Chile 1 Lima, Departamento de... 45 Inglés (Estados Unidoz) &
MMensajes
Santisgo de Surco, Lim... g Franceés (Francia) 1
Trujillo, Departamento d... 3 Portugués [Brasil) 1
San Juan de Miraflores ... 3
Piura, Piurs Region 2
Fuente: Elaboracion propia
» Ofrecer promociones.
Figura 9: Promociones
Pagina ~ Bandejadeentrada  Nofificacionesj ~ Estadisticas  Heramientas de publicacion Configuracion ~ Ayuda -
Informacion general — Promociones recientes en Avy Salon & Spa 3
h ) ; + Crear fpromacion
. La actividad relativa a los anuncios se registra segun la zona horaria de tu cuenta publicitaria.
Promociones
Sequidores == 2.190 226 S/ 22,79
Tl ot T L .Qf
Me gusta W lll. [N] e ‘ Personas alcanzadas  Interacciones con...  Gaslo fotal: $/.24,00
AR W\
Alcance (—

523,99

§1.3,00 gastados p...

;Buscas todas las promaciones de tu cuenia! publicitaria? I al administrador de antincios 3]

Fuente: Elaboracion propia

& (Chat (40}

87N
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» Compartir el fanpage entre grupos.
» Realizar Publicaciones de productos en el fanpage.
» Compartir los productos del fanpage con conocidos, amigos y grupos por medio

del messenger para obtener mas clientes.

Nuestra red social implica la posibilidad de interactuar con los clientes y poder dar a
conocer quiénes somos, que queremos lograr, gue buscamos satisfacer con nuestro
negocio, la posibilidad que cada cliente se informe de nosotros; esto se define gracias

a esta herramienta.

3. Presupuesto

Tabla 2 Presupuesto

Inscripcion Facebook S/ 00.0 S/ 00.0
Costo Disefio de logo S/50.00 50 S/ 50
03 Promocion Fanpage S/ 3.00 4 S/ 360.00
1IZ88 Otras Promociones S/ 3.00 3 S/ 270.00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS

O

Andlisis y diagnostico de la problemética del uso de la tecnhologia para
incrementar las ventas.
Determinacién del requerimiento de un plan de marketing.
Elaboracién del Plan de Marketing Digital tomando en consideracion los
siguientes items:

e Laproblemética.

e EI FODA.

e Las estrategias y disefio de la solucidn.
Elaboracién del presupuesto del plan del Marketing Digital.

Elaboracién de estadistica del cuestionario.
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CAPITULO V

DISCUSION

El analisis de nuestro resultado con el plan de marketing podemos obtener que al comparar
el proyecto: “Plan estratégico de marketing digital 2018 -2019 para la empresa control-d de la
ciudad de Cucuta norte de Santander”, este proyecto buscé definir estrategias de marketing
digital que permitan a la empresa Control-D ser mas competitiva en el mercado. Y como
propuesta del marketing digital en la empresa Electropartes también se propuso estrategias
de marketing digital, y a la vez se propuso un disefio de la solucién tomando en cuenta como
referencia del plan que se mencion6 al inicio. Segun el proyecto: “Plan de Marketing
sangucheria la herencia”, este proyecto trata sobre el desarrollo de un como posicionar a la
empresa en el distrito de la Molina, de la ciudad de Lima. Con la propuesta de este plan de
marketing se logré obtener conocimiento de cdmo posicionar a la empresa Electropartes en
el mercado digital. Por otro lado, el proyecto: “Marketing turistico del producto pescado asado
y ahumado en un centro urbano de la ciudad de Iquitos, periodo 2015”; el objetivo de este
proyecto fue determinar las actividades de marketing turistico necesarias para ofrecer el
producto, describir la importancia de los canales de distribucion, las promociones y las
caracteristicas de oferta del producto pescado asado y ahumado. Este proyecto nos sirvid
para determinar las actividades de marketing que se da en nuestra ciudad de esta manera
obtener la importancia que tiene el marketing digital en la actualidad; todo el proyecto antes
mencionado nos dio la iniciativa de proponer un plan de marketing digital para dicha empresa
con el motivo que la tecnologia va avanzando, cambiando el modo de vida de las empresas y

personas para satisfacer sus necesidades.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES
» Se planteé un analisis del estado actual de la empresa a nivel interno y externo por medio
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).
» Se propuso estrategias y disefio de la solucion.
» Se elabord un cuestionario para saber el conocimiento que tiene el cliente sobre la
empresa.

» Se elaboro el presupuesto del presente plan de marketing digital.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Proforma del disefio de logo de la empresa.

PROFORMA

Numero

— _
| Fecha }
u 27/05/2019

0001 - 00000123

CHU DISENO Y PUBLICIDAD S.A.C.

Direccién: JR ARICA 645 IQUITOS

R.U.C.:20528162623
TELEFONOS: 065241602 RPC: 968969897 / 968969167
email: chu@grupochu.pe, Idelacruz@grupochu.pe

Website: www.grupochu.net

YESSABELLA RIOS
Item Coédigo Producto o Servicio Cantidad U.Med. Precio Importe
SERVICIO DE DISENO DE LOGOTIPO, SEGUN DISENO. 01.00 50.00 50.00
Tiempo Entrega. l Valor Venta 50.00
3 DIAS HABILES y
Observaciones. Impuesto % 0.00
Total S/. 50.00
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ANEXO N° 02 : Cuestionario

1. ¢Tiene usted conocimiento de la empresa?
a) Si
b) No
2. ¢Con que frecuencia utiliza los medios digitales para adquirir un producto?
a) Aveces
b) Siempre
c) Raras veces
3. ¢Cree usted que la empresa deberia hacer publicidad de sus productos mediante los
medios digitales?
a) Si
b) No
4. ¢Cree usted que la empresa deberia compartir su informacién por medios digitales?
a) Si
b) No
5. ¢Qué medios digitales utiliza para buscar a la empresa?
a) Facebook
b) Revista
c) Periddico
6. ¢Cree usted que la empresa deberia contar con un fanpage?
a) Si
b) No
7. ¢Cree usted que la empresa deberia ofrecer promociones en linea?
a) Si
b) No
8. ¢Considera usted que la empresa deberia brindar facilidades de servicio al cliente en
linea?
a) Si
b) No
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ANEXO N° 03 : Grafico estadistico del cuestionario (La muestra consiste de 10

personas).

1. ¢ Tiene usted conocimiento de la empresa?
10

S| NO

mS| mNO

Segun la muestra de 10 personas 6 de ellos tienen conocimiento de la empresa y 4 de ellos

no.

2. ¢ Con que frecuencia utilizalos medios digitales para adquirir
un producto?

10

A veces Siempre Raras veces

B Aveces HSiempre Raras veces

Segun la muestra, como resultado 2 de cada 10 personas “a veces” utilizan los medios
digitales, 8 de cada 10 persona “siempre” utilizan los medios digitales y como resultado 0
“raras veces” utilizan los medios digitales.
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3. ¢Cree usted que la empresa deberia hacer publicidad de sus
productos mediante los medios digitales?

10

mS| mNO

Segun la muestra de 10 personas consideran que la empresa deberia hacer publicidad por
medios digitales.

4 ¢ Cree usted que la empresa deberia compartir su informacion
por medios digitales?

10

mS| mNO

Segun la muestra de 10 personas todos consideran que la empresa deberia compartir su
informacion por medios digital.
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5. ¢Que medios digitales utiliza para buscar a la empresa?
10

Facebook Revista Periodico

B Facebook M Revista M Periodico
Segun la muestra 6 de cada 10 personas utiliza “Facebook” como herramienta para la

busqueda de la empresa, en lo que respecta a “revista” y “periddico” no se encontré opiniones.

6. ¢ Cree usted que la empresa deberia contar con un fanpage?
10

S| NO

HS| mNO

Segun la muestra el total de las 10 personas consideran que la empresa deberia contar con
una pagina Facebook.

34



7. ¢Cree usted que la empresa deberia ofrecer promociones en
linea?

10

mS| mNO

Segun la muestra el total de las 10 personas consideran que la empresa deberia ofrecer
promociones en linea.

8. ¢ Considera usted que la empresa deberia brindar facilidades
de servicio al cliente en linea?

10

mS| mNO

Segun la muestra el total de las 10 personas consideran que la empresa deberia brindar
facilidades de servicio al cliente en linea, para mas comodidad.
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