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PLAN DE NEGOCIOS FABRICACION DE BARRAS PARA
PRACTICAR DEPORTE EN CASA, IQUITOS, 2019

Juan Daniel Fasanando Tello
Gino Martin Nolorbe Lépez

RESUMEN

La presente investigacion de negocios estudia la factibilidad de constituir
una empresa dedicada a la fabricacion de barras para practicar deporte en
comodidad del hogar, en la oficina o en el club, en los momentos que el cliente
estime conveniente, ya sea para fines de estética personal o para mantener una

buena salud.

Los segmentos objetivos son las personas del sexo masculino, con
ingresos econdémicos dependiente o independiente, entre los 18 y 55 afios edad

y que practican algun deporte.

Existe condiciones favorables para llevar a cabo la idea de negocios con
éxito para este tipo de negocio, desde la existencia de proveedores tanto de
materiales como de servicios. Se ha determinado la estructura organizacional

con funciones claras para cada area.

Los estados financieros se proyectaron para los tres siguientes afos, el
mismo que arroja capacidad de pago para el financiamiento externo de la
empresa. El valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), son
alentadores, el ratio beneficio costo arroja aceptable nivel de beneficio de la

inversion tanto econdmico como financiero.

Palabras claves: Plan de negocios, deportes, fabricacion de barras, biceps,

estética personal.



BUSINESS PLAN BAR MANUFACTURING FOR
PRACTICE SPORT AT HOME, IQUITOS, 2019
Juan Daniel Fasanando Tello

Gino Martin Nolorbe Lépez

SUMMARY

The present business research studies the feasibility of establishing a company
dedicated to the manufacture of bars for practicing sports in the comfort of home,
in the office or in the club, at times that the client deems convenient, whether for

personal aesthetics purposes or to maintain good health.

The target segments are people of the male sex, with dependent or independent

income, between 18 and 55 years old and who practice some sport.

There are favorable conditions to carry out the idea of successful business for
this type of business, from the existence of suppliers of both materials and
services. The organizational structure has been determined with clear functions

for each area.

The financial statements were projected for the following three years, the same
one that shows the payment capacity for the external financing of the company.
The net present value (NPV) and the internal rate of return (IRR) are encouraging,
the cost benefit ratio yields an acceptable level of profit from both economic and

financial investment.

Keywords: Business plan, sports, manufacturing of bars, biceps, personal

aesthetics.



L. INFORMACION GENERAL.

1.1 Nombre del negocio.

Nombre comercial : Barras Iquitos

Razdn social : Inversiones FANO S.A.C.

Sector de la actividad : Elaboracion de barras para los brazos
Localizacion : Calle Samanez Ocampo Nro. 862, distrito de

Iquitos, provincia de Maynas, region Loreto, Peru.

Actividad : Produccién

Figura 01: Ubicacién de la empresa, 2019

S i S AE—— | Ana Stani 'y

f’ Ta Buenazo Sangucheria mum
< HH

‘@‘ ATM Interbank

= calle samanez ocampo 862

Viyathi Dehveryo Lt

o Transporte Fluvial Los
ol Q Delfines de Nanay El Huequito

0

Mercado Modelo@ Calla s
alle Samanez
,Ocampo 862
20 min en
automavil - casa

id de Ingenieria

Calle Samanez Ocampo 862 a UNAP C.E.P:S Virgen de Loreto
Iquitos 16002 Q
Joao Motopartes SRL o %
O @ ® ©® Q ~ :

Indicaciones  Guardar Cerca Enviaral  Compartir Escuela de informatica
teléfono il B3 Computer & +

o)
°+ Agregar un lugar Go gle Q Ciudad De Requena w

., Aqreqa tu emoresa ¥ Datos del mapa © 2019 Google  Peri  Condiciones _ Enviar comentario 100 mi—

Fuente:google.com/maps/place/samanez, +Ocampo lquitos/@-3.

1.2 Actividad empresarial.

Cuadro 01. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, 2017.

| Industrias manufactureras

24 | Fabricacion de metales comunes

241 | Industrias basicas de hierro y acero

2410 | Industrias basicas de hierro y acero

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.



1.3 Ideadel negocio

Se pretende satisfacer la necesidad de tener una buena presencia fisica.
Asi mismo, lograr una buena autoestima personal, también tener una buena
salud fisica y mental, realizando ejercicio en casa para utilizarlo los tiempos
libres, de las personas que se inicien en el mundo fitness, los deportistas, los
fisiculturistas. Este equipamiento permitira realizar ejercicios fisicos
principalmente los musculos biceps, pectorales, hombros, espalda, triceps y
abdomen, con un instrumento denominado barras.

El segmento al cual nos dirigimos son las personas del sexo masculino
mayores de 18 afios, que desean iniciar ejercitando alguna parte de sus cuerpos,
de la zona superior, para mejorar su apariencia fisica o para realizar ejercicios
focalizados, para deportistas, fisiculturistas o aficionados a las barras

La empresa se dedicara al disefio, elaboracion y comercializacion de
barras para realizar ejercicio en casa. Elaboradas en metal para ser colocadas
en el lugar que el cliente lo solicite, desde su habitacion, casa, oficina o negocio.
Adema de los disefios elaborados y registrados en nuestro catalogo, se podran
realizar disefios personalizados, segun las exigencias del cliente. La instalacién
de las barras es asumida por parte de la empresa, sin costo alguno. Los mismos
gue pueden ser cancelados en efectivo o a través de la tarjeta de débito y la

tarjeta de crédito.



Il. PLAN DE MARKETING.
2.1 Necesidades de los clientes.

Como se detallé en el capitulo anterior, el objetivo del presente plan de
negocios es la de satisfacer la necesidad de tener una buena presencia fisica.
Asi mismo, lograr una buena autoestima personal, también tener una buena
salud fisica y mental.

En la actualidad se ha incrementado la necesidad no so6lo en las damas
sino también en los caballeros el cuidado de la imagen personal, en todos los
sectores econdmicos. Dentro de ellos el cuidado de la apariencia fisica,
exactamente la estética del cuerpo, no solo por el hecho de verse bien, sino
también de sentirse bien y de estar saludablemente bien.

Otro problema que se incrementa cada vez mas, es el problema de la
obesidad, que es una enfermedad crénica que se encuentra presente en todos
los grupos poblacionales y con una tendencia a aumentar en funcion del tiempo.

Las mayores prevalencias se dan en la poblacion adulta seguida por el
grupo escolar, pre-escolar y adolescente. Los que viven en areas urbanas, las
mujeres y los considerados no pobres son los méas afectados. La obesidad ya
esta presente en todo el mundo y ha sido declarada la epidemia del siglo XXI.

Su presencia se relaciona a enfermedades como la diabetes mellitus 2, la
hipertension arterial, las dislipidemias y algunos tipos de canceres. En los
adolescentes ya se encuentra complicaciones como la resistencia a la insulina 'y
el sindrome metabdlico. Los factores que condicionan los cambios en los estilos
de vida (patrones dietarios y sedentarismo) estan cada vez mas vigentes y con
una tendencia a una mayor presencia en el futuro, lo cual hace que el panorama
de la obesidad se vea sombrio.

Pese atodas las recomendaciones dadas por organismos internacionales,
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y con las medidas que ha
tomado el Estado, por ejemplo, la Ley de Promocion de la Alimentacion
Saludable para Nifios, Nifias y Adolescentes, la prevalencia de la obesidad es

creciente.



La practica de deporte es uno de los pilares para una vida saludable a
cualquier edad. Ya sea saliendo a correr o jugando un partido de futbol con los
amigos, practicar algun deporte te hara estar mas sano y mas feliz gracias a los

beneficios de la actividad fisica.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) describe la actividad
fisica como cualquier movimiento corporal producido por los musculos
esqueléticos que exija gasto de energia. Explica que la falta de actividad fisica
es el cuarto factor de riesgo de mortalidad a nivel mundial. Ademas, la inactividad
fisica es la principal causa de un alto porcentaje de los canceres de mama y

colon, diabetes y cardiopatias.

Agrega que en la sociedad contemporanea los trabajos que exigen una
actividad fisica son cada vez mas escasos, por eso el deporte cobra una

importancia cada vez mayor. Un nivel adecuado de actividad:

e« Reduce el riesgo de hipertension, cardiopatias coronarias, accidentes

cerebrovasculares, diabetes, cdncer de mama y colon y depresion.
« Mejora la salud de los huesos y la capacidad funcional del cuerpo

o« [Es determinante para el gasto energético y, por tanto, ayuda a tener

equilibrio calérico y un peso saludable.

e Basta con 30 minutos de actividad fisica moderada al dia para asegurarse

estos beneficios, por lo que es algo que cualquier persona puede practicar.

« No tiene sentido hacer ejercicio sélo por imagen o solo por salud. No es
extrafio que uno de los dos motivos pese mas que el otro al inicio, pero van
tan intimamente ligados que no es coherente trabajar uno sin hacerlo con el

otro del mismo modo.


http://www.who.int/dietphysicalactivity/pa/es/
http://www.who.int/dietphysicalactivity/pa/es/
http://blog.umaicha.com/como-bajar-de-peso-en-casa-al-poco-tiempo-buena-es-casa/

Figura 02. Dama antes de iniciar su deporte

Fuente: https://www.vitonica.com/wellness/ejercicio-fisico-por-imagen-salud-o-ambas

2.2 Demanda actual y tendencias.

Cuadro 02. Demanda proyectada ciudad de Iquitos, 2019.

Total Urbana | Total urbano
Poblacién distrito lquitos 150,221 | 82% 123,181
Poblacion distrito de San Juan Bautista 154,696 [ 68% 105,193
Poblacion distrito Punchana 91,128 | 70% 63,790
Poblacion distrito Belen 75,685 | 80% 60,548
Poblacion ciudad de Iquitos (censada al 2015) 471,730 352,712
Crecimiento promedio anual de la poblacion 2%
Poblacién ciudad de lquitos (proyectada al 2019) 388,114
Promedio de personas del sexo masculino 52.2% 0.522
Personas de sexo masculino en la ciudad de lquitos (proyectado al 2019) 202,596
Poblacion entre 18 y 55 afios de edad 51.48% 0.5148
Demanda proyectada 104,296
Personas que practica deporte en el Pert 0.39
Total personas que practican algun deporte en el Peru 40,676
Segmento C ciudad de lquitos 17.20%
Segmento D ciudad de lquitos 22.70%
Consumo del mercado objetivo (horas/persona) 16,230

Fuente: elaboracion propia

En nuestro pais, el consumo de vida saludable ha incrementado; el

peruano en promedio asiste al gimnasio 0 a espacios de entrenamiento dos

veces por semana, e invierte por lo menos una hora de ejercicio diario. Lo cual

ha sido ideal para el crecimiento de la industria fitness en el Peru.


https://www.vitonica.com/wellness/ejercicio-fisico-por-imagen-salud-o-ambas

Segun estudio presentado a comienzos del 2017, 3 de 100 peruanos
buscan escuelas o gimnasios para llevar una vida saludable. Este hecho genera

mas de US$ 150 millones de ddlares al afio.

Las modalidades mas solicitadas en el mercado son el entrenamiento con
el propio peso corporal, entrenamiento de fuerza, ejercicios para pérdida de
peso, yoga, entre otros. El publico debe conocer la variedad de disciplinas que

pueden realizar, segun su estilo de vida.

A nivel de América Latina el informe de International Health Racquet &
Asociacion Sportsclub - IHRSA, muestra en el gréafico siguiente, Brasil es el pais
con mayor cantidad de gimnasios, lo cual podriamos asociarlo a su magnitud
demografica. Mas atras se ubican México y Argentina, mientras que los

mercados pujantes son Chile, Colombia y Pera.

Grafico 01. Personas que practican un deporte en Latinoamérica, 2017
(en miles)
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Fuente: www.ihrsa.org

En tiempos de estrés, en los estudios 0 en el ambito empresarial e incluso
en la politica; el deporte se presenta como una buena practica, para bajarlo o
para reducirlo. En la ciudad de Iquitos se ha hecho costumbre que ir al gimnasio,
correr en las plazas, en las calles y la propuesta nuestra contar con un equipo

gue permita realizar barras en la misma casa, en la comodidad del hogar.



2.3 Oferta actual y tendencias.

La cobertura de la empresa, sera toda la ciudad de Iquitos, compuesta por
los distritos de Iquitos, Belén, Punchana y San Juan Bautista. Distritos donde se
concentra la poblacion de la region Loreto y cumplen con las
caracteristicas de nuestro segmento de mercado. Si analizamos la oferta de las
empresas dedicada a la fabricacion de barras encontramos poca competencia,
no existe empresa alguna dedicada al mismo rubro, pero si personas naturales

con negocio, que de manera informal fabrican y comercializan.

Cuadro 03. Negocios con giros similares en la ciudad de Iquitos, 2019.

Empresas
Producto Unidad Jesus
Esteves Epicbar Parco
S/ S/ S/
Barra multifunctional Barra 150.00 190.00 160.00

Fuente: elaboracion propia

En nuestra ciudad y la ciudad de Lima se ha determinado tres marcas
posicionada en la fabricacion y venta de barras:
o Jesus Esteves, pequefio negocio, trabaja informal, precio por debajo.
o Epicbar, ubicado en la ciudad de Lima, es negocio formal
o Parco Barras, negocio pequefio ubicado en la ciudad de Lima.

Personas y empresas que han logrado posicionarse en el mercado con la
fabricacion y comercializacion de barras multifuncionales y sus ventas son en el

mercado local y nacional.

2.4 El programa e marketing

En las siguientes lineas se desarrollara el plan de marketing, se describiran

las estrategias, el producto, el precio, cadenas de distribucion y promocion.



2.4.1 El producto

La empresa se dedicara al disefo, elaboraciéon y comercializacion de
barras para realizar ejercicio en casa. Elaboradas en metal para ser colocadas
en el lugar que el cliente lo solicite, desde su habitacion, casa, oficina o negocio.
Ademas, de los disefios elaborados y registrados en nuestro catalogo, se podran
realizar disefios personalizados, segun las exigencias del cliente. La instalacion
de las barras es asumida por parte de la empresa, sin costo alguno. Los mismos
que pueden ser cancelados en efectivo o0 a través de la tarjeta de débito y la
tarjeta de crédito.

Productos que elaborara la empresa:
v' Barras multifuncionales
v Barras X

La colocacion de las barras no tiene costo alguno, ya que corre a cuenta

de la empresa.

Figura 03. Barra multifuncional

Fuente: elaboracion propia
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Figura 04. Barra X

Fuente: elaboracién propia

Beneficios de los ejercicios realizados en barra:

A continuacion, se detallan los principales beneficios de realizar ejercicio en

barras:

Aumenta la resistencia. Levantar el propio peso de modo continuo, dia
tras adia hasta conseguir dominar el cuerpo genera habitos para hacer
ejercicios 0 movimientos que se necesita dia a dia.

Incrementa la fuerza funcional. La relacién entre el sistema nervioso y
muscular mejoran con estos tipos de ejercicios, en el que se tiene que
equilibrar la fuerzay la concentracion en ambas partes.

Mejora la postura. Ejercita los masculos de la espalda y del abdomen, lo
cual va ayudar a mantener una postura erguida durante el dia que poco
a poco sera permanente. Es ideal para aquellas personas que sufren de
dolores de espalda, en la zona lumbar o cervical. Un fallo en la postura
se puede corregir gracias al entrenamiento en barras.

Excelente para la espalda. Como uno de los musculos mas fortalecidos
con el entrenamiento con barras son la espalda, ayuda a que estos
dolores se mitiguen y desaparezcan. Los ejercicios permitiran reducir las
tensiones en los musculos y relajar al maximo esta zona tan importante.
Tonifica todo el cuerpo. Diversos ejercicios que se pueden trabajar en
todo el cuerpo. Como las piernas, cintura, cadera, gliteos y espalda
mejoraran de gran manera, como también los pectorales y el abdomen.
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Quema grasa. Es cierto que el ejercicio cardiovascular ayuda a quemar
grasa y calorias, quizd mucho mas rapido en apariencia, pero los
ejercicios de fuerza lo hacen de manera mas intensa a la vez que
alimentan la masa muscular.

Es apto para las mujeres. Atrds quedaron los mitos de ejercicio para
hombres y ejercicio para mujeres, las mujeres pueden usar sin ninguna
dificultad las barras para realizar ejercicios. No es el género que

determina si se puede hacer o no un ejercicio, si no la condicion fisica.

Figura 05. Ejercicio en barras de un caballero

Fuente:google.com/search?q=caballero+haciendo+ejercicio+en+barras&tbm=isch
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https://www.google.com/search?q=caballero+haciendo+ejercicio+en+barras&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=K10mVxduvpWl8M%253A%252C_Ip6XrAjBakyXM%252C_&vet=1&usg=AI4_-kTDFvSEGewjkwcyEHbV887g8sI6RA&sa=X&ved=2ahUKEwiH_On0sqjiAhVrILkGHW-NB_QQ9QEwBHoECAgQDA#imgrc=K10mVxduvpWl8M:&vet=1

Figura 06. Ejercicio en barras de una dama

Fuente:google.com/search?q=beneficio+de+hacer+ejercicio+en+barras+multifuncionales&sou

La marca.

Nombre, término, letrero simbolo, disefio 0 una combinacion de dichos
elementos, que identifican los productos o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores para diferenciarlos de los de sus competidores.

En el presente proyecto se contara con el siguiente logo:

Figura 07: Logo empresa, 2019.

Fuente: elaboracién propia.
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https://www.google.com/search?q=beneficio+de+hacer+ejercicio+en+barras+multifuncionales&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi6yZHDpqjiAhUJKLkGHYemDggQ_AUIDigB&biw=1024&bih=440#imgrc=IxgsxxGl6lb1LM:

2.4.2 El precio.

El precio es uno de las factoras mas importantes en el proceso interno de
la empresa y teniendo en cuenta que la competencia es escasa. Para el presente
proyecto se ha determinado el precio teniendo el precio de acuerdo a nuestra
estructura de costo y segun la competencia.

a) Objetivos del precio.

El objetivo que se persigue con el presente plan de negocios es la de

maximizacion de la cuota de mercado, por ser un producto nuevo en el mercado.

Cuadro 04. Precio de los productos de la empresa, 2019.

Producto Unidad Precio (soles)
Barra multifuncional Unidad 199.00
Barra X Unidad 149.00

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3 Lapromocion.

La promocidén es una herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los
productos que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa
manera, influir en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un
conjunto de herramientas como la publicidad, promocidon de ventas, relaciones

publicas, marketing directo y venta personal (Marketing Intensivo, 2018)

Para la promocion del proyecto, se materializa en diferentes medios
tradicionales de difusion, con el objetivo de masificar la marca, entre ellas

principalmente las redes sociales.
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a) Objetivos de la promocion.

Ivan Thompson (2010), sefiala que la promocion, es un elemento del
marketing y tiene por objetivos especificos: informar, persuadir y recordar al
publico objetivo acerca de los productos que la empresa u organizacion les
ofrece, pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y comportamientos,
para lo cual, incluye un conjunto de herramientas como la publicidad, promocion

de ventas, relaciones publicas, marketing directo y venta personal.

Nuestra promocion sera: el cliente que compre una barra multifuncional y
traiga otro interesado y que llegue a adquirir, recibe un descuento del 20%, solo

para el primer cliente.

Para el presente proyecto la principal herramienta de promocion son las
redes sociales, especificamente el Facebook, se ha creado un fan page para la
difusion de nuestras ofertas y promociones, asi como para aquellos que
compartan y den like a nuestras publicaciones. Se premian y sortean souvenir

como polos, vasos, llaveros.

Figura 08. Polos con logo de la empresa, 2019

-

Fuente:google.com/search?g=polos+blancos+publicitarios&source=Inms&tbm=
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https://www.google.com/search?q=polos+blancos+publicitarios&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwik5JiKhaniAhWKIbkGHVj2DPYQ_AUIDigB&biw=1024&bih=489#imgrc=nxAc36hi4i_IgM:

Figura 09: Llavero con logo de la empresa, 2019

Fuente: elaboracion propia

Figura 10. Taza con logo de la empresa, 2019

Fuente: google.com/search?q=tazas+color+blancas&tbm=isch&source

b) Acciones de publicidad.

Las acciones de promocion que realizaremos son las siguientes:

1. Spot radial, para el mercado local.

2. Spot televisivo, para el mercado local

3. Publicidad en periédicos y diarios locales

4. Publicidad en paneles, vallas y marquesinas.
5. Publicidad en redes sociales (Facebook)
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https://www.google.com/search?q=tazas+color+blancas&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=3WPFpXL4sl7ZYM%253A%252Cgmdrl95KjhO4qM%252C_&vet=1&usg=AI4_-kRoDBxwojZf946qAsgXVhTrqI_XfA&sa=X&ved=2ahUKEwjy6-fKiKniAhW-IrkGHWXiD5oQ9QEwAnoECAkQCA&biw=1024&bih=489#imgrc=3WPFpXL4sl7ZYM:

Figura 11. Fan page de la empresa, 2019.

s o oo
BARRA MULTIFUNCIONAL  BARRA PARA DOMINADAS

Barras Iquitos - 2 EN ]
Wild Workout

@barrasiquitoswildworkou
t

Inicio
b Megusta 3\ Seguir A Compartir =« W @ Enviar mensaje
Informacion Chat (88) -

”

Fuente: Facebook.com

2.4.4 Lacadenade distribucion.
La cadena de distribucién empieza en la direccién del negocio que es calle
Samanez Ocampo 862, distrito de Iquitos, provincia de Maynas — Peru.
a) Objetivo de distribucion.
La cadena de distribucién es el conjunto de actividades que se llevan a
cabo dentro de la empresa desde que se termina con la limpieza de las canchas
hasta la apertura del negocio.

b) Funciones que debe cumplir el canal.
Una de las funciones es la de colocar el producto en los puntos donde se
ubica el cliente, para nuestro caso seran los gimnasios, empresas publicas y

privadas, canchas sintéticas entre otros.
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Grafico 02. La cadena de distribucién directa, 2019

Empresa Productora Cliente

Fuente: elaboracion propia.
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. PLAN DE OPERACIONES.
3.1 Estudio de la fuente de aprovisionamiento.

El administrador serd el encargado del aprovisionamiento de los

materiales, accesorios, servicios y demas bienes para la marcha de la empresa.

El aprovisionamiento serd en la ciudad de lquitos, se contar4 con un

registro de proveedores, la que sera actualizada cada 6 meses.

Dentro los principales proveedores, que contaremos tenemos:

o Denisam- Ferreteria y materiales de construccion- Av. Grau 1513
o Almacén el Huequito — venta de pinturas — Calle Arica 851
o Comisa- Ferreteria- Jr. Prospero 624

Los proveedores han sido elegidos consideracion factores, como: calidad,

precio, tiempo de entrega, y forma de pago.

3.2 El proceso de produccién

Grafico 03. Proceso de produccion de la empresa, 2019

( Inicio )
Se solicita | Semidelos | Secortalos Se dobla los
materiales - fierros fierros v fierros
Se ingresa al inta | Se lija los Se suelda los
almacén Sepintala = fierros R fierros
barra
([ Fin )
\x__ A

Fuente: elaboracion propia.
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El proceso de produccion

a. Se solicita materiales

Se solicita materiales al area de almacén para la fabricacion de 6 barras, la
produccién se realizara en base a la fabricacion de 6 barras, ya sea
multifuncional o barras X.

b. Se mide los fierros

Se procede a sacar las medidas segun el modelo a fabricar, el que debe ser
sefialado con tiza himeda para no borrarse.

c. Se corta los fierros

Se procede a cortar los fierros, con la cierra para cortar fierro.

d. Se doblan los fierros

Los fierros deben ser doblados segun el modelo a fabricar

e. Se suelda los fierros

Como ya se cuentan con los fierros cortados y doblados, se procede a soldar
pieza por pieza

f. Selijalos fieros

El corte y la soldadura de los fierros han originado asperezas en la barra, los que
deben ser retirados con el esmeril de mano.

g. Se pinta

Una vez retirado todas las asperezas se procede a pintar de color negro.

h. Se ingresa al almacén

Se procede a ingresar al almacén para codificacion.
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3.3 El proceso de atencion al cliente.
El proceso de atencidn, es corto simple y eficiente, a continuacion, se detalla.

Gréfico 04. Proceso de atencion al cliente de la empresa, 2019

.

Inicio )
/

Se contacta

B

Se brinda
informacion

AN
- .

Si

- Hay Se toma el - Se emite Se traslada al
< stock? pedido/almacén comprobante lugar del cliente

No N
.

Se agradece al Se Cliente evalia - Se instala
cliente entrega/cancela

If Fin |

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de atencién al cliente:

A continuacién, detallaremos el proceso de atencion al cliente de la empresa:

1. Secontacta:

El cliente se pone en contacto con nuestra empresa ya que muestra interés en
nuestros productos, por medio de una llamada telefonica, correo electronico,
messenger, whatsapp, mensaje de texto o por una visita a nuestro negocio.

2. Se brindainformacion:

Se brinda toda la informacién acerca de nuestros productos, resaltando que la
instalacion de las barras corre por cuenta de la empresa sin costo alguno.

3. ¢Hay stock?:

Si: Se procede al siguiente paso

No: Se agradece al cliente.

4. Setoma pedido/almacén
Se prepara el pedido para el cliente, segun las exigencias, caracteristicas y

colores solicitado por el cliente.
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5. Se emite comprobante:

Se emite el comprobante a solicitud del cliente, ya sea boleta o factura de venta.
6. Se traslada al lugar del cliente:

Se traslada al domicilio, oficina o negocio del cliente.

7. Seinstala:

Se procede a instalar la barra. En este punto es necesario medir la estatura del
cliente, la barra debe instalarse en una altura por encima la estatura del cliente,
para que, al realizar sus ejercicios, sus piernas deben quedar en el aire, es decir
no deben tocar el suelo. Como segundo punto se debe sefalar los puntos donde
se instalara los tarugos para luego proceder a realizar el orificio con el taladro,
posterior mente se coloca los pernos y se ajusta las tuercas uno por uno.

8. Cliente evalua:

Se recibe la opinidn del cliente acerca del producto instalado. El cliente debe
realizar varios ejercicios para evaluar la instalacion de la barra.

9. Se entregal/cancela:

Se entrega el comprobante de pago al cliente y se solicita la cancelacion del
mismo.

10. Se agradece al cliente:

Se procede agradecer al cliente y se procede a retirar.

3.4 Equipamiento del negocio.

El negocio contara con los siguientes equipos:
e Comprensora

o Taladro de mano

e Maquina para soldadura eléctrica

e Esmeril de mano

o Pistola para pintar

e Magquina dobladora de tubos
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Figura.12 Comprensora de aire

Fuente: google.com/search?g=COMPRENSORA&rIz=1C1CHBD esPE850PE85

Figura.13 Taladro de mano

Fuente:google.com/search?qg=taladro&rlz=1C1CHBD esPE850PE850&source=Inms
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https://www.google.com/search?q=COMPRENSORA&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjbp6_35tbiAhVxIbkGHc_4BUoQ_AUIECgB&biw=1366&bih=657#imgrc=8k8uvQhbtQtgoM:
https://www.google.com/search?q=taladro&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj83Jac6NbiAhVTA9QKHS_fBQ0Q_AUIECgB&biw=1366&bih=657#imgrc=wNXl0Yb7Y73BQM:

Figura.14 Maquina para soldadura eléctrica

’
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Fuente:google.com/search?g=maquina+de+soldar&riz=1C1CHBD esPE850PE850&s

Figura.1l5 Esmeril de mano

Fuente: google.com/search?q=esmeril+de+mano&rlz=1C1CHBD esPE850PE850&source
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https://www.google.com/search?q=maquina+de+soldar&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiD2ub_6NbiAhUhJLkGHe5oBSwQ_AUIECgB&biw=1366&bih=657#imgrc=dRwaQP8-SSbYRM:
https://www.google.com/search?q=esmeril+de+mano&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source

Figura.16 Pistola para pintar

Fuente:google.com/search?qg=pistola+para+pintar&rlz=1C1CHBD esPE850PE850&s

Ademas, se contara con:

e Una furgoneta para el reparto
e Unalap top

e Un escritorio

e Unasilla de gerencia

Figura.17 Moto furgoneta

¢ o™

Fuente: google.com/search?q=zongshen&rlz=1C1CHBD esPE850PE850&source=
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https://www.google.com/search?q=pistola+para+pintar&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwid-Iaj7NbiAhWnK7kGHYa6BugQ_AUIECgB&biw=1366&bih=657#imgrc=_k5Jp1SIRCCmQM:
https://www.google.com/search?q=zongshen&rlz=1C1CHBD_esPE850PE850&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjH5Y7k7dbiAhV_EbkGHWMGAB8Q_AUIECgB&biw=1366&bih=657#imgrc=MB6NDONRvTPicM:

3.5 Estructura de costos de la empresa.

El negocio contara con la siguiente estructura de costos:

Cuadro 05. Costos para la elaboracion de 6 barras, 2019

Materiales para 6 barras _ _
multifuncionales Cantidad Precio Total

Tubo redondo 1" x 1.8mm 6 S/ 30.00 | S/ 180.00
Tubo cuadrado 1 1/4 x 1.8mm 1 S/ 30.00 [ S/ 30.00
Pintura esmalte negro 1/4 1 S/ 20.00 [ S/ 20.00
Thiner una botella 900m| 1 S/ 700| S/ 7.00
Disco de corte 2 S/ 400 S/ 8.00
Platina 1 1/16 1 S/ 18.00 | S/ 18.00
Tarmil + arandela 5 S/ 14.00 | S/ 70.00
Broca 2 S/ 500 | S/ 10.00
Pintura base 1 S/ 4100 | S/ 41.00
Mano de obra 6 S/ 20.00 [ S/ 120.00
Gasolina 6 S/ 6.00 | S/ 36.00
Total S/ 540.00

Barras a elaborar 6
Precio unitario S/ 90.00

Fuente: elaboracion propia



V. PLAN DE RECURSOS HUMANOS.
4.1 Laorganizacion.

Gréfico 04. Estructura organizacional de la empresa.

Administracion

Compras Ventas Produccion

Asistente de
produccion

Fuente: elaboracion propia

4.2 Puestosy funciones.

Puesto: Administrador.

Funciones:

1. Planifica, organiza, dirige y controla todas las actividades que se
desarrollan en la empresa para el logro de los objetivos.

Control de asistencia y permanencia del personal.

Control de los costos (egresos) e ingresos de la empresa.

Responsable de pago de las remuneraciones.

o bk 0N

Presentar la informacion financiera y econémica mensual y anual para el

propietario y las autoridades fiscalizadoras competentes.

»

Responsable del pago de tributos.

7. Realizar reuniones informativos y motivacionales con el personal.
Adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestion de la seguridad
de trabajadores y edificaciones.

9. Atender las quejas, reclamos y observaciones de los clientes.

10. Busca el financiamiento interno o externo de la empresa.

11. Otros relacionados a sus funciones que disponga el propietario.
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Puesto: Compras

Funciones:

1.

Planifica, organiza, dirige y controla las actividades propias del
aprovisionamiento de los bienes y servicios que requiera la empresa, para
el desarrollo diario de la empresa.

Tiene bajo su responsabilidad la elaboracion del registro de proveedores el
cual se debe actualizar cada semestre.

Supervisa el trabajo del personal a su cargo

Realiza el cuadro comparativo de las cotizaciones.

Coordina y reporta directamente al administrador de todas sus actividades
laborales.

Llevar el control de los inventarios de los insumos a través del método
PEPS.

Tiene bajo su responsabilidad que se aprovisione los materiales, servicios,
insumos y accesorios para el normal desarrollo de los servicios.

Reporta los deterioros encontrados en los bienes e instalaciones del
negocio.

Otros relacionados a sus funciones que disponga el administrador.

Puesto: Ventas

Funciones:

10. Planifica, organiza, dirige y controla las actividades propias para el
cumplimiento de los objetivos del area.

11. Responsable de contratar personal para el area de ventanas

12. Supervisa el trabajo del personal a su cargo

13. Realiza el cuadro comparativo sobre el avance de ventas semana a
semana

14. Coordinay reporta directamente al administrador de todas sus actividades
laborales del area de ventas.

15. Tiene bajo su responsabilidad atender las quejas y reclamos de los clientes.

16. Otros relacionados a sus funciones que disponga el administrador.
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Puesto: Produccién

Funciones:

1.

N o gk~ Db

Planifica, organiza, dirige y controla las actividades propias del area de
produccion, para el cumplimiento de las metas propuesta por la empresa.
Supervisa el trabajo del personal a su cargo

Dirigir y planificar el conjunto de actividades de su area.

Se encarga de la produccion de barras con el apoyo del asistente

Recibe sugerencias de los clientes

Elabora disefios nuevos para proponer a los clientes

Otros relacionados a sus funciones que disponga el administrador.

Puesto: Asistente de produccién

Funciones:

o 00k w0 N RE

Sirve de apoyo al supervisor de produccion

Mantiene en total limpieza el area de produccion

Elabora el seguimiento de materiales para el area de compras

Elabora el inventario de los materiales y bienes de la empresa

Reporta directamente al supervisor de produccién

Otros relacionados a sus funciones que disponga el supervisor de

produccién.

4.3 Condiciones laborales.
Para el presente proyecto la empresa ha considerado las siguientes
condiciones:

Una jornada laboral de 8 horas diarias, 4 en la mafiana y 4 en la tarde
Un ambiente de trabajo que conlleve a maximizar el potencial de cada

colaborador.

Ambiente iluminado, con intercambio de aire y ventilado.

Aceptable infraestructura basica para el desarrollo de las actividades

Los trabajadores contaran con seguro social
Con capacitaciones permanentes

Vacaciones y compensacion por tiempo de servicio de acuerdo a Ley
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e La empresa ha firmado contratos a tiempo completo con todos los
trabajadores-

e Con excepcion de los servicios del Contador, a quien se le contrata a través
de contrato de locacion de servicios profesionales regulado por el codigo
civil, y entrega recibo por honorarios como comprobante de pago.

e La empresa se acogera a la Ley 28015 - Ley de promocion de la Micro y

Pequefia empresa, previamente se ha registrado en el REMYPE.

4.4  Régimen tributario.
Las empresas formales pueden acogerse a 5 regimenes que se cuenta en

nuestro pais. Como son:

v" Nuevo régimen simplificado — NRUS.
v' Régimen especial de renta —-RER.

v Régimen general.

v Régimen de la amazonia.

v' Régimen Mype tributario — RMT.

c

La empresa se acogera al Régimen Mype Tributario (RMT), por lo
beneficios que recibe en este régimen, los pagos seran del 1% al mes. Siempre

y cuando no se supere las 300 UIT de ingresos al afio.
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V. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO.

5.1 Estudio econdtmico.

Cuadro 06. Comportamiento del mercado: tendencias y participacion.

Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022
Demanda actual anual por unidades 16,230
Tendencia del mercado 0% 2% 2%
Demanda estimada anual por unidades 16,230 16,554 16,885
Participacion de mercado 10.00% 14.00% 18.00%
Demanda del proyecto unidades 1,623 2,318 3,039
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 07. Ingresos por ventas (soles).

Afio 2020 Ano 2021 Afo 2022
Ventas anuales 1,623 2,318 3,039
Precio mercado soles 199.00 199.00 201.99
Tendencia del precio 0% 1.5% 1.5%
Precio de venta efectiva unidades S/.199.00 S/.201.99 S/.205.01
VENTA TOTAL EMPRESA S/.322,968 S/.468,116 S/.623,109
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 08. Costo de ventas (soles).

Afo 2020 Afio 2021 Afio 2022
Ventas 1,623 2,318 3,039
Costo compra S/90.00 S/92.70 S/96.41
COSTO DE LA MERCADERIA VENDIDA S/146,066 S/214,839 S/293,016

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 09. Gastos administrativos (soles).

Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022

Administrador 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,600 S/. 1,800 S/. 2,000
Supervisores 3 3 3
Sueldo mensual S/. 1,400 S/. 1,600 S/. 1,800
Asistente 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,000 S/.1,100 S/. 1,100
Remuneraciones del personal S/. 6,800 S/. 7,700 S/. 8,500
Costo laboral 8.67% 8.67% 8.67%
Remuneracion total mensual S/. 7,389 S/. 8,367 S/. 9,237
Contador S/. 250 S/. 300 S/. 350
Servicios publicos S/. 400 S/. 420 S/. 450
Utiles oficina S/. 200 S/. 220 S/. 250
Otros S/. 300 S/. 320 S/. 350
Total mensual S/. 8,539 S/. 9,627 S/. 10,637
TOTAL ANUAL S/.102,472 S/.115,528 S/.127,640
Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 10. Gastos comerciales (soles).

Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022

Publicidad S/. 500.00 S/. 600.00 S/. 700.00
Alquiler local S/. 700.00 S/. 750.00 S/. 800.00
Promociones S/. 400.00 S/. 500.00 S/. 600.00
Otros S/. 400.00 S/. 400.00 S/. 400.00
Total mensual S/. 2,000.00 S/. 2,250.00 S/. 2,500.00
TOTAL ANUAL S/.24,000.00) S/.27,000.00 S/.30,000.00

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 11. Gastos pre operativos (soles).

Afo 2020 Afio 2021 Afo 2022 Afo 2022
Estudio de mercado S/. 1,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Tramites diversos S/. 800.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Total S/. 1,800.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 12. Inversion en activos (soles).
Valor adquisicion |Cantidad Valor total Tiempo vida _|Depreciacion anual
Locallimplementacion S/. 10,000 1 S/. 10,000 20 S/. 500
Equipos SI. 4,440 1 Sl. 4,440 5 S/. 888
Vehiculos S/. 6,000 1 S!. 6,000 5 S/. 1,200
Muebles S/. 3,100 1 S/. 3,100 5 S/. 620
Total Sl. 23,540 S/. 3,208
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 13. Depreciacién (soles).
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Ario 2023 Residual
Depreciacion activo fijo S/.23,540.00| -S/.3,208.00|  -S/.3,208.00| -S/.3,208.00 S/.13,916.00
Amortizacién activo intangible S/.1,800.00f -S/.360.00 -S/.360.00 -S/.360.00 S/.720.00
TOTAL S/.25,340.00| -S/.3,568.00] -S/.3,568.00 -S/.3,568.00 S/.14,636.00

Fuente: elaboracion propia.
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52 Estudio financiero.

Cuadro 14. Programa de endeudamiento (soles).

Fuente: elaboracion propia

Deuda a
tomar S/. 50,000
35.00% Anual 2.0% mensual
36 meses
n Capital iniciall  Interés  |Amortizacién| Cuota total
1 50,000 1,000 1,389 2,389
2 48,611 972 1,389 2,361
3 47,222 944 1,389 2,333
4 45,833 917 1,389 2,306
5 44,444 889 1,389 2,278
6 43,056 861 1,389 2,250
7 41,667 833 1,389 2,222
8 40,278 806 1,389 2,194
9 38,889 778 1,389 2,167
10 37,500 750 1,389 2,139
11 36,111 722 1,389 2,111
12 34,722 694 1,389 2,083
10,167 16,667
n Capital iniciall  Interés  [Amortizaciéon| Cuota total
13 33,333 667 1,389 2,056
14 31,944 639 1,389 2,028
15 30,556 611 1,389 2,000
16 29,167 583 1,389 1,972
17 27,778 556 1,389 1,944
18 26,389 528 1,389 1,917
19 25,000 500 1,389 1,889
20 23,611 472 1,389 1,861
21 22,222 444 1,389 1,833
22 20,833 417 1,389 1,806
23 19,444 389 1,389 1,778
24 18,056 361 1,389 1,750
6,167 16,667
n Capital inicial] _ Interés  |Amortizacién| Cuota total
25 16,667 333 1,389 1,722
26 15,278 306 1,389 1,694
27 13,889 278 1,389 1,667
28 12,500 250 1,389 1,639
29 11,111 222 1,389 1,611
30 9,722 194 1,389 1,583
31 8,333 167 1,389 1,556
32 6,944 139 1,389 1,528
33 5,556 111 1,389 1,500
34 4,167 83 1,389 1,472
35 2,778 56 1,389 1,444
36 1,389 28 1,389 1,417
2,167 16,667
18,500 50,000
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Cuadro 15. Estado de resultados integrales (soles)

Ano 2020 Ano 2021 Afno 2022
Ingresos por ventas S/.322,968 S/.468,116 S/.623,109
Costo ventas -S/.146,066 -S/.214,839 -S/.293,016
Margen Bruto S/.176,902 S/.253,276 S/.330,093
Gastos administrativos -S/.102,472 -S/.115,528 -S/.127,640
Depreciaciéon y amortizacion -S/.3,568 -S/.3,568 -S/.3,568
Gastos comerciales -S/.24,000 -S/.27,000 -S/.30,000
Margen operativo S/.46,862 S/.107,180 S/.168,885
Gastos financieros -S/.10,167 -S/.6,167 -S/.2,167
Margen antes de tributos S/.36,695 S/.101,014 S/.166,718
Tributos hasta 15 UIT 10% -S/.3,670 -S/.6,450 -S/.6,525
Tributos mas de 15 UIT 29.5% S/.0 -S/.10,772 -S/.29,933
Margen neto S/.33,026 S/.83,792 S/.130,260
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 16. Estado de Situaciéon Financiera
Estado de Situacion Financiera Afio 0 Afo 1
Activo corriente S/48,445 S/80,544
Caja Bancos S/48,445 S/54,915
Cuentas por cobrar S/13,457
Inventarios S/12,172
Activo no corriente S/25,340 S/21,772
TOTAL S/73,785 S/102,316
Pasivo corriente S/12,172
Pasivo No Corriente S/50,000 S/33,333
TOTAL PASIVO S/50,000 S/45,505
Patrimonio
Capital S/23,785 S/23,785
Utilidades retenidas
Resultado del gjercicio S/33,026
TOTAL PATRIMONIO S/23,785 S/56,811
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/73,785 S/102,316

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 17. Flujo de caja (soles).

Afio 0 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Liquidacion
Ingresos por ventas S/.322,968 S/.468,116 S/.623,109
Inversion inicial
Activo fijo -S/.25,340 S/.14,636
Capital de trabajo -S/.48,445 -S/.35,229 -S/.29,297 -S/.6,458 S/.119,429
Compras -S/.146,066 -S/.214,839 -S/.293,016
Gastos administrativos -S/.102,472 -S/.115,528 -S/.127,640
Gastos comerciales -S/.24,000 -S/.27,000 -S/.30,000
Pago impuestos -S/.4,686 -S5/.10,718 -S/.16,888
Flujo Caja Econémico (FCE) -S/.73,785 S/.10,514 S/.70,734 S/.149,106 S/.134,065)
Préstamo recibido S/.50,000 S/.0
Amortizacion -S/.16,667 -S/.16,667 -S/.16,667
Gastos financieros -S/.10,167 -S/.6,167 -S/.2,167
Escudo fiscal S/.1,017 S/.617 S/.217
Flujo Caja Financiero (FCF) -S/.23,785 -S/.15,302 S/.48,517 S/.130,489 S/.134,065
Aporte de los socios S/.23,785
Financiamiento S/.50,000
Total Inversion S/.73,785
FCE -S/.73,785 S/.10,514 S/.70,734 S/.283,171
FCF -S/.23,785 -S/.15,302 S1.48,517 S/.264,555
Aporte propio S/.23,785 32%
Financiamiento S/.50,000 68%
Total S/.73,785 100%
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 18. VAN, TIRy B/C
VAN econémico S/.164,839
Tasa de descuento (CAPM) 16.79%
TIR Econémica 82%
Indice B/C 3.23
VAN Financiero S/.116,329
Tasa de descuento (WACC) 29.13%
TIR Financiero 131%
Indice B/C 5.89|

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES:

a)

b)

d)

De acuerdo a la investigacion realizada en el presente plan de negocios se
observa considerable preocupacién de las personas por practicar un
deporte, ya sea por contar con una buena salud o por un aspecto de belleza
personal.

En cuanto al plan de marketing se ha considerado trabajar con el fan page
creado por la empresa por ser un instrumento mayormente utilizado por
nuestros clientes prospectos, ademas por ser un medio de comunicacion
de alto alcance y de menor costo. A través de este se realizaran las

promociones, ofertas, sorteos con nuestros clientes.

El plan de operaciones nos ha permitido elaborar los procesos de manera
clara, sencilla y eficiente. Se busca elaborar un producto que satisfaga la
necesidad y deseos del cliente. El proceso de aprovisionamiento es un
factor importante, porque proveera de los productos manteniendo la

calidad, costo y permanencia.

En el plan de recursos humanos se ha considerado las condiciones
laborales que marcaran para el tratamiento a los trabajadores. La estructura
organica responde a las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta
que se trata de una microempresa. Se respetara la jornada laboral de 8

horas y los trabajadores gozaran de los beneficios laborales de acuerdo a

ley.

El plan economico y financiero nos arroja prometedoras informacion. Los
estados financieros se han proyectado por tres afios. El flujo de caja arroja
capacidad de pago para cumplir con sus compromisos los 36 meses. El
analisis reporta un valor actual neto (VAN) positivo de ciento sesenta y
cuatro mil ochocientos treinta y nueve y 00/100 soles (S/. 164,839), con una
tasa interna de retorno (TIR) de 82%, y la relacion Beneficio Costo (B/C)
igual a S/.3.23, que indica que por cada sol invertido se recuperara la
inversion mas tres con 23/100 soles de beneficio.
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