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RESUMEN

La experiencia de las tltimas décadas ha demostrado que el principal obstaculo para la
promocion de la microempresa no es la escasa oferta de recursos, sino mas bien la falta de
capacidad institucional, o sea la ausencia de instituciones manejadas eficientemente, capaces de
ofrecer servicios de calidad a miles de microempresarios en forma rentable y permanentemente.

En el medio local, una de las instituciones que se mantiene desde 1998 ofertando
microcrédito, es la Casa de empefios E.IR.L. se constituyo con el objetivo principal de efectuar
préstamos prendarios, con alhajas de oro y electrodomésticos, venta de electrodomésticos y joyas
de oro, pudiendo también dedicarse a cualquier otra actividad conexa.

Desde el inicio de sus operaciones en afio 1998 hasta el afio 2003 que acaba de concluir,
la Casa de Empefios E.IR L. pese a los inconvenientes propios de una economia emergente como
la de nuestro pais, ha sabido mantener una buena solvencia tanto en el corto y largo plazo,

_logrando realizar una efectiva capitalizacion de las utilidades, pues casi el total de sus activos
estan debidamente financiados por aportes de su patrimonio. Los indices de solvencia a corto
plazo demuestran una alta liquidez, llegando al extremo de no tener deuda corriente en los
periodos 2001 y 2002, lo que en otros términos significa un Capital de Tranajo Neto equivalente
al total de activos corrientes.

Respecto a la solvencia a largo plazo, el maximo financiamiento con deuda a largo plazo
fue de 15% en el afio 1999, en los afios 2001 y 2002 el total del financiamiento de sus activos se
realizé con aportes patrimoniales, esto es con recursos propios. Esto quiere decir que durante
estos peridos no tenia deuda. En cuanto a la rotacion de activos no se observo indices de rotacion
de inventarios, pero existen indices muy eficientes de rotacion de activos fijos y activos totales.
Sin embargo la rentabilidad si bien es positiva podria mejorarse, para lo cual se plantea
lineamientos de accion para el disefio de productos nuevos, con acciones a realizar para mejorar
la eficiencia operacional y la eficiencia organizacional.

La eficiencia operacional debe basarse en el aumento significativo de clientes, para lo cual
se debe contar con personal competente, productivo y comprometido con la empresa, e
implementar procesos sencillos y rapidos para aprobacién y desembolso de créditos. La
efectividad organizacional debe consolidarse sobre la identificacion de la mision y visidn, con una
estrategia que valore a la clientela, asi como también en la obtencion de informacidn oportuna que
proceda de fuentes directas que permita corregir las-deficiencias de manera inmediata.

La autora.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD Y ANTECEDENTES.

Consciente de que la tematica del crédito para la microempresa esta promoviendo un
didlogo fecundo en todos los sectores de la economia de nuestro pais y de los paises
latinoamericanos, aunque no exento de distorsiones, el presente trabajo de investigacion pretende
contribuir a este debate con la finalidad de ayudar a comprender mejor la importancia de las
microfinanzas en nuestra sociedad. Los mismos que tienen por objetivo contribuir al debate
nacional que ha suscitado recientemente el interés por promocionar y apoyar al sector de la
microempresa en el pais, en el contexto de la Ley N° 27268 (anexo 2) y su Reglamento: Decreto
Supremo N° 030-2000-MITINCI (anexo 3)..

Durante las tltimas décadas, muchos programas de apoyo a la microempresa se han
disefiado con el propésito de canalizar fondos a los estratos mas pobres de la sociedad. Esta

_estrategia se contrapuso a los esquemas de desarrollo prevalecientes desde fines de la segunda
guerra mundial y hasta los afios 70 del siglo pasado, periodo durante el cual el interés principal
de las politicas para la promocion de desarrollo econdmico consistio en transferir gran cantidad
de fondos a los paises del tercer mundo, pues se suponia que el principal obstaculo al desarrollo
econdmico era la falta de capital. Durante esa época se financiaron grandes proyectos de
infraestructura y de plantas industriales enormes.

El cambio de enfoque de las politicas de desarrollo financiero obedecié en parte a la
observacion de que el segmento de la poblacién cuyo nivel de vida depende de la productividad
de sus microempresas es numeroso. En algunos paises latinoamericanos este sector agfupa amas
de la mitad de la fuerza de trabajo urbana. Dada la magnitud de esta poblacion, no cabe duda de
que el mejoramiento de las circunstancias en que operan los microempresarios es una condicién
necesaria para el desarrollo sostenible y el crecimiento equitativo de la economia.

En la actualidad existe consenso en que los aumentos en la productividad de la fuerza de
trabajo del sector de la microempresa y el mejoramiento de las condiciones de vida de ese amplio
sector de la sociedad, cuyos empleos e ingresos dependen de actividades microempresariales, son
indispensables para promover un crecimiento econérrﬁco con paz social.

Segun estimaciones de especialistas, durante las Gltimas dos décadas el Banco Mundial
ha canalizado aproximadamente US$ 5,000 millones hacia proyectos cuyo objetivo fue aumentar

la oferta de crédito a los pequefios y microempresarios.



J.D. von Pischke, destacado economista y ex-funcionario del Banco Mundial, afirma que
la mayoria de esos proyectos estaba mal concebida y su impacto econémico fue muy reducido ya
que la frontera financiera, es decir, el acceso sostenible y permanente por parte de un
microempresario a una institucion financiera, no se expandio.

La experiencia de las Gltimas décadas ha demostrado que el principal obstaculo para la
promocién de la microempresa no es la escasa oferta de recursos, sino mas bien la falta de
capacidad institucional, o sea la ausencia de instituciones manejadas eficientemente, capaces de
ofrecer servicios de calidad a miles de microempresarios en forma rentable y permanentemente.
Todo esto dentro del contexto del macroambiente.

En nuestro medio local, una de las instituciones que se mantiene desde 1997 ofertando
microcrédito, es la Casa de empeiios E.IR.L. se constituy6 con el objetivo principal de efectuar
préstamos prendarios, con alhajas de oro y electrodomésticos, venta de electrodomésticos y joyas

_de oro, pudiendo también dedicarse a cualquier otra actividad conexa. En el anexo 1 se presenta
un modelo de minuta de Constitucion de una EIR.L.

La Casa de empefios E.LR.L. esta normada por el Dcreto Legislativo N° 21621,
modificado por D.L. N° 22310. El articulo 1 del Decreto Legislativo N° 21621, precisa que esta
empresa es una persona juridica de derecho privado, con patrimonio propio distinto al de su
titular. Queda claro que a diferencia de la empresa unipersonal, en donde la persona del
comerciante se confunde con la empresa misma, es decir que cuando actia la empresa esta
actuando el propio comerciante, en la ELR.L: surge con su constitucién una persona con
patrimonio propio (aportado por el titular) absolutamente distinto al titular, que si bien es el
propietario de dicha empresa, ella tiene vida propia. Como su nombre lo indica la responsabilidad
de la empresa individual es limitada, esta limitacion se refiere al patrimonio de la empresa, es decir
al conjunto de todos los bienes que componen el aspecto econdmico de la responsabilidad
juridica. El articulo 3 de la ley, diferencia la responsabilidad de la empresa de la responsabilidad
del titular.

Es asi como, tratandose de la empresa, limita su responsabilidad a su patrimonio, mientras
que, cuando se refiere al titular de la empresa, limita su responsabilidad al aporte de éste en la
empresa, es decir que el titular no responde personalmente por las obligaciones de la empresa, con
excepcion de determinados casos que la ley precise.

La E.LLR.L. tiene como 6rganos de gobierno al titular y a la gerencia. El 6rgano méaximo



de la empresa es el titular pero sus facultades estin debidamente precisadas por la ley, teniendo
basicamente a su cargo la decision sobre los bienes y actividades de la empresa.

La condicién de titular no sélo se puede asumir por constitucion, sino también por adquirir
una empresa individual de responsabilidad limitada. Por su parte la gerencia, desempefiada por
una o varias personas es el 6rgano que tiene a su cargo la administracion y representacion de la
empresa. Ello quiere decir que no es el titular el que representa a la empresa sino el gerente que
él designe. Si el titular desea representar a su propia empresa debera actuar como gerente para
lo cual suscribira los documentos del caso en su calidad de tal, precisando que lo hace como
titular-gerente. Todo esto es el contexto del micro ambiente.

Eneste entorno, el presente trabajo de investigacion, presenta un analisis de la informacion
financiera de la Casa de Empefios E.I.R.L. determinando mediante ratios su solvencia a corto y
largo plazo, la rotacion de sus activos y su rentabilidad, con la finalidad de realizar algunas

_propuestas de desarrollo y de esta manera contribuir a su posicionamiento en el mercado del

microcrédito en la ciudad de Iquitos.

12. FORMULACION DEL PROBLEMA.

GENERAL:

(Como ha sido el comportamiento de la situacion economica financiera de la empresa de

microfinanzas: Casa de Empefios E.LR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo 1998-2003?

ESPECIFICOS:

a) i Cuales son los indices de solvencia a corto plazo de la empresa de microfinanzas: Casa
de Empeifios E.ILR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo 1998-2003?

b) i Cuales son los indices de solvencia a largo plazo de la empresa de microfinanzas: Casa
de Empefios E.LLR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo 1998-2003?

c) (Cuales son los indices de administracion de activos (rotacion)de la empresa de
microfinanzas: Casa de Empefios E.LR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo
1998-2003?

d) (Cuales son los indices de rentabilidad de la empresa de microfinanzas: Casa de Empefios
ELR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo 1998-2003?

e) (Cual es la propuesta de desarrollo para la empresa de fhicrofinanzas: Casa de Empefios

E.LRL. en la ciudad de Iquitos?




1.3.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
GENERAL:

Analizar e interpretar los estados financieros de la empresa de microfinanzas: Casa de Empefios

E.IR.L. en la ciudad de Iquitos, para establecer el comportamiento de su situacion economica

financiera durante el periodo 1998-2003 y realizar propuestas para su desarrollo.

ESPECIFICOS:

a)

b)

1.4.

Determinar e interpretar los indices solvencia a corto plazo de la empresa de
microfinanzas: Casa de Empefios E.LR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo
1998-2003.

Determinar e interpretar los indices de solvencia a largo plazo de la empresa de
microfinanzas: Casa de Empefios E.LR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo
1998-2003.

Determinar e interpretar los indices de administracion de activos (rotacion) de la empresa
de microfinanzas: Casa de Empefios E.LR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo
1998-2003.

Determinar e interpretar los indices de rentabilidad de la empresa de microfinanzas: Casa
de Empefios E.LR.L. en la ciudad de Iquitos, durante el periodo 1998-2003.

Realizar propuesta de desarrollo para la empresa de microfinanzas: Casa de Empefios

E.IRL. en la ciudad de Iquitos.

JUSTIFICACION.

El presente estudio de investigacion, encuentra justificacion dentro de un conjunto de

aspectos. El aspecto basico, consiste en contribuir a uno de los objetivos de la Universidad

Particular de Iquitos, el cual es la creacion y difusion de conocimientos; esto no podria ser

posible, sino se realizaria investigaciones de diferente naturaleza, enmarcados en los lineamientos

de la metodologia de la investigacion cientifica.

El aspecto bésico de la justificacion conlleva a una justificacién de caracter académico

dentro de la carrera profesional de administracion, esto es, el interés que despierta en el egresado

por profundizar conocimientos en determinados aspectos de la formacion profesional, como en

el caso de este tema, para contribuir al acervo bibliografico para una mejor comprension de la

carrera profesional de administracion.



También se justifica el estudio, por que mediante la realizacion de un trabajo de
investigacion cientifica, la Universidad Particular de Iquitos, est4 demostrando a la comunidad
nacional, y de modo especifico a la comunidad local, que constituye una alternativa competitiva

para la formacién profesional, y de ese modo contribuir a la solucién de sus problemas.

1.5. DISENO Y NIVEL DE LA INVESTIGACI{ON.
Disefio: No experimental.

Nivel: Descriptivo.

1.6. DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE.

Variablcs Indicadores Indices
X: Anilisis e interpretacion de X.1. Solvencia a corto plazo X.1.1. Razdn circulante.
los estados financieros . X.1.2. Raz6n rdoida (4cida)
> X.1.3. Razon del efectivo

X.1.4, Capital de trabajo neto

X.2. Solvencia a largo plazo X.2.1. Razén de la deuda total.
X.2.2. Razé6n dcuda/patrimonio
X.2.3. Razén deuda a largo plazo
X.2.4. Razén de las veces que se
devengd el interés

X.3. Administracién de activos X.3.1. Rotacién de inventarios

X.3.2. Dias de ventas de
inventarios

X.3.3. Rotacién de las partidas
por cobrar.

X.3.4. Rotaciéon del CTN.

X.3.5. Rotacidon de los activos
fijos

X.3.6. Rotacién del total de
activos.

X.4. Rentabilidad X.4.1. Margen de utilidad
X.4.2. Rendimiento sobre los
activos
X.4.3. Rendimiento sobre el
capital

1.7. HIPOTESIS.
No se considera pertinente el planteamiento de una hipotesis, debido a que la investigacion es de

nivel descriptivo. Segiin Hernandez et.al. (1991), dentro de la investigacion cientifica, las hipotesis
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son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables. En este estudio

solo se considera una variable

1.8 POBLACION Y MUESTRA.
El trabajo de investigacion, consiste en la realizacion de un anlisis documental, esto es,

de los estados financieros del sujeto de estudio Casa de empefios E.LR.L. (periodo 1998 - 2003).

1.9. METODOLOGIA UTILIZADA.

La investigacion es de tipo descriptivo y de disefio no experimental, es decir, una
investigacion expost-facto, debido a que los hechos o evidencias empiricas ya han ocurrido en la
realidad. Se realizd un anilisis y descripcion de los aspectos involucrados en la situacion
econodmica financiera de la Casa de Empefios E.LLR L:solvencia a corto y largo plazo,

_administracion de activos (rotacién) y rentabilidad- del sujeto de estudio.

1.10. TECNICAS UTILIZADAS:
Técnica de recoleccion de datos: Analisis documental.
Técnica de analisis de datos. Analisis de ratios.

Técnicas de presentacion de datos. Cuadros y tablas.

11




7 FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1  MARCO TEORICO.
2.1.1 ESTADOS FINANCIEROS:

La contabilidad como uno de los aspectos importantes de la gestion empresarial es un

proceso que culmina con la presentacion resumida y esquematica de la informacion de las
operaciones que se han dado en una empresa en un determinado periodo de tiempo, este resumen
esquematico cuantitativo se presentan en términos monetarios.

Segun el Plan Contable General Revisado, aprobado por Resolucion CONASEV N° 006-
84-EFC/94.10, los Estados Financieros son cuadros que presentan en forma sistematica y
ordenada diversos aspectos de la situacion financiera'y econoémica de una empresa, de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados. Giraldo Jara (1996) los define como un
conjunto de estados en que se presentan la situacion economica, financieray administrativa de

_la empresa, obtenidos de las transacciones operacionales correspondientes a un tiempo
determinado, extraidos de sus documentos fuentes registrados en los libros contables; afiadiendo
que deben adecuarse a las normas estipuladas por CONASEV.

Los Estados Financieros se clasifican frecuentemente en Estados Financieros principales
y Estados Financieros secundarios. Se considera Estados Financieros principales a aquellos sobre
los cuales dictaminan los Auditores

Por lo general los dictamenes de los Contadores Publicos hacen referencia al Balance
General, al Estado de Resultados y al Estado de Variacion de Superavit (Estado de Cambios en
el capital contable o Estado de utilidades retenidas), pudiendo ser éstos Estados Consolidados.

Ferrer Quea (1984) consideraba Estados Financieros Basicos lo siguiente: Balance General
o Estado de Situacion, Estado de Ganancias y Pérdidas o Estado de Resultados; Estado de
cambios en la situacion financiera y Estado de Cambio en el Patrimonio Neto.

Enla actualidad la clasificacion de los Estados Financieros esta normada segun Resolucion
CONASEV N° 182-92-EF/94.10 Reglamento para la Preparacion de Informacion Financiera,
que establece como Estados Financieros a los siguientes: Balance General, Estado de Ganancias
y Pérdidas, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, y Estado de Flujos de Efectivo.

El Balance General. En su contenido el Balance General presenta dos secciones
principales. La seccion del lado derecho muestra los pasivos y el patrimonio, y la seccion del lado

izquierdo muestra los activos.
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El lado derecho presenta las formas y fuentes de financiamiento tanto internas como
externas a corto y largo plazo (cémo y de dénde provienen los fondos, es decir la estructura
financiera); y el lado izquierdo presenta en qué y como se han invertido los recursos obtenidos.
Es decir por una parte presenta las obligaciones y recursos propios de la empresa, y por otra sus
derechos y propiedades

Los pasivos se clasifican en pasivos a corto plazo y pasivos a largo plazo. Pasivo a corto
plazo (corriente) son las obligaciones financieras que la empresa debe cumplir en un periodo,
frecuentemente inferior a un afio y estan representados principalmente por los créditos de los
proveedores de mercaderias y/o materias primas y por sobregiros bancarios. Pasivo a largo plazo
son las obligaciones financieras que la empresa debe cumplir en un periodo mayor de un afio,
estos representan los créditos otorgados por instituciones financieras para la adquisicion, entre
otras cosas, de maquinarias, terrenos, construccion de edificios e instalaciones, y para capital neto

_de trabajo ( activo corriente menos pasivo corriente).

El patrimonio, cuando se inicia un negocio, lo constituye el capital social, posteriormente
si los socios deciden reinvertir las utilidades o parte de ellas, el patrimonio estara constituido por
el capital social y las utilidades retenidas.

Los activos a su vez se clasifican en activos corrientes (circulantes) y activos fijos. Los
activos circulantes son el efectivo y todo aquello que se haya de consumir en el ciclo normal de
operaciones; de tal manera que cuando se trata de una empresa comercial, éstos estaran
constituidos por el efectivo, la papeleria, utiles de oficina, pagos anticipados, mercaderias para
la venta y cuentas por cobrar; y cuando se trata de una empresa industrial, ademas de lo indicado,
se consideran como activos circulantes a los insumos y materiales auxiliares que se emplean en
el proceso de produccion, a las materias primas, y a los productos en proceso.

Los activos fijos son aquellas propiedades de la empresa que no se consumen en el ciclo
normal de operaciones, pueden ser tangibles (fisicos) e intangibles. Los bienes fisicos participan
en las operaciones normales del negocio pero no son para venderse. Los bienes intangibles estan
representados por los estudios previos a la inversion, asi como también las patentes, marcas y en
muchos casos el prestigio y la imagen de la empresa (llave), pues muchas empresas adquieren
valor debido al mercado ganado y a la calidad de sus productos.

El Estado de Resultados Nos indica como se determin6 la utilidad neta de un periodo o

ejercicio. Para ello es necesario restar a los ingresos todos los gastos que se incurrieron para la
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obtencion de aquellos. No se debe confundir ingresos contables con entradas de efectivo; un
crédito bancario no significa un ingreso para la empresa, esta operacion aparece en el Balance
General como un pasivo.

En el cuadro N° 2.1 se presenta la estructura bésica del Estado de Resultados (Estado de
Ganancias y Pérdidas). El primer concepto denominado Ventas, comprende el importe de las
transacciones (enajenaciones) de productos o servicios que efectiia la empresa, sean éstas al
contado o al crédito, asi como los intereses que podrian generarse como consecuencia de las
ventas al crédito, considerandose éstos como ingresos propios del giro del negocio, en el caso de
una institucion financiera el ingreso principal lo constituyen sus intereses, asi como las primas lo
constituyen para una compafiia de seguros. También existen ingresos ajenos al giro del negocio,
tal es el caso de las grandes empresas industriales que tienen inversiones en otras empresas de las
cuales reciben dividendos e intereses, esto se denomina ingresos ajenos a la explotacion propia.

~ CUADRON°2.1
ESTRUCTURA BASICA DEL ESTADO DE RESULTADOS O
ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS

Ventas S/.

Costo de Ventas  (— )
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos ( )
Gastos de Ventas  (E————— )
Utilidad de Operacion

Gastos Financieros CGunvsmnaas )

Utilidades antes de Participaciones
e Impuesto a la Renta.

Participaciones ( Ley 23407) (N - )
Utilidad antes de Impuesto a la Renta

Impuesto a la Renta O )
Utilidad Neta ===—====

El segundo rubro del estado de resultados se denomina Costo de Ventas y representa el
costo de la adquisicion o elaboracion de los articulos o servicios vendidos, segun se trate de una
empresa comercial o de una empresa industrial. Cuando se trata de una empresa comercial esto
se obtiene de la siguiente manera:

Inventario Inicial de Productos terminados
(+) Compras ( mercaderias para la venta).
(-) Inventario final de productos terminados.
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Y cuando se trata de una empresa industrial, el costo de ventas se obtiene reemplazando
el concepto de compras por el de costo de productos fabricados o manufacturados, lo cual
resulta obvio ya que la empresa industrial compra mercaderias en calidad de insumos o materias
primas para transformarlos en otros tipos de mercaderias mediante el empleo de mano de obra,
maquinarias, etc.

Al restarle a las ventas el costo de ventas se obtiene una primera utilidad a la que se le
denomina utilidad bruta, a esta utilidad se le resta los gastos administrativos y los gastos de ventas
para obtener la utilidad operativa o utilidad de operacion.

Entre muchos otros conceptos que conforman los gastos administrativos podemos citar
como ejemplos el sueldo del gerente y de su personal de apoyo, asi como los pagos que se hacen
por energia eléctrica, servicio telefonico, fax, utiles de oficina y otros gastos que se ejecutan en
la funcién del gerente. De la misma forma constituyen gastos administrativos aquellos que se

_ejecutan en la funcién contable, en la de relaciones industriales, en la de asesoria legal, y otras
4reas similares. Por su parte los gastos de ventas estan conformados por los pagos de publicidad
en los medios de comunicacién, sueldos y comisiones del personal del area de ventas, gastos
diversos que se dan en las tiendas de exhibicion, y otros, gastos afines.

Los gastos financieros incluyen el pago por concepto de intereses cuando se hace uso de
financiamiento, sean estos por la compra de mercaderias al crédito o por crédito bancario. En
cuanto a las Participaciones, la Ley 23407 Ley General de Industrias, establece en su articulo 105
la participacion de los trabajadores en la gestion, utilidades y propiedad de las empresas
industriales.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto. Es un Estado Financiero que nos permite ver
las variaciones ocurridas en las distintas partidas patrimoniales, durante un periodo econémico,
significa lo que se han suscitado en las fuentes propias de la empresa, representado basicamente

por toda la clase 5 del Plan Contable General Revisado. Se debe mostrar separadamente, lo

siguiente

. Saldos de la partida patrimoniales al inicio del periodo.

. Ajuste de ejercicios anteriores.

. Variaciones en la partida patrimoniales antes de la utilidad (o pérdida) del Ejercicio.

. Utilidad (o pérdida) del Ejercicio.

. Distribuciones o asignaciones efectuadas en el periodo y,
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. Saldos de las partidas patrimoniales al final del periodo.
Estado de Flujos de Efectivo. Segin Resolucion CONASEV 182-92-EF-94/10.

El estado de flujos de efectivo muestra el efecto de los cambios de efectivo y equivalente

de efectivo, en un tiempo determinado. Se debe mostrar, separadamente lo siguiente:

a) Los Flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de operacion. Las
actividades de operacion generalmente incluyen la produccion y distribucion de bienes o
servicios. Los flujos de efectivo de esta actividad son generalmente consecuencia de las
transacciones en efectivo y otros eventos que entran en la determinacion de los resultados
netos.

b) Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de inversion. Las
actividades de inversion incluyen el otorgamiento y cobro de préstamos, la adquisiciéon o
venta de instrumentos de deudas o accionarios y la disposicion que pueda darse a
instrumentos de inversion, propiedad, plantas y equipos y otros activos productivos, que
son utilizados por la empresa en la produccion de bienes y servicios.

c) Los flujos de efectivo y equivalentes de efectivo de las actividades de financiamiento. Las
actividades de financiamiento incluyen la obtencién de recursos de los duefios o de
terceros y el retorno de los beneficios producidos por los mismos, asi como el reembolso
de los montos prestados, o la cancelacion de obligaciones, obtencién y pago de otros

recursos de los acreedores y créditos a largo plazo.

2.1.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Si bien la teneduria de libros constituye la parte constructiva de la contabilidad, y la
auditoria la parte critica de la actividad contable, el analisis e interpretacion de la informacion
contable constituye la culminacién de dicha actividad.

Algunos contadores no hacen distincién entre el andlisis y la interpretacion de la
informacioén contable..... El analisis de los estados financieros es un trabajo arduo que consiste en
efectuar un sinnimero de operaciones matematicas calculando variaciones en los saldos de las
partidas a través de los afios, asi como determinando sus porcentaje de cambio, se calculan
razones financieras asi como porcentajes integrales.

El analisis de los Estados Financieros, también puede expresarse como un proceso que

consiste en descomponer o separar los elementos que conforman los estados financieros,
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aplicando diversos métodos de analisis. Cabe indicar que dicho analisis, constituye un medio para
la interpretacion de los Estados Financieros. Asimismo la interpretacion de los Estados
Financieros, es la apreciacion relativa del contenido de los Estados Financieros, basados en los

métodos de analisis de los estados financieros y la comparacion de éstos.

2.1.3. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS Y LAS TENDENCIAS.

Los Estados comparativos son esenciales para analisis completos y generalmente son de
gran utilidad. Muestran las tendencias y los cambios y, por consiguiente, son de mas importancia
que los Estados que presentan s6lo un resumen de los acontecimientos de un sélo ejercicio, o la
situacion al final del ejercicio. _

En nuestro pais la elaboracion de los Estados Financieros, de acuerdo al Reglamento para
la Preparaci6n de Informacion Financiera, Resolucion CONASEV N° 182-92-EF/94.10 articulo
3°, debera realizarse en forma comparativa, con el objeto de proporcionar informacion en cuanto
a los cambios experimentados por la empresa, salvo que medien circunstancias que no lo
permitan, en cuyo caso se explicara en nota a los mismos.

Para estados en los que se comparan cifras de dos o mas ejercicios, los cambios que se
presenten pueden mostrarse sobre la misma base o sobre una base variable; esto es, en relaciéon
con la ultima cifra precedente.

Las comparaciones podrian perder su valor y tenderian a ser engafiosas, si los datos que
se estudian no reflejan la aplicacion consistente de Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados y, asimismo, las Normas Internacionales de Contabilidad.

A. Analisis del Balance General Comparativo

Del analisis del Balance comparativo se puede extraer considerable informacién sobre los
resultados de la operacion. Un balance comparativo muestra los resultados netos finales de la
distribucion y del importe de los fondos de capital que estn sujetos a cambios constantes que dia
a dia se producen. Existen varias formas analiticas de efectuar el balance comparativo, en las que

se adoptan las siguientes modalidades de analisis:

a) Cambios porcentuales.
b) Cambios de cantidades (indicadas por los importes de aumento o disminucién).
c) Incorporacion de las proporciones en el cuerpo del estado.
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Una forma practica de presentacion de un balance comparativo, teniendo en cuenta el

analisis vertical y horizontal, se observa en el cuadro N° 2.2.

B. Anélisis del Estado de Ganancias y Pérdidas Comparativo

Los cambios en los resultados de la operacion se pueden indicar por medio del estado
comparativo de rendimientos, el cual puede prepararse en la misma forma que el balance
comparativo, a fin de que muestre los cambios por cantidades, los cambios proporcionales o las
tendencias y las combinaciones que de ellos resulten.

Una forma practica de presentacion de un estado de ganancias y pérdidas comparativo es

el que se observa en el cuadro 2.3, teniendo en cuenta el anélisis vertical y horizontal:

Cuadro N ° 2.2, BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre del 2002.
2001 2002 Aumento
Cuenta o

Importe % Importe % Disminucion
ACTIVO
Activo Corriente
Caja y bancos 439 1.7 456 1.5 17
Cuentas por cobrar comerciales 7,163 27.7 8,460 27.6 1,297
Existencias 10,844 419 13,250 43.3 2,406
Gastos pagados por anticipado : 57 0.2 74 0.2 17
Otras cuentas por cobrar 299 1.2 260 0.8 (39)
Total activo circulante 18,802 72.7 22,500 73.4 3,698
Inversiones en valores 78 03 578 1.9 500
Inmuebles, maquinarias y equipo neto 2,008 7.8 2,590 8.5 582
Otros activos 4,966 19.2 4,966 16.2 -.-
TOTAL ACTIVO 25,854 100 30,634 100 4,780
PASIVO Y CAPITAL
Sobregiros bancarios 2,015 7.8 1,410 46 (605)
Cuentas por pagar comerciales 5,548 215 7,851 25.6 2,303
Otras cuentas por pagar 1,703 6.6 2,023 6.6 320
Total pasivo circulante 9,266 359 11,284 36.8 2,018
Deudas a largo plazo 500 . 1.9 1,000 33 500
Total pasivo 9,766 378 12,284 40.1 2,518
Capital social 11,700 453 13,200 43.1 1,500
Reserva legal 1,907 7.4 2,221 7.3 314
Resultado del gjercicio 2,481 9.6 2,929 96 448
TOTAL PASIVO Y 25,854 100 30,634 100 4,780
PATRIMONIO
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Cuadro N° 2.3. ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Al 31 de diciembre del 2002

2001 2002 Aumento
Cuenta o
Importe % Importe % Disminucién*
Ventas Netas 29,300 100.00 32,850 100.00 3,550
Costo de ventas (16,300) 55.63 (17,200) 52.36 900
Utilidad bruta 13,000 4437 15,650 47.64 2,650
Gastos de ventas (3,500) 11.95 (4,300) 13.09 800
Gastos de administracion (2,600) 8.87 (3,100) 9.44 500
Resultados de operacién 6,900 23.55 8,250 25.11 1,350
Ingresos financieros 1,200 410 1,900 5.79 700
Otros ingresos 800 2.73 1,000 3.05 200
Gastos financieros (2,500) 8.54 (3,800) 11.57 1,300
Otros gastos (2,462) 8.40 (2,700) 8.22 238
Util. ant. part. deducc. e imp. 3,938 13.44 4,650 14.16 712
Participaciones (394) 1.35 (465) 1.42 71
Impuesto a la renta 1,063 3.63 1,256 3.82 193
Utilidad neta 2,481 8.96 2,929 8.92 448
< * Tendencias
C Interpretacion de las Tendencias

Segun Panez Meza, las tendencias pueden surgir segln la valuacion que se haga al
comparar el ejercicio que se analiza, con las tendencias que se han dado en el ejercicio anterior
o los ejercicios anteriores.

Asimismo, sefiala que las tendencias que deben ser analizadas son aquellas que no tienen
relacion logica entre si, por ejemplo, una tendencia hacia arriba de las cuentas por cobrar con una
tendencia hacia abajo de ventas o una tendencia hacia arriba de existencias, acompafiada con una
tendencia hacia abajo de ventas, podran sefialar una sobreinversién en existencias, lo que haria

suponer un incremento en los precios y una disminucion en las unidades vendidas.

2.1.4. ;QUE ES MICROFINANZAS?

La banca tradicional no financia los pequefios negocios creados espontaneamente por
millones de personas. Estas actividades microempresariales generan la gran mayoria de empleos
en los paises emergentes. Asimismo, son un factor importante de generacion de proceso
econémico en los sectores de bajos ingresos, puesto que producen rentabilidad y valor agregado.

Se calcula que existen unos 50 millones de microempresas en América Latina y el Caribe,

de los cuales solo el 10% tendria acceso a mecanismos formales de crédito. En efecto, la gran
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mayoria de microempresas no acceden a los servicios de la banca tradicional debido a razones

culturales y por que no disponen de garantias tangibles ni de sistemas convencionales de
informacion contable y financiera.

Desde los afios 80 del siglo pasado, una amplia gama de entidades crediticias atienden este
sector. Desde organismos sin fines de lucro en busca de actos concretos de solidaridad, hasta
solidos y visionarios grupos financieros en busca de rentabilidad han incursionado en los barrios
populares y pueblos rurales con el fin de ofrecer micropréstamos. Dichas entidades de crédito son
denominadas instituciones microfinancieras (MFIs).

Las microfinanzas como disciplina surgieron cuando se demostrd que las personas que
cuentan con un bajo nivel de ingresos pueden recibir un crédito y ahorrar dinero siempre y cuando
logren acceder a servicios financieros adaptados. La experiencia demuestra que los programas de
microfinanzas mas eficientes para las personas que cuentan con bajos ingresos deben ser

_personalizados, considerando explicitamente las necesidades de esos clientes (el enfoque de el
cliente primero).

Al contrario de lo que generalmente se piensa, el microcrédito no es la pomada maravilla
que soluciona el desempleo, ni reactiva el sector productivo, ni compensa la falta de
competitividad de nuestros productos en el mercado intemacional. El microcrédito es s6lo un
factor mas de los muchos que intervienen para hacer posible el funcionamiento de la economia.

El desarrollo y apoyo a la expansion del microcrédito, de las microfinanzas, en general,
busca hacer accesibles los servicios financieros a sectores de la poblacion que atn no cuentan con
ellos, pero no necesariamente soluciona deficiencias estructurales ni alivia la pobreza.

(Pueden los servicios microfinancieros, por tanto, contribuir a aliviar la pobreza? La
respuesta correcta es: solo en aquellos casos donde se espera que los servicios financieros
cumplan sus funciones propias. Por el contrario, los servicios financieros son un instrumento poco
apropiado para alcanzar otros tipos de objetivos econdémicos (no propios) y, en particular, para
intentar una redistribucion directa de la riqueza.

El fracaso de muchos programas de crédito para alcanzar estos objetivos, sobre todo el
de los bancos estatales de desarrollo, ha sido ampliamente documentado en la literatura del
desarrollo econémico. Esta limitacion refleja, en gran medida la insistencia en utilizar el crédito
para propositos para los cuales no tiene ventajaas comparativas y la insistencia en hacerlo incluso

en aquellos casos cuando no existe capacidad de endeudamiento.
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2.1.5. MICROEMPRESA Y ACCION ESTATAL.

Formas de intervencion en la microempersa.

La mayoria de esfuersos de apoyo a la pequefia y microempresa se han dirigido
principalmente hacia programas de crédito que, naturalmente, tienden a absorber la mayor parte
de los fondos disponibles. Este sego usualmente reﬂéja el supuesto implicito de que la falta de
acceso al crédito formal -preferiblemente subsidiado- representa el obstaculo mas serio al que se
enfrenta la microempresa. Sin embargo, los microempresarios no siempre necesitan crédito, ni este
es el tnico servicio financiero que demandan.

El crédito puede tener un impacto importante sobre el desempefio de las microempresas
unicamente cuando existe una oportunidad productiva, de lo contrario no existe capacidad de
pago, es decir no hay demanda legitima de crédito. En estos casos el crédito es contraproducente.
En efecto el crédito no puede crear el mercado inexistente para un producto no deseado; el

Lcrédito no puede construir el camino cuya ausencia impide la comercializacion de un cultivo; el
crédito no genera la tecnologia desconocida que permitiria reducir los costos a un nivel
competitivo; el crédito no convierte en empresario a quien no tiene esa capacidad. Centrar los
esfuerzos en el crédito no solo no resuelve nada, sino que distrae la atencion de las acciones

necesarias para enfrentar esos otros obstaculos al desarrollo.

Mixroempresa y accion estatal.

Entre los servicios de apoyo a la microempresa comimmente se incluyen programas de
asistencia técnica, capacitacion, concesion de microcrédito y apoyo a la gestién comercial. Esos
servicios deben manejarse en forma separada y con criterio de transparencia financiera, puesto que
si el microcrédito nunca debe ser subsidiado, los otros servicios, en determinadas circunstancias,
si pueden ameritar la consesion de subsidios y la transferencia de fondos publicos. Ademas, es
importante destacar que en materia de microfinanzas ya se tiene claro cuales son los principios
y los ingredientes necesarios para disefiar instituciones privadas con fines de lucro que, a su vez,
sean financieramente autosostenibles y capaces de ofrecer servicios financieros en forma rentable
y eficiente, mientras que para los otros componentes no financieros, aun no.

Combinar el apoyo estatal con los servicios financieros para los pobres es dificil, en parte
por que los términos bajo los que esos servicios son ofrecidos difieren fundamentalmente entre

si. La necesidad de crédito no puede ser atendida de la misma manera que la necesidad de salud
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y educacién. Es practicamente imposible que una institucién que ha efectuado donaciones y
entregando servicios en forma subvencionada pueda, de pronto, otorgar préstamos y esperar
recuperarlos puntualmente. Por otra parte existre un consenso, cada vez mayor, de que los
servicios financieros son mejor operados y administrados por agentes privados.

También existe la certeza de que los servicios financieros para ser eficientemente prestados
deben ser atendidos por instituciones exclusivamente dedicadas a ellos, sin la interferencia que se
da cuando estas instituciones ademas se encargan de la canalizacion de servicios de capacitacion,
asitencia técnica y otros servicios no financieros. Las instituciones microfinancieras mas exitosas
y con mayor cobertura en cuanto a numero de clientes, son precisamente aquellas que han
abandonado la prestacion de estos servicios para que sean otras instituciones -no financieras- las

que se encarguen de su manejo.

Formas tradicionales de intervencion.

En contraste con los esfuerzos recientes para mejorar la condicion de la microempresa,
en el pasado la accion estatal no fue favorable a este sector. Las estrategias proteccionistas e
intervencionistas asociadas con la politica de desarrollo del pasado no favorecieron a la pequefia
ni a la microempresa; en el mejor de los casos las ignoraron y con frecuencia mas bien propiciaron
entornos poco favorables a su crecimiento y rentabilidad. Asi, el proteccionismo arancerlario fue
de poco interés para actividades que tipicamente producen bienes no transados
internacionalmente, con pocos insumos importados. Cuando estas microempresas necesitaron
utilizar insumos, los encontraron a precios elevados y de mala calidad en los productos locales,
consecuencia directa de la sustitucion de importaciones.

El proteccionismo mas bien volvio artificialmente rentables a unas pocas empresas
grandes, dedicadas a la sustitucion de importaciones que, en su produccion, utilizaban una elevada
proporcion de insumos extranjeros, en lugar de comprarlos localmente, tal vez a pequefias
empresas nacionales. Las empresas grandes protegidas adquirieron ademas ventajas artificiales
sobre aquellas pequefias empresas que podian producir, con materias primas locales, sustitutos
cercanos a los bienes finales fabricados por las primeras. A su vez, el sesgo antiexportador de la
extrategia proteccionista desestimuld a empresas pequefias con algin potencial de exportacion
(p.e. artesanias). Adicionalmente, en paises con una fuerte sobrevaluacion de la moneda nacional,

las empresas del sector informal, sin acceso a las divisas oficiales, tuvieron que adquirirlas en los
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mercados paralelos a tipos de cambio mas altos, aspecto que elevo ain mas sus costos relativos

y redujo su competitividad.

Formas modernas de intervencion.

Recientemente en la mayoria de los paises la accion estatal ha estado dominada por
esfuerzos de estabilizacion macroeconomica y por reformas de politicas econémicas que buscan
una utilizacion més eficiente de los recursos disponibles. Existe consenso profesional en cuanto
a que estos programas de ajuste estructural en general han tenido éxito en lograr el equilibrio
macroecondmico interno y externo. Hay, ademas, un reconocimiento generalizado de que, sobre
todo en economias pequefias y abiertas, las nuevas politicas son indispensables para promover el
crecimiento del poder de compra de la poblacion.

El reto adicional para los gobiernos estriba, entonces, en alcanzar estas metas

_macroeconémicas globales indispensables, al mismo tiempo de que se protege a los mas
vulnerables, para que no sufran un impacto negativo desproporcionado en el proceso de ajuste
y, sobre todo, para que se establezcan las bases para incorporar de lleno a los pobres a los nuevos
procesos de crecimiento. Para lograr el crecimiento sostenido con equidad en el largo plazo se
requieren politicas y programas que faciliten la participacion de los pobres en el proceso de

crecimiento mismo. Esto se lograra:

. Creando oportunidades de empleo mas estables y mejor remuneradas;
. Aumentando el acceso a los pobres a los activos productivos; y
. Aumentando la productividad de sus activos (tanto su capital fisico como, principalmente,

su capital humano).

Para lograr la participacién de los pobres en el proceso de crecimiento hay que mejorar
su capital humano con servicios de nutricion, salud y educacién; hay mejorar el funcionamiento
e integracion de los mercados, principalmente del mercado de trabajo, y hay que promover un
entorno macroeconimico que multiplique sus oportunidades productivas. Los servicios financieros
eficientes se encuentran entre otros ingredientes que hacen este proceso posible. De esta manera
las empresas que se dedican a las microfinanzas podran alcanzar el grupo meta adecuado, para
mejorar el desarrollo social y econdmico. Las microfinanzas surgieron cuando se demostrd que

las personas que cuentan con un bajo nivel de ingresos, pueden recibir un crédito y ahorrar dinero,
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siempre y cuando logren acceder a servicios financieros adaptados. La experiencia demuestra que

los programas de microfinanzas mas eficientes para las personas que cuentan con bajos ingresos,

deben ser personalizados considerando explicitamente las necesidades de esos clientes.

2.2 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

a) Andlisis de los Estados Financieros: El anilisis de los Estados Financieros, consiste en
descomponer o separar los elementos que conforman los estados financieros, aplicando
diversos métodos de anélisis. Cabe indicar que dicho anilisis, constituye un medio para
la interpretacion de los Estados Financieros (Ferrer Quea: 1993, p.7)

b) Estados Financieros: Los estados financieros son cuadros que presentan en forma

sistematica y ordenada diversos aspectos de la situacion financiera y econémica de la

gestién de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente

aceptados (Resolucion CONASEV: N° 006-84-EFC/94.10, p.173)

c) Interpretacion delos Estados Financieros: La interpretacion de los Estados Financieros,
es la apreciacion relativa del contenido de los Estados Financieros, basados en los
metodos de analisis de los estados financieros y la comparacion de éstos (Flores: 1996,
p.17).

d) Liquidez: La liquidez a corto plazo de una empresa se mide por el grado en el que puede
cumplir sus obligaciones a corto plazo. La liquidez implica capacidad para convertir
activos en tesoreria o para obtener tesoreria. El corto plazo se considera
convencionalmente un lapso de tiempo de hasta un afio (Bernstein: 1996, p.545).

e) Microfinanzas: Es el financiamiento que se otorga a los pequefios negocios. Estas
actividades microempresariales generan la gran mayoria de empleos en los paises
emergentes. Asimismo, son un factor importante de generacién de progreso econémico
en los sectores de bajos ingresos, puesto que producen rentabilidad y valor agregado.
(http://www.lacif.com/lacif/espanol/microfinanzas/.htm).

H Solvencia: La solvencia es la capacidad que tiene la empresa para cumplir oportunamente
con el pago de sus obligaciones a plazo menor de un afio. La solvencia se determina
mediante el estudio del capital neto de trabajo y de sus componentes, el ciclo de su

operacion normal (Zamorano: 1994, p.1).
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA DE MICROFINANZAS: CASA DE EMPENOS E.LR L. PERIODO 1998-
2003.

31 ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA DE MICROFINANZAS: CASA DE
EMPENOS E.IR.L. PERIODO 1998-2003.

Cuadro 3.1. Balances generales comparativos

ANOS 1998 1999 2000 2001 2002 2003
ACTIVO
Activo corriente:
Caja bancos 6465 | 35949 | 51705 | 34198 30 795 49 492
Cuentas por cobrar a accionistas 29700 | 30000 0 0 0 0
Total activo corriente 36165 | 65949 | 51705 | 34198 30 795 49 492
4 Activo no corriente:

Inmuebles, maquinarias y equipo. 15956 | 20691 | 21477 | 21005 21362 21 698
Depreciacién y amorizacién acumulada (375) | (2391) | (5181) | (7709) | (10394) | (13 023)
Total activo no corriente 15581 | 18300 | 16296 | 13296 10 968 8675

TOTAL ACTIVO 51746 | 84249 | 68001 | 47494 41 763 58 167

PASIVO Y CAPITAL

Pasivo corrientc:
Tributos por pagar 886 8 608 2941 | (2001) (2 939) 1499
Total pasivo corriente 886 8 608 2941 | (2001) (2 939) 1499

Pasivo no corriente:

Beneficios sociales de los trabajadores 0 3990 3943 0 2 055 1209
Total pasivo no corriente 0 3990 3943 0 2055 1209
Patrimonio:
Capital 47611 | 50230 | 52138 | 50991 51752 50 545
Resultados acumulados 0 0 0 (1522) 0
Resultado del ejercicio 3249 | 21421 8979 | (1496) (7 583) 4914
Total patrimonio 50860 | 71651 | 61117 | 49495 42 647 55459
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 51746 | 84249 | 68001 | 47494 41 763 58 167

Observando la informacién de los Estados financieros, se nota que en los afios 2001 y
2002, 1a empresa presenta resultados negativos. En el afio 2001 existe una pérdida de S/. 1496
y en afio 2002 la pérdida es de S/. 7583. ;Cual es la explicacion de estos resultados negativos?.
En el afio 2001 sucedi6 en la ciudad de Iquitos un acontecimiento de gran impacto en el aspecto
politico, economico y social de la Region Loreto, esto fue la protesta multitudonaria que realizo
el pueblo de Loreto, encabezado por el Frente Patriotico; esta protesta ocasiono deterioro a los

edificios e instalaciones en las que funcionaban los organismos mas representativos del Gobierno
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Central, tales como SUNAT y el Poder Judicial, y también con dafios a la propiedad privada.

La oficina donde funciona la empresa la Casa de empefios esta a una cuadra donde
funcionaba el local del Frente Patriotico. Los acontecimientos sefialados, hicieron percibir que la
empresa se encontraba amenazada y por sugerencia de los asesores se consider6 pertinente
trasladar la boveda en las que se guardan los valores pignoraticios a un lugar secreto y seguro,
pues se temia un saqueo, aun asi las puertas, ventanas'y los letreros fueron destruidos por al turba.

Entonces el traslado y luego el retorno de la béveda, asi como la reparacion de los dafios

fisicos causados al edificio, explican la pérdida del afio 2001.

Cuadro 3.2. Estados de ganancias y pérdidas comparativos
ANOS 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Ventas netas 81 661 73 359 50 749 40 248 42437 57 080
Costo de ventas 0 (590) 0 0 0 0
Utilidad bruta 81661 72 769 50 749 40 248 42 437 57 080
Gastos administratrativos (53 520) (22 464) (18 183) (25 565) | (30473) (30 041)
Gastos de ventas (22 937) (16 280) (17 847) (16 673) | (18483) | (18 444)
Utilidad de operacién 5204 34 025 14 719 (1 990) (6 519) 8 595
Otros ingresos. 0 0 0 0 0 0
Gastos financieros 0 0 0 0 0 0
Cargas excepcionale 0 (1232) 0 0 (699) (965)
Utilidad antes de 5204 32793 14 719 (1 990) (7 218) 7630
participaciones e impuestos

REI del gjercicio (1955 (1 664) (1178) 741 (365) (610)
Utilidad ajustada antes de 3249 31129 13 541 (1 249) (7 583) 7020
oarticipaciones e impuestos

Participacion utilidades de

los trabajadores 10% 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuesto 3249 31129 13 541 (1249) (7 583) 7 020
Impuesto a la renta 0 (9 708) (4 562) (247) 0 (2 106)
Utilidad del ejercicio 3249 21421 8979 (1 496) (7 583) 4914

Refrente al afio 2002, la empresa vuelve a ser amenazada pero esta vez por el Estado,
quien mediante SUNAT efectiia una multa. Para evitar mayores problemas se procedi6 a cancelar
la multa, ya que en estos casos el Estado sefiala que primero hay que pagar y luego reclamar, pues
asi se hizo, de tal forma que con la mayor calma se procedio a dar las explicaciones del caso a
SUNAT llegando finalmente a determinarse que la SUNAT debe de devolver ala empresa el pago
de tributos efectuados en exceso. Por eso es que se observa en los Balances Generales de los afios
2001 y 2002 el rubro de tributos por pagar con cifras negativas, las cuales, como se vuelve a

indicar significan que la SUNAT resulto devolviendo dinero a la Casa de Empefios.
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3.2. ANALISISE INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Cuadro 3.3. Analisis e interpretacién de los Estados Financieros
Indicadores 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Solvencia a corto plazo
Razon circulante 40.82vec | 7.66vec | 17.58vec | 34 198vec | 30 795v | 33.02 vec
Razén rapida (4cida) 40.82 vec 7.66 vec 17.58 vec | 34 198 vec | 30 795 v | 33.02 vec
Razdn del efectivo 7.30 418 17.58 34 198 30 795 33.02
Capital de trabajo neto 35279 57 341 48 764 36 199 33734 47993
Solverncia a largo plazo
Razén de la deuda total 0.02 0.15 0.10 -0.04 -0.02 0.05
Razén deuda/patrimonio 0.02/0.98 | 0.15/0.85 | 0.10/0.90 1] 4] 0.05/0.95
=0.02 vec | =0.18 vec | =0.11 vec =0.53 vec
Razén deuda a largo plazo 1] 0.05 0.06 7] 0.05 0.02
Razén de las veces que se
devengo el interés 7] 1] 1] %) 1] %]
Administracion de activos
(Rotacion)
Rotacién de inventarios 1] 4] 1] 7] 4] 7]
Dias de ventas de inventarios %] %) 1] 1] %] 1]
Rot.de las partidas por cobrar 7] 1] 1] ] 1] 7]
Rotacion del CTN 2.31 vec 1.28 vec 1.04 vec 1.11vec | 1.26vec | 1.19vec
Rotacion de los activos fijos 5.24 vec 4.00 vec 3.11 vec 3.03 vec 3.87vec | 6.58 vec
Rotacién del total de activos 1.58 vec 0.87 vec 0.75 vec 0.85 vec 1.02vec | 0.98 vec
Medidas de rentabilidad
Margen de utilidad 4% 29 % 18 % -4 % -18% 9%
Rendimiento sobre los activo 6% 25% 13% -3% -18% 8%
Rendim.sobre el patrimonio 6% 30 % 15% -3% -18% 9%

Medidas de solvencia a corto plazo o de liquidez:
Razon circulante: Una de las razones mas concidas y de mas amplio uso es la razon

circulante. Se define como

Activo corriente

Razoén circulante = - -
Pasivo corriente
La razén circulante es una medida de liquidez a corto plazo. La unidad de medicion son
las unidades monetarias o veces. Por tanto se podria afirmar que la Casa de empefios EIR.L.
tenia en 1988 S/ 40.82 en activos circulantes por cada S/ 1.00 en pasivos circulantes; o bien que
tenia cubierto sus pasivos circulantes en 40.82 veces. En los afios 2001 y 2002 la empresa no tuvo
deudas corrientes, por el contrario la SUNAT tenia que devolver impuestos pagados en exceso
como consecuencia de la aplicacion de una multa. Como no tenia deuda corriente el importe total

de los activos corrientes estaban a completa disposicion de las necesidades de la empresa.
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Razén dcida: Los inventarios representan por lo general el activo circulante menos liquido
en una empresa. Los inventarios son para la comercializacion, la casa de Empefios E.LR.L. no se
dedica a la comercializacion de mercaderias, por tal motivo no tiene inventarios de mercaderias

en su activo corriente. La razon acida se define; -

Activo circulante - Inventarios

Razon acida = - ;
Pasivo circulante

En consecuencia los valores de esta razon son los mismos de la razén liquida.

Razén del efectivo: Es otra medida de liquidez. Un acreedor a corto plazo puede estar
interesado en la razén del efectivo. Es decir, en qué medida el efectivo cubre los pasivos
corrientes.

Efectivo
Pasivo circulante

Razon de efectivo =

Como se observa (cuadro 3.1) la Casa de Empefios posee una gran cantidad de efectivo. Esto es
asi debido a que la naturaleza del negocio obliga a contar con efectivo, no olvidemos que el
negocio es prestar dinero en efectivo. Por cada unidad monetaria de pasivo corriente la empresa
contaba con S/. 7.30 en el afio 1998, con S/. 4.18 en el afio 1999. En los afios 2001 y 2002 la
empresa no tenia deuda corriente, muy por el contrario tenia que cobrar ala SUNAT, por lo tanto

su efectivo total estaba totalmente libre.

Capital de trabajo neto: Es la cantidad de liquidez a corto plazo que tiene la empresa. Se
define como:

Capital de trabajo neto = Activo corriente - Pasivo corriente
Suponiendo que todos los activos corrientes se conviertan en efectivo e inmediatamente se
cancelaran los pasivos circulantes, ;Cuanto le quedaria a la empresa como capital (neto) de
trabajo? Observe en el cuadro 3.3 la cantidad de dinero que le queda a la Casa Empefios luego

de cancelar sus deudas corrientes. Que tal liquidez.

Medidas de solverncia a largo plazo

Razon de la deuda total: 1a raz6n de deuda total toma en cuenta todas las deudas para
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todos los vencimientos y con todos los acreedores. Se define como:

Total activo - Patrimonio

Razén de la deuda total = :

Total de activo
La Casa de Empefios en el afio 1998 solo utilizaba 2% de deuda, en el 1999 15%, en el afio 2000
10%. Para los afios 2001 y 2002 no tenia ninguin tipo de deuda, todos sus activos estan
totalmente financiados con su patrimonio, por eso se observan porcentajes negativos, y estos son

consecuencia de la deuda que le tenia SUNAT.

Razén deuda/patrimonio: Si en 1998 la Casa de Empefios utilizaba 2% de deuda, esto
significa que el 98% de su financiamiento es con su patrimonio. La razon deuda/patrimonio se

define como:

Deuda total
Patrimonio

Razon deuda/patrimonio =

Esta razon indica las veces que la deuda esta contenida en el patrimonio. Por ejemplo en el afio
1999 la deuda total representa 0.17 veces del valor del patrimonio. En el afio 2000 y 2001 no hay

deuda, como ya se ha indicado, al contrario la SUNAT debia dinero a la empresa.

Razon deuda a largo plazo: La deuda a largo plazo es de mayor interés que la deuda a
corto plazo para efectos de obtener financiamiento bancario. Esto fundamentalmente por que las
cuentas por pagar a corto plazo de una empresa podrian ser el reflejo de las practicas comerciales

que de la politica de administracion de la deuda. La raz6n deuda a largo plazo se define como:

Deuda a largo plazo

Razo6n de deuda a largo plazo =
el Deuda a largo plazo + Patrimonio

El denominador de esta ecuacion representa el financiamiento a largo plazo que tiene una
empresa, por lo tanto el resultado se interpreta como el porcentaje de deuda que tiene la empresa
en su financiamiento a largo plazo. La tinica deuda a largo plazo que tiene la Casa de Empefios
es el beneficio social a los trabajadores, el resto de su financiamiento a largo plazo constituye su
patrimonio. El porcentaje de esta deuda es bajo, se observa 5% en el afio 1999, 6% en el afio

2000, 5% en el afio 2002 y 2% para el afio que acaba de concluir.
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Razon de las veces que se devengo el interés: Como se acaba de mencionar en la
interpretacion de la razén anterior, la Casa de Empefiod no tiene deuda bancarias. Consecuencia
de esto es que en los Estados de Resultados (cuadro 3.2) no se observan valores por concepto
de interés. Por lo tanto, en el cuadro 3.3, no existen valores para esta razon. Se define como:

UAIl
Gastos financieros

Razodn de las veces que se devengd el interés =

Medidas de Administracion de activos (Rotacion)

Rotacion de inventarios: Si bien dentro de la minuta de constitucién de la Casa de
Empefios se incluye que podria dedicarse a la comercializacion de mercancias, sus actuales
actividades no estan relacionadas con el aspecto comercial, sino con el aspecto del microcrédito.
Esto el la justificacion por la que en el cuadro 3.3 no se observan valores para esta razon. Se

define como:

-

Costo de ventas

Rotacion de inventarios = -
Inventarios

Observe que en los Estados de Resultados (cuadro 3.2) no existen valores de costo de ventas. De

la misma manera en el los Balances Generales (cuadro 3.3) en la parte de activo corriente no

existen valores para los inventarios

Dias de ventas de inventarios: Esta razon es consecuancia de la razon anterior. Se define

comao:

365 dias
Rotacion de inventarios

Dias de venta en inventarios =

Por la tanto la explicacion de ausencia de valores numéricos para esta razon, es la misma que en
el caso anterior. Si no existen inventarios, ;Qué dias de venta en inventario puede existir?

Ninguno.

Rotacion de las partidas por cobrar: Esta razon tambien esté vinculada a los inventarios.
Se emplea cuando se venden las mercaderias al crédito. Si no existen inventarios, ;Qué ventas al

crédito se pueden efectuar? Ninguno. Si no hay ventas al crédito, no hay cuentas por cobrar. Por
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lo tanto no existe la rotacion de las partidas por cobrar. Esta razon se define como:

Ventas

Rotacién de las partidas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Rotacién del CTN: Aparte de las cuentas especificas, como inventarios o cuentas por
cobrar. Existen otras razones, por ejemplo la rotacion de CTN, definida como:

Ventas

Rotacidén del CTN =
¢ CTN

Esta razon mide cuénto trabajo se obtiene del capital de trabajo. Tomando en cuenta los valores
de esta razén que se observan en el cuadro 3.3, se puede decir, que en el afio 1998 un nuevo sol
de capital de trabajo neto ha generado S/. 2.31 en ventas, idéntica interpretacion es valida para
los demas valores.

Rotacién de los activos fijos: Esta razon indica las ventas que se generaron por cada

unidad monetaria de activo fijo. Se define como:

Ventas

Rotacion de los activos fijos = 5 A
Activos fijos netos

La interpretacion para el afio 1998: una unidad monetaria invertida en activos fjjos netos, ha
generado S/. 5.24 en ventas. Durante el periodo de estudio se observa que el rendimiento de los
activos fijos netos, respecto a las ventas, ha disminuido hasta el afio 2002; recien en el afio 2003

se observa un aumento en el rendimiento de los activos fijos como generadores de ventas.

Rotacion del total de activos: Esta razon indica las ventas que se generaron por cada
unidad monetaria invertida en el total de activos. Se define como:

Ventas
Total de activos

Rotacion del total de activos =

La interpretacion para el afio 1998: una unidad monetaria invertida en activos totales, ha generado
S/. 1.58 en ventas. Durante el periodo de estudio se observa que el rendimiento de los activos

totales, respecto a las ventas, ha disminuido y ain no se observa un aumento en el rendimiento
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de los activos totales como generadores de ventas, que supere el rendimiento del afio 1998.

Medidas de rentabilidad.

Las tres medidas que se presentan a continuacion son probablemente las mas conocidas y las mas
utilizadas de todas las razones financieras. Su propésito es medir con que eficiencia la Casa de
Empeiios E.LR L. utiliza sus activos y con qué nivel de eficacia maneja sus operaciones. Su centro

de atencion es la utilidad neta.

Margen de utilidad. El margen de utilidad en un sentido contable, indica el porcentaje de
utilidad que se genera por cada unidad monetaria de venta. Se define como:

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad =

Los valores porcentuales que se presentan en el cuadro 3.3 se interpretan de la siguiente manera:
En el afio 1998 1a utilidad obtenida por la Casa dé Empefios E.LR L. representa el 4% del total
de sus ventas; en otros términos, de cada unidad monetaria de ventas, se obtiene 4 céntimos de
utilidad. La mayor utilidad obtenida por la empresa fue en el afio 1999: 29%. Los afios 2001y
2002 presentan pérdidas debido a, como se ha indicado anteriormente, la protesta dirigida por el

Frente Patriotico de Loreto y por la multa impuesta por SUNAT..

Rendimiento sobre los activo: Mide la utilidad que la Casa de Empefios ELR.L. ha
obtenido por cada unidad monetaria invertida en activos. Se define como:

Utilidad neta
Total de activos

Rendimiento sobre los activos =

En el afio 1998, una unidad monetaria invertida en el activo total ha generado 6 céntimos de
utilidad. La mayor utilida generada por los activos, al igual que en el caso anterior fue en el afio
1999: 25%. Las pérdidas de los afios 2001 y 2002 tienen la misma explicacion que la indicada en

la razon anterior.

Rendimiento sobre el patrimonio: Es una medida para saber como les fue a los

accionistas durante el afio. En el caso particular de la Casa de Empefios E:LR.L. seria como le
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fue al propietario de esta empresa en cada uno de los afios que comprende el periodo de estudio.
Se define como:

Utilidad neta
Patrimonio

Rendimiento sobre el patrimonio =

Los valores obtenidos en esta razon no son muy diferentes a los de las dos razones de rentabilidad
que se acaban de presentar. Esto se debe a que la empresa no hace uso de financiamiento externo.
Casi el total de su financiamiento procede de su patrimonio. Como ejemplo, se puede indicar que

en el afio 1999, una unidad monetaria-del patrimonio ha generado 30 céntimos de utilidad.

" 3.3. PROPUESTA DE DESARROLLO PARA LA EMPRESA DE MICROFINANZAS:

CASA DE EMPENOS E.IR.L EN LA CIUDAD DE IQUITOS.

El analisis efectuado a los Estados financieros de la Casa de Empefios, permite observar

‘una alta liquidez, asimismo la solvencia a largo plazo es muy buena. Sin embargo debe de tomarse
debida nota de los valores de los indicadores de la administracion de los activos y de la
rentabilidad.

Si se tuviera la cantidad de dinero que se ha invertido en activos en una cuenta de ahorros
en moneda nacional, se obtuviera un rendimiento promedio de 13% anual. Solo en los afios 1999
y 2000 se ha logrado superar esta tasa de rendimiento. En los demas afios el rendimiento de los
activos y del capital estan muy por debajo de esta cifra, lo cual desde la perspectiva financiera no
es muy alentadora.

Entonces se hace necesario, imprescindible y urgente realizar algunas propuestas que
tiendan a mejorar los indices de rentabilidad, enmarcados en el concepto de sostenibilidad que
para las empresas de microfinanzas propone el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

La sostenibilidad es la viabilidad financiera de las operaciones que realizan las instituciones
de microfinanzas. Implica la generacion de un volumen de ingresos suficiente que permita cubrir
los gastos. La sostenibilidad permite la permanencia en la prestacion de los servicios
microfinancieros bajo condiciones de mercado, sin dependencia de fuentes de financiamiento
externa.

La propuesta consiste en la implementaciéon de una estrategia exiitosa disefiada
exclusivamente para las las Instituciones Micro Financieros (IMF). Esta estrategia comprende las

siguientes fases:
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-

Fase I:

. Alta direccién involucrada en el disefio y desarrollo de los productos.

. Ingreso al mercado para obtener una masa crediticia que permita reducir los
costos de operacion.

Fase II:

. Disefio de productos acorde con la demanda. Comprende: a) monto y plazo
basado en el principio de gradualidad; b) Tasa de interés que proporcione una
rentabilidad equiparable a la de otras colocaciones alternativas; c) Garantias
basada en los bienes del negocio del prestamista o en los bienes del hogar; d)

Tramites sumamente agiles.

. Analisis crediticio de la empresa-familia.
Fase I1I:
- . Introduccién del oficial de crédito que: a) Recibe capacitacion y entrenamiento;,

b) Promociona, levanta informacion in-situ, analiza y da seguimiento; c) Es
remunerado segun monto y calidad de su cartera.

. Descentralizacion de las operaciones.

El eje de esta propuesta, es el desarrollo de productos nuevos en la empresa
microfinanciera; la clave del éxito es que la institucion de microfinanzas establezca y adopte un
proceso continuo de perfeccionamiento de los productos basado en las fuerzas del mercado. Estar
mas en sintonia con las necesidades de los clientes y responder mejor a ellas, forma parte de la
evolucién metodologica de la institucion de microfinanzas, su viabilidad financiera, su solidez

institucional y su impacto social.

Desarrollo de productos nuevos para las Instituciones Micro Financieras (IMF): evaluacion
y preparacion.

La idea sobre productos nuevos surgen al anticiparse a las necesidades de los clientes,
reaccionando a la demanda o a la accion de los competidores. Una institucion de microfinanzas
puede enterarse de oportunidades nuevas por medio de sefiales del mercado: clientes,
competidores y €l entorno en el cual opera la institucién de microfinanzas.

Los clientes pueden expresar la demanda en forma de comentarios directos a los
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encargados de los préstamos o en reuniones de grupos. Al adaptar los productos a la evolucion
de las necesidades de los clientes, una institucién puede aumentar sus ganancias y, lo que es mas
importante, ganarse la lealtad de los clientes por que les brinda mejor atencion. Por ejmplo, las
Cajas Municipales ofrecen crédito autométicamente a los clientes con buenos antecedentes de
reembolso de préstamos.

Los competidores también pueden ser un recurso, en vez de una amenaza: una institucion
de microfinanzas puede adaptar o mejorar un producto de la competencia. Ciertos factores
macroeconémicos, como una inflacion alta, tendencias demograficas tales como la urbanizacion,
cambios tecnolégicos y factores ambientales tales como desastres naturales, también pueden crear
una demanda de productos nuevos.

Otro grupo de sefiales para el desarrollo de productos nuevos proviene de la institucion
misma. La primera sefial esta relacionada con la necesidad de aumentar la liquidez mediante la

diversificacion de las fuentes de fondos y la reduccion del costo de capital; la otra esta relacionada

-

justamente -con lo que sefialamos al inicio de la propuesta- obtener una mayor rentabilidad, que
surgen de la necesidad de mantener la autosuficiencia o de cumplir con las exigencias de los
inversionistas y otras partes interesadas.

Cuando se propone un producto nuevo, la institucion debe determinar si esta en
condiciones de iniciar el largo proceso de desarrollo. Ante todo, la institucion de microfinanzas
debe realizar una evaluacion estratégica para determinar si le conviene poner en practica la
inicitiva. Entre los factores estratégicos que deben tenerse en cuenta cabe sefialar la competencia
basica necesaria, la estrategia compettiva, la mision y el impacto social, y el analisis de las partes
interesadas.

En segundo lugar se debe realizar una evaluacion institucional a fin de determinar si se
dispone de la capacidad necesaria para manejar un producto adicional. Los principales aspectos
que se deben examinar son el grado de pericia del personal, la carga de trabajo actual, los canales
mediante los cuales se prestan servicios, sistemas de informacion gerencial, el manejo del riesgo
y procedimientos para la capacitacion.

Para desarrollar ideas sobre productos nuevos, la Casa de Empefios puede desarrollar un
clima de creatividad modificando sus procedimientos operacionales, su estructura organica y sus
sistemas de conduccion:

. Procedimientos operacionales: Muchas organizaciones financieras establecen sistemas
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y procedimientos que facilitan la generacion y deteccion de sefiales relativas a productos
nuevos. El examen regular de las carteras y las entrevistas con los clientes a Ia salidad de
la institucion son dos procedimientos que usa la mayoria de los bancos corrientes.

. Estructura orgdnica: Las ideas de productos innovadores impulzados por el mercado
tropiezan con obstaculos en las organizaciones jerarquicas. Las organizaciones planas, que
adoptan un enfoque participativo de la gerencia, fomentan la colaboracion entre
departamentos y facilitan la corriente de ideas desde el terreno y los clientes hasta los
sistemas operacionales.

. Estructura de la conduccion y control: Los inversionistas y los integrantes de juntas
directivas de instituciones de microfinanzas deben preconizar estrategias impulsadas por
el mercado y vigilar el desempefio de la gerencia. Ademas, la gerencia debe ser flexible a
fin de reasignar recursos a ideas sobre productos nuevos que sean rentables.

. Cultura institucional: Algunas organizaciones estan adaptadas para asumir los riesgos
necesarios a fin de desarrollar productos nuevos. Las caracteristicas de instituciones
financieras emprendedoras son una corriente fluida de informacion, una norma para la

asuncion de riesgos y valoracion de la innovacion.

Desarrollo de productos nuevos para las Instituciones Micro Financieras (IMF):
estructuracion, prueba y lanzamiento.

Una institucion microfinanciera debe ampliar su linea de productos: suponiendo que haya
encontrado una oportunidad viable en el mercado y que tenga suficiente capacidad para
desarrollar e implantar productos nuevos.

La etapa de estructuracion y desarrollo abarca dos pasos importantes. El primero es la
configuracion interna, que consiste en movilizar la colaboracion necesaria entre departamentos
para iniciar el desarrollo de un producto nuevo. Este proceso incluye la seleccion de un promotor
del producto (su principal proponente), la asignacion de personas al equipo interfuncional y el
fortalecimiento de la plena aceptacién por la institucion de la idea de ampliar la linea de
productos, la institucion de microfinanzas pasa por un proceso de segmentacion del mercado y
previsién de la demanda con diferentes métodos de estudios de mercado.

Se pueden encontrar fuentes de informacion y métodos para generar datos tanto en el

interior de la organizacién como en fuentes externas, entre ellas los clientes méas importantes. Se
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puede incluir en la linea un producto que ofrece la coinpetencia, con enfasis en la diferencia de
COStos.

La etapa de prueba consiste en la introduccion del prototipo en el mercado en escala
limitada a fin de determinar si se cifie a la realidad y perfeccionarlo. Las pruebas piloto ayudan a
preveer la aceptacion que tendra el producto en el mercado. Este proceso abarca los siguientes
componentes:

. Seleccion de los lugares donde se realizara la prueba, segun el tamafio del grupo en
estudio, la ubicacion y el mercado destinatario;

. Establecimiento de puntos de referencia durante la prueba piloto a fin de hacer una pausa
para analizar y perfeccionar el producto;

. Fijacion de la duracion de la prueba, comparando las ventajas de un estudio exhaustivo
sobre el terreno con el costo que implica, incluidos los desembolsos en efectivo y el costo

de oportunidad del tiempo y la participacion en el mercado; y
. Analisis de los resultados de la prueba piloto teniendo en cuenta los aspectos

competitivos, metodologicos e institucionales de la adopcion de productos nuevoa.

Si los resultados de la etapa de investigacion son positivos, la Casa de Empefios esta lista
para la etapa siguiente: comercializacion y lanzamiento del producto. La ampliacion del producto
en escala, o sea su lanzamiento en todo el mercado, comienza con la cuatro Ps de la
mercadotecnia: producto (disefio), precio, promocion y posicionamiento (que abarca tanto la
distribucion fisica como el posicionamiento en el mercado en relacion con productos
competidores). Para lanzar un producto también es necesario fortalecer la capacidad institucional
de la organizacién de la organizacion en cuanto capacitacion de personal, incentivos y sistemas

de informacion.

Las diez ensefianzas principales para obtener buenos resultados con el desarrollo de productos

1. Pedir a los clientes que hagan comentarios durante todo el proceso a fin de pulir el
producto continuamente;

2. Prever que surgiran problemas sobre la marcha;

3. Lograr la plena aceptacion institucional desde el comienzo y continuamente durante todo

el proceso de desarrollo del producto;
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Poner a prueba el producto en condiciones reales de mercado y extenderlo lentamente;

Formular proyecciones con la realidad con respecto a costos e ingresos a fin de estar
preparados para el impacto financiero de la introduccion de otro producto;

Cerciorarse de que los sistemas tengan suficiente capacidad y flexibilidad para amnejar
productos nuevos y darles seguimiento;

Ofrecer capacitacion e incentivos apropiados al personal a fin de garantizar la
implementacién eficaz,

Cancelar el proyecto si las condiciones externas o internas no son propicias para la
introduccion de productos nuevos;

Seleccionar un promotor del producto que conserve el impulso durante todo el proceso
de desarrollo; y

Crear una institucidon centrada en los clientes.

Medidas para el éxito de las instituciones microfinancieras.

A

EFECTIVIDAD OPERACIONAL.

Medidas para lograr el éxito.

. Numero significativo de clientes de bajos ingresos.
. Autosuficiencia operativa/financiera.

. Medidas de impacto sobre los clientes.

. Integracion en los sistemas financieros.

Medidas intermedias clave para lograr el éxito.

. Bajos costos de transaccidn directos e indirectos, en términos absolutos y relativos
a la competencia, para la clientela designada como objetivo.

. Clientes con préstamos sucesivos. |

Actividades claves por parte las IMF para lograr el éxito.

. Procesos rapidos y sencillos de aprobacion y desembolso.

. Acceso facil/cercano. Reduce la inversion de tiempo de los clientes.
. Crédito sencillo como producto inicial.

. Desarrollo de una relacion IMF/cliente.

. Personal competente, productivo y comprometido.

. Expansion de los servicios para buenos clientes.
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Sistemas operativos y procedimientos simplificados y estandarizados para facilitar

el manejo eficiente de numerosas transacciones menores.
Sistemas de informacion gerencial.

Optima combinacion de la cartera.

Administracion de efectivo/gestion de caja.

Capacidad para movilizar fondos..

Precios (tasa de interés) competitivos.

Liderazgo/vision solidos y administracion eficiente.

Innovacionn/liderazgo/avances decisivos.

EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL.

Desarrolo de organizaciones exitosas.

Clara mision, vision y principios que guien y motiven.

Cultura y compromiso.

Valoracion de la clientela. Propuesta de valores.

Estrategia competitiva.

Estructuras administrativas, roles y relaciones: mecanismo de direccion.
Desarrollo de personas, capacidades y conocimientos.

Sistemas operativos coherentes y eficientes.

Sistemas que suministran informacién oportuna para medir el desempefio y
realizar cambios.

Capacidad para manejar fondos que se adecuen a la estrategia y etapa de la
organizacion.

Capacidad para cambiar, innovar y motivar.
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CONCLUSIONES

La Casa de Empefios E.LLR.L. como Institucién Micro Financiera, durante el periodo
1998-2003, muestra segun los datos de sus Estados Financieros, una excelente solvencia
a corto plazo.

En cuanto a la solvencia a largo plazo de la Casa de Empefios E.I,.R L. se observa en los
Estados financieros, que la mayor parte de su financiamiento procede de su patrimonio.
Muy poco porcentaje de su financiamiento procede de deuda. La deuda existente
constituye una fuente de financiamiento interna: tributos por pagar y beneficios sociales
de los trabajadores. No existe deuda por préstamos bancarios.

Referente a la Rotacion de Activos, no existen indicadores de rotaciéon de inventarios
debido a que la razén o actividad principal de la Empresa no es la comercializacion de
mercancias, sino mas bien el crédito pignoraticio. Pero si existen indicadores de rotacién
de activos, los que demuestran un buen uso del capital de trabajo y de los activos fijos.

Para las medidas de rentabilidad, se puede considerar que existe una rentabilidad que se
puede calificar de baja/moderéda. Al margen de las rentabilidades deficitarias que se
observan en los periodos 2001 y 2002 que tuvieron su origen en la protesta del Frente
Patriotico de Loreto y a la multa indebida impuesta por SUNAT.

Para aumentar la rentabilidad moderada se propone que la Casa de Empefios desarrolle
productos nuevos aplicando las diez ensefianzas principales para obtener buenos

resultados.
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~
RECOMENDACIONES

Mejorar la solvencia (a corto y largo plazo) tomando en cuenta los aspectos de la
efectividad operacional, considerando prioritarios los siguientes elementos: garantia de
procedimientos de transaccion rapidos y sencillos, facilmente accesibles para los clientes;
definicion clara de la metodologia y los procedimientos crediticios; control de pagos de
manera oportuna; mejora de la calidad y ampliacion de los servicios para retener a los
buenos clientes; sistemas y capacidades para administracion del crédito; y eficiente
administracion del efectivo.

Implemetar adecuados sistemas de informacién gerencial, que ayuden a manejar las
operaciones y a realizar un seguimiento del desempefio frente a los indicadores de rotaciéon
del CTN, de activos fijos netos y de los activos totales..

Implementar los aspectos de efectividad organizacional para mejorar los indices de
rentabilidad, estos aspectos deben referirise a: Clara misién, visién y principios que guien
y motiven; efectiva relaciéon entre la institucidén y sus clientes; personal de crédito
competente, productivo y comprometido.

Gerencia y personal considerados como recursos productivos, con medidas efectivas para
desarrollar las capacidades y el conocimiento de las personas en el disefio y desarrollo de
productos nuevos, aplicando las diez ensefianzas principales para obtener buenos

resultados.
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Anexo N° 1
Modelo de minuta de Constitucion de una E:I:R. L.

Sefior
Abogado-Notariode ................cccoeeveenn.

Sirvase extender en su Registro de Escrituras Publicas una de constitucion de Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada, queotorgadon................cooooiiiiiiiiiiiiii e ,
nacionalidad........................ ocupacion....................... DNIN° ... LM.N°..............
con domicilioen ...............ccoceeireninn. , en los términos de las clausulas siguientes:

Primera: Porlapresente, dOn .............cccooovuieiiiiiioiiceecceeeeee e, constituyeuna
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada bajo la denominacionde........................ EIRL.
con domicilio enla ciudad de ....................ccocoeeiii ; inicia sus operaciones a partir de su

inscripcion en el Registro Mercantil con una duraciéon indefinida, pudiendo establecer sucursales
en todo el territorio nacional.

En general podra dedicarse a cualquier otra actividad anexa o conexa con la mencionada. Para
cumplir dicho objeto podra realizar todos aquellos actos y contratos que sean licitos, sin
restriccion alguna.

Tercera: El capital de 1a Empresa es de S/...............cc............ y 00/100 Nuevos Soles
disgregado de la siguiente manera:
EN €fECLIVO S/. oo
En bienes S/. ........... .. casnmes s sms s i e e e S
TOtal APOTLE S/. ..o et
Estos bienes se detallan en la Declaracion Jurada que se anexa a la presente y forma parte
integrante de la Escritura Publica que esta minuta origina. El capital esta totalmente suscrito y
pagado.

Cuarta: Son 6rganos de la Empresa el Titular y la Gerencia. El régimen que le
corresponde esta sefialado en el Decreto Ley N° 21621, articulos 39 y 50 respectivamente y
demas normas modificatorias y complementarias.

Quinta: La Gerencia es el 6rgano que tiene a su cargo la Administracion y representacion
de la Empresa. Sera desempefiada por una o por mas personas naturales. El cargo de Gerente es
indelegable. En caso de que el cargo de Gerente recaiga en el titular, este se denominara Titular-
Gerente.

Sexta: La designacion del Gerente sera efectuada por el Titular, la duraciéon del cargo
es indefinida, aunque puede ser revocado en cualquier momento.

Séptima: Corresponde al Gerente:

a. Organizar el régimen interno de la Empresa;

b. Celebrar contratos inhgrentes al objeto de la Empresa, fijando sus condiciones,
supervigilar y fiscalizar ¢] desarrollo de las actividades de la Empresa.



C. Representar a la Empresa ante los poderes del Estado, Instituciones Nacionales y
Extranjeras, gozando de las facultades generales y especiales a que se refieren los articulos
74, 75, 77 y 436 del Codigo Procesal Civil. También goza de las facultades a que se
refiere el articulo 10 de la Ley N° 26636.

d. Cuidar los activos de la Empresa.

€. Abrir y cerrar cuentas corrientes bancarias mercantiles y girar contra las mismas, cobrar

y endosar cheques de la Empresa, asi como endosar y descontar documentos de crédito.

Solicitar sobregiros, préstamos, créditos o financiaciones para desarrollar el objeto social

celebrando los contratos respectivos.

Suscribir contratos de arrendamiento.

Autorizar a sola firma la adquisicion de bienes, contratacion de obras y prestacion de

servicios personales.

Nombrar, promover, suspender y despedir a los empleados y servidores de la Empresa.

Conceder licencia al personal de la Empresa.

Cuidar de la Contabilidad y formular el Estado de Pérdidas y Ganancias, el Balance

General de la Empresa y los Estados y analisis contables que solicite el Titular.

S Dt ge ot

Octava: Para todo lo no previsto rigen las disposiciones contenidas en el D.L. N° 21621
_y aquellas que lo modifiquen o complementen.

Disposicion transitoria:Don ..., ejercera el cargo del Titular
Gerente de la Empresa......................... E:IRL., con domicilio en aquel sefialado en la
introduccion de la presente.

Clausula adicional I: De conformidad con el articulo 315 del Cédigo Civil interviene
............................... ,conyuge de .....c.......c.oovevereeiennnene..., autorizando expresamente el aporte
de bienes muebles.

Cliusula adicional II- La presente Constitucion Social, se acoge a los beneficios del
Decreto Supremo N° 022-90-JUS en lo relacionado al pago de los aranceles de los Registros

Publicos.

Agregue usted Sefior Notario, lo que fuere de Ley y curse los partes respectivos a los
Registros Publicos de Loreto.

Iquitos, ...... de........... de 2004.



Anexo N° 2
Ley general de la pequeiia y micro empresa-Ley N° 27268.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULOI
DEL OBJETO, DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Articulo 1°. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocion y el

desarrollo de las Pequefias y Microempresas, normando politicas de alcance general y la creaciéon
de instrumentos de promocién, formalizacion y para la consolidacion de los ya existentes, dentro
de una economia social de mercado.

2.1.

22

4.1

42.

Articulo 2°. Definicion.

Entiéndase por Pequefia y Microempresa a aquella unidad econdémica que opera una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que
desarrolla actividades de extraccion, transformacién, produccion y comercializacion de
bienes o prestacion de servicios, dentro de los parametros establecidos en el Reglamento
de la presente Ley.

Cuando en esta Ley se hace mencién a las siglas PYME estan referidas a la Pequefia y
Microempresa, las cuales tienen igual tratamiento en la presente Ley.

Articulo 3°. Caracteristicas.

La Pequefia y Microempresa retine adicionalmente las siguientes caracteristicas:

El niimero total de trabajadores de la Microempresa no excede de 10 (diez) personas y
para la Pequefia Empresa no excede de 40 (cuarenta) personas.

ElReglamento dela presente Ley define otras caracteristicas delasPYMES, considerando
los criterios que para ellas se aplican en los diversos sectores economicos y productivos,

_ asi como en el Sistema de Estadistica Nacional de las PYMES.

CAPITULO II
DE LA POLITICA SECTORIAL

Articulo 4°. Rol promotor del Estado.

El estado promueve el desarrollo de las PYMES a través de los diversos sectoresy niveles
de gobierno, incentivando la inversion privada, la produccion, el acceso a los mercados
internos y externos y otras politicas que permitan la organizacion empresarial y el
crecimiento sostenido de estas unidades econoémico-productivas.

El Reglamento de la presente Ley define las acciones de los diversos sectores y niveles de
gobierno involucrados.

TITULO 11
INSTRUMENTOS DE PROMOCION Y DESARROLLO

Articulo 5°. De la Promocion y Desarrollo.
Soninstrumentos de promocién y desarrollo paralas PYMES: la capacitacion, la asistencia

técnica, la investigacion e innovacion tecnoldgica, el financiamiento, la comercializacion, la
informacion y otros.



CAPITULO I
DE LA CAPACITACION

Articulo 6°. Acciones de Capacitacion.

ElEstado, através de los organismos e instituciones que lo conforman, desarrolla acciones
de capacitacion para las PYMES en materia de constitucion, organizacion, produccion,
comercializacién y otras, con la finalidad de incrementar la produccién y darle mayor
competitividad en el mercado. Paralelamente, incentiva la iniciativa privada que ejecuta acciones
de capacitacion en estos rubros.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el Ministerio de Industria, Turismo,
Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales (MITINCI) implementa
progresivamente a escala nacional un programa de capacitacion orientado a los empresarios de
las PYMES.

Articulo 7°. Organo de Coordinacién.
Con la finalidad de coordinar las acciones de capacitacion en los diversos sectores, créase
una Comision Especial conformada por un representante:
> Del Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales, quien la preside;
Del Ministerio de Educacion;
Del Ministerio de Trabajo y Promocion Social;
Del Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrollo Humano;
Del Ministerio de la Presidencia;
De la Asamblea Nacional de Rectores; y,
De las Pequefias y Microempresas, a escala nacional.
Esta Comision coordina, disefia y recomienda acciones de capacitacién empresarial a las
entidades y organos del sector poblico competentes y, en lo que es pertinente, al sector privado.
El Secretario Ejecutivo de esta Comision es designado por la Comision de Promocién de
la Pequefia y Microempresa (PROMPYME), y es el encargado de ejecutar los acuerdos que
adopta la misma.

v v v v v vV

Articulo 8°. Participacion de las Universidades, Institutos Superiores y otros.

8.1  Las Universidades, Institutos Superiores Tecnoldgicos y otras organizaciones, dentro del
marco legal que las regulan, desarrollan Programas de Capacitacion para las PYMES, de
acuerdo a las necesidades del ambito de su competencia, en los que se brindan, ademas,
servicios de investigacion, asesoria, consultoria y otros.

8.2  Los recursos que generan estos servicios constituyen ingresos directamente recaudados
por estos Centros Superiores.

Articulo 9°. Programas Especiales de Capacitacion.

Las Universidades, Institutos Superiores y demas instituciones del Sistema Educativo
Estatal impulsan Programas Especiales de Capacitacion en PYMES, de acuerdo a su
disponibilidad de recursos, para:

> Zonas de frontera y selva;
> Comunidades campesinas y nativas;
> Organizaciones sociales de base; y,

> Personas discapacitadas.



f Articulo 10°. Acceso voluntario al SENATI.
Las PYMES que pertenecen al sector industrial manufacturero o que realicen servicios de
instalacion, reparacion y mantenimiento y que no estan obligadas al pago de la contribucion al
SENATTI quedan comprendidas, a su solicitud, en los alcances de la Ley N° 26272, Ley del
SENATI, siempre y cuando contribuyan con el pago y de acuerdo a la escala establecida por su
Consejo Nacional.

CAPITULO II
DE LA ASISTENCIA TECNICA

Articulo 11°, Asistencia Técnica.

El Estado, a través de los organismos e instituciones involucradas brinda servicios de
asistencia técnica a las PYMES. Asimismo, promueve la participacion de organismos
especializados de la actividad privada.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, la Comisién de Promocion de la
Pequefia y Microempresa (PROMPYME) brinda, a escala nacional, servicios de asistencia técnica
a las PYMES en las diversas etapas del proceso econdémico-productivo.

CAPITULOIII
DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Articulo 12°. Modernizacion y Servicios Tecnologicos.

El Estado impulsa la modernizacion tecnolégica de las PYMES y el desarrollo del mercado
de servicios tecnologicos que permitan la innovacién continua, a fin de incrementar la
competitividad de este estrato empresarial, en cada uno de los sectores de la produccion de bienes
y servicios.

Articulo 13°. Inversion en Investigacion e Innovacion Tecnolégica.

El Estado promueve la investigacion e innovacién tecnologica, orientadas a contribuir con
el mejoramiento de la productividad, la ampliacion de mercados, la asociatividad entre empresas,
la integracion de la cadena productiva y la generacion de empleos, asi como a su nivel innovativo. _
De igual manera, propicia la participacion del sector privado.

- Articulo 14°, Oferta de servicios tecnolégicos.
14.1 El Estado promueve la oferta de servicios tecnologicos orientada a la demanda de las
PYMES, que incluye la capacitacion, la asistencia técnica, la investigacion, la informacion,
la asesoria, la consultoria, los servicios de laboratorio y pruebas piloto.
142 ElEstado propicia la iniciativa privada que desarrolla la oferta de servicios tecnoldgicos,
permitiendo asi el libre desenvolvimiento del mercado.

CAPITULO IV
DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 15°, Ampliacion de acceso al financiamiento.

El estado fomenta acciones crediticias e incentiva la conformacion y ampliacion de los
Fondos de Garantia y Seguros de créditos y otros, con participacion del sector publico y privado,
a fin de ampliar la cobertura de apoyo a las PYMES.




CAPITULO V
DE LA COMERCIALIZACION

Articulo 16°, Mecanismos de comercializacién

El Estado incentiva la comercializacion de bienes y servicios de las PYMES mediante: la
aplicacion de sistemas de subcontratacion, las compras estatales, la conformacion de consorcios,
la promocion de ferias y otros mecanismos que permitan una mayor apertura del mercado.

La coordinacion y seguimiento esta a cargo de PROMPYME.

Articulo 17°. Subcontratacién.

El Estado fomenta la ampliacién y difusion, en forma permanente, de programas de
subcontratacion, con el fin de optimizar la vinculacién e integracion entre las pequefias y
microempresas proveedoras, con las medianas y grandes empresas.

Articulo 18°. Compras estatales.

Las PYMES participan en las contrataciones y adquisiciones del Estado, de acuerdo ala
normatividad vigente.

En las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios, las entidades del Estado
prefieren, en condiciones de similar precio, calidad y capacidad de suministro, aquellos producidos
o prestados por la pequefia y microempresa nacional.

Articulo 19°. De los Consorcios.

19.1 LasPYMES, sin perjuicio de las formas societarias previstas en las leyes sobre la materia,
pueden agruparse en consorcios y otros, para tener un mayor acceso a las compras
estatales.

19.2 A efectos de garantizar la participacion de las PYMES en las compras estatales,
PROMPYME organiza y lleva a cabo un Registro de Consorcios de los diversos sectores
productivos.

Articulo 20°. Promocion de Ferias.
20.1 Los organismos e instituciones competentes del Gobierno Central, Regional o Local
fomentan coordinadamente:

> La organizacién de ferias locales y nacionales, en periodos anuales;

> La conformacion de Centros de exhibicion e informacién permanentes; y,

> Otras actividades similares que logren la dinamizacion de los mercados, en beneficio de
las PYMES.

20.2 La organizacion de los eventos internacionales esti a cargo de la Comision para la
Promocion de Exportaciones - PROMPEX.

Articulo 21°. Apoyo a la exportacion.

21.1 El estado, a través de PROMPEX, implementa un programa anual de visitas al exterior
de empresarios de las PYMES, con la finalidad de fomentar la exportaciéon de los
productos elaborados por estas unidades productivas.

21.2  Asimismo, desarrolla un programa permanente de capacitacion para que los empresarios
delas PYMES puedan adecuar su produccion a los estandares de calidad y competitividad
que exige el mercado internacional.



CAPITULO VI
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Articulo 22°, De la informacion.

Los organismos especializados en el manejo de sistemas de informacion para las PYMES
s encargan de difundir, en forma coordinada y descentralizada, informacion sectorial relacionada
a la oferta y demanda de : capacitacion, asistencia técnica, tecnologia y financiamiento, tanto de
bienes como de servicios, a fin de difundir una informacion integral.

CAPITULO VI
DE LOS OTROS INSTRUMENTOS DE PROMOCION

Articulo 23°. Plan Estratégico de Parques Industriales.

El Estado promueve la creacién de Parques Industriales. La Comision de Promocion de
la Pequefia y Microempresa (PROMPYME), en coordinacién con los gobiernos regionales y
locales, formula y desarrolla un Plan Estratégico para la creacion de Parques Industriales a escala
nacional.

Articulo 24°. Participacion de los Gobiernos Locales en la promocion de Parques

Industriales.

24.1 Los Gobiernos Locales, en coordinaciéon con los 6rganos competentes del Gobierno
Central y organizaciones representativas de las PYMES, promueven proyectos para la
conformacion de Parques Industriales de las PYMES, en el ambito de su competencia.
Para este fin se conforma un Comité integrado por el Alcalde Provincial o Distrital, quien
lo preside, un representante del MITINCI, un representante del Gobierno Regional y dos
representantes de las PYMES. Este Comité se encarga de la constitucion, organizacion
y gestion del proyecto.

242  Los gastos que origina la creacion, constitucion y la elaboracion del mencionado proyecto
seran asumidos por las PYMES.

Articulo 25°. Maquicentros. -
25.1 El Estado fomenta la creacion e implementacion de Centros de Capacitacion Técnica y
Productiva -maquicentros-, con la finalidad de contribuir a la formacién técnico-
productiva de los pequefios y microempresarios.
25.2 Los maquicentros se instalan a escala nacional, de acuerdo a las necesidades y a la
actividad predominante de la zona, con la finalidad de optimizar los recursos existentes en

beneficio de las PYMES.
TITULO I ,
DE LOS INSTRUMENTOS DE FORMALIZACION
CAPITULO 1

DEL REGIMEN TRIBUTARIO, SEGURIDAD SOCIAL Y CONTABLE.

Articulo 26°. Régimen Tributario.

26.1 Las PYMES, de acuerdo a su naturaleza, estan sujetas al régimen tributario
correspondiente establecido en la normatividad vigente.

26.2 ElMinisterio de Industria, Turismo, Integracion y Negocios Comerciales Internacionales
( MITINCI), en coordinacién con la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), disponen la capacitacion de las PYMES en esta materia. Para dicho



fin, pueden realizar convenios con personas naturales y juridicas, publicas y privadas,
nacionales y extranjeras.

Articulo 27°. Seguridad Social.

Los trabajadores de las pequeiias y microempresas y las personas naturales propietarias
de negocios unipersonales son asegurados regulares o potestativos, siempre que cumplan con los
requisitos establecidos en la ley vigente sobre la materia.

Articulo 28°. Registros y Libros Contables.

Las PYMES llevan los registros y libros contables de conformidad con lo establecido en
el Régimen Tributario al cual se encuentren sujetas.

Sin perjuicio de lo anteriormente dispuesto, las PYMES pueden optar por llevar
contabilidad completa.

CAPITULO II
DE LAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

Articulo 29°. Rol formalizador de las entidades descentralizas.

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, a través de sus 6rganos competentes,
orientan a los pequefios y microempresarios en los actos de formalizaciéon, constitucion y
organizacion.

CAPITULO III
DE LA LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 30°. Zonificacion y Compatibilidad de Uso.

El Certificado de Zonificacion y Compatibilidad de Uso lo emite la Municipalidad
respectiva en un maximo de 7 (siete) dias utiles, a partir de la presentacion de la solicitud, salvo
excepciones que sefiala el Reglamento.

En caso de incumplimiento del plazo por la Municipalidad, el Certificado no sera exigible
para otorgar la Licencia provisional. -

Para este fin la Municipalidad exhibe el plano donde consta la zonificacion vigente.

Articulo 31°, Licencia de Funcionamiento Provisional

31.1 Las PYMES presentan ante la Municipalidad Distrital o Provincial, seglin corresponda,
una solicitud de Licencia Municipal de Funcionamiento Provisional. En ésta se incluye el
Registro Unico de Contribuyente, el Certificado Favorable de Zonificacion y Uso, asi
como los requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

31.2 LaLicencia se considera otorgada a partir de la fecha de presentacion de la solicitud y
tiene una validez de 12 (doce) meses.

31.3 Durante este periodo se efectuan las evaluaciones correspondientes para darle caracter
definitivo, de ser el caso.

Articulo 32°. Licencia Municipal de Funcionamiento Definitiva.

Vencido el plazo referido en el articulo anterior, la Municipalidad respectiva, que no ha
detectado ninguna irregularidad o que habiéndola detectado, ha sido subsanada, emite la Licencia
Municipal de Funcionamiento Definitiva, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 34° de la
presente Ley.

Una vez otorgada esta Licencia, los Gobiernos Locales no podran cobrar tasas por




concepto de renovacion, fiscalizacion o control y actualizaciéon de datos de la misma, ni otros
referidos a este tramite, con excepcion de los casos de cambio de uso o zonificacion, de acuerdo
a lo que establece el Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacion Municipal y sus
modificatorias.

Articulo 33°. Cambio de giro comercial, domicilio y apertura o ampliacién de local
comercial.

El beneficio de simplificacion del otorgamiento de la Licencia Municipal de
Funcionamiento Provisional a que estan sujetas las PYMES rige también para los casos de cambio
o ampliacion de giro comercial, domicilio y apertura de nuevos locales o sucursales, siempre que
se efectue dentro de una misma jurisdiccién municipal.

Articulo 34°. Costo de la Licencia Provisional y Definitiva.

34.1 Elcosto de los tramites relacionados con la Solicitud Simplificada de Licencia Municipal
de Funcionamiento Provisional y Definitiva para las PYMES esta en funcién del costo
administrativo del servicio que prestan las municipalidades.

342 LaComision de Acceso al Mercado del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) es la encargada de velar por el
cumplimiento de estas normas, debiendo actuar de oficio o a pedido de parte.

Articulo 35°. Eliminacién de barreras burocraticas y reducciéon de costos.

La Comisién de Acceso al Mercado del INDECOPI es la encargada de informar
semestralmente al Congreso de la Republica sobre las acciones efectuadas tendientes a la
eliminacion de barreras burocraticas y sobrecostos que impidan u obstaculicen ilegal o
irracionalmente el acceso o permanencia de las PYMES en el mercado, sin perjuicio de lo que
establece el Articulo 50° del Decreto Legislativo N° 807.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, DEROGATORIA Y FINAL

Primera. Reglamentacién de la Ley.

El Poder Ejecutivo, mediante decreto supremo refrendado por el Ministro de Industria,
Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales, expedira la norma
reglamentaria que se requiere para la aplicacion de la presente Ley, dentro de los 60 (sesenta) dias
siguientes a su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

Segunda. Convocatoria de la Comisién Especial.

La convocatoria para la instalacién de la Comision Especial, a la que se hace referencia
en el Articulo 7°, la efectua el presidente designado, dentro de los 30 (treinta) dias siguientes al
de la vigencia del Reglamento de la presente Ley.

Tercera. Plazo de regularizacion para municipalidades.

Otorgase un plazo de 4(cuatro) meses a las municipalidades del pais para que se cumplan
con regularizar las Licencias de Funcionamiento Provisional y las Definitivas para las PYMES
actualmente en tramite, a fin de adecuarlas a las disposiciones de la presente Ley.

Cuarta. Derogatoria del Decreto Legislativo N° 705.
Derogase el Decreto Legislativo N° 705, Ley de Promocion de Microempresas y Pequefias
Empresas, y sus modificaciones, asi como la Ley N° 26935, Ley sobre Simplificacién de



Procedimientos para Obtener los Requisitos Administrativos y as Autorizaciones Sectoriales para

el Inicio de Actividades de las Empresas y reglamentarias en su parte pertinente, y toda norma que
se oponga a la presente Ley.

Quinta. Vigencia de la Ley.

La presente Ley entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El
Peruano.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los dieciséis dias del mes de mayo del dos mil.




Anexo N°3
Reglamento de la ley general de la pequeiia y micro empresa
Decreto Supremo N° 030-2000-MITINCI

TITULO PRELIMINAR

I. Cuando en el presente Reglamento se hace mencion a la Ley sin indicar su numeracion,
debera entenderse que la referencia es a la Ley N° 27268, y cuando se mencione articulos sin
sefialar el dispositivo legal al que corresponden, debera entenderse que estan referidos a los del
presente Reglamento.

II. Cuando en el presente Reglamento se hace referencia a las PYMES, debera entenderse
hecha a las Pequefias y Microempresas.

II1. Cuando en el presente Reglamento se hace referencia a los instrumentos de promocion
debera entenderse referida a los servicios que necesitan las PYMES para la promocion y
desarrollo de su competitividad.

IV. Cuando en el presente Reglamento se hace referencia a los niveles de gobierno se
entendera al Gobierno Central, Gobierno Regional y Gobierno Municipal (Provincial o Distrital).

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto.

El presente Reglamento contiene las disposiciones aplicables a la promocion y desarrollo
de las pequeiias y microempresas, de acuerdo con la Ley, en concordancia con los Articulos 58°
y 59° de la Constitucién Politica del Pert, conforme a los cuales el Estado promueve las pequefias
empresas en todas sus modalidades, facilitando su desarrollo en el marco de una economia social
de mercado.

Articulo 2°. De la iniciativa e inversion privada.

La iniciativa e inversion privadas son libres y se aplican tanto en actividades economicas
a cargo de las PYMES, en las empresas o instituciones que realizan actividades de intercambio _
de productos o servicios con ellas, como en el desarrollo de actividades de servicios destinados
a su apoyo y fortalecimiento, sobre la base de la libre competencia y el libre acceso, de acuerdo
con la Constitucion Politica del Perti, las Leyes y los Tratados Internacionales.

Articulo 3°. Del Estado.

Corresponde al Estado a través de los Sectores, Instituciones y Organismos que lo
conforman, promover, apoyar y facilitar la iniciativa privada, propiciando canales de acceso a los
mercados internos y externos, asi como la remocion de barreras administrativas que dificulten la
constitucion y crecimiento de dicho estrato empresarial.

Asi también, constituye un rol central del Estado propiciar la coordinacion, concertacion
interinstitucional e interempresarial a favor de las PYMES.

Subsidiariamente, el Estado interviene directamente en aquellas actividades en las que
resulte necesario completar las acciones que lleva a cabo el sector privado en apoyo a las PYMES.

Articulo 4°. De los Instrumentos.

El Estado apoya a las Pequefias y Microempresas a través de dos tipos de instrumentos:
a. Los Instrumentos de Promocién y Desarrollo; que son aquellos servicios que necesitan las

PYMES para la promocion y desarrollo de su competitividad.



b. Los Instrumentos de Formalizacion; que son aquellos procedimientos y condiciones para
el acceso y regulacion de las PYMES en el marco legal.

Articulo 5°. Instrumentos de Promocién y Desarrollo.

El Estado para lograr la competitividad de las PYMES promueve instrumentos de
promociony desarrollo, tales como los servicios de capacitacion, asistencia técnica, investigacion
€ innovacién tecnoldgica, financiamiento, comercializacion, informacién y otros. Para ello
favorece la formacion, desarrollo y consolidacién de los mercados de dichos servicios para su
prevision eficiente, accesible, sostenible y de calidad, preferentemente por parte de la iniciativa
privada, y sélo de manera subsidiaria por el Estado.

Articulo 6°. Mecanismos de aplicacién de los instrumentos de Promocién y
Desarrollo.

El Estado, a través de los diversos sectores y niveles de Gobierno, lleva a cabo Programas
de primer y segundo piso, para la aplicacion de los instrumentos de promocion y desarrollo.

Se denomina Programa de Segundo Piso al conjunto de actividades orientadas a un fin
determinado, que faciliten y/o fomenten la ejecucién de instrumentos o servicios de promocion
y desarrollo a través de instituciones proveedoras de dichos servicios, preferentemente privadas.
De otro lado, se denomina Programa de Primer Piso al conjunto de actividades orientadas a un
fin determinado que involucra la ejecucion directa de instrumentos o servicios de promocion y
desarrollo, en defecto de instituciones privadas que puedan proveerlos.

En cualquier caso, los Programas auspician la sostenibilidad de aquellos instrumentos o
servicios de promocion y desarrollo a las PYME, entendida como aquella estrategia que
demuestre y garantice la permanencia de los servicios en el tiempo.

Articulo 7°. Instrumentos de Formalizacién.

Son aquellos instrumentos que se orientan a fomentar el acceso de las PYMES a la
formalizacion, asi como su regulacion en los aspectos tributarios, contables, de seguridad social,
de licencia municipal de funcionamiento y de acceso al mercado.

TITULO SEGUNDO
, ~ CAPITULOI
DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA Y MICROEMPRESA

Articulo 8°. Definicion de Pequefia y Micro Empresa.

Se denomina Pequefia y Micro Empresa a la unidad economica operada por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, con la finalidad de desarrollar actividades de comercializacién de bienes,
prestacion de servicios, extraccion, transformacién, y produccion sea industrial o artesanal de
bienes, para los efectos y dentro de los parametros de la Ley del presente Reglamento, mereciendo
en todos y cada uno de los casos igual tratamiento.

Articulo 9°. Caracteristicas Generales.

El nimero total de trabajadores de la Micro empresa no excede de diez (10) personas,
mientras que en el caso de la Pequefia Empresa es mayor de diez (10) pero no excede de cuarenta
(40) personas. :

Articulo 10°. Caracteristicas Sectoriales.
Adicionalmente a lo sefialado en el articulo precedente, la pequefia y microempresa




presenta sectorialmente otras caracteristicas basadas en criterios relacionados con ingresos o valor
de ventas, valor de activos fijos, volumen de produccion, capacidad instalada, y otros. Los
diversos sectores y organismos del Estado podran adoptar éstas o establecer otras caracteristicas,
definiendo los parametros de referencia en base a criterios especificos paralas PYMES, en funcion
a los fines, usos y objetivos a que hubiere lugar.

CAPITULO II
DE LA POLITICA SECTORIAL

Articulo 11°. Lineamientos Estratégicos del Estado en relacion a los Instrumentos
de Promocion y Desarrollo.

El Estado disefia e implementa politicas para la consolidacién de los instrumentos o
servicios de promocion y desarrollo de las PYMES, asi como para la creacion de nuevos, basados
en las siguientes estrategias, que se inscriben dentro de una economia social de mercado:

a. Promover Programas y mecanismos que estimulen la competitividad de las PYMES en el
corto y largo plazo.
b. Propiciar Programas que favorezcan la sostenibilidad econémica, financiera y social de los

servicios de promocion y desarrollo y de las instituciones o empresas de iniciativa privada
que los proveen; fomentando que las PYMES accedan a dichos servicios, cubriendo total
o parcialmente los costos en los que se incurra en su ejecucion.

c. Promover la eficiencia de las intervenciones publicas a favor de las PYMES a través de
la especializacion por actividad econémica, tematica o funcional de los diversos Sectores,
Instituciones y Organismos que siendo parte del Estado, prestan apoyo a las PYMES via
la concertacion y coordinacion de sus esfuerzos.

d. Promover y complementar, de manera subsidiaria, la iniciativa e inversion privada en la
provision de servicios de promocién y desarrollo para las PYMES, auspiciando la
competencia sana y leal en el mercado de bienes y en el mercado de servicios de
promocion y desarrollo, evitando la superposicion de funciones y la duplicidad de

esfuerzos.
e. Crear y fortalecer Programas del sector publico o privado que faciliten a las PYMES el
acceso a los mercados de servicios de promocion y desarrollo que ofrece el sector privado.
. Fortalecer la capacidad gerencial e institucional del sector privado para proveer a las

PYMES de servicios de promocién y desarrollo a través de Programas concertados con
la iniciativa privada.

8. Propiciar la mejora de la eficiencia en el uso de los recursos humanos, fisicos y
presupuestales de los Programas y servicios de promocion y desarrollo de las PYMES.
h. Difundir piblicamente la informacion de los Sectores, Instituciones y Organismos que

forman parte del Estado respecto a sus planes de trabajo, incluyendo objetivos,
actividades, metas, resultados y presupuesto.

i Promover la evaluacion periddica de los resultados e impacto de los Programas y servicios
de promocion y desarrollo para efectos de la mejora de la planificacién, ejecucion y
monitoreo de los mismos.

j- Promover en los Programas y servicios de promocién y desarrollo la incorporacién de un
enfoque orientado hacia el uso racional y sostenible de los recursos por parte de las
PYMES, asi como la utilizacion de tecnologias y procesos compatibles con la
conservacion del medio ambiente.

k. Propiciar el acceso en condiciones de equidad de género de los hombres y mujeres que
conducen o laboran en las PYME a las oportunidades que ofrecen los Programas y
servicios de promocién y desarrollo.

-




El Estado, a través de las Instituciones y Organismos del Gobierno Central, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales promueve el desarrollo de las PYMES, mediante proyectos y
programas de servicios especializados, aplicando los lineamientos estratégicos a que se refiere los
articulos precedentes.

Articulo 12°. Rol coordinador y concertador del Estado.
El Estado, coordina y concerta con las Instituciones y Organismos Publicos y Privados,
las acciones y aspectos necesarios para promover el desarrollo de las PYMES.

Articulo 13°. Rol del Estado en relacién a los Instrumentos de Formalizacion.

Corresponde al Estado a través de los Sectores, Instituciones y Organismos que lo
conforman difundir informacién y orientar a las PYMES sobre los procedimientos y condiciones
para su formalizacién en los aspectos tributarios, contables, de proteccion social y de licencia
municipal de funcionamiento y de acceso al mercado.

De otro lado le corresponde al Estado identificar, proponer eimplementar alternativas para
la remocién o reduccion de las barreras administrativas que dificulten el acceso y la permanencia
de las PYMES en la formalidad, asi como el acceso de éstas a los diversos mercados. Para ello
podra coordinar con el sector privado para recibir sus propuestas.

TITULO TERCERO
CAPITULOI
DE LA CAPACITACION

Articulo 14°. Acciones de Capacitacion.

El Estado, a través de las Instituciones y Organismos que lo conforman, incentiva la
iniciativa privada en la ejecucion y desarrollo de acciones de capacitacion en materia de
constitucion, organizacion, gestion, produccion, comercializacion y otras de necesidad e interés
de las PYMES, con la finalidad de incrementar la produccion y darle mayor competitividad en el
mercado interior y exterior.

Asimismo, subsidiariamente el Estado ejecuta acciones de adiestramiento y capacitacion,
directamente a través de convenios con el sector privado.

Articulo 15°. Programa de Capacitaciéon del MITINCL

Sin perjuicio de lo dispuesto en el primer parrafo del Articulo 6° dela Ley, y lo establecido
en el articulo anterior, el Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales, (MITINCI) por intermedio del Programa de Pequefia y Micro
Empresa implementard progresivamente a escala nacional, directamente o a través de las
Direcciones Regionales Industria y Turismo, programas de capacitacion orientado a los
empresarios y trabajadores de las PYMES, para lo cual podra actuar directamente o mediante
Convenios y alianzas con Instituciones Privadas o Publicas, que brinden capacitacion en aspectos
de gestion empresarial, técnico-productivos o de servicios empresariales.

Dichos Programas de Capacitacion tendran por objeto:

a. Estimular y facilitar el acceso a los servicios de asesoria y capacitacion laboral y
empresarial, mediante sistemas de Bonos de Capacitaciony Asistencia Técnica u otros por
crear.

b. Promover y fortalecer Instituciones Privadas de Servicios de Desarrollo Empresarial a las
PYMES, tales como los Centros de Servicios Empresariales y Organismos Privados de
Desarrollo.

C. Promover la formacién de consultores y formadores de instituciones especializadas del



sector privado que brinden servicios a las PYMES.

d. Facilitar informacion a las PYMES sobre la oferta de capacitacion en coordinacién y
alianza con el Sistma de Informacién Empresarial (SIEM).
€. Promover la formacion y desarrollo de nuevas iniciativas empresariales a través de

Instituciones Publicas y Privadas.

Articulo 16°. Recursos del Programa de Capacitacion.

Para tales efectos el Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones
Comerciales e Internacionales, contemplara en su Presupuesto los recursos necesarios para
asegurar la realizacion de los Programas de Capacitacion.

Articulo 17°. Del Organo de Coordinacién.

La Comisién Especial creada por el Articulo 7° de la Ley, constituye el Organo de
Coordinaciéon que tiene por finalidad coordinar las acciones de capacitacion en los diversos
Sectores, estando conformada por un representante:

> Del Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales, quien la preside.

> Del Ministerio de Educacion

> Del Ministerio de Trabajo y Promocién Social, a través de su Viceministerio de
Promocion Social.

> Del Ministerio de Promocion de la Mujer y del Desarrolio Humano.

> Del Ministerio de la Presidencia

> De la Asamblea Nacional de Rectores y

> De las Pequefias y Microempresas, a escala nacional.

La Comision Especial estd facultada, entre otros aspectos, a constituir Comisiones
Asesoras de coordinacion y concertacion con la participacion del sector privado en aspectos
sectoriales, tematicos, funcionales o en el ambito regional y local que considere pertinente para
cumplir con sus fines.

Articulo 18°. Funciones del Organo de Coordinacién.

La Comisién Especial se encarga de coordinar, disefiar y recomendar acciones de_
capacitacion empresarial a las entidades y 6rganos del sector piblico, y al sector privado enlo que
fuere pertinente para lo cual debera:

a. Promover la cooperacion entre las Instituciones Publicas y Privadas que realizan
capacitacion para las PYMES.

b. Difundir e intercambiar informacidon sobre los programas, servicios y acciones de
capacitacion de las diversas instituciones publicas o privadas.

C. Promover la concertacidén y armonizacion de acciones y criterios entre las Instituciones
que brindan capacitacion y el sector privado empresarial que los demanda.

d. Formular propuestas normativas para el desarrollo de acciones de capacitacion para las
PYMES.

e. Proponer y difundir experiencias exitosas y buenas practicas en capacitacion para las
PYMES.

Articulo 19°. Del Secretario Ejecutivo del Organo de Coordinacion.

El Secretario Ejecutivo del Organo de Coordinacion es el encargado de ejecutar los
acuerdos que la Comision Especial le encomiende, asi como de llevar las Actas y demas
documentacion que se le encargue. El Secretario Ejecutivo es designado por la Comision de
Promocion de la Pequefia y Mic;'oempresa (PROMPYME).




Articulo 20°, De la acreditacion de representantes ante el Organo de Coordinacion.

Las Instituciones que conforman la Comision Especial acreditaran a sus representantes
dentro de los veinte dias calendario siguientes a la vigencia del presente Reglamento,
procediéndose a la instalacion dentro del plazo a que se refiere la Segunda Disposicion
Transitoria, Derogatoria y Final de la Ley.

El Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales, convocara y consultara entre los Gremios y Asociaciones representativas a escala
nacional, con la finalidad de recoger la propuesta de representante de las PYMES vy oficializar su
designacion.

Articulo 21°. Participacion de las Universidades, Institutos Superiores y otros.

Las Universidades, Institutos Superiores Tecnologicos, Organismos Privados de
Desarrollo y otras organizaciones, dentro del marco legal que los regula desarrollan Programas
de Capacitacion para las PYMES, de acuerdo a las necesidades de capacitacion de las mismas y
al ambito de su competencia, en los que se brindan, ademas, servicios de investigacion, asesoria,
consultoria y otros. Los recursos que generan estos servicios constituyen ingresos directamente
recaudados por esos Centros Superiores. Asimismo podran coordinar y establecer sistemas de
practicas laborales o pasantias en PYMES de los jovenes graduandos.

Las organizaciones antes mencionadas podran coordinar sus acciones de capacitacion y
asesoramiento con la Comision Especial.

Articulo 22°. Programas Especiales de Capacitacion.

Los Programas especiales de Capacitacion Empresarial a cargo de Universidades,
Institutos Superiores Tecnoldgicos y demas Instituciones del Sistema Educativo Estatal a que se
refieren los Articulos 8° y 9° de la Ley, incluyen servicios-de investigacion, asesoria, consultoria
y otros, dentro del &mbito de sus competencias y atendiendo a las necesidades del empresariado
y pueden ser ejecutados directamente o a través de terceros.

Dichos Programas Especiales de Capacitacion Empresarial seran puestos en conocimiento
de la Comision Especial e incluiran como beneficiarios entre otros a:

Zonas de frontera y selva.

Comunidades campesinas y nativas.

Organizaciones sociales de base.

Personas discapacitadas.

Mujeres trabajadoras.

Jovenes empresarios, y

Adultos que requieran capacitacion para su reinsercion laboral.
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Articulo 23°. Acceso voluntario al SENATIL

Las PYMES que pertenecen al sector industrial manufacturero o que realicen servicios de
instalacion, reparacion y mantenimiento y que no estén obligadas al pago de la contribucion al
SENATI, quedaran comprendidas a su solicitud en los alcances de la Ley N° 26272, “Ley del
SENATI”.

Para dicho efecto, el Consejo Nacional del SENATI aprueba la escala que consigna los
pagos que deben efectuar las empresas o sus trabajadores que voluntariamente acceden a dichos
Servicios.



CAPITULO I
DE LA ASISTENCIA TECNICA

Articulo 24°. Asistencia Técnica.

El Estado, a través de las Instituciones y Organismos que la conforman, promueve la
iniciativa privada en la ejecucion y desarrollo de servicios de asistencia técnica para las PYMES,
con la finalidad de lograr su mayor productividad, rendimiento, ahorro de recursos y calidad de
la produccion y prestacion de servicios y facilitar su insercion en mercado interior y exterior.

Igualmente, y aplicando el principio de subsidiariedad, el Estado, a través de Instituciones
y Organismos del Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, asi como
mediante Programas de primer y segundo piso, promueve la participacién de organismos
especializados de la actividad privada en brindar servicios de asistencia técnica para las PYMES.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Comisién de Promocién de la Pequefia y Microempresa
(PROMPYME), brindara a escala nacional, servicios de asistencia técnica a las PYMES en las
diversas etapas del proceso econémico productivo, preferentemente, a través de instituciones o
empresas privadas especializadas.

Paratal efecto PROMPYME debera coordinar con el Ministerio competente y las PYMES
del sector econdmico al que se le oriente la asistencia técnica.

Articulo 25°. Red de Centros de Servicios Empresariales y Artesanales.

El Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales, promovera la consolidacion y ampliacién a nivel nacional de la Red de Centros
de Servicios Empresariales y Artesanales para las PYMES, en coordinacion con otras entidades
publicas o privadas, con la finalidad de impulsar su capacidad gerencial, reforzar su capacidad
productiva, la calidad de sus productos y la productividad de sus recursos; mediante servicios de
consultoria, informacion, capacitacion, negocios y otros necesarios para el desarrollo de las
PYMES.

, CAPITULO III ’
DE LA INVESTIGACION, INNOVACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS

Articulo 26°. Modernizacién y Servicios Tecnolégicos.

El Estado, impulsa la modernizacion tecnoldgica de las PYMES vy el desarrolio del
mercado de servicios tecnologicos que permitan la innovacion continua, a fin de incrementar la
competitividad de este estrato empresarial, en cada uno de los sectores de la produccion de bienes
y servicios.

Articulo 27°. Inversién en Investigacion e Innovacién Tecnolégica.

El Estado promueve la inversion en la investigacion e innovacién tecnologica, orientados
a contribuir con el mejoramiento de la productividad, la ampliacion de mercados, la asociatividad
entre empresas, la integracion de la cadena productiva y la generacion de empleos, asi como a su
nivel innovativo.

Articulo 28°. Oferta de Servicios Tecnolégicos.

El Estado, a través de las Instituciones y Organismos que lo conforman, propiciara
conjuntamente con la iniciativa privada, la oferta de investigacion, innovacién y servicios
tecnologicos, permitiendo el libre desenvolvimiento del mercado, incluyendo la capacitacion, la
asistencia técnica, la investigacion, la informacién, la asesoria, la consultoria, los servicios de
laboratorio y pruebas piloto.




Sin perjuicio de lo antes mencionado, el Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y
Negociaciones Comerciales Internacionales, en el marco de la Ley N° 27267, promovera la Red
de Centros de Innovacion Tecnologica (CITES), con la finalidad de incentivar la innovacién, la
calidad y la productividad de las empresas, fundamentalmente de las PYMES.

Los CITES que conforman la Red de Centros de Innovacion Tecnologica se ocupan de:

a. Brindar asistencia técnica y atencion a las necesidades tecnologicas de las empresas.

b. Proveer ensayos, analisis, certificacion y conformidad con especificaciones técnicas de
procesos de fabricacion de productos y materias primas.

C. Brindar asesoramiento y asistencia especializada a Centros Educativos Ocupacionales, al
SENATI, Institutos Educativos Superiores y otros.

d. Proveer asistencia técnica y capacitacion a través del manejo de plantas experimentales
con nuevas tecnologias.

e. Oftecer servicios para el mejoramiento de la tecnologia, la calidad y la productividad de
las empresas.

f Identificar, elaborar y proponer el establecimiento de normas técnicas relacionadas con las

cadenas productivas.

CAPITULO IV
DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 29°, Ampliacion del acceso al financiamiento.

El Estado fomenta acciones crediticias e incentiva la conformacién y ampliacion de los
Fondos de Garantia y Seguros de Crédito y otros, con participacion del sector publico y privado,
a fin de ampliar la cobertura de apoyo a las PYMES.

Para tal fin, y en el marco de la Ley N° 26702, “Ley General del sistema Financiero y del
sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros”, el Estado apoya los
esfuerzos de las empresas del sistema financiero por orientarse al sector de las PYMES. Dentro
de este marco fomenta el fortalecimiento institucional de las empresas que realizan operaciones
de financiamiento, preferentemente a la pequefia y micro empresa tales como las Cajas
Municipales de Ahorro y Créddito (CMAC), laas Empresas de Desarrollo de las Pequefias y
Microempresas (EDPYMES), las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y las Cooperativas_
de Ahorro y Crédito.

De igual modo, favorece la inversion privada en estas empresas y la formalizacion de las
instituciones o empresas no supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros que realizan
operaciones de financiamiento a las PYMES.

Asi mismo promueve entre las PYMES y las empresas del sistema financiero nuevos
instrumentos de financiamiento y la diversificacion de los productos financieros.

Articulo 30°. Mejora de la Gestion Financiera.

El Estado estimulara, mediante mecanismos de concertacion y colaboracion con la
iniciativa privada la dotacion de servicios de capacitacion, asistencia técnica e informacion, para
la mejora de la tecnologia financiera, la innovacién de productos financieros de corto y largo plazo
y la mejora de la capacidad de gestion de las empresas e instituciones que realicen operaciones de
financiamiento para las PYMES.

Para tales fines la Corporacion Financiera de Desarrollo COFIDE conformara y presidira
una Comision. Asesora en aspectos financieros con la participacion de organismos ptiblicos y
privados. ..



Articulo 31°. De la participacion del Estado en el financiamiento a las PYMES.

El Estado, de conformidad con el Articulo 7° de la Ley N° 26702, “Ley General del
sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la superintendencia de Banca y
Seguros”, no participa en el sistema financiero nacional, salvo las inversiones que tiene en
COFIDE como banca de desarrollo de segundo piso. COFIDE se encarga de negociar y obtener
lineas de financiamiento para las PYMES, a ser intermediadas por las empresas del sistema
financiero.

Excepcionalmente, en el marco de Convenios suscritos con organismos bilaterales o
multilaterales de cooperacion técnica o financiera internacional, el Estado podra organizar y
gestionar Programas de Financiamiento de segundo piso, es decir, lineas de crédito u otros
mecanismos financieros, a ser canalizados a través de instituciones o empresas privadas que
cuenten con programas de servicios financieros de primer piso.

CAPITULOV
DE LA COMERCIALIZACION

Articulo 32°. Mecanismos de comercializacion.

El Estado incentiva la comercializacion de bienes y servicios de las PYME mediante la
promocion de sistemas de subcontratacion y de conformacion de consorcios, las compras
estatales, la promocion de ferias y otros mecanismos que permitan una mayor apertura y facilidad
de acceso al mercado.

Para tales efectos PROMPYME y otras instituciones publicas competentes promoveran
la articulacién con empresas o agentes privados del mercado. La coordinacion y seguimiento esta
a cargo de PROMPYME.

Articulo 33°. Subcontratacion.

El Estado fomenta la ampliacion y difusion, en forma permanente, de programas de
subcontratacion, con el fin de optimizar la vinculacion e integracion entre las pequefias y micro
empresas, con las medianas y grandes empresas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, PROMPYME promovera de un lado,
la suscripcion de convenios con grandes y medianas empresas y, del otro, la organizacion de las_
PYMES proveedoras, con la finalidad de propiciar la articulaciéon comercial entre ambas.

Asi mismo, y en convenio con los Ministerios Competentes y las PYMES proveedoras,
realizara la programacion, seleccion, cofinanciamiento, seguimiento y evaluacion de las
instituciones o empresas privadas que brinden los servicios de capacitacion y asistencia técnica
necesarios para la mejora de la eficiencia y competitividad de las PYMES con relacion a los
requerimientos técnicos de las grandes y medianas empresas.

Articulo 34°. Compras Estatales.

Las PYMES participan en los procesos de contrataciones y adquisiciones del Estado, de
acuerdo con la normatividad vigente.

En las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios, las Entidades del estado
deberan preferir, en condiciones de similar precio, calidad y capacidad de suministro, aquellos
producidos o prestados por la pequefia y micro empresa nacional.

Para estos efectos se entiende por pequefia y micro empresa nacional, aquella constituida
y registrada en el pais, que ademas cumple con las caracteristicas generales dispuestas por el
Articulo 9° del presente Reglamento.

Los casos de igualdad de condiciones a que se refiere el Articulo 18° de la Ley, en los que
produzcan empate entre bienes y servicios de las PYMES, se definiran por sorteo.



A fin de facilitar el acceso de las PYMES a las contrataciones y adquisiciones del Estado
las Entidades Publicas deberan oportunamente hacer publica, asi como proporcionar
especificamente a PROMPYME, la informacion sobre compras estatales incluyendo Plan Anual
de Contrataciones y Adquisiciones, Bases Administrativas, Convocatorias, de conformidad con
el Articulo 47° del Decreto Supremo N° 039-98-PCM, Reglamento de la Ley de Contrataciones
y Adquisiciones del Estado.

De igual modo, PROMPYME en convenio con instituciones piblicas y privadas,
directamente o a través del Sistema de Informacion Empresarial -SIEM, debera difundir entre las
PYMES, en forma rapida y oportuna, la informaci6n de las demandas especificas requeridas por
el Estado.

Adicionalmente PROMPYME debera promover la orientacion en materia de
procedimientos administrativos en las compras del Estado.

Articulo 35°. De los Consorcios.

Las PYMES, sin perjuicio de las formas societarias previstas en las leyes sobre la materia,
pueden agruparse en consorcios y otros, para tener un mayor acceso al mercado privado y a las
compras estatales. PROMPYME podra desarrollar acciones directamente o a través de terceros
sobre asesoria en la formacidn de consorcios y sobre compras del Estado.

El Registro de Consorcios que lleva PROMPYME a que se refiere el Articulo 19° de la
Ley, es facultativo, gratuito y de realizacion automatica bajo Declaracion Jurada, asi como no
inhabilita a aquellos consorcios que no se encuentren inscritos en el mismo, tratandose de un
registro para simple conocimiento d¢ PROMPYME vy de otras Entidades del Estado.

Articulo 36°. Promocion de Ferias.

Corresponde al Estado a través de los Sectores, Instituciones y Organismos que lo
conforman, apoyar y facilitar la iniciativa privada en la promocion, organizacion y realizacion de
eventos feriales y exposiciones internacionales, nacionales, regionales y locales.

Sin perjuicio de lo antes mencionado, las Instituciones y Organismos Competentes del
Gobierno Central, Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales, fomentan coordinadamente:

> La organizacion de ferias locales, regionales y nacionales, en periodos anuales.

> La conformacién de Centros de exhibicion e informacion permanentes; y R

> otras actividades similares que propicien la dinamizacion de los mercados en beneficio de
las PYMES. '

La organizacion de los eventos feriales internacionales esta a cargo de la Comision para
la Promocion de Exportaciones (PROMPEX).

La presente disposicion sin aplica sin perjuicio del cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de autorizacion de Ferias y Exposiciones Internacionales,.Nacionales, Regionales o
locales.

Articulo 37°. Apoyo a la exportacion.

El estado, a través de PROMPEX, implementa un Programa anual de visitas al exterior
de empresarios de las PYMES, con la finalidad de fomentar la exportacion de los productos
elaborados por estas unidades productivas.

Asimismo, en coordinacion con los Ministerios de los Sectores competentes desarrolla un
programa permanente de capacitacion para que los empresarios de las PYMES puedan adecuar
su produccion a los estandares de calidad y competitividad que exige el mercado internacional.



CAPITULO VI
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Articulo 38°. De la informacion.

Las Instituciones y Organismos Publicos y Privados especializados en el manejo de
sistemas de informacion para las PYMES, o que cuenten con informacién util para ellas se
encargan de difundir en forma coordinada y descentralizada, la informacion sectorial relacionada
a la oferta y demanda de capacitacion, asistencia técnica, tecnologica y financiamiento, asi como
la informacion relativa a la oferta y demanda de bienes como de servicios, a fin de difundir una
informacioén integral.

Para tales efectos, se facilitara el acceso a la informacion a las PYMES a través de
modalidades tales como INTERNET, medios de comunicacion, boletines entre otros dispuestos
por los diversos sectores y niveles de gobierno, a titulo gratuito o en su caso sin exceder los
costos que supone la prestacion de dicho servicio de informacion.

Articulo 39°. Informacién Sectorial.

De acuerdo con el Articulo 6° de la Ley N° 26935, “Ley sobre Simplificacion de
Procedimientos para obtener los Registros Administrativos y las Autorizaciones Sectoriales para
el inicio de actividades de las empresas”, y el Articulo 11° de su Reglamento aprobado por el D.S.
N° 024-98-ITINCI, la SUNAT a través del SIEM proporciona a los diversos Ministerios de los
Sectores Competentes y a ESSALUD, informacion oportuna, actualizada y necesaria para sus
fines sectoriales, asi como de promocion de las PYMES, como resultado de las inscripciones y
actualizaciones del Registro Unico de Contribuyentes - RUC.

Articulo 40°. STEM.

El Sistema de Informacién Empresarial -SIEM a que se refiere la Ley N° 26935,
constituye el medio a través del cual se recaba y ddifunde la informacion util para el desarrollo
empresarial, preferentemente de las PYMES, para lo cual las Entidades Pablicas en cumplimiento
de dicha Ley proporcionaran al Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales, la informacién no reservada en virtud a dispositivos legales expresos,
que se requiera para el cumplimiento de los fines de dicho Sistema; tratiandose de la_
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT, la difusion de informacion se
sujetara a lo dispuesto en el Articulo 85° del Codigo Tributario.

Articulo 41° socios del INFOSIEM.

Las Instituciones Plblicas o Privadas que suministren informacion al Sistema de
Informacién Empresarial, asi como aquellas Instituciones interesadas en el cumplimiento de sus
fines, podran solicitar su incorporacién como miembros de la Asociacion Civil que tiene a cargo
su administracion, de conformidad con la Ley N° 26935.

CAPITULO VII ,
DE LOS OTROS INSTRUMENTOS DE PROMOCION

Articulo 42°. Plan Estratégico de Parques Industriales.

El Estado promueve la inversion privada para la creacion de Parques Industriales y la
rehabilitacién y uso de los existentes. La Comision de Promocion de la Pequefia y Microempresa
(PROMPYME), en coordinacion con los Gobiernos Regionales y Locales, formula y desarrolla
un Plan Estratégico para la creacion de Parques Industriales a nivel nacional.

Para efectoF de la formulacion de dicho Plan Estratégico PROMPYME debera prever los




mecanismos de identificacion de las necesidades de infraestructura productiva a nivel nacional, la
disponibilidad de terrenos en la localidad, recogiendo los lineamientos contemplados en los Planes
de Desarrollo de la localidad, si los hubiera, y establecer las modalidades de promocion de la
inversion privada en Parques Industriales para las PYMES.

Articulo 43°. Participacién de los Gobiernos Locales en la promocion de Parques
Industriales.

Los Gobiernos Locales, en coordinaciéon con los 6rganos competentes del Gobierno
Central, Gobiernos Regionales y organizaciones representativas de las PYMES, promueven la
iniciativa e inversion privada en la creacion de proyectos orientados a la conformacion de Parques
Industriales, en el ambito de su competencia.

Compete al Gobierno Regional y Local la identificacién de las potenciales areas
correspondientes a su ambito de competencia, tomando en cuenta la normatividad vigente en
materia ambiental asi como sobre zonificacién y compatibilidad de uso.

Articulo 44°. De los Comités Promotores de Parques Industriales.

En cada caso se conformara un Comité Promotor integrado por el Alcalde Provincial o
Distrital, quien lo preside, unrepresentante del MITINCI, un representante del Gobierno Regional
y dos representantes de las PYMES, con el asesoramiento de PROMPYME.

Dicho Comité designara a un Secretario Ejecutivo a fin de ejecutar las decisiones que
adopte.

La conformacion de dicho Comité requiere previamente la elaboracion de un Estudio de
Factibilidad a cargo de la Municipalidad, que demuestre la existencia de una demanda efectiva de
infraestructura de Parques Industriales y la existencia de financiamiento privado para los mismos.

Articulo 45°. Funciones del Comité Promotor de Parques Industriales.

El correspondiente Comité Promotor de Parques Industriales se encarga dela constitucion,
organizacion y gestion del Proyecto, directamente o a través de terceros. Son también funciones
de este Comité:

a. Establecer los mecanismos y condiciones del concurso y concesion al sector privado de
las 4areas asignadas por el Gobierno Regional o Local para Parques Industriales.
b. Promover y convocar a la inversion privada para la presentacion de propuestas para el_

desarrollo de la habilitacion urbana de las areas concedidas para uso de Parque Industrial.
Para ello PROMPYME, los Gobiernos Regionales y Locales promoveran actividades que
contribuyan a atraer el interés de los inversionistas privados.

c. Evaluar y calificar las propuestas presentadas por los inversionistas privados,
asegurandose, entre otros aspectos, la existencia de una demanda efectiva de
infraestructura por parte de las PYMES, para fines de Parques Industriales.

d. Apoyar al Municipio en el monitoreo de la concesion privada.
e. Contratar los servicios de terceros para cumplir total o parcialmente las funciones antes
descritas.

Articulo 46°. Definicion de los Maquicentros.

El Estado fomenta la creacién e implementacion de Centros de Capacitacion Técnica y
Productiva para las PYMES - maquicentros -, con la finalidad de contribuir a la formacion
técnico- productiva de los empresarios y trabajadores de las PYMES.

Articulo 47°. Del ambito de los Maquicentros.
Los maquigentros se instalan a escala nacional, de acuerdo a las necesidades y a las
actividades predominantes de la zona, con la finalidad de optimizar losss recursos existentes en



dicha zona en beneficio de las PYMES.

Articulo 48°. De las Instituciones Administradoras y los Mecanismos de
Administracion de los maquicentros.

La Comisién Especial de Capacitacion, a la que hace referencia en el Articulo 18° del
presente Reglamento, en coordinacion con PROMPYME, establecera un Programa de segundo
piso que tendra la responsabilidad de planificar las acciones de promocién de maquicentros a nivel
nacional y disefiar y ejecutar los mecanismos de concurso especial para evaluar, calificar y asignar
la administracién de dichos maquicentros a las instituciones pablicas de primer piso o las
instituciones privadas, a que se refiere el parrafo subsiguiente, y que se presenten a dicho concurso
y resulten calificadas en el mismo.

Los maquicentros podran ser administrados, previa evaluacion, calificacion y convenio
interinstitucional por Instituciones Administradoras de Maquicentros, sean éstas instituciones
publicas o privadas de educacion técnica u ocupacional, tales como Universidades, Centros
Educativos Ocupacionales (CEO) y los Institutos de Educacion Superior (IES), los institutos
publicos de formacion profesional tales como SENATI, SENCICO, CENFOTUR e INICTEL,
los Centros de Innovacion Tecnologica y Asociaciones Civiles privadas tales como los Centros
de Servicios Empresariales y Artesanales para las PYMES entre otros.

Para calificar y mantener la administracion de los maquicentros las Instituciones
Administradoras de los mismos deberan:

a. Brindar servicios de capacitacion laboral y formacion técnico-productiva, usufructuando
los equipos y maquinas del maquicentro asignado. Dichos servicios se ofreceran a los
precios y condiciones que establezca el mercado local y que permita cubrir los costos de
la capacitacion y el mantenimiento del maquicentro.

b. Emplear personal idéneo, con las competencias técnicas y/o la experiencia laboral o
empresarial.

C. Contar con programas curriculares estructurados.”

d. Tomar en cuenta las necesidades de capacitaciéon de las PYMES de la localidad.

e. Velar por el mantenimiento y buen estado del equipamiento asignado.

Excepcionalmente, la Institucion Administradora podra ofrecer servicios de maquinado
o venta de bienes generados en el proceso de capacitacion u otros, siempre y cuando no compitan _
deslealmente con las PYMES o instituciones locales que prestan dichos servicios u ofrecen dichos
bienes. La Comision Especial se encargara de autorizar y regular la realizacion de estas actividades
y prevenir los posibles casos de competencia desleal que se le presenten.

TITULO CUARTO
CAPITULOI '
LOS INSTRUMENTOS DE FORMALIZACION

Articulo 49°. Régimen Tributario.

Las PYMES, de acuerdo a su naturaleza, estan sujetas al régimen tributario
correspondiente establecido en la normatividad vigente.

El Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales, en coordinacion con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), disponen la capacitacion de las PYMES en esta materia, para lo cual pueden realizar
convenios con personas naturales y juridicas, publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

Articulo 50°, Seguridad Social.
Los trabajadores de las pequefias y micro empresas y las personas naturales propietarias



de negocios unipersonales son asegurados regulares o potestativos, siempre que cumplan con los
requisitos exigibles por la normatividad de la materia.

Articulo 51°. Registros y Libros Contables

las PYMES llevan los registros y libros contables de conformidad con lo establecido en
el Régimen Tributario al cual se encuentran sujetos. No obstante, pueden optar por llevar
contabilidad completa.

CAPITULO II
DE LAS ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

Articulo 52°. Rol formalizador de las entidades descentralizadas.

Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, desarrollan programas de orientacion
a las PYMES en materia de formalizacion tanto de la propiedad como de las actividades, la
constitucion social y organizacion.

Para tal efecto, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales pueden suscribir Convenios
con el Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales,
a través de su Programa de Pequefia y Micro Empresa.

Articulo 53°. Rol promotor de las entidades descentralizadas.

Las Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales podran realizar en su ambito de
influencia actividades de difusion, organizacion y canalizacion de los servicios de promocion y
desarrollo a que se refiere el presente Reglamento, para lo cual podran constituir 6rganos de
promocion de las PYMES a nivel regional, provincial o distrital para dichos efectos.

CAPITULO IIT
DE LA LICENCIA MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 54°, Zonificacion y Compatibilidad de Uso.

El certificado de Zonificacion y Compatibilidad de Uso lo otroga la Municipalidad
respectiva dentro de un plazo maximo de siete (7) dias ttiles a partir de la presentacion de la_
solicitud, plazo que se interrumpe en caso que antes de su vencimiento la Municipalidad notifique
al interesado para que subsane la omision de informacién o requisitos en que hubiese incurrido.

Para estos efectos la Municipalidad exhibe el plano donde consta la zonificacion vigente.

De no mediar notificacion, y vencido el plazo de siete (7) dias utiles, el Certificado de
zonificacion y Compatibilidad de Uso no sera exigible para la Licencia Municipal de
Funcionamiento.

Se aplicara un plazo maximo de catorce (14) dias utiles, cuando se trate de la atencion de
Certificados de Zonificacion y Compatibilidad de Uso en los siguientes casos:
> Hostales
> Discotecas.

Articulo 55°, Calificacion de las PYMES.

Para efectos de la Licencia Municipal de Funcionamiento Provisional o Definitivo a que
se refieren los articulos 30° al 35° de la Ley, califican como PYMES aquellas que cumplan las
caracteristicas siguientes:

a. Micro Empresas.
> El nimero total de trabajadores no excede de diez (10) personas.
> El valor total anual de la venta no excede de Cien (100) Unidades Impositivas




Tributarias.

b. Pequefias Empresas.
> El nimero total de trabajadores no excede de cuarenta (40) personas.
> El valor total anual de las ventas no excede de Doscientas (200) Unidades

Impositivas Tributarias.
Dichas caracteristicas podran ser actualizadas o modificadas total o parcialmente mediante
Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones
Comerciales Internacionales.

Articulo 56°. Licencia de Funcionamiento Provisional.

Las PYMES presentaran su solicitud de Licencia de Funcionamiento Provisional ante la
Municipalidad Distrital o Provincial segun corresponda, acompafiada unicamente de los siguientes
requisitos:

a. Fotocopia simple del certificado de Registro Unico del Contribuyente.

b. Certificado de la Zonificacion y Compatibilidad de Uso, o en su defecto, copia simple del
cargo de la solicitud de zonificacion, que acredite el vencimiento del plazo de siete dias
utiles de presentada.

C. Declaracion Jurada Simple de que se cumple con los requisitos a que se refiere el articulo
precedente, segun corresponda a pequefias 0 micro empresas.
d. Recibo de pago por derecho de tramite.

La Licencia Municipal de Funcionamiento Provisional se entendera otorgada
automaticamente a partir de la fecha de presentacion de la solicitud y tiene una validez de doce
(12) meses, durante los cuales la Municipalidad efectia las evaluaciones para darle el caracter
definitivo, de ser el caso.

Articulo 57°. Licencia Municipal de Funcionamiento Definitiva.

Vencido el plazo referido en el articulo anterior, la Municipalidad respectiva, que no ha
detectado ninguna irregularidad o que habiéndola detectado, ha sido subsanada, emite la Licencia
Municipal de Funcionamiento Definitiva, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 32° de la Ley.
La Licencia Municipal de Funcionamiento Definitiva tiene vigencia indeterminada.

Una vez otorgada esta Licencia, los gobiernos Locales no podran cobrar tasas por_
concepto de renovacion, fiscalizacion o control y actualizacion de datos de la misma, ni otros
referidos a este tramite, con excepcion de los casos de cambio de uso o zonificacion, de acuerdo
a lo que establece el Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacién Municipal, modificada por
la Ley N° 27180.

Articulo 58°. Cambio de giro comercial, domicilio y apertura o ampliacién de local
comercial.

El beneficio de simplificacion del otorgamiento de la Licencia Municipal de
Funcionamiento Provisional a que estan sujetas las PYMES rige también para los casos de cambio
o ampliacion de giro comercial, domicilio y apertura de nuevos locales o sucursales, siempre que
se efectiie dentro de una misma jurisdiccidon municipal

el cambio de zonificacién no es oponible al titular de la Licencia dentro de los primeros
cinco (5) afios de producido dicho cambio, segun el articulo 74° del Decreto Legislativo N° 776,
Ley de Tributaciéon Municipal, modificada por la Ley N° 27180.

Articulo 59°. Costos de tramitacion.
El monto del derecho por otorgamiento del Certificado de Zonificacion y Compatibilidad
de Uso, asi como de la Licencia Municipal de Funcionamiento Provisional y Definitiva, debera



responder al costo del servicio administrativo prestado. En ningun caso dicho cobro debera ser
superior al monto sefialado en el Articulo 73° del Decreto Legislativo N° 776, Ley de Tributacion
Municipal, modificada por la Ley N° 27180.

Para el caso de las PYMES sujetas al régimen Unico Simplificado - RUS, sera de
aplicacion lo dispuesto en el articulo 73° del Decreto Legislativo N° 776, no pudiendo exceder
la tasa de Licencia Municipal de Funcionamiento Provisional Definitiva al 10% (diez por ciento)
de la UIT. En tal supuesto, el interesado debera acompafiar copia simple del documento que
acredite estar comprendido en dicho régimen.

Articulo 60°. TUPA de las Municipalidades.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de cada Municipalidad debera
contener toda la informacion relativa a los procedimientos regulados en la Ley y en el presente
Reglamento, asi como de sus requisitos y otros aspectos, conforme a lo previsto en el decreto
Legislativo N° 757 y sus normas reglamentarias.

Articulo 61°. Del ()rgano Funcional.

La comisién de Acceso al Mercado del INDECOP], es el 6rgano funcional encargado de
conocer en el nivel administrativo de los actos y las disposiciones de las entidades de la
Administracion Publica, que impongan ilegal o irracionalmente cobros, requisitos, abstenciones,
negativas o cualquier actuacién que impida o dificulte el acceso y la permanencia de los agentes
economicos en el mercado, en especial de las organizadas bajo la modalidad de pequefias y micro
empresas.

El gjercicio de sus funciones se efectua de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 26
BIS del Decreto Ley N° 25868, incorporado por el Articulo 50° del Decreto Legislativo N°807.

Articulo 62°. Informe al Congreso de la Republica.

La comision de Acceso al Mercado, encargara a su Secretaria Técnica la elaboracion del
informe semestral al Congreso de la Republica de las acciones de supervision desarrolladas en
materia de eliminacion de barreras burocraticas y reduccion de sobrecostos respecto de las Pymes.

El plazo para la presentacion del informe debe coincidir con los meses de enero y julio de _
cada afio. :

Articulo 63°. Facultades de la Secretaria Técnica.

Para efectos de la elaboracion del informe, la Secretaria Técnica de la Comision podra
desarrollar investigaciones, inspecciones o requerimientos a los funcionarios o entidades publicas
y privadas vinculadas con las Pymes. Segun el caso, la informacién requerida que se le
proporcione, tendra el caracter de declaracion jurada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS,
DEROGATORIAS Y FINALES

Primera. Créase el consejo de la Pequefia y Micro Empresa dentro del ambito del
Ministerio de Industria, turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales, el
mismo que estara conformado por representantes de Instituciones Publicas y Privadas, teniendo
a su cargo la evaluacion y coordinacion de los aspectos necesarios para la promocion y desarrollo
de las PYMES. Mediante Resolucion del Ministro de Industria, Turismo, Integracién y
Negociaciones Comerciales Internacionales, se aprobara el Reglamento de Organizacion y
Funciones de dicho Consejo.



Segunda. De conformidad con la Cuarta Disposicion Transitoria, Derogatoria y Final de
la Ley, precisase que la parte pertinente de la Ley N° 26935 que ha quedado derogada, es la
Cuarta Disposicion Final, referida al procedimiento de obtencion de la Licencia Provisional de
Funcionamiento.
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