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RESUMEN

La empresa Frontera Energy, en el marco de la gestion de los equipos informéticos del
area de almacén ITS, presenta inconvenientes como: No contar con una efectiva
gestion de sus recursos de equipos informaticos, generando retrasos en la blusqueda y
ubicacién, se realizan reportes con datos no concretos, presentando sus registros en
formatos fisicos, estas razones motivd a realizar un andlisis y disefio de prototipo de
sistema, determinando como objetivo analizar y disefiar un prototipo de sistema de

inventario de equipos informaticos que permita tener un control eficiente.

La metodologia empleada fue de tipo cuantitativa, se logré identificar los procesos
mejorando la automatizacion de los moédulos de gestion, se realiz6 el analisis del
disefio usando los casos de usos, diagramas de clases, diagramas de colaboracion y

diagramas de secuencia.

Se logr6é determinar la necesidad de un sistema informético para automatizar sus
procesos de gestién de equipos, disefiando un prototipo del sistema que mejorara la

operatividad y que automatizara los procesos y registros en el control de inventario.

Palabras Claves : Prototipo, Sistema de Inventario, Equipos Informaticos.
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ABSTRACT

The company Frontera Energy, in the framework of the management of the computer
equipment of the area of ITS warehouse, presents drawbacks like: not having an
effective management of its resources of computer equipment, generating delays in the
search and location, are realized Reports with non-specific data, presenting their
records in physical formats, these reasons motivated to carry out an analysis and
design of prototype of system, determining as objective to analyze and design a
prototype inventory system of computer equipment that allows to have an efficient

control.

The methodology used was quantitative, it was able to identify the processes improving
the automation of the management modules, the analysis of the design was carried out
using the cases of uses, class diagrams, collaboration diagrams and sequence

diagrams.

It was determined the need of a computer system to automate its processes of
equipment management, designing a prototype of the system that improved the

operability and that automated the processes and records in the control of inventory.

Keywords : Prototype,Inventory System,Computer Equipment.
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CAPITULO |
|. INTRODUCCION

La empresa Frontera Energy, ubicado en el lote 192 del distrito de Andoas, en la
provincia del Datem del Marafion, Departamento de Loreto. Es una compafiia publica
canadiense dedicada a la exploracién y produccion de gas natural y petroleo, con
operaciones enfocadas en Colombia y Perd. ElI 4rea de almacén de equipos
informaticos, se encuentra a cargo del area de Servicios de Tecnologia de Informacion
en inglés Information Tecnologic Services. (ITS). Se propone mejorar sus procesos y
procedimientos, con el fin de mejorar la informaciéon brindada del inventario de sus

equipos informaticos. Los problemas que presentan son los siguientes:

¢ No cuenta con una efectiva gestion de sus recursos de equipos informaticos y se
realiza de una manera manual y rudimentaria; presentando retraso en la busqueda
y ubicacion de sus equipos informéaticos del area de almacén que se encuentra
bajo la responsabilidad del area de servicios de tecnologia de informacion.

e Se realizan reportes con pérdida de datos.

e La empresa archiva todos sus registros de sus inventarios en formatos fisicos.

Esta problematica motivo el caso de estudio debido a la necesidad actual y emergente
de la empresa canadiense Frontera Energy para analizar y disefiar un prototipo de un

sistema de inventario de equipos informaticos.
Objetivos
Objetivo general:

Analizar y disefiar un prototipo de sistema de un inventario de equipos informéticos,
gue permita tener un control adecuado sobre los equipos informaticos de la empresa

Frontera Energy.
Objetivos especificos:

e |dentificar detalladamente los procesos y procedimientos del area de almacén que
esta a cargo del area de informatica, tecnologia y sistemas (ITS) de la empresa
Frontera Energy.

e Realizar el andlisis y disefio del prototipo del sistema de inventario de equipos

e Plantear la optimizacion y gestion del proceso del registro y control de inventario

segun los disefios y modelamiento de los casos de uso.

14



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

En la tesis “Sistema de control de inventario de equipos de computo de la
universidad Privada de la Selva Peruana S.A.C.”, propone desarrollar un sistema
de control de inventario de equipos de cédmputo, que permita procesar de manera
eficiente y precisa la busqueda de informacion necesaria y oportuna. Concluye en
elaborar el andlisis y disefio de la solucién aplicando la metodologia RUP como
proceso de desarrollo, lo que permitié desarrollar la produccién de un software de
alta calidad, el cual reunié todos los requerimientos de los usuarios mejorando de
este modo el proceso de control de inventario de equipos de cémputo. (SUAREZ,
2013).

En la tesis “Sistema de gestion de equipos informaticos en EsSalud - Loreto”,
propone analizar, disefiar e implementar el sistema de gestibn de equipos
informaticos, para un mejor control y gestion de las TIC’s del hospital Ill — Iquitos —
EsSalud. Que permita brindar informaciébn necesaria (reportes) y realizar
operaciones que se adjuntan a los requerimientos de la institucién, tales como los
registros, asignaciones, actualizaciones o modificaciones pertinentes en las
operaciones a realizar; concluye en la identificacibn de los procesos que
intervienen en los requerimientos a optimizar, analizando y disefiando la solucién
utilizando el RUP como proceso de desarrollo, logrando la implementacion del
“SIGEI" que permitié mejorar el control y gestion de sus TIC’s. (MORI, 2012).

15



2.2. Definiciones Teodricas

Almaceén
Segun (Florencia, 2016). Se define como un local, espacio o lugar fisico que esta

destinado para alojar mercancia o en el cual se venden productos al por mayor.
Inventario

Segun (Ascencio, 2015). El inventario es capital de trabajo inmovilizado convertido
en productos, conservado en los almacenes y sometido a riesgo bajo esta premisa,
el inventario debe rendir un beneficio econémico superior al que produciria el
capital equivalente depositado en un banco ganando interés o invertido en un

negocio de bajo riesgo
Control de inventario

Segun (Castro, 2016). Se refiere a todos los procesos que coadyuvan al
suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna compafia para
minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo del mismo: es un
mecanismo a través del cual, la organizacion administra de manera eficiente el
movimiento y almacenamiento de mercancia, asi como el flujo de informacion y

recursos que resultan de ello.
Sistema de Inventario.

Segun (Muller, 2004). Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella
de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de
un edificio, o algo mas complejo, como una combinacién de materias primas y

ensamblajes que forma parte de un proceso de manufactura.
Informatica

Segun (Pérez, 2015). Proviene del francés Informa tique, que se refiere a
procesamiento automatico de informacion, mediante dispositivos electrénicos y

sistemas computacionales.
Tecnologia

Segun (Alegsa, 2018). Puede referirse a objetos que usa la humanidad (como
magquinas, utensilios, hardware), pero también abarca sistemas, métodos de

organizacion y técnicas.
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Sistemas

Segun (Bembibre, 2015). Es un conjunto de funciones que operan en armonia, 0

con un mismo propdsito, y que puede ser ideal o real.
Equipos informéticos

Segun (Wikipedia, 2019). Esta formado por distintos dispositivos electronicos que
permiten la ejecucion de programas informaticos, a los equipos informaticos

también se le denomina computadoras.
Prototipo de sistemas

Segun (Pereira, 2019). Es un modelo a escala de lo real, pero no tan funcional
para que equivalga a un producto final, ya que no lleva a cabo la totalidad de las
funciones necesarias del sistema final, proporcionando una retroalimentacion

temprana por parte de los usuarios acerca del sistema.
Proceso Unificado de Rational (RUP)

Segun (Schmuller, 2014). Es un proceso de desarrollo de software, desarrollado
por la empresa Rational Software actualmente propiedad de IBM, junto con el
lenguaje unificado de modelado (UML) constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objeto.
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Segun (Schmuller, 2014). EI UML no es una metodologia sino una notacion
(diagramas y otros) para representar modelos. Para expresar la forma, los pasos a
seguir a crear un modelo, ese necesario usar una metodologia; es por eso que se
ha creado el RUP (Proceso Unificado de Desarrollo de Software) entre otras, que
si son metodologias que van a indicar los pasos a seguir, y los objetivos son
Proporcionar a los usuarios un lenguaje de modelado visual, expresivo y utilizable
para el desarrollo e intercambio de modelos significativos; Fomentar el crecimiento

del mercado de las herramientas orientados a Objetos.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el andlisis y disefio de un prototipo de sistema de
inventario de equipos informéticos en nuestra sustentacion de caso de uso es la
metodologia RUP. Se utilizé esta metodologia porque es muy flexible, y se aplica
desde software simple a software de gran complejidad que nos ayudaran a la

solucion, de los procesos mas relevantes, de la empresa a corto plazo.

3.1. Resefa del desarrollo del prototipo del sistema

El prototipo del Sistema de Inventario de Equipos Informaticos tendra 4 médulos en
el que se podra realizar tareas como: realizar registros, realizar reportes y realizar

busquedas.

» Gestion de Usuarios: se podra crear a los usuarios que interactuaran con el
sistema las cuales contaran con un perfil determinado y cumplir con las
funciones asignadas.

» Gestion de Equipos: se podra registrar a los equipos de la Empresa ya sea
gque estén asignados, en mantenimiento, operativos u inoperativos, cada uno
con su respectivo detalle.

» Gestion de Mantenimiento: se podra registrar los mantenimientos que se les
realiza a los equipos.

» Gestion de Asignacién de Equipos: se podra registrar las asignaciones de
los equipos que se realiza en la Empresa hacia una determinada persona del

trabajo.

En cada médulo se podra modificar y eliminar los registros, igualmente se
podra delegar funciones y se podra quitar los equipos. Para realizar estos
procesos el usuario tendrd que cumplir con un determinado perfil. Se podran
realizar busquedas y realizar reportes para tener un conocimiento al detalle del

estado y manejo de los equipos dentro de la empresa.

18



3.2. Modelo del negocio.

3.2.1. Escenarios y Procesos.

ESCENARIO

PROCESOS

Gestion de Equipos

Registrar Equipo

Modificar Equipo

Reporte de Equipos

Gestion de Mantenimiento

Registrar Mantenimiento

Modificar Mantenimiento

Reporte de Mantenimiento

Gestion de Asignacion de Equipos

Registrar Asignacion de Equipos

Quitar Asignacién de Equipos

Reporte de Asignacion de Equipos

Tabla N-° 01: Escenarios y Procesos

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.  Caso de uso del negocio.

3.3.1. Figura N-° 01: Escenario: Gestiéon de equipos.

; ; RegistrarEquipo
SupewisorITs {from Caso de Uso del Negocio)
(from Actores)

Usuarno

{from Actores)

Modificar Equipo

(from Caso de Uss del Negocio)

Operador End User

(from Actores)

Reporte de Equipos

ffrom Cascde Uso del Negocio)

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.2. Figura N-° 02: Escenario: Gestién de mantenimiento.

Registar Mantenimiento
Supervisor ITS {from Caso de Usc del Negocic)
{from Actores) %

Usuario \
{from Actores)

Modificar Mante nimiento

{from Caso de Uso del Negocio)

Operador End User

{from Actores)

(2

Reporte de Mante nimi ento

ffram Casc de Uso del Megocic)

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. Figura N-° 03: Escenario: Gestion de asignacion de equipos.

Reqistrar Asignad dn de Equipo
{from Caso de Usc del Negocio)
Supewnisor TS
{from Actores)

{from Actares)

Usuario

Quitar Asignacion de Equipo

{from Caso de Uso del Negocio)

Operador End User

{from Actores)

Reporte de Asignacion de Equipos

{from Caso de Uso del Megocic)

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Modelo de objeto del negocio.

3.4.1. Figura N-° 04: Escenario: Gestion de equipos.

=Registrar Equipo=

(2

=Listado de Equipos=

=lsuario=

{from Modelo d= Obje del Megocio)

=Catalogo de Equipos=

Fuente: Elaboracioén propia
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3.4.2. Figura N-° 05: Escenario: Gestién de mantenimiento.

@)

=Registrar Mantenimie nto=

i)

=Catilogo de Mantenimiento=

)

=Listado de Mante nimiento=

@)

=Usuano=

{from Modelo de Obje i del Megocio)

=Catalogo de Mantenimiento Delegados=

Fuente: Elaboracioén propia
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=Reqgistrar Asignacidn de Equipos=

=Catalogo de Asignacian de Equipos=
=lsuan o=

fromModelb de Obpte delMegocio)

=Listado de Asignadén de Equipos=

3.4.3. Figura N-° 06: Escenario: Gestién de asignacion de equipos.

Fuente: Elaboracioén propia
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3.5.  Figura N-° 07: Modelo de dominio.

()

O—CO

Delegacion Procesa Delegacion

: actualizs

) Ded 4 Beani
) mento g3 Reg

Registro de M ims
genera /j\
Q
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3.6.

Modelado de requerimientos

3.6.1. Requerimientos

YV VvV

YV V V VY

Y Vv

A\

YV V V VY

3.6.1.1.  Funcionales

El sistema permitird autentificar a los usuarios.

El sistema permitira registrar a los usuarios que interactuaran con el
sistema.

El sistema permitird asignar tareas a los usuarios registrados.

El sistema permitira administrar la informacion de los usuarios.

El sistema permitira registrar los equipos informéticos.

El sistema permitira llevar la administracion de los equipos informaticos,
como también saber cual es el estado de cada equipo.

El sistema permitira delegar las tareas de mantenimiento para los equipos.
El sistema permitira llevar un control de los mantenimientos realizados,
fecha de ingreso, salida, etc.

El sistema permitird registrar las asignaciones de los equipos en la
empresa, como también permitird quitar dichos equipos.

El sistema permitirA registrar a la persona responsable de cada equipo
informatico.

El sistema permitird saber cual es la ubicacién de cada equipo informatico.
El sistema permitira efectuar busquedas.

El sistema permitira realizar reportes e imprimirlos.

El sistema permitira realizar modificaciones a los registros.

3.6.1.2. No Funcionales.

El sistema ser& desarrollado con la metodologia RUP.
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3.6.2. Descripcion de Stakeholders y Usuarios.

Stakeholder es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial
significa “interesado” o “parte interesada” y que se refiere a todas
aguellas personas afectadas por las actividades y las decisiones dentro
de la empresa. Es necesario involucrar a todos los participantes en el
desarrollo del caso de uso como parte del proceso de modelado de
requerimientos. Ademas, es necesario identificar a los usuarios que
formaran parte del sistema y que los participantes se representan
adecuadamente. En esta seccion muestra un perfil de los participantes
y de los usuarios involucrados en el proyecto.

3.6.3. Resumen de Stakeholders

NOMBRE DESCRIPCION TAREA

Dirigir, organizar y

. . controlar el buen
José Luis Palomino

Jefe del Area ITS funcionamiento de todos
Roque -
los recursos Informaticos
del area de ITS.
Supervisar y controlar las
Daniel Fernando actividades de soporte en
. ] Soporte ITS
Oversluijs Rengifo hardware, software y

telecomunicaciones.

Tabla N-° 02: Resumen de Stakeholders

Fuente: Elaboracién propia

28



3.6.4. Resumen de Usuarios

NOMBRE

DESCRIPCION

STAKEHOLDERS

Supervisor ITS

Administra todos los
procesos del area ITS

Responsable de llevar el buen

control de los recursos informéaticos

Operador End User

Encargado de realizar
las operaciones de
soporte ITS

Responsable del soporte ITS vy

soporte a usuarios finales

Tabla N-° 03;: Resumen de Usuario

Fuente: Elaboracién propia
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3.7. Caso de Uso de Requerimientos.

3.7.1. Figura N-° 08: Escenario: Gestion de usuarios.
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Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2. Figura N-° 09: Escenario: Gestion de equipos.
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3.7.3. Figura N-° 10: Escenario: Gestién de mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.4. Figura N-° 11: Escenario: Gestion de asignacion de equipos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.  Especificaciones de caso de uso.

3.8.1. Escenario: Gestidn de usuarios

3.8.1.1. Caso de uso: Registrar usuario
Actor (es) Supervisor ITS
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS” registrar a

los usuarios que tendran contacto directo con el sistema.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS”
selecciona “Registrar Usuario” en el menu principal.

2. El sistema muestra una interfaz con un formulario para
ingresar los datos del nuevo usuario.

3. El “Supervisor ITS” ingresa los datos requeridos por el
sistema.

4. El “Supervisor ITS” selecciona “Insertar Registro”. El
Sistema valida los datos ingresados.

5. Si los datos ingresados son los correctos el registro se

efectlay el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS” selecciona la opcién cancelar y el

caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS” debe iniciar sesion en el sistema.

Tabla N-° 04:

Especificacion de caso de uso Registrar usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8.1.2.  Caso de uso: Modificar usuario
Actor (es) Supervisor ITS
Descripcién El caso de uso permite al “Supervisor ITS” modificar los

usuarios registrados.

Flujo de Eventos

Flujo Béasico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS”
selecciona “Lista de Usuario” en el menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcion
elegida mostrando un listado de los usuarios registrados.
3. El “Supervisor ITS” selecciona el usuario a modificar y
esta seleccién muestra la interfaz para la modificacion.

4. El “Supervisor ITS” modifica los datos.

5. El “Supervisor ITS” selecciona “Modificar Registro”. El
Sistema valida los datos ingresados.

6. Si los datos ingresados son correctos el registro se
efectlla y se muestra en el listado la modificacion
efectuada al usuario y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS” selecciona la opcién cancelar y el

caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS” debe iniciar sesidn en el sistema

Tabla N°-05:

Especificacion de caso de uso Modificar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.1.3. Caso de uso: Eliminar usuario
Actor (es) Supervisor ITS
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS” eliminar los

usuarios registrados.

Flujo de Eventos

Flujo Béasico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS”
selecciona “Lista de Usuario” en el menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando un listado de los usuarios registrados.
3. El “Supervisor ITS” selecciona el usuario a eliminar.

4. Se lleva cabo la operacion y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS” selecciona la opcién cancelar y el
caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS” debe iniciar sesién en el sistema

Tabla N-° 06: Especificacion de Caso de Uso Eliminar usuario

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.1.4. Caso de uso: Reporte de usuario

Actor (es) Supervisor ITS

Descripcién El caso de uso permite al “Supervisor ITS” imprimir los

usuarios registrados.

Flujo de Eventos Flujo Basico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS”
selecciona “Reporte” en el menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcion
elegida mostrando las opciones de acuerdo a los reportes
gue se desean.

3. El “Supervisor ITS” selecciona la opcion del reporte
gque se desea.

4. Se muestra el reporte y luego se procede a imprimir Si

se elige la opcién y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS” selecciona la opcién cancelar y el

caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones El “Supervisor ITS” debe iniciar sesidn en el sistema

Tabla N-° 07: Especificacion de caso de uso Reporte de usuarios

Fuente: Elaboracién propia




3.8.2. Escenario: Gestion de equipos

3.8.2.1. Caso de uso: Registrar equipos
Actor (es) Supervisor ITS / Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS y Operador

End User” registrar los equipos informéticos.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS”
selecciona “Registrar Equipo” en el menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcion
elegida mostrando un formulario para ingresar los datos
del nuevo equipo a registrar.

3. El “Supervisor ITS u Operador End User” procede a
ingresar los datos requeridos por el sistema y el tipo de
equipo.

4. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona
“Insertar Registro” y el sistema valida los datos
ingresados.

5. Si los datos ingresados son los correctos el registro se

realiza y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona

la opcién cancelar y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS u Operador End User” deben iniciar

sesion en el sistema

Tabla N-° 08: Especificacion de caso de uso Registrar equipo

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.2.2. Caso de uso: Modificar equipo
Actor (es) Supervisor ITS / Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS u Operador

End User” modificar los equipos registrados.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS” u
Operador End User” selecciona “Lista de Equipos” en
el menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando un listado de equipos registrados.

3. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona
el equipo a modificar.

4. El “Supervisor ITS u Operador End User” ingresa los
nuevos datos.

5. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona
“Modificar Registro” y el sistema valida los datos
ingresados.

6. Si los datos ingresados son los correctos el registro se
efectla y se muestra en el listado los dato actualizados y

el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona

la opcidén cancelar y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS u Operador End User”, debe iniciar

sesion en el sistema.

Tabla N-° 09: Especificaciéon de caso de uso Modificar equipo

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.2.3. Caso de uso: Reporte de equipos
Actor (es) Supervisor ITS / Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS u Operador

End User” imprimir los equipos registrados.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS” u
Operador End User” selecciona “Reporte” en el menu
principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando las opciones de acuerdo a los reportes
gue se desean.

3. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona
la opcidn de reportes que se desean.

4. Se muestra el reporte y se imprime si se elige la opcién

y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona

la opcién cancelar y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS u Operador End User”, debe iniciar

sesion en el sistema.

Tabla N-°10: Especificacion de caso de uso Reporte de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.3. Escenario; Gestion de mantenimiento

3.8.3.1.  Caso de uso: Registrar mantenimiento
Actor (es) Supervisor ITS / Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS u Operador

End User” registrar los mantenimientos a realizar.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS” u
Operador End User” selecciona “Registrar
Mantenimiento” en el menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando un formulario para registrar el
mantenimiento.

3. El “Supervisor ITS u Operador End User” ingresa los
datos requeridos por el sistema.

4. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona
“Insertar Registro” y el sistema valida los datos
ingresados.

5. Si los datos ingresados son los correctos el registro se
realiza y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona

la opcién cancelar y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS u Operador End User”, debe iniciar

sesion en el sistema.

Tabla N-° 11: Especificacion de caso de uso Registrar mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

41



3.8.3.2.  Caso de uso: Modificar mantenimiento
Actor (es) Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Operador End User” modificar

el mantenimiento.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El caso de uso empieza cuando el “Operador End
User” selecciona “Lista de Mantenimiento” en el menu
principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando un listado de los mantenimientos.

3. El “Operador End User” selecciona el mantenimiento
a modificar.

4. El “Operador End User” ingresa la solucion efectuada
al equipo.

5. El “Operador End User” selecciona “Modificar
Registro” y el sistema valida los datos ingresados.

6. Si los datos ingresados son los correctos el registro se
realiza y se muestra en el listado los datos actualizados y
el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Operador End User” selecciona la opcién cancelar

y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Operador End User”, debe iniciar sesion en el

sistema.

Tabla N-° 12: Especificacion de caso de uso Modificar mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.3.3. Caso de uso: Reporte de mantenimientos
Actor (es) Supervisor ITS/Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS u Operador

End User” imprimir los mantenimientos registrados.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS u
Operador End User” selecciona “Reporte” en el menu
principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando las opciones de acuerdo al reporte que
se desea.

3. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona
la opcion de reporte que se desea.

4. Se muestra el reporte y se imprime si se elige la opcién

y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Operador End User” selecciona la opcion cancelar

y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS u Operador End User”, debe iniciar

sesion en el sistema.

Tabla N-° 13: Especificacion de caso de uso Reporte de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.4. Escenario: Gestion de asignacion de equipos

3.8.4.1. Caso de uso: Registrar asignacion de equipos
Actor (es) Supervisor ITS / Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS u Operador

End User” registrar las asignaciones de equipos a

efectuarse.

Flujo de Eventos

Flujo Béasico
1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS u
Operador End User” selecciona “Registrar Asighacion
de Equipos” en el menu principal.
2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando un formulario para registrar las
asignaciones de equipos a efectuarse.
3. El “Supervisor ITS u Operador End User” ingresa los
datos de la persona encargada y lo relaciona con el
hardware a asignar.
4. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona
“Registrar Asignacion de Equipos” y el sistema valida los
datos ingresados.
5. Si los datos ingresados son los correctos el registro se
efectlia y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Operador End User” selecciona la opcién cancelar

y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS u Operador End User”, debe iniciar
sesion en el sistema.

El equipo no debe estar asignado a ninguna otra persona.

Tabla N°-14: Especificacion de caso de uso “Registrar asignacion de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.4.2. Caso de uso: Quitar asignacion de equipos
Actor (es) Supervisor ITS / Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS u Operador

End User” quitar las asignaciones de equipos efectuadas.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS u
Operador End User” selecciona “Lista de Asignacién
de Equipos” en el menu principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando un listado de las asignaciones de
equipos registrados.

3. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona
entre la lista de asignacion de equipos a quitar.

4. Se muestra un mensaje de advertencia

5. Se ejecuta la tarea y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona

la opcién cancelar y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS u Operador End User”, debe iniciar

sesion en el sistema.

Tabla N-° 15: Especificacion de caso de uso Quitar asignacion de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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3.8.4.3. Caso de uso: Reporte de asignacion de equipos
Actor (es) Supervisor ITS / Operador End User
Descripcion El caso de uso permite al “Supervisor ITS u Operador

End User” imprimir la asignacion de equipos registradas.

Flujo de Eventos

Flujo Bésico

1. El caso de uso empieza cuando el “Supervisor ITS u
Operador End User” selecciona “Reporte” en el menu
principal.

2. El sistema muestra la interfaz de acuerdo a la opcién
elegida mostrando las opciones de acuerdo a los reportes
a desear.

3. Se muestra el reporte y se imprime si se elige la opcion

y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

- Cancelar.

1. El “Supervisor ITS u Operador End User” selecciona

la opcién cancelar y el caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El “Supervisor ITS u Operador End User”, debe iniciar

sesion en el sistema.

Tabla N-° 16: Especificacion de caso de uso Reporte de asignacion de equipos

Fuente: Elaboracion propia
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3.9. Modelado de andlisis.
3.9.1. Diagrama de colaboracion.

3.9.1.1. Figura N-° 12: Caso de uso: Registrar usuario.
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3.9.1.2.
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3.9.1.3.

Figura N-° 14: Caso de Uso: Eliminar usuario.
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3.9.1.4. Figura N-° 15: Caso de uso: Reporte de usuarios.
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3.9.15.

ps

Figura N-° 16: Caso de Uso: Registrar equipo.
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&: Enva (datos }l_ C)

: Resultado

3: Consultar (}l

4: \erifita datos
11: Crea nyevo Equipo
12: Achualiza

5: Emda Datn‘;\

13: Dewehe conformidad

/1
!.
—-/ 0 Proesal) Q

: Crear Equipo : Catalego de Equipes

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.1.6.

P
! 1

Figura N-° 17: Caso de Uso: Modificar equipo.

1: Ingresa dato del Equipa(id_equipa)
B: Elige MODIFICAR datos del equipo

—_—

e

usuaric

T
T: consulta si desea MODIFICAR-ELIMNAR [ existe]
14: Equipo Modificado

2: Envia datos(id_equipo)
—

a®,

- (Gestion dg Asignaii

a: Enu'ia{daIns}J
R0

de Equipos : Consu
- & Muestra resultado
1 3= Muesta conformidad
IO
- Resultado
_ 4: Verfica |

-

& En'.'ia[dau:u:]\\

12: Dewuelwe conformidad

r Equipo

lB: Consulta{id_equipo)

id_equipa)

11: Actualza(datos )

=

N

O

- Crear Equipo

—_—
10: modifica{datos)
: Cataloge

n
N
N/

de Equipos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9.1.7.  Figura N-° 18: Caso de uso: Reporte de equipos.

O o
: miﬂm : Listado Equipos Inopaeratives

~A

il
15 Imprimeq) sl e5 13 opclon segiaa] I
14; Imprime) 51 5 13 opelon diegids]

I Selecoiona ipo de documenio

K — L) _ Y . I
e :I:m“n‘l’rj — | hlmm 1% Imprime{) s = |2 cpcic segicl :umg-fumm

11: Imprime {} sl & 13 0pclon Segids) l

N

12 Imprime() [l &5 13 odlon degida]

=0 O 0

& Emda listado

- Listaco Squi
- Tipa de Equipo oo Bquipoes
Ll A
.mulumpummm1
4; Procesal date)
e
a"_\ﬁ
1
} —— —
b T ErMa caoe U I Corsulta dans L—'Z
: Geetion de Aslgracion de Equlpos : Consuitar Equpo  Catmig o de Equipss

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.1.8.

1: Ingresa dato del Manteni miento
3:Ingresa datos adicionales

—

Ty

2

Susuaroc

7: Solicita datos [si mantenimiento no existe]
15: Mantenimiento Registrado - (Gesfton de

Figura N-° 19: Caso de uso: Registrar mantenimiento.

2: Enwvia dalo
—

Y

HEME

B- Envia (datos ]l

O

@: Muestra resultado
14: Muestra conformidad

O

: Resultado

5 enva msult“:h\

13: Dewselve conformidad

N

- Consultar Mantenimiento

lB: Consular ()

4-Verifiga datos

11: Crea nueﬁﬁ antenimiento
12: aliz

—_— =

N

: Registrar Mantenimiento:

10: Procesal)

Fuente: Elaboracion propia

@,

: Catalogo de
Mantenimisnio
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3.9.1.9.

it
]

1: Ingresa dato del mantenimientofid)
B: Elige MODIFICAR

—_—

Figura N-° 20: Caso de uso: Modificar mantenimiento.

2- Envia datos(id)
—

/ﬂf\

2

: Operador End Liser

-
T: consuita si desea MODIFICAR. [si existe]
14: Mantenimienio Modificado

=)

AN
s Gasfion de Jhnte%{ntn

b Ennia-:dau:rs-}]
o

- Consultar Mantenimiento

T'\B: Wuestra datos
13- Muesira conformidad

5:envia da‘.é\

12: Dewuehwe conformidad

i 3 Consultafid)

4 Verifica (id)
11: Achalzaidatos )

e,

N

@

: Regsirar Mantenimiento

-

—
10: modificaldatos)

Fuente: Elaboracion propia

)

: Catalogo de
Wantenimiento
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3.9.1.10. Figura N-° 21: Caso de uso: Reporte de mantenimiento.

. 9: Selecciona tipo de documento 10: procesa 11: Imprime: ()
—> Y= M ()
A AN \/
_/ \_/
- usliario  Imprimir : Procesa Impresion :Tipo de Equipo
1: Ingresa datosi
2: Envia dafos - Consultar ¥ Consufa datos 4 Procesafdains,

Mantenimiento ok —

&: Solicita Gpo de documento /—\

@ M [
i wmslado U &: envia listado L'Z

- Gestion de Mantenimients : Resultado - Listado de

Fuente: Elaboracion propia

mantenimiento

o Genera
- Catalogo de
Mantenimiento
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3.9.1.11.

s

p—

1: Ingresa [dato)
& Consulta Persona
15: Ingresa (datos)
72: Fegltrar asdgnaclon de Equipes
s

T usiano

- !

2B: Adgnaclon esablecida
71: Pemona Reglirads
14: Reglsira Persona [ persona no tiene asgnadion de Eoulpos]
T: Solleita datos [9 exlie equipo dispanibla]

9: Envia {datos)
146: Envia {Datos)

: Consulta Perona

@

: GEGC| on de

|

Figura N-° 22: Caso de uso: Registrar asignacion de equipos.

24: Procesa()
47 Verflca datos
25: Crea Musva asignacion de Egulpas

e

|'I/_\"'|

2: Enwia jdata)
— -

3 Consultar )
—_—

()
N

: Consultar Asgnacion de Eguipas

@,

»Catalogo de Aslgnaclon de Eguipss

'

26: devuelve conformidad
5. Envla resulfado

27 Muegra conformidad
20: Muesia resultada
13 Muesia resultado
B: Muesia resultado

: Resultado

11: Venflca dates
18: Crea nuevo Pamona

19: Envia Resuliado
12: Envla resultado

O

—_
10: Consuita (datos)

17: Procesa)) : Catalogo Persona

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.1.12.

A

Figura N-° 23: Caso de uso: Quitar asignacion de equipos.

1: Ingresa dato de la asignacion de Eguipos (Id)
B: Elige ELMIMAR: datos de la asignacion de Egulpos
— I

&

Tusuano

2: Emiia dato{id)
—

a

- I

7:consulta si desea MODIFICAR- QUITAR [si sxdste]
14: 5e desasigno la asignacion

: Gestion d As%bn de Equipos

B: Envia{dato) l

~

:Resultado

§: Muesira resultado
: Muesira conformidad

O

e
5: Envia D;k

12: dewuelve conformidad

N

: Consultd Asignacion de Equipos

l.'!-: Consul@(id)

4: Verifich dato(id)
11: Actualjza(datos )

N,

: Registro de Asignacion de Eguipos

Fuente: Elaboracion propia

10: Quitaf)

: Cataloge de Asignacion de Equipos




3.9.1.13. Figura N-° 24: Caso de uso: Reporte de asignacion de equipos.

@

: Asignacion [de Equipos

13: Imprime (sl es 1a opcion elegida] 1\

=3 9: Selecclona tipo de documento 10: procesa 12: Imprime sl &s I3 opcion elegida]
Q - e e —=
7( VAL
: uspario : Impaimis : Procesa|imprasion

11: Imprime [sl es 1a opcion etegna;i

O

ultar Asignacion de Equi

1: Ingresa datosl

: Tipo de Equipo

§: Solkita tipo de documento 1\

3: Consulta datos\

2: Envia dalos

O

: Asignacion d2 Equipos

4: Procesa(datos)

G ()
oo X

-O

- - o
7: Muestra listado 6: Envla listado 5: Genera
: Gestidn de Asignacion de Equipos : Resultado : Listado de Asignacion de Equipos

: Catalogo de Asignacion de Equipos

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2. Diagrama de Secuencia.

3.9.2.1.  Figura N-° 25: Caso de uso: Registrar usuario.

X O O O O O

: Crear Usuaric : Catalogo de Usuario

: Supervisor ITS - Gestion de Usuarios : Consultar Usuario : Resultado

Caongultar [}

Ingresa dalos de Usuano
J Envia datos

Verflica datos

resultado fle verflcacion

Muasira regultada

13
—
&

Solicita gatos [€ wsuaro no exise]

il
-

Ingresa datos adiclonales

[J Envia {datos)

Procesaq)

[E—

Devweivy conformiidad

Muasira confermidad [

Usiaro Reglig@ado

g1

I

Fuente: Elaboracion propia

Craa nuevo ussano
Achuallza

—
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3.9.2.2. Figura N-° 26: Caso de uso: Modificar usuario.

X O O O O O

: Supervisor ITS _: Gestion de Usuanios : Consultar Usuano _: Resultado

Ingresa datos de Usuarioinombre )

J J.‘ Enwia datos {(nombre)

Consulta(mombre)

_- Crear Usuano

Muestra regultade

envig

(datos )

- Catalogo de Usuario

Verifica datos (nombre

consulta 5i desea MODIFICAR-ELIMNAR[sI exs te]

-
.}

Elige MODIFICAR datos de usuano

J Enwiaidatos)

Muesira Conformidad

Drevuehve

modificaldatos)

conformidad

e 1

Usuario MODIFICADO

Fuente: Elaboracion propia

Aotualiza(datos )

e 1
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3.9.2.3.  Figura N-° 27: Caso de uso: Eliminar usuario.

X O O O O O

:_Supervisor ITS _ Gestion de Usuarios

ngresa datos de Usuano{nombre)

-
o

Envia datos{nombre)

[
L

~ConsultarUsyano _Besuligdo — _-CrearUsyano

lonsultainombre )

: Cataloge de Usuario

consulta si desea MODIFICAR-ELINMAR[s1 exisie]

Efige ELIMMAR datos de usuaro

Usuaro Eliminado

erifica datos{nombre)

p=—

Envaidatos)
o
.
Muesira requltado
=k
Enwviaidaios)
S
=
Eliminaidatos)
sl
Dewsels conformidad
Muesira Conformidad

Fuente: Elaboracion propia

Actualiza{datos)

pm—
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3.9.2.4.  Figura N-° 28: Caso de uso: Reporte de usuarios.

A OO O 00 O O

rvisor IT§ imi : Pmees Impreson : Conzultar Usuario
Ingresa datos
‘ Envia datos
J Consulta datos
J Procesajdatos)
Genera
Envia listado
=
Muesira Listado
Lidado de Usuano |"
. L
X l
Seleccipna
“ proces
Imprime [}

Fuente: Elaboracion propia



3.9.2.5.  Figura N-° 29: Caso de uso: Registrar equipo.

X O O O O O

S usuanic _: Gedlion de Asgnacion — Consultar Equipo = Resjltado — Crear Equipo _: Catalogo de Equipos
de Equipos

Ingresa datos del Equipo
J Envia datos

| 'l] —

L

Verifica datos

=

Enjia Datos

A

Muedra redultado

1
A
—
—

Solicita datos [§ equipo no exise]

In

ngresa dates adicionales

H Enwia (datos)

-| Procesal)
J Crea nuevo Eguipo

Actualiza

= 1

Devuelve conformidad

Muesra confprmidad

Creacion de un nuews equipo [

in

Fuente: Elaboracion propia
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'S

o O O O O

= Consaulfar Equipe - Resuliads — _CrearEgquips = - Coafalogo de Equipos

|:|e- Egquipos

Ingresa dato del Equipodid_equipo) |

consulta si desea MODIFICAR-ELIMMAR[s| exste]

Envia datos({id_equipo)

o
=

1

Muesta reg

onsulta(id_sguipa)

uitado

I

Elige MODIFICAR datos del equipo

&

Ensia{datos)

1

Enfia{datos)

Verifica {(id_esquipo)

Muestra conf

rmidad

Equipo Modificade [

;

H

3.9.2.6.  Figura N-° 30: Caso de uso: Maodificar equipo.

-| modificaldatos )

Dewehie conformidad

Actualiza(datos)
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O 0 OO0 O O OO0 O O Q0

Fuente: Elaboracién propia

mwmwmwmmwmm

Consuta detos
A
Procesadatos|
P
Generd
Envla Istada

3.9.2.7.  Figura N-° 31: Caso de uso: Reporte de equipos.
A O
el =T 1]
E ul
Ingresa datos J
Ervla patos
Mugstra Listaio
Solicita tpo de documento
Selecclona tipo de documenio
| s

Imprme [) 5l &5k opelon Hegds]

imprime) [ £5{la opcion elegida]

I

) [l =6 2 opcion elegida]

mprme) 3l e 2 opcon ekgids

—

mprime) sl es la

hoclon elegiia)]

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2.8.  Figura N-° 32: Caso de uso: Registrar mantenimiento.

A @OOOQ

: Consultar Mantenimiento - Resultado : Registrar Mantenimiento

| Ingresa dato del Manenimienio |

H Envia dato

Consultar [}

J \erifica datos

envia rgsultado

1
I
—

Muesira resyltado

A
—

Solicita datos [si mantenimients no exis k]

I

H Envia [datos )

Ingresa datos adicionales

Crea nuews mantenimiento
e 1
Aotualizm

Dewehe cpnformidad

Muesira confopmidad

Mantenimiento Registrado [




3.9.2.9.

A

: Opsradior End Ukssr

Ingresa dato del mantenimientolid)

@

: (Gestion de Manienimiento

— |

I

consulta si desea MODIFICAR [si existe]

Fuente: Elaboracién propia

Figura N-° 33: Caso de uso: Modificar mantenimiento.

O

Envia datos(id)

=l

: Consultar Mantenimienio

O

Consultaiid)

O

_: Resultado Registrar Mantenimiento

Muestra datos

envia

Hatos

—
'

Elige MODIFICAR

Mantenimiente Modificado

Envia(datos)

Muestra confo

midad

F

Dewuehie ¢

madificaldatos)

pif rmidad

9

Verifica (id]

=

Actualz(datos)

pe—
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Fuente: Elaboracién propia

3.9.2.10. Figura N-° 34: Caso de uso: Reporte de mantenimiento.

A O 0O O O O QQQ

| Ingres= datos |
H Enwia datos
[ Consulta datos
Procesajdatos)
g
(Genera
envia listads
Muestra istado [
-
Solicita tipo de documento [ [

]

Selsgciona tipo -:\Il documento

e

procesa

J
B

Fuente: Elaboracion propia




3.9.2.11. Figura N-° 35: Caso de uso: Registrar asignhacion de equipos.

X O © O e O -,
R 90 Eguipos 28 Squipos 2o Cquipos 22 £vipos
l Ervia (dato)
l Consumse ()
meumo
jeg—-
s
Muestra fesutado
SOMCNS GNOS [ exte eQISO ApONTIE]
Consuts Persona
€rvis (aatos)
Consuts joaes)
Verica astos
v rrutado =
Muezta fezutace
negsine Persona (S persond no tene asignacon]
Ingresy 3305 ) .
| Ervia Datoe)
Procesal
i Crea ruevo Perzons
- L ig nesutaae e
MUes T e Ut
7 Posons Regavaca
o ce 8
{ ervisano) .
= Frocessn
Crea Nueva asigracion e Baupcs
Sevusve forformidac i
Muesirs cdefoemisas
Asigracion estaecss J

. :




Fuente: Elaboracion propia

3.9.2.12. Figura N-° 36: Caso de uso: Quitar asignacion de equipos.

Ingresa dato de |la asgnacion (Id)

consulta 5 desea MODIFICAR- QUITAR [5 exige]

|

-
[H Elige @uitaR datosde la asgnadon

_: Gesion de Aslpnaciin
o Equip-nos

- Conglig Askpnachin

O O O O

— Besyliado — Begidm de Agipnacion

O

: Catalogo de Asignacidn

|

Se quitd la asgnacion

= EQulp-0s s Eguipns s Eguipos
Envia datofd)

|

[ Consultafid)

J Werifica datofid)

=1
Envia Dato
Muesra resyltado
Envialdato)
-| quitar ()

Muesira confdmmidad

]

devuslwe conformidad

Fuente: Elaboracion propia

Actualiza(datos)

S —

71



3.9.2.13. Figura N°-37: Caso de uso: Reporte de asignacion de equipos.

x 00 O O O O O O O

2 usuane _: Gestion de _: Imprimir : Procesa Impresion _: Resultado : Consultar Asigna : Catalego de Asignacion : Listado de asignacion
g2 Equipos g5 Equipos g2 Equipos
Ingresa datos ..J
[l l l Envja datos
F{ Consulta datos
Procesadatos)
g Ganera
Envia listado
Muesira listado [ L
E_olcil,a tipe de d:cLTE'][E'[ l
l
Selecciona tipe de documento
procesa

Imprme [si g5 |3 cocien e|egida)

Imprime [si 5 |2 opcion elegda]

Fuente: Elaboracion propia



3.10. Figura N-° 38: Diagrama de Clases.

=]

- .&.&.EI._
.ﬁh R Ctse acor
Cw B Pers_lo
o _Fos
E.E.‘::'... e
Fecra_ingresoc
e o
."“’ |Re Cod_activo€Eq
Ficra_id ¢

Fuente: Elaboracion propia



Figura N-° 39: Disefio de la base de datos.

3.11.

. ——

i
H
wmm

0088 mn;

Er
mmmmaL

QO“O“.

Fuente: Elaboracién propia
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3.12. Modelado del disefio de prototipo.
3.12.1. Figura N-° 40: Prototipo de acceso al sistema.
El prototipo de acceso al sistema verifica que el usuario que quiera
acceder a la aplicacion “SIEI FRONTERA ENERGY”, exista en el
registro de usuarios para asi poder ingresar al sistema y actualizar los
datos. Esta compuesto por dos campos: usuario y contrasefia. El
sistema validara a los usuarios ingresados y que tipo de perfil que
poseen para el acceso; permitiendo acceder a todos los componentes

del sistema.

% SIEI FRONTERA
~ ENERGY

& Por favor Inicie Sesion

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
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3.12.2. Figura N-° 41: Prototipo del menu principal de supervisor.

Cuando el usuario ingresa los datos correctos solicitados, éste obtiene acceso al prototipo del menu principal, se visualizara

el perfil del Supervisor en el prototipo del menu principal.

A Inicio

& Bienvenido Jose Luis Palomino Roque al Sistema de Inventario de Equipos Informaticos SIEI.

5 0 5

Gestion de Equipos Gestion de Mantenimiento Gestion Asignacion Equipos

+ + a

Fuente: Elaboracion propia

. Jose Luis Palomino Roque v

#& Inicio

0

Gestion de Usuarios

i
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3.12.3. Figura N-° 42: Prototipo del menu principal de Operador End User.
Cuando el usuario ingresa los datos correctos solicitados, éste obtiene acceso al prototipo del menu principal, se visualizara

el perfil de Operador End User en el prototipo del menu principal.

= . Daniel Fernando Oversluijs Rengifo v

A |nicio # Inicio

# Inicio

B G

me

B G

& Bienvenido Daniel Fernando Oversluijs Rengifo al Sistema de Inventario de Equipos Informaticos SIEL.

5 0 5

Gestion de Equipos Gestion de Mantenimiento Gestion Asignacion Equipos

+ + a

Fuente: Elaboracion propia

77



3.12.4. Figura N-° 43: Prototipo de gestion de equipos, registrar equipo.
El prototipo permite el registro de los equipos informaticos, esta tarea lo puede realizar el Supervisor.

Frontera Energy

# Inicio

B Gestién de Equipos

O Registrar Equipo

[[) Gestién de Mantenimiento

B Gestion Asignaciéon Equipos
<
& Gestion de Usuarios

Cambiar cont

(£ Registrar Equipo

. Jose Luis Palomino Roque v

A Inicio

Gestion de Equipos

Mas

Cadigo Activo del Equipo

Namero de Serie

Marca

Modelo

Descripcion

Tipo de Equipo

Estado del Equipo

Locacion

Insertar Registro Cancelar

Fuente: Elaboracién propia
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3.12.5. Figura N-° 44: Prototipo de gestion de equipos, listar equipo.
Después de haberse efectuado el registro de los Equipos, se listard todos los equipos correspondientes, se podra realizar

busquedas, maodificar y eliminar los datos.

Frontera Energy = . Jose Luis Palomine Roque
(O Listar Equipos +  Registrar Equipo
} Inicio
Gestién de Equipos Mostrar| 10 ¥ |registros Buscar:
O Registrar Equipo No.* C::E" Activo Numero de Serie Marca Modelo Estado Locacion
quipo
1 B000368 MXL134175G HP Compag 8200 Elite Operativo Andoas ﬂ
= ) 2 BO0036T MXL24E0M 1M HP Compag 8300 Elite Operativo Shiviyacu E
0] Gestiond tenimiento
S e ¥ 3 BO00366 MXJE3609GQ HP Compag dc7600 Inoperativo San Jacinto fii
Gestion n Equipos
Eotion e - B000365 MXL7090YCD HP Compaq dc7700 Operativo Andoas ﬂ
westion ade \
o 5 B000364 MXL13415BZ HP Compag 8200 Elite Operativo Forestal E

Mostrande registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Fuente: Elaboracion propia
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3.12.6. Figura N-° 45: Prototipo de gestion de mantenimiento.

El prototipo permite registrar los mantenimientos de los equipos, esta tarea lo puede realizar el Supervisor u Operador End

User.

%) Registrar Mantenimiento

. Jose Luis Palomino Roque v

# Inicio

Gestidon de Mantenimiento

Mas

Inicio

Fecha de Ingreso
§ Gestion de Equipos

Descripcion del Prestamo

B Gestién de Mantenimiento

v

O Registrar Mantenimiento

] Gestion Asignacion Equipos lsertar Registro
<
&

Gestion de Usuarios

Cambiar contrasena

Fuente: Elaboracion propio

Persona Encargada = - seleccionar —

Codigo del Equipo - Seleccionar -

Cancelar
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3.12.7. Figura N-° 46: Prototipo de listar de mantenimiento.
El prototipo permite mostrar un listado de los mantenimientos de los equipos, se realizard la busqueda de los equipos e

ingresar la solucién del problema encontrado.

= ’ Jose Luis Palomino Roque v
(D Listar Mantenimientos +  Registrar Manto
#A Inicio
A v H .
B T=ctin deiF i Mostrar| 10 registros Buscar:
B No.* C‘Eziugigge Fecha de Ingreso Descripcion Encargado Solucion Reparado
Gestion de Mantenimiento
Bt 1 B000368 23/03/2019 Equipo presenta Daniel Oversluijs Si a
O Registrar Mantenimiento fallas
73 B000367 12/04/2019 Equipo presenta Daniel Oversluijs No a
fallas
3 B000366 02/01/2019 Equipo no Enciende  Daniel Oversluijs Si a
B Gestion Asignacion Equipos
. _ K 4 B000365 18/02/2019 Equipo con problema  Daniel Oversluijs Si a
& Gestion de Usuarios al iniciar sesion
: _ 5 B000364 11/03/2019 Monitor no enciende  Daniel Oversluijs No G i
“ Cambiar contrasena

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

Fuente: Elaboracién propia
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3.12.8. Figura N-° 47: Prototipo de solucién de mantenimiento.
El prototipo permite mostrar un listado sobre la solucion de mantenimientos de los equipos, se realizara la busqueda de los

equipos e ingresar la solucion del problema encontrado.

. Jose Luis Palomino Roque +
(D Solucién de Mantenimiento

Fecha de Ingreso

Gestién de Mantenimiento Descripcidn del Problema
W

Registrar Mantenimiento ]
Fecha de Salida

Observacion

i Gestion n Equipos

Cddigo de Equipo

Gestion de .
on Codigo de Persona

& Cambiar contra
Registrar Solucion Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

3.12.9. Figura N-° 48: Prototipo de gestion de asignacion de equipos.
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El disefio del prototipo permite registrar a la persona encargada de la asignacion del equipo, esta tarea lo puede hacer el

Supervisor u Operador End User”.

= . Jose Luis Palomino Roque v

(£’ Registrar Persona Encargada @ Inicio  Gestion de Asinacien 11
ion de Equi < Nombre
antenimiento Apellido
Gestion Asignacion Equipos Dni

W

Registrar Persona

Direccidn
Cargo - Seleccionar - -
A~ P Area -- Seleccionar -- B
i6n de
Locacion - Seleccionar - -

B Cambiar cont
Insertar Registro Eancalat

Fuente: Elaboracién propia
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3.13. Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas utilizadas para recoleccidon de los datos en la empresa

Frontera Energy fueron las siguientes:

Entrevista:

Se empled esta técnica porque es una forma de investigacion cuantitativa,
gque nos permitio realizar el levantamiento de la informacién necesaria de
los diversos procesos que se utilizan; la persona entrevistada fue el sefior
Daniel Fernando Oversluijs Rengifo, la cual tiene el cargo de Operador End
User.

Encuestas:

Se utilizaron las entrevistas de tipo cerrado por escritos para los usuarios.

84



CAPITULO IV
RESULTADOS

1.- Se realiz6 el analisis de los procesos que se realizan en el control de

inventarios de los equipos informaticos.

2.- Se logré elaborar los diagramas de clases, casos de uso, diagrama de
colaboracion, diagrama de secuencia y disefio de base de datos.

3.- Se desarrollé un prototipo del sistema de inventario que tiene los siguientes

maédulos: gestion de equipos, gestién de mantenimiento, gestién de asignacion de
equipos y gestiéon de usuarios.
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CAPITULO V
DISCUSION

Mediante el andlisis y disefio de prototipo del sistema de inventario de equipos
informaticos, se determino el tiempo de ejecucion de los procesos, mejorando
circunstancialmente con los datos obtenidos por (Suarez, 2013) y (Mori, 2012). En
comparacion de sus resultados permitiendo una ventaja de tiempo, precision y

satisfaccion.

Disefiando e implementando el sistema mejora la confiabilidad en los procesos,
garantizando la seguridad y cumplimiento de sus funciones (Suarez, 2013); otro
aspecto importante para la usabilidad del sistema es la instruccion de los usuarios
para el correcto manejo del sistema (Mori, 2012); se cuenta con una alta capacidad
de los usuarios en temas informéticos y en relacion con el disefio de prototipo del
sistema de inventario de equipos informaticos sus componentes logran la

efectividad.
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VI.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Mediante el andlisis realizado en la empresa Frontera Energy, se logré determinar
la necesidad de un sistema informético para automatizar los procesos de gestion
de los equipos informéticos.

Con el modelamiento de casos de usos de requerimiento, se logro el disefio del
prototipo de sistema de inventario de equipos informéticos; que mejorara la

operatividad y usabilidad del sistema informatico.

Se determind optimizar los procesos, que lograra automatizar los procedimientos

de registro y control de inventario de equipos informaticos.
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VI.

RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar el sistema informatico en un entorno web porque
lograra mejorar la automatizacion de todas las procesos, procedimientos y

funciones.

Se implementara la base de datos del sistema informatico con el motor de base de

datos Mysqgl en un servidor apache Linux.

Se desarrollard el sistema informético a la brevedad posible para mejorar la

automatizacion de los procesos.
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VI.

ANEXOS

Anexo N-° 01: Encuesta

Preguntas:

1.

¢ Cual es la situacion actual del area de almacén de equipos informéticos?

Bueno |:| Malo |:|

¢ Como manejan los procesos de control de inventario de equipos informaticos?
Manual[__] Sistema Informatico [__]

¢, Cémo manejan el proceso de registro de los equipos informéatico?
Fisico [_] Formularios Impresos [__|

¢, Cémo manejan el proceso de asignacion de equipos informéticos a locacion?
Fisico |:| Formularios impresos |:|

El proceso de busqueda de equipos informaticos presenta retrasos.

si L] No []

¢, Qué proceso demora en realizar?

Registro[__] Busqueda[ ] Asignacion[ |

¢La empresa Frontera Energy conoce la situacion actual de los equipos

informaticos?

st [] Nno []

¢,Cree usted que disefiando un prototipo de sistema se podra mejorar en la

gestion del inventario de equipos informaticos?

s ] n~No[]
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Anexo N-°2: Formulario impreso de asignacion de equipos informaticos.

CODIGO: R-AIT-5DM-022 1
¥ 3
FECHA: Noviembre 2014 #< FRONT Frien
FILIAL de aplicacion: ACTA DE ENTREGA Y CAMEIO DE ACTIVOS Pagina 1 de 1
Corporativo
ASIGNACION [ camBlio [ PRESTAMO [
FECHA Mo. CASOD | AREA ‘ LOTE 132 PIS0
NOMERE DE USUARID USER ID
51 ES CONTRATISTA RESPOMNSABLE PRE | EMPRE5A
ELEMENTOS INSTALADOS
TIPO DE ELEMENTO SERIE MARCA MODELQ SOCIEDAD C. HC:'WG SERVICE CODE
Paracambic de equips, autorizo cambic de mi contrasefa =l - o B
Mot Pears =fectos de une nstalscicn =toss procurs no cambier ls contrassfa hasts gue |= ses entregado =l equipo
ELEMENTOS RETIRADO S
TIPO DE ELEMENTO SERIE MARCA MODELD SOCIEDAD C. HC:'WG SERVICE CODE |ESTADO
Los =quipos retirados quadan pendiantes de antrasar hasta nusva svisa par:
M= comprameta e reslizar s devolucion del =quipo curante los proximos dims.
Dbservaciones:
Al firmar @sté GOCWMANES 81 USWAris Jcapta que verifics ia infarmocidn | geagta o sotisfoccide.
Firma - Autarizsdio por Membra
el
Firma - Reciaida por Mombre
oM
Firma - Entregsdo por Hombire
]
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Anexo N-°3: Figuras

Figura N-° 49: Almacén de equipos informaticos.
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Figura N-° 50: Almacén de equipos informéticos computadoras.

1 HIIL_JI ||
T
?ﬂum |
w

(T l““lll 'llllll] |
I ﬁwﬂrﬁ!mﬂr lII
m: "'*—“_ ?l”l”””.l | i I
nis I l ? gﬁ

g !

93



Figura N-° 51: Almacén de equipos informaticos impresoras.
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Figura N-° 52: Area de Servicios de Tecnologia de Informacion (ITS), usuario.
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