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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion consiste en desarrollar una aplicacion
moévil multiplataforma que permita la difusion de la informacién turistica de la
provincia de San Martin, ya que actualmente existe una brecha en el uso de esta

tecnologia en pro de mejorar la promocién del sector turistico de la provincia.

El alcance del proyecto pertenece al tipo descriptivo y su disefio fue el no
experimental de tipo transversal, la poblacién estuvo conformada por 10654 *
turistas que arribaron a la ciudad de Tarapoto para el destino Cataratas del
Ahuashiyacu durante el mes de febrero del 2019, y la muestra estuvo
representada por un total de 371 turistas entre nacionales y extranjeros, cuya
seleccion se efectio en forma no probabilistica. La técnica que se empled para

la recolecciéon de datos fue la encuesta a través del instrumento el cuestionario.

El resultado obtenido fue un analisis sobre el contexto actual de la difusion
turistica y en la aceptacion para la implementacion de una aplicacion moévil que
va contribuir a la mejora del acceso a informacion fiable y relevante, tanto de
recursos Yy atractivos turisticos, restaurantes, hoteles, recreos turisticos,
actividades culturales, etc. y de esta manera mejorar la experiencia de visita del

turista.

Por lo que se concluye que la implementacién de una aplicacién mévil es una
buena alternativa para mejorar el turismo como un sector econémico muy
importante, y a la vez difundir el potencial turistico de la provincia de San Martin

en cada parte de nuestro territorio nacional y del exterior.

1 MINCETUR, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru. [En linea], [Fecha de consulta: 2 abril 2019]
Disponible en: https://www.mincetur.gob.pe/centro_de_Informacion/datos_turismo.htm



ABSTRACT

The present research project consists of developing a multiplatform mobile
application that allows the dissemination of tourist information of the province of
San Martin, since there is currently a gap in the use of this technology in order to

improve the promotion of the tourism sector of the Province.

The development of the project belongs to the descriptive type and its design was
the non-experimental transversal type, the population was made up of 10654
tourists who arrived in the city of Tarapoto for the destination Ahuashiyacu
Waterfalls during the month of February 2019, and the sample It was represented
by a total of 371 tourists between nationals and foreigners, whose selection was
made in a non-probabilistic manner. The technique that was used for the data

collection was the questionnaire survey through the instrument.

The result obtained was an analysis of the current context of tourism
dissemination and the acceptance for the implementation of a mobile application
that will contribute to improving access to reliable and relevant information, both
resources and tourist attractions, restaurants, hotels, recreation, cultural

activities, etc. and in this way improve the tourist's visit experience.

So it is concluded that the implementation of a mobile application is a good
alternative to improve tourism as a very important economic sector, and at the
same time spread the tourism potential of the province of San Matrtin in each part

of our national territory and abroad .
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INTRODUCCION

El desarrollo de aplicaciones maviles, permite descubrir nuevos escenarios
dentro del campo turistico, ya que se tiene una nueva alternativa para acceder a
informacion turistica especifica y actualizada. Ello nos da una idea clara del uso
de la tecnologia para mejorar la experiencia de visita de los turistas locales,

nacionales e internacionales a la provincia de San Martin.

Ademas el presente trabajo servira como base para futuras investigaciones en
el campo tecnoldgico, siendo utilizado como una fuente de informacion para otros
proyectos de investigacion que opten por realizar un trabajo relacionado a este
campo de estudio. La estructura de la investigacion esta dividido en seis

capitulos distribuidos de la siguiente manera:

CAPITULO I.- Planteamiento del problema.- Contiene el andlisis de la
investigacibn con la orientacion del planteamiento del problema, la
contextualizacion, la formulacién del problema, limitaciones de la investigacion,

la justificacion y los objetivos.

CAPITULO Il.- Marco referencial.- Se fundamenta las referencias investigativas

relacionadas al proyecto, y el marco conceptual.

CAPITULO Ill.- Metodologia.- Se encuentra la metodologia utilizada en la
investigacibn como: enfoque, modalidad, nivel, poblacion y muestra,
operacionalizacion de variables, plan de recoleccion de los datos, plan para el

procesamiento de la informacién.

CAPITULO IV.- Resultados.- En este capitulo se incluye el analisis de los

resultados y la interpretacion de datos recolectados.

CAPITULO V.- Discusion de resultados.- Muestra la discusion donde se tomo
en cuenta la propuesta, el diagndstico final y el marco tedérico con los referentes

investigativos, para realizar el balance sobre los resultados obtenidos.

CAPITULO VI.- Conclusiones y recomendaciones.- En este capitulo se
registran las conclusiones y recomendaciones pertinentes, de acuerdo a los

datos obtenidos de la investigacion.
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1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema.

En la actualidad el turismo es un factor de desarrollo muy importante en
cualquier pais del mundo, convirtiéndose en una actividad de continuo
crecimiento y una gran diversificacion, para lograr ser uno de los sectores
con mayor auge economico en los ultimos afios. Esto ha conllevado a que
el marketing y la promocidn turistica sean imprescindible para impulsar el
desarrollo del turismo en conjunto, que es un motor clave del progreso

socioecondmico.

En el Peru, el turismo es uno de los pilares econémicos mas importantes,
gue ha ido mejorando gracias a la cooperacion de las entidades del
estado encargadas de incentivar el turismo dentro y fuera del pais, a un
extremo, la Comision de Promocion del Peru para la exportacion y
Turismo (PROMPERU) a través de las campafas de difusién y promocion
de nuestros principales destinos turisticos; y por el otro extremo, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) que promueve la
inversion de capital nacional y extranjero para el desarrollo de la actividad
turistica, bajo normas y politicas que permitan el crecimiento de este
sector, por lo cual es considerada una de las principales actividades

econdmicas que generan mayores ingresos al Pera.

La regibn San Martin que tiene un potencial turistico basado en la
naturaleza y la biodiversidad, se ha convertido en un destino cada vez
mas apreciado por los turistas; asi para el destino Tarapoto, en el afio
2016 se ha registrado un total de 605 691 arribos de turistas entre
nacionales y extranjeros, de acuerdo a la informacion otorgada por el
MINCETUR. En ese contexto, segin estudios realizados por PROMPERU
al perfil del turista vacacional, se obtuvo que el internet contintia siendo el
medio mas utilizado en la busqueda de informacién de parte el turista
previo a su viaje; donde los dos datos mas buscados, son aquellos
relacionados a costos de alojamiento con un 54% y destinos turisticos
para visitar con un 53%. Segun estos datos, se obtiene que la principal
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1.2.

1.3.

herramienta de los turistas para buscar informacién antes de su viaje, es

el uso de la tecnologia a través del internet.

La busqueda de informacién es una de las principales necesidades del
turista para emprender un viaje turistico, y es aqui donde actualmente
existe una brecha entre el turista y el acceso a la informacion turistica de
la provincia de San Martin que engloba a los destinos turisticos, agencias
de viajes, hoteles, restaurantes, etc., que traen como consecuencia el
desconocimiento de nuestros recursos turisticos y el desaprovechamiento
del potencial turistico que existe en la provincia. Debido a ello es
importante recalcar que el problema entre el turista y la poca difusion de
la informacién turistica, radica en gran medida, debido a la escasez de
soluciones tecnoldgicas, como aplicaciones mdviles que faciliten la
difusion de informacion completa y actualizada sobre todo lo referente al

turismo de la provincia de San Martin.

A pesar de que existe un incremento en el uso de dispositivos méviles
como tablets y Smartphones, adn existe una brecha tecnolégica que se
debe acortar. En la actualidad existen diferentes plataformas y tecnologias
que ayudan a mejorar la accesibilidad a la informacion desde distintos
puntos geograficos, por el cual se desplaza un turista. El nuevo desafio
de la tecnologia aplicada al turismo, es la disposicion de los dispositivos
moviles a través de aplicativos, que faciliten al viajero la informacion

turistica en el momento que éste lo requiera.

Formulacion del problema.

¢,De qué manera el uso de una aplicacibn movil va mejorar la difusiéon de

la informacion turistica, de la provincia de San Martin?

Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Desarrollar el aplicativo mévil para mejorar la difusion de la informacion

turistica de la provincia de San Martin.

13



1.3.2. Objetivos especificos.

1.4.

¢ Analizar el actual proceso de difusion de la informacion turistica en la

provincia de San Martin.

e Analizar la influencia sobre el uso de una aplicacibn mévil como

herramienta para la difusion turistica de la provincia de San Martin.

¢ Disefar e implementar una aplicacion movil que debera proporcionar
datos turisticos fiables y actualizados, para mejorar la experiencia de

visita del turista.

e Disefiar e implementar la arquitectura del aplicativo movil
multiplataforma propuesto, que integre los componentes y medios de
comunicacion, teniendo en cuenta el entorno tecnolégico que se va a

utilizar (Framework lonic).

e Recopilar informacion turistica actualizada sobre los diferentes

destinos turisticos de la provincia de San Martin.
Justificacion.

El turismo constituye uno de los principales ejes de la economia en la
provincia de San Martin, es relevante que en esta actividad se busque un
mejoramiento continuo. Por tal motivo, teniendo en cuenta el aumento del
flujo de turistas y las necesidades que a su vez estos encuentran con
respecto a la escaza informacion referente al turismo, es necesario crear
una herramienta que apoyada en los avances tecnoldgicos, brinde
comodidad e independencia a los turistas, facilite su movilizacién y se
convierta en un medio portable que proporcione la informacién necesaria

en el momento que el turista lo demande.

Frente al creciente aumento en el uso de los Smartphones, una de las
mejores alternativas para mejorar la difusion de la informacion turistica,
es el desarrollo de una aplicacion movil, que permita al turista desplazarse
con mayor facilidad y encontrar lo que busca, como encontrar un hotel
donde hospedarse, conocer los restaurantes y destinos turisticos que

pueda visitar 0 contactar con una agencia de turismo, con la facilidad de

14



1.5.

saber de antemano los servicios que este pueda brindar, asi como las
actividades que el turista puede realizar en el destino elegido; y de esta
manera crear una mayor demanda en la actividad turistica y con ello el
crecimiento de oportunidades de trabajo en la poblacion e ingresos

econdmicos en la provincia.

Limitaciones.

v’ Carencia en la disponibilidad de trabajos de investigacién que hayan
realizado estudios similares a lo planteado.

v’ La presente investigacion sélo comprende al territorio de la provincia
de San Martin.

v’ Banco de datos incompletos y no actualizados, de los diferentes

destinos turisticos que comprenden la provincia de San Martin.

v Tiempo limitado para el desarrollo completo del proyecto.

15



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de estudio.

2.1.1. Nivel local.

2.1.2.

PINEDO Garcia, G. (2014), Universidad Nacional de San Martin —
Tarapoto, en su tesis “Mejoramiento de la difusion de la informacién
turistica de la region San Martin mediante el uso de E-Marketing” , para
la investigacion se implementa una pagina web en plataforma CMS
(Wordpress) con el fin de calificar la calidad de informacion turistica que
se esté difundiendo, estos datos fueron usados posteriormente para la
verificacion de hipoétesis, donde se demostré que el uso del E —
Marketing genera una mejor difusién de la informacion turistica de la

region San Martin.

Nivel Nacional.

RAMOS Aliaga, P.y Aguilar Flores, E. (2012), Universidad Nacional
del Altiplano, en su tesis “Aplicacion movil en Android y Symbian para
la gestion de la informacion turistica en la region de puno - 2012”, en
esta investigacion se plantea el desarrollo de una aplicacion movil, con
el cual se pretende facilitar a visitantes y pobladores locales
informacion adecuada y actualizada sobre los servicios turisticos que
se brindan en la provincia. Esta accién, destinada tanto a los usuarios
internos como externos, tiene como objetivo coordinar los diferentes
prestadores de servicio (publicos y privados) en la facilitacion de
informacion turistica para sus visitantes o clientes. En el cual se
implanta una estrategia conjunta de producto, desde el punto de vista
de la aplicacion y la precision de la informacion, de forma asociada a la

identidad y a la informacion especifica del destino a visitar por el turista.

BENAVIDES Benites, R. (2012), Universidad Tecnoldgica del Peru,
en su tesis “Disefio de una red multimedia interactiva de recorridos
turisticos y virtuales, orientado al incremento del turismo en Lima”, este

trabajo de investigacion aunque no sea un proyecto orientado al disefio

16



2.1.3.

de una aplicacién mavil, tiene como obijetivo final incrementar el turismo

en Lima mediante una herramienta tecnologica.

Como objetivo general el proyecto de tesis, proponia disefiar una red
multimedia interactiva de recorridos turisticos virtuales usando como
herramienta el lenguaje PHP, SIG Sistema de informacion geografico y

como objetivos especificos:

v' Analizar y disefiar una solucién que integre mapas, multimedia y
herramientas de obtencidn de rutas para la presentacion interactiva

de la informacion.

v' Analizar los métodos de obtencion de distancias, tiempos y rutas
dado un punto de partida y otro de llegada dentro de un sistema

interconectado de transporte masivo urbano.

CABALLERO Cabrera, V. y VILLACORTA Gbémez, A. (2014),
Universidad San Martin de Porres, Peru, en su tesis “Aplicacion movil
basada en realidad aumentada para promocionar los principales
atractivos turisticos y restaurantes calificados del centro historico de
lima” consiste en desarrollar una aplicacion mévil que permita al turista
acceder a la informacion relevante, durante su visita, de los principales
atractivos turisticos y restaurantes calificados del Centro Histérico de
Lima a través de la realidad aumentada en los Smartphones debido a
gue existe escasez de herramientas tecnolégicas que permitan a los
turistas acceder a dicha informacion a pesar que en la actualidad, los

turistas, hacen uso de sus dispositivos mdviles durante su viaje.
Nivel internacional.

BERMUDEZ Calvopifia, R. (2013), Universidad Tecnoldgica Israel,
en su tesis “Aplicacibn web optimizada para Smartphone para la

obtencidon de informacion de sitios turisticos del Ecuador™, en esta
investigacion se muestra como objetivo crear una aplicacion web,
accesible desde cualquier dispositivo fijo 0 moévil con acceso a internet,
gue impulse al turismo tanto interno como externo en el Ecuador,

brindando al usuario la mayor cantidad de informacion posible acerca
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2.2.

de los atractivos turisticos y de las actividades que se pueden realizar
cerca de su ubicacion actual. Es decir que el turista tendra en la palma
de su mano una herramienta que detalle la informacién de los
atractivos turisticos que ofrece el Pais, pudiendo tener acceso al
contenido multimedia los mismos para asi poder apreciar el sitio incluso

antes de visitarlo.

JIMENEZ Cordero, A. y CARCIA Coello, A.(2015), Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, Ecuador, en su tesis
“Aplicacion Movil para incentivar el turismo urbano en Guayaquil” , tiene
como objetivo el disefio de una aplicacion movil celular capaz de
gestionar y proporcionar una concreta informacion turistica de la ciudad
de Guayaquil. La idea detras la aplicacion es que cualquier persona
gue desea visitar la ciudad se informe previamente de todos los lugares
turisticos y de las actividades que se realiza en cada uno de ellos, con
el fin de que los turistas aprovechen al maximo la estadia en esta

ciudad.
Marco conceptual.

SMARTPHONE (TELEFONO INTELIGENTE).

Los fabricantes de dispositivos moéviles han evolucionado notablemente
en la ultima década, los Smartphones constituyen hoy en dia una parte

muy importante y mayoritaria en este mercado.

Un “smartphone” (teléfono inteligente en espafol) es un dispositivo
electronico que funciona como un teléfono mévil con caracteristicas
similares a las de un ordenador personal. Es un elemento a medio camino
entre un teléfono movil clasico y una PDA ya que permite hacer llamadas
y enviar mensajes de texto como un movil convencional pero ademas
incluye caracteristicas cercanas a las de un ordenador personal. Una
caracteristica importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que
permiten la instalacion de programas para incrementar el procesamiento

de datos y la conectividad [...] (Baz, Ferreira, Alvarez, Garcia, s.f, p.3)
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Con el tiempo y el desarrollo tecnologico de los Ultimos afos, los

Smartphones que disponemos hoy en dia poseen una serie de

caracteristicas y funcionalidades extras que les diferencian claramente de

los méviles convencionales, funcionalidades como:

v

Disponen de una aplicacion para el envio y recepcion de emails asi

como la gestion de varias cuentas de correo.

Disponen de una suite de aplicaciones focalizadas a realizar
funciones de organizador personal como calendarios, recordatorios y
alertas, bloc de notas, los cuales pueden comunicarse y sincronizarse

con otros ordenadores, tabletas o moéviles.

Disponen de una conexion a Internet, gracias a la red 3G y 4G, que
permite navegar por la red al igual que si se accediese desde un

ordenador fijo.

Pueden leer, editar y reproducir una amplia familia de archivos como
hojas de calculo, editores de textos, archivos multimedia de video y

musica, etc.

Permiten la descarga y la ejecucion de aplicaciones (app)
desarrollados por terceros los cuales amplian nuevas funcionalidades,
por ejemplo juegos, retoques fotograficos, lectores de libros

electrénicos, navegadores GPS, etc.

Disponen de un teclado QWERTY fisico o tactil el cual permite y

facilita la escritura de datos en el teléfono.

Por udltimo y mas importante disponen de un sistema operativo capaz
de desarrollar todas las funcionalidades descritas anteriormente. I0S
de la empresa Apple, Android de la empresa Google o Windows
phone por parte de la empresa Microsoft, son ejemplos de sistemas
operativos disefiados y programados para hacer trabajar a nuestros

Smartphones como un ordenador de bolsillo.
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SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES.

Segun Baz et al. (s.f), conceptualizan al sistema operativo como capa
compleja entre el hardware y el usuario, definido también como una
maquina virtual, que facilita al usuario o al desarrollador las herramientas
e interfaces adecuadas para realizar y ejecutar sus tareas informaticas,
separandolo de los complicados procesos necesarios para llevarlas a
cabo (p.5).

Existen varias opciones de sistemas operativos moviles en el mercado,
siendo 10S (Apple) y Android (Google) las de mayor extensién y aplicacion
en los diferentes dispositivos moviles del mercado. El uso de cualquiera
de estos determinara las capacidades multimedia de los dispositivos, y la

forma de interactuar con el usuario.

Las caracteristicas mas relevantes de un sistema operativo mévil actual

son:

v Kernel Unificado.

v Multiproceso y Multitarea.

v' Soporte a diferentes Pantallas.
v Soporte Multilenguaje.

v" Conectividad Inalambrica.

v" Administracién del Hardware.
v' Administracion de Aplicaciones.
v" Navegaciéon Web.

v' Capacidad de Adaptacion.

v Personalizable, inteligente.

APLICACION MOVIL.

Para Soto (2011), se entiende como aplicacion maovil, “cualquier aplicaciéon

software creada por terceros y destinada a su instalacion y ejecucion en
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un dispositivo mévil, esto es de tamafio reducido e ideado para ser
utilizado de manera inalambrica” (p.26). “Una aplicacion movil (también
llamada app) es simplemente un programa informatico creado para llevar
a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico [...] en las que un
analista o un programador han detectado una cierta necesidad” (Artica,
2014, p.3).

Las aplicaciones maviles son, uno de los segmentos de tecnologia que
mayor crecimiento ha experimentado en los ultimos afios. Se encuentran
en la mayoria de los teléfonos, desde los modelos mas basicos hasta los

teléfonos inteligentes (Mobile Marketing Association, 2015, p.1).

En general, una aplicacion se disefia para ser usada con uno o varios
sistemas operativos, de manera que puedan ser ejecutadas en
dispositivos méviles como tabletas o Smartphones, con el fin de permitir
al usuario efectuar actividades, ya sea de tipo profesional, de ocio,

educativo, de acceso a servicios, etc.

Tipos de aplicaciones moviles.

A nivel del desarrollo de software, existen varias formas de poder disefiar
y crear una aplicacibn movil. Cada alternativa tiene sus propias
caracteristicas y limitaciones, especialmente enfocados desde el punto de
vista técnico, lo cual sera muy importante evaluar los lineamientos para el
disefio visual y la interaccion con el usuario. Se cuentan con tres tipos de

aplicaciones.

a.) Aplicaciones nativas. Las aplicaciones nativas son aquellas
desarrolladas bajo un lenguaje y entorno de desarrollo especifico, lo
cual permite, que su funcionamiento sea muy fluido y estable para el
sistema operativo que fue creada (Pimienta, 2014, “Tipos de

aplicaciones moviles”, parr.3).

b.) Aplicaciones Web. Las aplicaciones web o web son aquellas
desarrolladas usando lenguajes para el desarrollo web como lo son
html, css y javascript y un framework para el desarrollo de

aplicaciones web, entre otros. Este tipo de aplicaciones es muy usada
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para brindar accesibilidad a la informacion desde cualquier
dispositivo, sin importar el sistema operativo, ya que solo se necesita
contar con un navegador para acceder a esta. (Pimienta, 2014, “Tipos

de aplicaciones moviles”, parr.5).

c.) Aplicaciones Hibridas. Se desarrolla utilizando lenguajes de
desarrollo web y un framework dedicado para la creacion de
aplicaciones hibridas. La facilidad que brinda este tipo de aplicaciones
es gue no hay un entorno especifico el cual hay que utilizar para su
desarrollo, pudiendo integrarlo con las herramientas de aplicaciones
nativas. También tienen un disefio visual que no se identifica en gran
medida con el del sistema operativo. Sin embargo, hay formas de usar
controles y botones nativos de cada plataforma para apegarse mas a
la estética propia de cada una (Pimienta, 2014, “Tipos de aplicaciones

moviles”, parr.8).
FRAMEWORK IONIC.

lonic es un framework open source construido usando HTML5, CSS3 y
Javascript para el desarrollo de aplicaciones hibridas para dispositivos

moviles.

La libreria esta orientada Unicamente a su visualizacién en dispositivos
moviles, es decir, no es una libreria responsive tipo Bootstrap que se
adapte a distintos tamafios de pantalla. Todo esto hace que los
componentes tengan una apariencia mas similar a la nativa, que
funcionen mas rapido, y por lo tanto que mejore la experiencia del usuario
gue use la aplicacion. lonic incluye una completa libreria de componentes,
estilos y animaciones que simulan el aspecto nativo de las distintas
plataformas. Estos componentes adoptardn automaticamente la
apariencia nativa del dispositivo en el que si visualicen. Por ejemplo, si
incluimos un checkbox en un formulario, al compilar y visualizar dicha
aplicacion en Android, el checkbox adoptara un aspecto distinto al que

mostraria en iOS (Gallego, “Manual de introduccién a lonic”, s.f, p.5).

Otra caracteristica interesante de lonic es que utiliza Angular para el

desarrollo del codigo dinamico de la aplicacion. lonic nos permite crear
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una aplicacion sin necesidad de escribir ni una linea de Javascript ni de
Angular, solamente con CSS y HTML. Pero para aplicaciones mas
complejas podemos usar Angular, lo que nos permitirA una mayor
potencia a la hora de crear contenidos dinamicos, para por ejemplo
mostrar un listado a partir de datos cargados de Internet o almacenados
en el mévil. Ademas Angular nos permite estructurar el codigo de la
aplicacién y modularizar las distintas partes del mismo siguiendo patrones
de desarrollo como MVC, donde tendriamos el cédigo separado en
modelos de datos, vistas y controladores. Las aplicaciones hibridas son
basicamente paginas web que se ejecutan o renderizan dentro de un
navegador web de una aplicacion nativa. Es decir, el desarrollador crea la
aplicacion usando cédigo web (como HTML, CSS, Javascript, etc.) y el
framework lonic en este caso. Una vez finalizado el desarrollo, este codigo
se copiara dentro de una aplicacion nativa, que consistird en una Unica
pantalla de tipo visor web en la que se cargara el cédigo de la pagina web.
Esta técnica nos permite generar a partir de codigo web una aplicacion
compilada como si fuera nativa, que se puede instalar en cualquier

dispositivo y que la podemos publicar en el market de aplicaciones.

Ademas, las aplicaciones hibridas tienen muchas otras ventajas, pero la
principal es la velocidad de desarrollo, ya que con un unico codigo web
podemos generar aplicaciones para todas las plataformas: Android, iOS,
Windows Phone, etc. Simplemente tendremos que crear la aplicacion

nativa de cada plataforma con un visor web e incluir nuestro cédigo dentro.

lonic, gracias a que viene integrado con Cordova (o PhoneGap), también
permite el acceso a las caracteristicas nativas de los dispositivos. Es decir,
desde el codigo web podremos hacer uso de los sensores del dispositivo
como GPS, camara, acelerébmetros, brujula, etc. o incluso a las opciones
de almacenamiento o la agenda de contactos (Gallego, “Manual de
introduccién a lonic”, s.f, p.6).

APACHE CORDOVA.

Apache Cordova es un marco de desarrollo movil de codigo abierto.
Permite utilizar las tecnologias estandar web como HTML5, CSS3 y
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JavaScript para desarrollo multiplataforma, evitando el lenguaje de
desarrollo nativo para cada plataforma movil. Las aplicaciones se ejecutan
dentro de entornos para cada plataforma y dependen de enlaces
estandares API para acceder a cada dispositivo, ya sea a los sensores,

datos y estado de la red.

Apache Cordova se lanzé en octubre de 2012 como un proyecto de nivel
superior dentro de la Apache Software Foundation (ASF). A través del
ASF, futuro desarrollo Cordova asegurard administracion abierta del
proyecto. Siempre permanecerd libre y de cddigo abierto bajo la licencia
Apache, versién 2.0 14 (Apache Cordova, s.f, parr.3)

HTML (LENGUAJE DE MARCADO DE HYPERTEXTO).

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web.
Bésicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir
el texto y otros elementos que compondran una pagina web, como
imagenes, listas, videos, etc. Las etiquetas HTML son fragmentos de texto
rodeados por corchetes angulares < >, que se utilizan para escribir codigo
HTML, en HTML existen etiquetas de apertura y etiquetas de cierre, tienen
la forma: <etiqueta> </etiqueta>. Donde <etiqueta> es la etiqueta de
apertura y </etiqueta> es la etiqueta de cierre indicada por la diagonal.
HTML tiene definidas gran variedad de etiquetas para distintos usos. El
estandar HTML lo define la W3C (World Wide Web Consortium) y

actualmente HTML se encuentra en su version HTML5
CSS (HOJAS DE ESTILOS EN CASCADA).

CSS es una especificacion desarrollada por el W3C (World Wide Web
Consortium) para permitir la separaciéon de los contenidos de los
documentos escritos en HTML, XML, XHTML, SVG, o XUL de la
presentacion del documento con las hojas de estilo, incluyendo elementos
tales como los colores, fondos, margenes, bordes, tipos de letra...,
modificando as la apariencia de una pagina web de una forma mas
sencilla, permitiendo a los desarrolladores controlar el estilo y formato de

sus documentos.
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HERRAMIENTA DE DISENO AXURE.

Es una herramienta muy completa, orientada a disefiar wireframes y
prototipos basicos o avanzados de forma facil, dirigido a aplicaciones web
y de escritorio. Ofrece capacidades que se encuentran tipicamente en las
herramientas de creacion de diagramas, como la colocacién de arrastrar
y soltar, el cambio de tamafio y formato de los widgets. Ademas, cuenta
con funciones para anotar los widgets y la definicion de las interacciones
como la vinculacion, la vinculacién condicional, simulando controles de

pestafias, mostrar / ocultar elementos, etc.

El programa tiene por defecto una amplia gama de widgets con los cuales
se pueden disefiar facil y rdpidamente interfaces para proyectos de sitios
web o de aplicaciones moviles. La ventana de la aplicacion Axure RP esta
dividido en 6 areas principales: Lista jerarquica de las paginas,
reproductores maestros (plantillas, o colecciones de widgets reutilizables),
area de la pagina - la principal area de disefio, las notas de las paginas y

de las interacciones, widget de anotaciones e interacciones.
BASE DE DATOS.

Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos
encontrar y utilizar facilmente. Desde el punto de vista informéatico, la base
de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados
en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de

programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un
conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas columnas vy filas. Las
columnas guardan una parte de la informacién sobre cada elemento que

gueramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos

podemos mencionar:
v" Independencia ldgica y fisica de los datos.

v Redundancia minima.
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v' Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

v Integridad de los datos y Consultas complejas optimizadas.
v' Seguridad de acceso y auditoria, respaldo y recuperacion.
BASE DE DATOS MYSQL.

MySQL, es un sistema de gestion de base de datos relacional o SGBD.
Este gestor de base de datos en multihilo y multiusuario, lo que le permite
ser utilizado por varias personas al mismo tiempo, e incluso, realizar varias

consultas a la vez, lo que lo hace sumamente versétil.

Nacié como una iniciativa de Software Libre y aun sigue ofreciéndose
como tal, para usuarios particulares. La mayor parte del cédigo se
encuentra escrito en lenguaje C/C++ y la sintaxis de su uso es bastante
simple, lo que permite crear bases de datos simples o complejas con
mucha facilidad. Ademas, es compatible con mdltiples plataformas
informaticas y ofrece una infinidad de aplicaciones que permiten acceder

rapidamente a las sentencias del gestor de base de datos.
API REST.

REST, Representational State Transfer, es un tipo de arquitectura de

desarrollo web que se apoya totalmente en el estandar HTTP.

Segun la web (BBVAOpen4U, 2016), REST es cualquier interfaz entre
sistemas que use HTTP para obtener datos o generar operaciones sobre
esos datos en todos los formatos posibles, como XML y JSON. Es una
alternativa en auge a otros protocolos estandar de intercambio de datos
como SOAP (Simple Object Access Protocol), que disponen de una gran
capacidad pero también mucha complejidad. A veces es preferible una

solucion mas sencilla de manipulacién de datos como REST.
Las caracteristicas que nos ofrece APl REST son las siguientes,

v Protocolo cliente/servidor sin estado: cada peticion HTTP contiene
toda la informacion necesaria para ejecutarla, lo que permite que ni
cliente ni servidor necesiten recordar ningun estado previo para

satisfacerla. Aunque esto es asi, algunas aplicaciones HTTP
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incorporan memoria caché. Se configura lo que se conoce como
protocolo cliente-caché-servidor sin estado: existe la posibilidad de
definir algunas respuestas a peticiones HTTP concretas como
cacheables, con el objetivo de que el cliente pueda ejecutar en un
futuro la misma respuesta para peticiones idénticas. De todas formas,

gue exista la posibilidad no significa que sea lo mas recomendable.

Las operaciones mas importantes relacionadas con los datos en
cualquier sistema REST vy la especificacion HTTP son cuatro: POST
(crear), GET (leer y consultar), PUT (editar) y DELETE (eliminar).

Los objetos en REST siempre se manipulan a partir de la URI. Es la
URI y ningun otro elemento el identificador Unico de cada recurso de
ese sistema REST. La URI nos facilita acceder a la informacién para
su modificacién o borrado, o, por ejemplo, para compartir su ubicacion

exacta con terceros.

Interfaz uniforme: para la transferencia de datos en un sistema REST,
este aplica acciones concretas (POST, GET, PUT y DELETE) sobre
los recursos, siempre y cuando estén identificados con una URI. Esto
facilita la existencia de una interfaz uniforme que sistematiza el

proceso con la informacion.

Sistema de capas: arquitectura jerarquica entre los componentes.
Cada una de estas capas lleva a cabo una funcionalidad dentro del
sistema REST.

Uso de hipermedios: hipermedia es un término acufiado por Ted
Nelson en 1965 y que es una extension del concepto de hipertexto.
Ese concepto llevado al desarrollo de paginas web es lo que permite
gue el usuario puede navegar por el conjunto de objetos a través de
enlaces HTML.

En el caso de una API REST, el concepto de hipermedia explica la
capacidad de una interfaz de desarrollo de aplicaciones de
proporcionar al cliente y al usuario los enlaces adecuados para

ejecutar acciones concretas sobre los datos
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LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP.

Es un Lenguaje de programacion, interpretado, disefiado originalmente
para la creacion de Paginas web dinamicas. Es usado principalmente en
interpretacién del lado del servidor (server-side scripting). PHP es un
Acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la
implementacion principal de PHP es producida ahora por The PHP Group
y sirve como el estandar de facto para PHP al no haber una especificacion
formal. Publicado bajo la PHP License, la Free Software Foundation

considera esta licencia como software libre.

Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo
hacen), aun estando dirigido a alguna en particular, el programador puede
aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion y/o desarrollo que
le permita escribir cédigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo
de esto son los desarrollos que en PHP se han hecho del Patron de disefio
Modelo Vista Controlador (o0 MVC), que permiten separar el tratamiento y
acceso a los Datos, la Logica de control y la Interfaz de usuario en tres

componentes independientes
TURISMO.

El turismo es wuna de las industrias que ha incrementado
considerablemente en los dltimos afios y cada ciudad en el mundo
compite por mostrar sus mejores atractivos para aumentar su niamero de

visitantes y por consecuencia su economia.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo
inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por

otros motivos.
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PROMPERU (2014), en su publicacion sobre perfil del turista extranjero,
2013, definio el turismo como conjunto de actividades realizadas por las
personas durante sus viajes y permanencia en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afo, y por
motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar
visitado. (p. 45).

Organizacion Mundial de Turismo ha perfilado una sucesién de
Recomendaciones sobre estadisticas acogidas legalmente por la
Comisiébn de Estadisticas de las Naciones Unidas en 1993. Los

semblantes mas reveladores de estas ilustraciones logran reducir asi:

v" Turismo: Grupo de personas que lo conforman hacia una visita a los
atractivos turisticos y acorde a un limite de tiempo, que debe ser

inferior a un afio con fines de negocio, y ocio etc.

v' Turismo interno: personas residentes de un mismo pais que viajan

exclusivamente dentro de un mismo pais.

v' Turismo receptor: personas no residentes que viajan exclusivamente

en el pais asignado.

v' Turismo emisor: personas residentes del pais dado que recorren a

otro pais.
v Turismo internacional: se percibe de excursién emisor y receptor.

v' Gasto turistico: consumo total por cognicion de todo el consumo
ejecutado por un turista 0 en nombre de un visitante durante su viaje
y estancia en el punto de destino.(Organizacion Mundial de Turismo
1999)

TURISTA.

PROMPERU (2014), en su publicacion sobre perfil del turista extranjero,
2013, definio al turista como persona que se traslada a un lugar distinto
de donde reside y que permanece en €l por un periodo minimo de una

noche y no mayor de doce meses consecutivos. Su principal motivo de
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viaje no es realizar una actividad remunerada o residir en el lugar de

destino.
ATRACTIVO TURISTICO.

Una atraccion turistica, o atractivo turistico, es un lugar de interés que los
turistas visitan, normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su

significancia histérica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

PROMPERU (2014) en su publicacién sobre perfil del turista extranjero
2013 explicé que “Es todo lugar, objeto, elemento o acontecimiento de
interés turistico: monumentos, paisajes, gastronomia y actividades
culturales, deportivas 0 recreativas. Estos atractivos constituyen la

motivacién principal para el flujo turistico de un pais.” (p. 44).
INFORMACION TURISTICA

Conjunto de servicios que se prestan al turista para informarle y orientarle
durante su viaje 0 su estancia en destino. La informacion puede ser
transmitida por informadores turisticos en oficinas de turismo, o a través
de guias intérprete, guias correo o acompafantes de grupo. Pero también
por medios de telecomunicacion y telematica, como Internet o la telefonia
movil.

PROMOCION TURISTICA

La propagacion del turismo se ha expandido a muchas demandas que ha
existido dentro del ambito global, de la misma manera cabe decir que ha
influido mucho a las tecnologias de las TIC’s que han conllevado a
territorios lejanos a través de la internet, dispositivos satelitales, que hoy
en dia las crecientes tecnologias permiten recorrer los atractivos de

manera virtual e impartir conocimientos.
MINCETUR.

En sus siglas significa “el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”
define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de comercio exterior

y de turismo.
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Tiene la responsabilidad en materia de la promocion de las exportaciones
y de las negociaciones comerciales internacionales, en coordinacién con
los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Economia y Finanzas y los
demas sectores del Gobierno en el ambito de sus respectivas
competencias. Asimismo, esta encargado de la regulaciéon del Comercio
Exterior. El titular del sector dirige las negociaciones comerciales
internacionales del estado y esta facultado para suscribir convenios en el
marco de su competencia, en materia de turismo promueve, orienta y
regula la actividad turistica, con el fin de impulsar su desarrollo sostenible,

incluyendo la promocion, orientaciéon y regulacion de la artesania.
DIRCETUR.

La Direccion de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), 6rgano de
linea de segundo nivel organizacional, responsable de proponer y ejecutar
la politica organizacional y la politica regional de la actividad turistica, en
el marco de la politica nacional de turismo; asi como de calificar y
supervisar a los prestadores de servicios turisticos, de conformidad con
las normas y reglamentos expedidos por el ministerio de comercio exterior
y turismo, asi como de ejecutar la politica regional de turismo sostenible
en materia ambiental, dependiente de la direccidn regional. La Direccion
de Comercio Exterior y Turismo a través de la Direccidon de Turismo pone
a disposicion de los usuarios informacion para el sector turismo y de todos
aguellos programas y acciones que se vienen realizando para alcanzar un
turismo sostenible en el tiempo, lograr que el ejercicio turistico se
convierta en una fuente que genere inversiones y deje recursos en cada

region del Perd

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

v' Aplicaciones hibridas (multiplataforma). Generalmente consisten
en Apps que contiene en su interior el navegador web del dispositivo.
Para su desarrollo se utilizan frameworks de desarrollo basados en

lenguajes de programacion web (HTML, CSS y JS).

v" Framework. Un framework, entorno de trabajo o marco de trabajo es

un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para
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enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia,

para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

Open source (Cédigo abierto). Es un término que se utiliza para
denominar a cierto tipo de software que se distribuye mediante una
licencia que le permite al usuario final, si tiene los conocimientos
necesarios, utilizar el codigo fuente del programa para estudiarlo,
modificarlo y realizar mejoras en el mismo, pudiendo incluso hasta

redistribuirlo.

API. Es la abreviatura de “Interfaz de Programacién de Aplicaciones”
(Aplication Programming Interface en inglés). Es una “llave de acceso”
a funciones que podemos utilizar de un servicio web provisto por un
tercero, dentro de nuestra propia aplicacién web, de manera segura y

confiable.

HTTP. Son las siglas de “Hypertext Transfer Protocol”, que es un
protocolo utilizado para solicitar y transmitir archivos a través de
Internet u otra red informatica, especialmente paginas web y
componentes de paginas web, esta orientado a transacciones y opera
a través de un esquema peticién-respuesta, entre un “cliente” y un

“servidor”.

Informacidn: La informacion es un conjunto de datos acerca de algin
suceso, hecho, fendémeno o situacion, que organizados en un contexto
determinado tienen su significado, cuyo propésito puede ser el de

reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO lll: METODOLOGIA

Ambito de la investigacion.

“‘Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis.
Es decir, unicamente pretende medir o recoger informacion” (Hernandez,
2014, p.92).

Por tal razén esta investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que se

describe a las variables.

Disefio de investigacion.

La investigacion corresponde a un disefio transversal descriptivo, ya que
recolectara datos de un solo momento y en un tiempo anico. El propésito
de este método es describir las variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado.

Variables.

3.3.1. Identificacién de variables.

Primera variable: Aplicacién movil.

Segunda variable: Difusion de la informacion turistica.

3.3.2. Definicion conceptual de las variables.

Primera variable: Aplicacion movil se define conceptualmente como:
Herramienta disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar
una tarea concreta de cualquier tipo, sea de uso profesional, de ocio,
educativas, de acceso a servicios, etc.; facilitando las gestiones o
actividades a desarrollar

Segunda variable: Difusion de la informacion turistica se define
conceptualmente como: Conjunto de servicios que se prestan al turista
para informarle y orientarle durante su viaje o su estancia en destino.

La informacion puede ser transmitida por informadores turisticos en
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oficinas de turismo, o a través de guias intérprete, guias correo o
acompafantes de grupo. Pero también por medios de

telecomunicacion y telematica, como Internet o la telefonia mévil.
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3.3.3. Operacionalizacion de variables.

Primera variable: Aplicacion movil

. i TECNICA DE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
¢.Conoce alguna aplicacion movil
Numero de aplicaciones gue difunda informacién turistica Encuesta a turistas
Software

Herramienta disefiada para ser
ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros
dispositivos moviles y que
permite al usuario efectuar una
tarea concreta de cualquier
tipo, sea de uso profesional, de
ocio, educativas, de acceso a
servicios, etc.; faciltando las
gestiones o0 actividades a

desarrollar

Herramienta de
TI

Dispositivos

moviles

moviles.

-Servicio de informacion.

-Usabilidad

sobre la provincia de San Martin?
Si()No ()

¢ Hace uso del internet como medio
de informacién antes de planificar
sus actividades turisticas?

Si()No ()

¢ Considera usted que una
aplicacion movil es una buena
opcion para la difusion de la
informacién turistica de la provincia
de San Martin?

Si()No ()

Observacion directa

Encuesta a turistas
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Aplicacién

multiplataforma

- Influencia del uso de
apps.

Sistema operativo

¢ Haria uso de una aplicacion movil
para buscar informacién turistica
relacionada a la provincia de San

Martin?

¢, Cual el sistema operativo con el
que cuenta su teléfono celular?
Android() 10S() Otros()

Encuesta a turistas
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Segunda variable: Difusion de la informacion turistica.

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES iTEMS TECNICA DE INSTRUMENTOS

¢, Cémo se promociona actualmente los
destinos turisticos de la provincia de San

Conjunto de servicios que se Martin?

prestan al turista para - Tripticos

informarle y orientarle - Volantes

durante su viaje o su estancia . L o - Radio y television

) ) .| Promocion - Difusion turistica )
en destino. La informacion| - Redes sociales
N turistica o o

puede ser transmitida por _ _ » - Paginas webs Observacion directa

_ o - Medios de informacion

informadores turisticos en L - otros

o _ _ | Accesibilidad , . ,
oficinas de turismo, o a través ¢A través de que medio usted obtiene
de guias intérprete, guias . _ informacién sobre los destinos turisticos | Encuesta a turistas
. Mercado - Perfil del turista local, o ]
correo 0 acompafiantes de o , _ _ de la provincia de San Martin?
turistico nacional e internacional

grupo. Pero también por
medios de telecomunicacion
y telematica, como Internet o

la telefonia movil.

- Tripticos, revistas.
- Agencia de viajes
- Recomendacion

- Radio y television
- Paginas web

- Aplicativo movil

37




Calidad de la

informacion

-Satisfaccion del turista.

- Destinos turisticos

- Informacién directa o

indirecta

- Ninguno

- Otros

¢, Considera usted qué conocer con
anterioridad la informacion de un destino
turistico ayudara a mejorar su
experiencia de viaje?

Si()No ()

¢, Como calificaria usted la difusiéon
de los destinos turisticos de la provincia

de San Martin?

Encuesta a turistas
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3.4. Poblacién y muestra.

3.4.1.

3.4.2.

Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los turistas nacionales
y extranjeros que arribaron a la ciudad de Tarapoto durante el mes de
febrero del 2019.

Tabla N°1: Numero turistas nacionales y extranjeros que arribaron a
la ciudad de Tarapoto en el mes de febrero del 2019.

POBLACION CANTIDAD PORCENTAJE
Turista Nacional 10404 97.65 %
Turista Extranjero 250 2.35 %
TOTAL 10654 100 %

Fuente: MINCETUR, datos estadisticos, afio 2019.

La informacion con referencia a la poblacion fue extraida de los cuadros
estadisticos de acuerdo a los arribos de turistas nacionales y turistas
extranjeros que visitaron al destino turistico de las Cataratas del
Ahuashiyacu durante el mes de febrero del 2019, mediante una
encuesta mensual que es realizado por el Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo.

Muestra

Se realizé un muestreo probabilistico, puesto que todos los elementos

de la poblacion pueden tener la misma posibilidad de ser escogidos.

Dado a la naturaleza variable de la poblacion, este requiere que la
muestra sea pequefia, puesto que los turistas estan de paso y sélo se
cuenta con una oportunidad para contar con ellos para su participacion
en la investigacion, debido a que el grado de confiabilidad requerido de

la muestra, no es mayor, se requiere de una muestra pequefa.

La férmula a utilizar permite calcular una muestra pequefia pero

representativa:
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Célculo de la muestra preliminar:

Para calcular la muestra se utilizé la siguiente formula de muestra

aleatoria:

Figura N°01: Férmula para el calculo de la muestra.

B N o272
 (N—1)e2 + o272

n

Fuente: QuestionPro Software de Encuestas, afio 2019
Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

O = Desviacion estandar de la poblacion (0,5).

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza (95% de confianza
equivale a 1,96 como mas usual, o en relacién al 99% de confianza

equivale 2,58).

e = Limite aceptable de error de la muestra (que varia entre el 1% (0,01)
y 9% (0,09)).

Con estos datos, aplicando la férmula:

n = 10654 x (0,5)"2x (1,96) "2/ (10653) X (0,05) "2+ (0,5) ~2(1,96) "2
n = 10654 x 0,25 x 3,8416 / 10653x 0,0025 + 0,25 x 3,8416

n = 10654 x 0,9604 / 10653 x 0,0025 + 0,9604

n =10232,1016 / 26.6325 + 0,9604

n =10232,1016 / 27.5929 = 370.82 => 371

De ésta manera la muestra representativa para el desarrollo de la

investigacion es de 371 turistas, entre nacionales y extranjeros.
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3.5. Criterios de inclusion y exclusion.

3.5.1.

3.5.2.

Criterios de inclusion.

Se tomaran en cuenta a aquellos turistas nacionales y extranjeros que
arriben a la ciudad de Tarapoto con fines turisticos, ya que ellos nos

aportaran informacion fiable y valiosa para la investigacion.

Criterios de exclusién.

v No se tomaran en cuenta a aquellas personas que arriben a la
ciudad de Tarapoto con fines diferentes a lo relacionado con el
turismo.

v Para la seleccion del turista a encuestar, este debera ser mayor

de 18 afnos.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Técnica de Recoleccién de Datos.

La técnica que se empled en la recoleccion de los datos fue la encuesta
a través de cuestionario (Pag. 60), ya que se recopilo la informacion en
forma indirecta, con el fin de establecer opiniones que contribuyan con

la investigacion.
Instrumentos de Recoleccion de Datos.

El instrumento de recoleccion de datos para la primera variable y para

la segunda variable fue el cuestionario.

Procedimientos de Recoleccion de Datos.

Los procedimientos que se seguirdn en la recoleccién de datos seran:

v' Cuestionario: Se desarroll6 una encuesta a través de un
cuestionario, el cual fue dirigido a los turistas nacionales y
extranjeros para la obtencién de informacion veridica.

v' Registro de observaciéon: Se tomaron los datos recopilados a

través de los cuestionarios para su posterior estudio.
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3.7.

3.8.

Métodos de andlisis de datos.

El andlisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones que se

realizaran con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. En la

presente investigacion se llevaré a cabo el siguiente proceso:

v Tabulacion.

v" Graficacion.

v’ Interpretacion.

Se utilizard como herramientas de apoyo el software Excel 2016 vy el

software SPSS en su version 25

Plan de Procesamiento de datos.

v

Recoleccion de datos por escrito o preguntas escritas a los turistas
nacionales y extranjeros, con una serie de preguntas impresas sobre

hechos y aspectos que nos interesa investigar.

Revision de datos de una manera sistematica consciente y critica con
la recoleccién de datos pertinentes y fiables descartando fendmenos
aleatorios resultantes de esta investigacion es decir la depuracion de
datos de informacion defectuosa, errénea, incompleta, falsa,

contradictoria y otros errores.

En casos particulares e individuales se tiene que repetir la recoleccién
de informacion para corregir fallas de respuestas incompletas o

errores por omision.

Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta

después de cada representacion grafica.

Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo a la investigacion.

Interpretacion de los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV: RESULTADOS

Anélisis de los resultados.

Una vez concluida con la recoleccién de datos a través de la encuesta, se
procedera con el andlisis en forma técnica y detallada, lo que permitira
obtener la interpretacion descifrada y cientifica de los resultados

adquiridos.
Interpretacion de datos.

Encuesta aplicada a los turistas nacionales y extranjeros que arriban a la
ciudad de Tarapoto, provincia de San Martin, departamento de San
Martin, 2019.

Andlisis estadistico descriptivo.

ENCUESTA APLICADA A LOS TURISTAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS QUE ARRIBAN A LA CIUDAD DE TARAPOTO.

Sobre el perfil del Turista.

Figura N°02: Muestra de turistas nacionales y extranjeros.

90%

77%

80%
70%
60%
50%
40%

30% 23%

TURISTAS NACIONALES TURISTAS EXTRANJEROS

20%

10%

0%

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: Para la investigacion se ha encuestado a 371 turistas, de los
cuales el 77% esté representado por turistas nacionales, mientras que el
otro 23% representa a los turistas extranjeros.
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Figura N°03: Muestra de turistas hombres y mujeres.

56%

54%

52%

50%

48%

46%

46%
44%

42%
HOMBRES

Fuente: Elaboracién propia.

54%

MUJERES

Analisis: De acuerdo a la muestra de 371 turistas encuestados, el 54%

fueron mujeres y el otro 46% fueron hombres.

Figura N° 04: Turistas nacionales y extranjeros segun edades.

m18-25 m25-30

Fuente: Elaboracion propia.

m30-35

35-40 wm45-50

m55-60 m+65

Andlisis: Del total de encuestados, el grupo mayor que representa el

25%, se encuentra en el rango de edades de entre 25 hasta los 30 afios

de edad.
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Pregunta N° 1: ;Hace uso del internet como medio de informacién

antes de planificar sus actividades turisticas?

Figura N°05: Uso del internet como medio de informacion antes de planificar

un viaje.
90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
10% 2%
0% E—

Siempre A veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Del total de encuestados, el 82% manifiesta que si hace
uso del internet como medio de informacion antes de planificar sus

actividades turisticas.

Figura N°06: Dispositivos utilizados para la busqueda de informacion en internet.

Otros I 1%

PC 29%
Tablet 6%
Smartphone
P 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: De los encuestados que afirman hacer uso del internet

para planificar sus actividades turisticas, el 64% manifiesta utilizar un
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Smartphone como dispositivo para la busqueda de informacién sobre las

actividades turisticas.

Pregunta N° 2: ¢Conoce alguna aplicacion moévil que difunda

informacion turistica sobre la provincia de San Martin?

Figura N°07: Aplicacién movil que difunda informacion turistica de San Martin.

HS|I mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Del total de encuestados, el 77% manifiesta que
desconoce alguna aplicacion movil que difunda informacién turistica

relacionado a la provincia de San Martin.

Pregunta N° 3: ¢(Como calificaria usted la implementacion de una
aplicacion movil para la difusion de la informacién turistica de la

provincia de San Martin?

Figura N°08: Calificacion para la implementacién de la aplicacion movil para

difundir la informacion turistica de la provincia de San Martin.

60%

51%
50%
42%
40%
30%
20%
10% 6%
m
O% —
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Del total de 371 encuestados, el 51% considera que la

implementacion de la aplicacion mévil es “Muy buena”.

Pregunta N° 4: ¢Haria uso de la aplicacion moévil para buscar

informacion turistica relacionada a la provincia de San Martin?

Figura N°09: Uso de una aplicacion movil para la busqueda de informacion

turistica de la provincia de San Martin.

95%
SI = NO
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Del total de encuestados, el 95% manifiesta que si haria
uso de una aplicacion movil para la busqueda de informacion turistica de

la provincia de San Martin.

Pregunta N° 5: ¢;Cual el sistema operativo con el que cuenta su

teléfono celular (Smartphone) actualmente?

Figura N°10: Sistemas operativos usados.

0% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%

0%

Android 10S Otros

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 80% cuenta con un

smartphone bajo el sistema Operativo Android.

Pregunta N°11: ¢ A través de que medio usted obtiene informacion

sobre los destinos turisticos de la provincia de San Martin?

Figura N°11: Medios usados para obtener informacion sobre los destinos

turisticos.

Otros 0%

Radio y television M 1%

Aplicativo movil 5%
Recomendacién 7%
Tripticos, volantes 13%
Agencia de viajes 18%
Paginas web 24%
Redes Sociales. I ———— 32 %
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Del total de encuestados, el 32% manifiesta que hace uso
de las redes sociales como medio para obtener informacién sobre los

destinos turisticos de la provincia de San Martin.

Pregunta N° 7: ¢ CoOmo calificaria usted actualmente la difusion de los

destinos turisticos de la provincia de San Martin?

Figura N°12: Calificacibn sobre la difusion de los destinos turisticos.

60% 53%
50%
40%
30% 25%
20% 15%
10% 6%
1%
0% —
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion: Del total de encuestados, el 53% manifiesta que la actual
difusion de los destinos turisticos de la provincia de San Martin es de

calificacion regular.

Pregunta N° 8: De acuerdo a su criterio, ¢cuales de las siguientes
categorias del sector turistico de la provincia de San Martin

necesitan mayor difusion?

Figura N° 13: Evaluacién de las categorias del sector turistico de San Martin.

Otros 0%
Parquesy plazuelas 4%
Juegos y entretenimiento ——— 6%
Museos I %

Hoteles 7%
Recreos turisticos 11%
Eventos tradicionales 17%
Restaurantes 18%

Recursos y atractivos turisticos I 31 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion: Acorde a la encuesta, el 31% manifiesta que debe haber

mayor difusion sobre los recursos y atractivos turisticos de la provincia de

San Martin.

Pregunta N° 9: ¢Considera usted qué conocer con anterioridad la
informacion de un destino turistico de la provincia de San Martin

ayudard a mejorar su experiencia de viaje?

Figura N°14: Conocer con anterioridad los destinos turisticos va mejorar la

experiencia de viaje del turista.

B Siempre B Aveces M Nunca

Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacién: De acuerdo al total de encuestados, el 84% manifiesta que
conocer con anterioridad informacion sobre los destinos turisticos “siempre” va

mejorar su experiencia su experiencia de viaje.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

El propésito de la investigacion esta enfocado en mejorar la difusion de la
informacion turistica de la provincia de San Martin, para lo cual se plantea como
propuesta el desarrollo de un aplicativo mévil que sirva para dar a conocer el
turismo, y que deba mostrar informacion veridica y concisa al turista. La
propuesta se fundamentd con el estudio realizado a los turistas nacionales y
extranjeros, en donde se pudo conocer la influencia actual del uso de las
aplicaciones moviles y la necesidad que demanda como herramienta para

potenciar el sector turistico de la provincia de San Martin.

Los resultados obtenidos durante el estudio permitieron reconocer los puntos de
mayor relevancia para el presente trabajo de investigacion, donde se obtuvo que
el internet es una de las herramientas principales usadas en la busqueda de
informacion, lo cual comprueba que en su gran mayoria los turistas ya forman
parte de la era del turismo 2.0 (evolucion de los sitios de viajes en Internet que
ha surgido con la Web 2.0, la segunda generaciéon de servicios y comunidades
web que incentivan la participacion y colaboracion entre los usuarios), quienes

utilizan como principal medio de informacién el teléfono mévil (smartphone).

Es importante el uso de la tecnologia mévil para mejorar la calidad en el sector
turismo, asi como RAMOS Aliaga (2012), que plantea el desarrollo de una
aplicacién movil como una estrategia conjunta de producto, de forma asociada a

la identidad y a la informacién especifica del destino a visitar por el turista.

De acuerdo a la propuesta de la implementacién de una aplicacién movil para la
difusién de la informacion turistica de la provincia de San Martin, esta ha tenido
una gran aceptacion entre los turistas, dando credibilidad a que el turismo y la
tecnologia a través del uso de las aplicaciones méviles como herramientas de
acceso a la informacion, van marcando una tendencia positiva para la decision
de viaje de un turista, lo cual se ve reflejado en el analisis sobre el uso de una
app movil para la busqueda de informacion turistica relacionado a la provincia de
San Martin, donde el 95 % de los encuestados afirma que “si” haria uso de la

aplicacion movil.
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En cuanto a la calidad de la informacion sobre la actual difusion del turismo en
la provincia de San Martin, un 53% la califica como “regular”, esto demuestra
gue en la promocion del turismo se necesitan encontrar nuevas herramientas
gue sirvan para potenciar este sector econémico social muy importante de la
provincia. Es por eso que la investigacion esta enfocado en mejorar el alcance a
la informacién acerca del turismo mediante una aplicacion movil; un 31% de los
turistas cree que se deberia mejorar la difusién sobre los recursos y atractivos
de la provincia, lo que da énfasis en que la propuesta planteada es una buena
alternativa para mitigar este problema, ya que de acuerdo al 84% de los
encuestados, conocer con anterioridad un destino turistico, repercute en la
mejora de su experiencia de viaje, lo cual afirma a lo ya planteado anteriormente
por JIMENEZ Cordero (2015) en su tesis “Aplicaciéon Movil para incentivar el
turismo urbano en Guayaquil”, donde se resalta que el acceso a la informacion
turistica a través del aplicativo mévil, serd muy importante para que los turistas

aprovechen al maximo la estadia en esta ciudad.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

De la investigacion planteada se ha tomado en cuenta diversos factores

gue conllevan a las siguientes conclusiones:

v' A través del estudio realizado se pudo conocer la situacion actual en
cuanto al proceso de difusién del sector turistico de la provincia de
San Martin, en donde se evidencié que el internet a través de las
redes sociales, paginas web y el uso de medios escritos como folletos,
tripticos, volantes y anuncios, han tenido un gran impacto como
herramientas de acceso a informacién por parte el turista. Gracias a
esto se pudo determinar el problema real para asi plantear una

alternativa de solucion.

v' Existe una brecha significativa en el desarrollo de aplicaciones
moviles. Es muy necesario aprovechar esta herramienta como una
nueva alternativa que promueva el turismo en la provincia de San
Martin, difundiendo especialmente los recursos y atractivos turisticos,
gastronomia, tradiciones, festividades, como también lugares de

permanencia como hostales u hoteles, etc.

v Es necesario facilitar al turista una herramienta que ayude a
independizar su viaje y que ésta a la vez le muestre informacion fiable
y actualizada todo en un solo lugar, lo cual se plantea mediante el uso
de una aplicacion mévil que va garantizar una mejor experiencia al
momento de buscar informacion turistica sobre la provincia de San

Martin.

v' Desarrollar un aplicativo multiplataforma bajo un mismo marco de
trabajo, ya que esto permitira aprovechar la usabilidad en los sistemas
operativos que tienen mayor demanda en el mercado de los

Smartphones, como son Android y 10S.
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5.2.

Recomendaciones

v

Impulsar el uso de las nuevas tecnologias como aplicaciones
moviles en el sector turismo, que permitan la difusion de los
destinos turisticos, para asi mejorar y atraer mas turistas

nacionales y extranjeros a la provincia de San Matrtin.

Aprovechar el turismo como sector productivo activo, generando
trabajo y mejorando la economia local de la provincia de San

Martin.

Difundir el potencial turistico de la provincia de San Martin en cada

parte de nuestro territorio nacional y del exterior.
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ANEXOS

Anexo 01: Cuestionario

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS
SOBRE EL USO DE UNA APLICACION MOVIL MULTIPLATAFORMA PARA LA
DIFUSION DE LA INFORMACION TURISTICA DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN

Objetivo: Determinar el uso de la aplicacion movil multiplataforma para la

difusion de la informacién turistica de la provincia de San Martin.
Edad: .......... Sexo:M () F() Tipoturista: N() E() «ooevveeiiin.

Leer detenidamente cada pregunta y contestar la respuesta que usted crea sea
correcta con (X) si en caso tienen duda preguntar al investigador.

1. ¢Hace uso del internet como medio de informacion antes de planificar sus

actividades turisticas?
Nunca () Aveces () Siempre ()
S la respuesta es diferente de “Nunca”, que dispositivo utiliza:
Smartphone () Tablet () Pc () Otros ()

2. ¢Conoce alguna aplicacion movil que difunda informacion turistica sobre

la provincia de San Martin?
Si() No()

En caso de respuesta afirmativa, mencione el nombre como referencia:

3. ¢Cbmo calificaria usted la implementacion de una aplicacién movil para

la difusion de la informacion turistica de la provincia de San Martin?

Muy mala () Mala() Regular () Buena () Muy buena()

4. ¢Haria uso de la aplicacion movil para buscar informacion turistica

relacionada a la provincia de San Martin?

Si() No()
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5. ¢Cual el sistema operativo con el que cuenta su teléfono celular

actualmente?
Android () 10S () Otros ()

6. ¢A través de que medio usted obtiene informacion sobre los destinos

turisticos de la provincia de San Martin?

- Tripticos, volantes. []
- Agencia de viajes []
- Recomendacion []
- Radio y television []
- Paginas web []
- Aplicativo movil []
- Redes Sociales. [
- Otros []

7. ¢Cbomo calificaria usted actualmente la difusion de los destinos turisticos

de la provincia de San Martin?
Muy mala () Mala() Regular () Buena () Muy buena()

8. De acuerdo a su criterio, ¢,cuales de las siguientes categorias del sector

turistico de la provincia de San Martin necesitan mayor difusion?

- Recursos y atractivos turisticos. ()
- Hoteles ()
- Restaurantes ()
- Parques y plazuelas ()
- Museos ()
- Eventos tradicionales ()
- Juegos y entretenimiento ()
- Otros () (oo )



¢, Considera usted qué conocer con anterioridad la informacion de un
destino turistico de la provincia de San Martin ayudara a mejorar su

experiencia de viaje?

Nunca () Aveces () Siempre ()
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Anexo 02: Metodologia usada para la implementacion del administrador

web y del aplicativo mévil

Metodologia Scrum

Scrum Manager (2014) sefalé que Scrum es un proceso en el que se aplica la
manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un

proyecto.

Estas préacticas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio
de la manera de trabajar de equipos altamente productivos bajo un mismo fin en

comun.

Desde un punto de vista técnico Scrum Manager (2014) nos muestra la siguiente
estructura donde se ve de forma general la metodologia Scrum aplicada segun

roles, artefactos y reuniones:
% Roles:

v' El equipo Scrum: El equipo tiene la responsabilidad de entregar el
producto, normalmente es conformado por un equipo de 3 a 9 personas
con las habilidades transversales necesarias para realizar el trabajo de

andlisis, disefio, desarrollo, pruebas y documentacion.

v' El duefio del producto: Es la voz del cliente, se asegura de que el equipo
Scrum trabaje de forma adecuada desde la perspectiva del negocio entre
sus principales responsabilidades esta escribir las historias de usuario, las

priorizarlas y colocarlas en el Product Backlog.

v' El Scrum Master: Es el facilitador, cuyo trabajo primario es eliminar los
obstaculos que impiden que el equipo alcance el objetivo del Sprint, el
Scrum Master no es el lider del equipo (porque ellos se auto-organizan),
sino que actua como una proteccién entre el equipo y cualquier influencia
gue le distraiga, el Scrum Master se asegura de que el proceso Scrum se
utiliza como es debido. EI Scrum Master es el que hace que las reglas se

cumplan.
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%+ Artefactos

v' Pila del producto: También se le denomina Product backlog que es un
documento de alto nivel para todo el proyecto. Contiene descripciones
genéricas de todos los requisitos, funcionalidades deseables, etc.
priorizadas segun su retorno sobre la inversion (ROI). Es abierto y solo
puede ser modificado por el product owner. Contiene estimaciones
realizadas a grandes rasgos, tanto del valor para el negocio, como del
esfuerzo de desarrollo requerido. Esta estimacion ayuda al product owner
a dar prioridad a las diferentes tareas. Por ejemplo, si dos caracteristicas
tienen el mismo valor de negocio la que requiera menor tiempo de
desarrollo tendra probablemente mas prioridad. [ Pila del Sprint: También
es conocido como el Sprint backlog que es un documento detallado donde
se describe el cédmo el equipo va a implementar los requisitos durante el
siguiente Sprint. Las tareas se dividen en horas, pero ninguna tarea con
una duracion superior a 16 horas. Si una tarea es mayor de 16 horas,
debera ser dividida en otras menores. Las tareas en el Sprint backlog
nunca son asignadas, son tomadas por los miembros del equipo del modo

que les parezca oportuno.

v' Burn down chart: Es una grafica mostrada publicamente, que mide la
cantidad de requisitos en el Backlog del proyecto pendiente al comienzo
de cada Sprint dibujando una linea que conecte los puntos de todos los
Sprints completados, podremos ver el progreso del proyecto. Lo normal
es que esta linea sea descendente (en casos en que todo va bien en el
sentido de que los requisitos estan bien definidos desde el principio y no
varian nunca) hasta llegar al eje horizontal, momento en el cual el
proyecto se ha terminado (no hay mas requisitos pendientes de ser

completados en el Backlog).

v' Si durante el proceso se afiaden nuevos requisitos, la recta tendra
pendiente ascendente en determinados segmentos, y si se modifican
algunos requisitos, la pendiente variara o incluso valdra cero en algunos

tramos.
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s Sprint:

Se entiende por Sprint al periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en si. Es
recomendable que la duracién de los Sprint sea constante y definida por el
equipo a base de su propia experiencia. Se puede comenzar con una duracién
de Sprint en particular (2 o 3 semanas) e ir ajustandolo a base del ritmo del
equipo, aunque sin relajarlo demasiado. Al final de cada Sprint, el equipo debera
presentar los avances logrados, y el resultado obtenido es un producto
potencialmente entregable al cliente. Asimismo, se recomienda no agregar
objetivos al Sprint o Sprint backlog a menos que la falta de estos objetivos
amenace al éxito del proyecto. La constancia permite la concentracion y mejora

la productividad del equipo de trabajo.
s Eventos

v" Reunidn de planificacion del Sprint: Se lleva acabo al inicio del ciclo Sprint

(cada 15 o 30 dias) y se conversa lo siguiente:

v" Preparar, con el equipo completo, el Sprint Backlog que detalla el tiempo

gue tomara hacer el trabajo.

v Identificar y comunicar cuanto del trabajo es probable que se realice
durante el actual Sprint. Al final del ciclo Sprint, dos reuniones se llevaran

a cabo: la “Reunion de Revisién del Sprint” y la “Retrospectiva del Sprint”.

% Scrum diario: Es una reunién que tiene una duracién fija de 15 minutos,

donde se contestan tres preguntas:
v' ¢ Qué has hecho desde ayer?
v' ¢ Qué es lo que haras hasta la reunién de mafiana?

v' ¢ Has tenido algin problema que te haya impedido alcanzar tu objetivo?

(Es el papel del ScrumMaster recordar estos impedimentos).

% Revision del Sprint: Es reunion con un tiempo maximo de cuatros horas se

ven las siguientes actividades:
v" Revisar el trabajo que fue completado y el que no fue completado.

v" Presentar el trabajo completado a los interesados (alias “demo”).
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v' Retrospectiva del Sprint: Después de cada Sprint, se lleva a cabo una
retrospectiva del Sprint, en la cual todos los miembros del equipo dejan
sus impresiones sobre el Sprint recién superado. El propdésito de la
retrospectiva es realizar una mejora continua del proceso, donde

participan todos los miembros y dura un promedio de 4 horas.

64



Anexo 03: Lista de atractivos de la provincia de San Martin segun la oficina
de la DIRCETUR - San Martin.

Bafos termales de pongo isla

Bafios termales de san José

Barfios termales y sulfurosos de chazutayacu
Cascada de Julian pampa

Cascada del vinoyacu

Cascada lagrimas de la novia

Cascada de tununtunumba

Cascada del tamushal

© © N o g~ w NP

Catarata de ahuashiyacu

10. Catarata de Huacamaillo

11.Catarata tres marias

12. Cataratas de Pucayaquillo

13. Centro académico de investigacion ecoturistico - biodiversidad de la unsm
14.Cerro huayrapurina

15. Galeria de arte amazonica cattleya rex
16.Lago lindo

17.Lago sauce (laguna azul)

18.Laguna andiviela

19. Laguna lagartococha

20.Laguna Venecia

21.Manantial mishkiyacu

22.Mirador natural cordillera escalera

23. Mirador natural del gallinazo

24.Mirador natural alto ahuashiyacu
25.Parque nacional cordillera azul

26. Parque suchiche

27.Petroglifos de polish

28.Puerto tingana

29.Urnas funerarias de chazuta

30. Area de conservacion municipal de maronilla y chorrobamba
31. Manantial el achual y Manantial el fondero.
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Anexo 04: Panel de administracion web para el registro de la informacion

turistica referente a la provincia de San Martin.

Figura N°15: Dashboard con los mo6dulos principales del panel de administracion.

VOY DE 4 VIAJE Administracién Usuario : Administrador X~

Atractivos turisticos Lugares recreativos Agencias de viajes
Control de los atractivos turfsticos de la Control de los lugares recreativos de la Control de las agencias de viajesde la
provincia de San Martin. provincia de San Martin. provinciade San Martin.

[y
Restaurantes Hoteles Centros de entretenimiento
Control delos restaurantes de la provincia Control de los hoteles de |2 provincia de San Control de los centros de diversion de la
de San Martin. Martin. provincia de San Martin.

[ETy
Eventosy actividades Emergencias
Control de los eventos que se realizanen |a Contactos de emergencia en la provincia San
provincia de San Martin. Martin.

[ pgnictar > |
Fuente: Sistema de administracion “Guia Tarapoto”, ano 2019.

Figura N°16: Vista general de los atractivos turisticos de la provincia de San Martin.

VOY DE 4 VIAJE Administracion Usuario : Adm
« Administracién ATRACTIVOS TURISTICOS
Cascadas

CATARATAS DEL LAGUNA AZUL SAUCE CASCADAS DEL CATARATAS DE
AHUASHIYACU CARPISHUYACU PUCAYAQUILLO

Fuente: Sistema de administracion “Guia Tarapoto”, ano 2019.
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Figura N°17: Formulario para el registro de un nuevo atractivo turistico.

VOY DE 4 VIAJE Administracion  Usuario : Administrador 2~

Registrar nuevo atractivo turistico

Nombre del atractivo:

BANOS TERMALES DE SAN JOSE

Categoria:

Seleccione una categoria b
Departamento:

Seleccione Departamento ¥
Provincia:

Seleccione Provincia v
Distrito:

Seleccione Distrito v

Cancelar

Fuente: Sistema de administracion “Guia Tarapoto”, ano 2019.

Figura N°18: Vista general del modulo hoteles del panel de administracion.

VOY DE 4 VIAJE Administracion Usuario : Administrador X~

« Administracién HOTELES Y ALOJAMIENTO

=+ Nuevo hotel

e L - » 3 $1 3 K -
e S T e (

CUMBAZA
e _ hotels
Tarapoto
2t loagr e cncanto pe ‘
Cumbaza Hotel y Centro de Hotel San Marino - Tarapoto Bubinzana Magical Lodge Rio Hotels Tarapoto

Convenciones

Fuente: Sistema de administracion “Guia Tarapoto”, afo 2019.
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Figura N°19: Vista general de los sub-mdédulos e informacion general de un atractivo.

VOY DE 4 VIAJE Administracion Usuario : Administrador F 4

CATARATAS DEL AHUASHIYACU

< Menu Principal Datos generales del atractivo

& Inicio Nombre:

CATARATAS DEL AHUASHIYACU
i Informacién General

Categoria:
ﬂ Ruta de Acceso
Cataratas v
</> Recomendaciones
Descripcidn:
A Actividades terminando en -

una poza de aproximadamente 12m de didmetro y con profundidades que van desde 30 cm
&) Galeria deimagenes hasta 2.5m, en su parte central; lo que permite la natacidn. Nace por la confluencia de nacientes
de agua que forman la quebrada de Ahuashiyacu que deviene de los vocablos quechuas

WM Gszleriade videos
Datos de contacto

Horario de atencién:

Todoel afio de Gam - 5pm

Tipo de Ingreso:

Fuente: Sistema de administracion “Guia Tarapoto”, ano 2019.

Figura N°20: Sub-mddulo del registro de galeria de imagenes del atractivo.

CATARATAS DEL AHUASHIYACU

< Menu Principal Galeria de imagenes <+ Nueva fotografia

A Inicio
i Informacién General
¢ Rutade Acceso

</> Recomendaciones

4 Actividades Escultura que se encuentra de Sendero acondicionado
camino hacia la catarata, dond...

[a] Galeriadeimagenes

B Galeria de videos

Fuente: Sistema de administracion “Guia Tarapoto”, afno 2019.
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Figura N°21: Vista general de los sub-mddulos e informacion general del hotel.

Cumbaza Hotel y Centro de Convenciones

< Menu Empresa Detalles generales

# Portada hotel Nombre de la empresa:

Cumbaza Hotel y Centro de Convenciones
£ Datos Generales

RUC de laempresa:
Gg Servicios

Contacto
Categoria del hotel:

&= habitaciones

Sin asignar v
(a] Galeriadeimagenes Precio minimo: Precio maximo:
160.00 280.00

Horario de atencion:

Siempre abierto

Direccion:

Jr. Jiménez Pimentel 609-610 - Tarapoto

Fuente: Sistema de administracion “Guia Tarapoto”, afo 2019.

Figura N°22: Vista general del médulo “contactos de emergencia” del panel de

administracion.
VOY DE 4 VIAJE Administracion ~ Usuario: Administrador 8 -
« Administracién CONTACTOS DE EMERGENCIAS
+ Nuevo contacto

Nombre Teléfono Celular Correo

Comisaria Tarapoto 042522141

Comisaria Banda de Shilcayo 042522341

Serenazgo Tarapoto 042524413

Comisaria distrito de Morales 042521582

Palicia Nacional - Emergencias 105

Fuente: Sistema de administracion “Guia Tarapoto”, ano 2019.
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Anexo 04: Aplicacion movil “Guia Tarapoto”, para el acceso a la

informacion turistica de la provincia de San Martin.

Figura N°23: Vista general del modulo de inicio y lista de atractivo turisticos de la

provincia de San Martin

# Atractivos turisticos

CATARATAS DEL LAGUNA AZUL SA JCE CASC
:;j Encuentra hoteles \er todo

.8 8 1
—
.
CUMBAZA

®o mcIenneos

Ue Lonvenciones 1arapoio

Tarapoto y sus lugares t
Publicado por Tarapoto P
27.764 reproducciones

EXPLORAR VIDEOS

Fuente: Aplicacion moévil “Guia Tarapoto”, afio 2019.

= Alractivos turisticos

Q

CATARATAS DEL
’ AHUASHIYACU
© Tarapoto, Cataratas
Todo el afio de 8am - 5pm
>

LAGUNA AZUL SAUCE
® Tarapoto, Lagunas

Todo el ario de 7am - 6pm

CASCADAS DEL
CARPISHUYACU

© Tarapoto, Cascadas

Todo el anio 8.00 am - 5.00 p.m

CATARATAS DE
PUCAYAQUILLO

@© Tarapoto, Cataratas

Todo el afio de 8am - 4pm

CATARATAS DEL
HUACAMAILLO

® Tarapoto, Cataratas

Todo el ario de 8am - 4pm
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Figura N°24: Vista detalle del recurso del atractivo turistico

~ ‘Ver fotos

CATARATAS DEL AHUASHIYACU

ataratas

Recorrido hacia el lugar

1 Oe Tarapoto 3 I3 entradsa de Carretara asfaltada
Ia catarata
2 Na Iz antrads 3 s ~ratarats Qandarn arAndicianada

. La Banda de Shilcayo, San Martin
frmm 5 2
S Podras ver la ubicacion aproximada

g Y N BARE
A S \ B

sl Ver fotos

CATARATAS DEL AHUASHIYACU

i ] w Ul

INFORMA

Descripcion

Formidable caida de agua ubicada z la vera del camino
de Tarapoto a Yurimaguas . Las aguas de la catarata
descienden tempestuosamente por la cordillera. ...

Leer toda la descripcion

Datos generales

Costos de ingreso
Previo pago de 4 soles

Horario de visita
Todo el afio de 8am - Spm

©

Estado del lugar

Q

Bueno. cuenta con sefalizacion, tachos
de basura, pequefios puentes de madera
con tambo de crisnejas, hacia el camino

Actividades para realizar

2. Natacion 3 Observacién de aves

- - —_—

Fuente: Aplicacion moévil “Guia Tarapoto”, afio 2019.
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Figura N°25: Lista de hoteles y vista detalle del hotel.

Cumbaza Hotel y Centro de
Convenciones

LZI 5/ 160.00 - 5/ 280.00

Hotel San Marino - Tarapoto

LH (X 5/ 160.00 - 5/ 390.00

Bubinzana Magical Lodge
EEI 5/ 470 - 57200

Rio Hotels Tarapoto

T\.ES— 51160 51270

-_

CUMBAZA

& CONVENCIONES
dundh

ﬁ Ver folos

Cumbaza Hotel y Centro de Convenciones
Habitaciones desde: S/160.00 hasta S/280.00

Descripcion

Catering ldeal para grupos Terraza o mesas al aire libre
Acepta reservas Servicio de mesero No requiere
reservas

Leer toda la descripcion

Servicios disponibles

2. piscina Y Suites
W Restaurante = Wifi e internet gratis

v Desayuno incluido [Z Estacionamiento

B8 Transporte
Contacto

B Facebook
hitps /Motelcumbaza.com

pe

£ whatsapp -
reservas@hotelcumbaza.c
om.pe

[ 242693535

Direccion:
Jr. Jiménez Pimentel 609-610 — Tarapoto

Fuente: Aplicacion movil “Guia Tarapoto”, afio 2019.
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Figura N°26: Vista general de la ubicacion geografica y galeria de imagenes.

€ Ubicacin sproimads &  CATARATAS DEL AHUASHIYACU

Mapa Satélite s

CATARATAS DEL AHUASHIYACU

\ 4

Escultura que se encuentra de camino hacia la catarata,
donde se visualiza una pequeiia leyenda acerca del
lugar.

Fuente: Aplicacion moévil “Guia Tarapoto”, afio 2019.
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Figura N°27: Vista del menu lateral y el modulo de contactos de emergencia.

— Contactos de emegencia
Comisaria Tarapoto 4‘
042622144 k

S Iniciar sesion =) A . . .
: ( TRETERL Comisaria Banda de Shilcayo

042522341 &I'
Serenazgo Tarapoto -‘
042524413 &
Comisaria distrito de Morales .
042521582 k

Policia Nacional - Emergencias ‘
105 k

Eventos

Atractivos turisticos

W Restaurantes

Hoteles

Agencias de Turismo

Entretenimiento

w0 Q

Emergencias

Fuente: Aplicacion moévil “Guia Tarapoto”, afio 2019.
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