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RESUMEN
Cultwa Financiera para mejorar la Capacidad de Ahorro y seneficios a los
Ciudadanas de la Provincia de Atalsya Distritc de Raymondi
Departamenia de Ucayali are 2022

Kattya Janely Ghota Tuanama

La investigaciin que sa ha planleada como lema principal s mejorar la
calidad de aharro y benaficios gue tienan los dudadanos de la Pravincia de
Atalaya, como profesional y ciucadanos esta dingida a las aspiraciones de
la sociedad & la gue se basa un mejor deserpena entre ahomadores y
emprendedores, la metodalogia comprendié en una invastigacian muy
detaliada y precisa dande se hicier g

mos, tanto inicial

como las prolesionales que va lienen el conocimianto de ahorro o
benelicias que conlleva el emprendiriento humana

La Provincia de atalaya es uno de las regiones de Ucayali donde el
desempeno Micro eWpresas, COMEMiGNtes estin en  crecimiento
diariamente, 2| lugar de invesiigacion gqueda en lade fomterizo Ia
comercialzaciin ce poducias, asl como los institulos en desarolla e
universidades qua son filiales, es esta Gaso lambién l0s Bslutiantes que
estdn en Giclos s avanzades nos dardn una idea de como en la
ensafanza en o gua s al ahofro o smprendimiento individual, sa reporta

una i de po cripi e por dllimo podemos
cbservar que los encuestados manifiesta que le parece adecuado el saber
sobre cultura financiera y mejorar la capacidad de ahorro esto influye
positvamente de acuerdo a los resultacos obtenidos e nuestros
encusslados lambian sa pusde obsenvar qua consideran la buana toma de

decisiones y organizaciones en sus vidas diarias
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RESUMEN
Cultura Financiera para mejorar la Capacidad de Ahorro y beneficios a los
Ciudadanos de la Provincia de Atalaya — Distrito de Raymondi —

Departamento de Ucayali afio 2022

Kattya Janely Chota Tuanama

La investigacion que se ha planteado como tema principal es mejorar la
calidad de ahorro y beneficios que tienen los ciudadanos de la Provincia de
Atalaya, como profesional y ciudadanos esta dirigida a las aspiraciones de
la sociedad a la que se basa un mejor desempefio entre ahorradores y
emprendedores, la metodologia comprendid en una investigacion muy
detallada y precisa donde se hicieron analisis de disonancia y equidad, esto
lo conseguiremos con una buena formacion de los mismos, tanto inicial
como los profesionales que ya tienen el conocimiento de ahorro o

beneficios que conlleva el emprendimiento humano.

La Provincia de atalaya es uno de las regiones de Ucayali donde el
desempefio micro empresas, comerciantes estan en crecimiento
diariamente, el lugar de investigacion queda en lado fronterizo la
comercializacion de productos, asi como los institutos en desarrollo e
universidades que son filiales, es esta caso también los estudiantes que
estan en ciclos mas avanzados nos daran una idea de como en la
ensefianza en lo que es el ahorro o emprendimiento individual, se reporta
una investigacion de tipo descriptiva correlacionar, por ultimo podemos
observar que los encuestados manifiesta que le parece adecuado el saber
sobre cultura financiera y mejorar la capacidad de ahorro ,esto influye
positivamente de acuerdo a los resultados obtenidos de nuestros
encuestados también se puede observar que consideran la buena toma de

decisiones y organizaciones en sus vidas diarias.

Palabras claves: cultura financiera, capacidad de ahorro, mejora,

gestion, inversion, dimension, efectividad, ciudadanos.
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ABSTRACT

The research that has been raised as the main theme is to improve the
guality of savings and benefits that the city of Atalaya has, as a professional
and citizens of it, aimed at satisfying the aspirations of all the sectors that
are members of the society on which a better performance among savers
and entrepreneurs, the methodology included in a very detailed and precise
investigation where dissonance and equity analyzes were made, we will
achieve this with a good training of them, both initial and profesional who
already have the knowledge of savings or benefits that human

entrepreneurship entails.

The province of Atalaya is one of the regions of Ucayali where the
performance of small microenterprises, merchants and small businesses
are growing daily, but since Atalaya is on the border side, the
commercialization of products, as well as developing institutes and
universities. that are subsidiaries, in this case also the students who are in
more advanced cycles will give us an idea of how in teaching what savings
or individual, a descriptive correlating investigation is reported, because it
allows describing and explaining how the variable of financial culture and
savings in the citizens will be based on questions since these have a specific
focus on a hypothesis measure, data collection, numerical measurement
and statistical analysis, and those that they undertake are inherited from
their parents, and that It implies a lot about knowledge about financing and
savings or entrepreneurship, in the same way we observe that the vast
majority, state that if they know about financial culture, in addition, state
that they have the ability to save such as students and citizens and also
businessmen that helps them to improve every day and not spend in vain
In conclusion, we have that the effectiveness has a positive influence
according to the results obtained our research, since in In general terms,
we can verify the trainers and students surveyed believe that financial
literacy improves the ability to save in citizens, we can of those surveyed

consider that improving the ability to save in the citizens of Atalaya.

XV



CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

En el afio 2018, se realizd una investigacion de enfoque basico, con
poblacion de 990 personas y con muestra de 277 comerciantes, tuvo como
objetivo a la poblacion del mercado vinocanchon del distrito de San
Jeronimo donde demuestren actitudes y tendencias favorables para poder
realizar acciones a favor de sus finanzas, la investigacion determind que
los comerciantes presentes niveles positivos 0 negativos, lo cual consta en
su grafico del 70% que sus finanzas economicas no tienen una buena
organizacion, como también la posibilidad de ahorrar o preocuparse para
un buen futuro economico. (Moreano, 2018)

En el afio 2021, se realizé una investigacion descriptivo — explicativo,
con una poblacién de 143 personas, y su muestra es de 55 personas, tuvo
como objetivo la influencia de la capacidad de ahorro de tener una manera
significativa en la educacion financiera en la poblacion y urbanizacion
Buenos Aires de la ciudad de Tingo Maria, se determino en la investigacion
gue el indicador de cultura financiera, es significativo con el conocimiento
sobre ahorro ,con una buena elaboracién de un presupuesto mejora la

capacidad de ahorro en la poblacion. (Diaz, 2021)

En el afio 2021, se realizé una investigacion de tipo basico, con una
poblacién de agricultores, muestra de seleccidn probabilistica, tuvo como
objetivo la mejora de la calidad de vida en los agricultores de las actividades
de café y cacao del programa DEVIDA del Distrito de Monzon, la
investigacion determiné que tiene una buena correlacion significativa entre

control financiero y calidad de vida lo cual permitid6 aceptar la hipétesis




especifica dando que a mayor nivel financieros que efectian mejor serd su
calidad de vida. (Angélica, 2021)

En el 2019, se realiz6 la investigacion invariable, con poblacion de
12,500 habitantes, muestra de 12 500 habitantes donde tuvo como objetivo
cultura financiera a los pobladores del distrito 26 de octubre — Piura, se
termino que los pobladores de dicho distrito tienen una capacidad de ahorro
muy negativa, esto significa un problema a futuro ya que no tienen un buen

respaldo econdémico. (Alcantara, 2019)

En el afio 2018, se realiz0 una investigacion cuantitativa, con
poblacién de 180 empresas y muestra de 50 pequefias empresas, se tuvo
como objetivo la cultura financiera de los empresarios del sector textil de
gamarra donde se determina estadisticamente una relacion directa
significativa en el comportamiento financiero de los empresarios, esta
investigacion llego a la conclusién que su nivel de correlacion moderado
depende el comportamiento financiero donde la planeacion empresarial
resulta beneficioso para la gestion econdmica de la empresa.(Huamani,
2018)

En el afio 2020, se realizdé una investigacion experimental de corte
trasversal, con poblacién de 327 y 383 personas y muestra de 25 y 55 afios,
donde tuvo como objetivo estilo de vida y capacidad de ahorro de la
poblacién del distrito de san Martin de Porres — Lima, la investigacion
determindé que es significativa para un buen ahorro financiero entre la
variable capacidad eso conlleva el estilo de vida de las poblacién. (Rosillo
2020)




En el aflo 2015, se realizd la investigacion explicativa, con una
poblacion 1672 personas adultas, con una muestra de 313, que tiene como
factor la educacion financiera en personas adultas de la urbanizacion
Santiago ciudad de juliaca, donde se determiné que las compras
innecesarias  influye  directamente, garantizando el  consumo

irresponsables de sus finanzas. (Sucasaca, 2015)

En el aflo 2016, se realizd una investigacion cuantitativa, con
poblacion de estudiantes de ingenieria y muestra probabilistico a quien
aplicaron el indice de cultura financiera de los estudiantes de la carrera de
ingenieria de la Universidad Nacional de Puno, donde se determiné el nivel
de cultura que tienen los jovenes universitarios, se ha llegado a la
conclusion en tener un disefio de programa acerca de educacion financiera,
el objetivo es promover la educacion financiera en la poblacion estudiantil
mediante temas y uso de herramientas financieras que les permita conocer

en el mundo actual. (Condori, 2016)

En el afio 2018, se realizo la investigacion descriptiva, con una
poblacién de 152 trabajadores, y con muestra de 109 trabajadores, donde
aplicaron la influencia que tiene la cultura financiera en el endeudamiento
de los trabajadores de RR.HH de la SUNAT, de la cual determin¢ si la
inversion influye en su nivel de endeudamiento a los trabajadores lo cual
implica una afirmacién aceptada que es sustentada en los resultados.
(Silva, 2018)




1.2 Bases Tedricas.

1.2.1 Cultura financiera.
La importancia que viene hacer la cultura financiera para asi poder
comprender las actividades de finanzas y comprender su funcionamiento

en el conocimiento.

Hoy en dia la cultura financiera nos dice que son los conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos, que permite a las personas
gestionar sus finanzas, y les facilita el acceso a mayor informacién de los
productos financieros de la cual les permite tener un mejor control de sus
presupuestos financieros también tener el dominio de las practicas diarias
como para tomar decisiones financieras de forma regular a lo largo de la
vida, esta relacionada a la educacion financiera que hace referencia a la
ensefianza de habilidades en las practicas y conocimientos donde afronta
una mejor posicion en los retos basicos de indole financiero, para mejorar
los conceptos de los productos financieros y de riesgos, con informacion e
instruccion y/o el asesoramiento donde se van desarrollando habilidades y

confianza para ser mas conscientes de los riesgos. Gonzales (2019).

En el mundo actual las personas no tienen el conocimiento de
administrar sus finanzas personales, eso se debe que al transcurso de la
vida o en la educacion en el hogar no se habla sobre las finanzas, y en la
mayoria de las escuelas, colegios les ensefian u oriente acerca de esta
habilidad trascendental necesaria durante toda la vida, Algunas personas
tienen la dicha de la clave del éxito, con amigos expertos en la materia o
con bueno habilidades, Sin embargo en la vida y sociedad actualmente es
dificil aprender esta habilidad ya sea cometiendo muchos errores que son
muy valioso el sacrificio que se tiene, Ademas de los enormes costos
financieros, esta la carga emocional mas el estrés elevado y la ansiedad

van de la mano con la falta de control de nuestras finanzas. (Marino, 2018).




Los conceptos respecto a cultura financiera son relacionadas al uso
del buen manejo presupuestal que se tiene con el dinero de incentivar al
ahorro en como invertir y controlar las finanzas de nuestros ingresos, para
tener una cultura financiera se tiene la capacidad de tomar mejores
decisiones y ayudar a contribuir la estabilidad del sistema financiero,
ademéas ayuda en mejorar la educacion en temas financieros y brindar
nuevas herramientas que permitan tener buenas decisiones en temas

financieros.(Ramirez, 2019)

1.2.2 Capacidad de ahorro.

Durante afios intentamos tener diversos métodos y sistemas de
ahorro con el fin de controlar los gastos, también debemos mencionar que
llevar las cuentas con un ingreso bajo no es un impedimento al momento
de ahorrar, los mecanismos que dan resultado es tener una practica de
cultura financiera ya que conlleva a poder saber coémo invertir, ya que de
esta manera evitaremos los gastos innecesarios y tomar buenas decisiones
en nuestra vida cotidiana, ya que de esta manera nos organizaremos para
mejorar cada dia con los cambios en nuestra vida diaria, el ahorro de las
personas en cierta parte ayuda ya que nosotros conllevamos este aspecto
desde nuestros inicios de ser independientes con el habito de ahorrar, La
mejor manera es de tener una buena organizacion en los gastos mensuales

asi poder disfrutar nuestros beneficios mas adelante.

Se define como capacidad de ahorro el poder invertir o ahorrar una
parte de nuestro sueldo o ganancia que ingresa a favor de nuestra
economia particularmente con el objetivo de ser utilizada en un futuro de
igual forma la capacidad que tenemos es un proceso mediante el cual una
economia conserva parte de su produccion y la utiliza para generar
ingresos la capacidad de ahorro que prevalece en el pais es determinada

por el consumo de inversion de los distintos agentes financieros




econémicos que la conforman, es precisamente una eleccion entre
consumo Yy ahorro lo que contribuye al crecimiento de la economia, como
influencia indicador del ahorro se establece a través de la inversion.
(Gutiérrez, 2020)

Indican que, el ahorro y el invertir sea en una empresa 0 un negocio
se ofrece con un beneficio esperado a cambio del uso actual de sus fondos
con una disponibilidad de inversiones como el interés en cuenta de ahorro,
inversion en acciones o la mejor forma que se elija con el fin de llegar a las
metas que uno se propone desde el inicio, sea con un ahorro beneficioso o
no, el detalle es elegir bien y saber financiarlo. (Peralta, 2020)

1.3 Definicién de términos basicos.

a) Responsabilidad sobre decisiones financieras: Las decisiones
financieras, nos ayudan a mejorar la forma de componer el balance
de nuestro ingresos al igual que de una empresa, |0 mas
conveniente es establecer los recursos propios de las decisiones
sobre los recursos financieros que seran necesarios para la nuestra
organizacion, de la cual seran destinados a tener una buena utilidad

en un futuro. (Javier ,2021)

b) Interés por financiamiento y endeudamiento: EI interés por
financiamiento crece a través de los tiempos con una decision
precisa y eficiente hacia tener una mala administracion y tener un
endeudamiento con las entidades financieras ya que la mala
informacion y administracion de sus ingresos nos conducen a tener
hipotecas y pagos con intereses los organismos de los sectores
publico conducen a procesos relacionados con sistemas de las

demas entidades publica. (Walter, 2016)
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c)

d)

Manejo de buen presupuesto: El manejar un presupuesto es de la
cual permite saber cuales son sus ingresos y gastos en un tiempo
determinado, conocer cuanto puede destinar al ahorro para el
cumplimiento de las metas planteadas, e identificar los gastando su
dinero, cuando es la necesidad de cubrir los gastando es hora de
tomar medidas que se requiera hacer un recorte de gastos, con una
organizacion presupuestal el dinero puede ser usado de una manera
Optima, y eso hace que tengas menos riesgos y asi poder evaluar la
gestion de recursos para determinar el estado financiero, de tener
una buena organizacién las actividades empresariales. (Bravo,
2018).

Metas a largo plazo: Las metas son aquellas que deseas alcanzar
en los proximos meses o afios, tambien es establecer objetivos que
le da un propdésito a tu trabajo, donde ayuda a tomar decisiones y
proporciona una gran motivacion diaria, donde se requiere una
buena planificacion y trabajo constante durante un determinado
periodo, tambien establece objetivos a largo plazo que ayuda a
convertir en objetivos concretos de la cual es una herramienta util
para priorizar tu trabajo y convertirte en un lider de equipo. Downe
(2021)




CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1 Descripcion del Problema.

Cuando hablamos de ahorro financiero y economia, es un tema muy
amplio, pero hoy en dia casi nadie sabe en si que es una capacidad de
ahorro y finanzas por ello es muy importantes saber la definicién y luego
poner en préactica.

La cultura financiera hoy en dia es una de las estrategia mas notables
en el mundo, ya que gracias a ello se puede hacer grandes negocios y tener
mejores ahorros, pero el detalle estd en cambiar la manera de como se
piensa, o como se hace, grandes preguntas se viene hoy en dia como bien
sabemos los paises mas potencias del mundo como china, estado unidos
son los paises con mas empresarios y personas que saben invertir, algunas
son familias enteras, otras son Unicos, pero ¢,sera por qué saben invertir o
coémo ahorrar?, el resultados es facil viene de la educacién que tienen cada
uno de los paises en el mundo, en algunos de ellos se puede diferenciar en
todo lo deméas como la educacion en china, que aprenden con una cultura
distinta se debe a la educacion de cémo no malgastar el dinero en cosas
gue no te den un buen fin, como la Renta de departamentos que la gran
mayoria de personas lo hacemos para luego pagarlos toda la vida o
comprar un carro de ultimo modelo lo cual solo es para aparentar tener
dinero y los resultado terminan siendo una falsedad, sin embargo Estado
Unidos tiene a la gran mayoria de su gente siendo independientes hasta

llegar tener su propio financiamiento.

El invertir en algo productivo, tiene sus propias ventajas como el de
ser un buen financiero de tus propios méritos, como también otras personas
son empresarios ya que vienen de descendencia o herencia de familia, o
solo es porque las personas americanas nos hacen ver que ellos son un
pais en desarrollo, con una idea Unica que tienen para cambiar la cultura

financiera y poder ahorra mas de lo que uno se piensa sin embargo América




Latina tiene la educacién mas baja en todo el mundo si hablamos de
financiamiento y cultura ayudamos a mejorar el ahorro de los paises latinos
serian los porcentajes muy pocos, sera que estamos haciendo algo malo
para que los Paises Latinos no esté en unos de esos puestos, también tiene
gue ver el Gobierno de cada pais, cabe recalcar que los Suda América
tienen una pobreza muy alta y una educacién con déficit BAJO, y que hablar
del Desempleo que cada vez los porcentajes son muy altos, sin embargo
todos estos problemas, no ayudan a las personas e ciudadanos
sudamericanos a cambiar el conocimiento educativo para cultura financiera

distinta.

Sabemos definir como concepto cultura financiera viene hacer un
conjunto de conocimientos y también actitudes que nos permiten a las
personas tener una gestion eficiente de sus finanzas personales, tomando
buenas decisiones con referencia al manejo de los recursos tanto
personales como familiares que toda persona debe tener por lo tanto, en la
investigacion hay un minimo nivel de estos conocimientos, como también
hoy en dia el dinero esta esta referido a que una cantidad de la cual tiene
un valor determinado, con éste detalle de informacion se puede determinar
gue se puede comprar bienes o servicios, pagando deudas que tenemos
o tal vez poder realizar inversiones, el siguiente punto guarda relacion con
el uso de todo aquello que tenga un valor econémico, como casas,

departamentos, carros, tarjetas entre otros.

Hablamos de una cultura de subsistencia o supervivencia, como es
conocida en los paises latinos, con una vision del futuro mas inmediato, sin
reparar en los acontecimientos que van mas alla de ese periodo de tiempo,
la falta de prevision y planificacion a un futuro corto, medio, o largo plazo,
provoca las deficiencias enormes que se van arrastrando hasta la edad
adulta y que repercuten seriamente en problemas de deuda, el de tener

conocimiento acerca de cultura financiera nos permitird conocer las




alternativas disponibles que son para gestionar y ahorra correctamente tu
dinero, de forma definitiva para asi poder controlar tu patrimonio de una
forma més eficiente, el tener conducta y comportamientos financieros
adecuados condicionan las oportunidades del futuro, y es que un déficit
pueden tener un impacto negativo en la vida de las personas como es
cultura financiera, Peru siendo uno de los paises latinoamericanos con
grandes riguezas cuando hablamos de conocimiento, habilidades y
estrategias para poder tener el habito de invertir es muy bajo esto conlleva
alatoma de decisiones en la economia de una persona, por lo tanto tendra
un buen mejoramiento en su hogar y vida personal, pero para llegar a eso
se debe tener una educacion financiera los colegios son un instrumento
clave para llegar a la poblacion mas joven, tanto en adolescentes y adultos,
el entorno cambia muy rapido gracias a la tecnologia, que transforma de
forma abrupta el modo de vida si nos ponemos a pensar sera que teniendo

una buena educaciéon en Per( tendremos un buen financiamiento.

En consecuencia en el pais de Peru estamos acostumbrados que la,
sociedad peruana se caracteriza por tener problemas de
sobreendeudamiento, embargos y dificultades para administrar sus
ingresos 0o mantener el nivel de ahorro, la educacion financiera deberia
impartirse, al menos desde el bachillerato con la independencia del
profesional, ya que a la hora de tomas decisiones son igual de
trascendentales en diferentes tipos de profesiones la crisis econémica y
social en el pais lo tenemos desde hace muchos afios atras, como
podemos saber después de la pandemia del covid nada volvié hacer los
mismo, el desempleo, la tasa de muertes que causo esta pandemia no tuvo
muy buenos resultados que digamos, mencionando también la educacion
de los colegios y escuelas que decayeron con porcentajes ultimos de
muchos nifios que no tuvieron la educacion adecuada, entonces ¢, Cuél sera
el problema del sistema financiero en Peri? Son muchas interrogantes que
nos dejamos en la cabeza ya que inversionistas peruanos son muy pocos,

pero empresas financieras extranjeras hay una cantidad y asi podemos




cambiar la cultura financiera para mejorar el ahorro en los ciudadanos de
atalaya- Perd, teniendo el conocimiento para invertir y asi mejorar el

Sistema Financiero para poder aplicar en la educacién de nuestro pais
2.2 Formulacion del Problema.
El problema descrito se resume en la siguiente interrogante:

¢,Como la Cultura Financiera mejora la capacidad de ahorro y los
beneficios a los ciudadanos de Atalaya afio 20227

Las interrogantes especificas son las siguientes:

¢,Cual es el nivel de cultura financiera para mejorar la capacidad de

ahorro y los beneficios a los ciudadanos de Atalaya afio 20227

¢, Como puede mejorar la cultura financiera para la capacidad de

ahorro y los beneficios a los ciudadanos Atalaya afio 2022?

¢, Qué medidas financiero aplica la cultura para mejorar la capacidad de

ahorro y los beneficios a los ciudadanos de Atalaya 20227?

2.3 Objetivos de lainvestigacion.
2.3.1 Objetivo General.

Analizamos si la cultura financiera mejora la capacidad de ahorro y
los beneficios a los ciudadanos de la Provincia de Atalaya -Distrito de

Raymondi — Departamento de Ucayali afio 2022.




2.3.2. Objetivos Especificos.

a. Analizamos el nivel de cultura financiera para la mejorar la capacidad
de ahorro y beneficios a los ciudadanos de la Provincia de atalaya-
Distrito de Raymondi- Departamento de Ucayali 2022.

b. Explicamos como afecta la cultura financiera para mejorar la
capacidad de ahorroy beneficios a los ciudadanos de la Provincia de
atalaya-Distrito de Raymondi- Departamento de Ucayali 2022.

c. Explicamos si la estrategia que aplica la cultura financiera para
mejorar la capacidad de ahorro y beneficios a los ciudadanos de la
Provincia de Atalaya-Distrito de Raymondi- Departamento de Ucayali
2022.

2.4. Hipotesis.

2.4.1 Hipotesis General:

La cultura financiera influye en la capacidad de ahorro y los beneficios
gue tienen los ciudadanos de la Provincia de Atalaya -Distrito de Raymondi

— Departamento de Ucayali afio 2022.




2.4.2 Hipotesis Especificos:
La cultura financiera ayuda a mejorar la capacidad de ahorro y los
beneficios a los ciudadanos de la Provincia de Atalaya -Distrito de
Raymondi — Departamento de Ucayali afio 2022.

La inversién en la cultura financiera ayuda a mejorar la capacidad
de ahorro y los beneficios a los ciudadanos de la Provincia de Atalaya -
Distrito de Raymondi — Departamento de Ucayali afio 2022.

La cultura financiera mejora la capacidad de ahorro y los beneficios
a los ciudadanos de la Provincia de Atalaya -Distrito de Raymondi —
Departamento de Ucayali afio 2022.

2.5. Variables
Variable de indicadores indices
estudio
1.1 Tener una
1. Las Responsabilidades Informacion financiera.
sobre las decisiones
financieras. 1.2 Tener una Buena
Toma de Decisiones
Cultura
Financiera
2. Interés por financiamiento y 2.1 Ingresos para las
endeudamiento. cuentas y préstamos.

2.2 Tener Fechas
organizadas para pagar

las cuentas.




Capacidad de
Ahorro

1. Tener Manejo de buen

presupuesto.

1.1 Cronogramas de
ejecucion de gastos.

1.2 Anticipar los gastos
futuros.

2. Tener Metas a largo plazo.

2.1 Informacién veraz de
sus gastos.

2.1 Organizar y priorizar
los gastos.




CAPITULO Il METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio.

Esta investigacion esta de acuerdo al nivel de conocimiento de la cual
pertenece a una investigacion descriptiva correlacionar, de la variable
cultura financiera para mejorar la calidad y capacidad de ahorro en los
ciudadanos de la provincia de Atalaya.

Este estudio perteneci6 al enfoque cuantitativo porque las preguntas

que conlleva la investigacion tienen un enfoque especifico.

Esta investigacion tiene la prueba de hipotesis mediante los disefios
de investigacion que fueron relacionadas al tema, se uso la recoleccion de
datos que fueron comprobados por la base a la medicion numérica y

analisis estadistica.

Esta investigacion fue descriptiva correlacionar

Esta investigacion fue con un estudio descriptivo correlacionar que
determino gréaficamente los disefios correspondientes al analisis descriptivo

gue fueron de la siguiente manera.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion
Se explica por los siguientes criterios:
Poblacion de estudio: ciudadanos, alumnos, y pequefios empresarios.
Total: 100 personas.

La poblacion de este estudio esta enfocada en los ciudadanos de la

Provincia de Atalaya.




3.2.2 Muestra:

Es del método deliberado, critico y esta conformada por un total 100

personas.

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

Esta conformada por el cuestionario y observacion esto nos permitié
analizar los datos que obtendriamos a partir del analisis de los documentos
gue tendriamos como finalidad el analisis como el turismo y el desarrollo
sostenible se relacionan y sus beneficios en la poblacion local y

ciudadanos.

3.4 Procedimientos y analisis de Datos:

Se efectud en la forma mecanica sobre la base los datos.

Se efectud empleando la estadistica descriptiva correlacionar.




CAPITULO VI RESULTADOS:

Conocemos en funcién a la dimension y a la efectividad de cémo
la cultura financiera mejora, en los resultado obtenidos de la cual fueron
hechos por una encuesta de 16 preguntas las cuales participaron alumnos
de institutos, ciudadanos comerciantes o pequefios empresarios, de la cual
en la tabla y graficos mostraran de como es sus cultura financiera personal
y como pueden traer beneficios de ahorro en cada uno de ellos, sabiendo
gue la investigacion fue hecha en la provincia de atalaya — departamento
de ucayali, es una ciudad bastante lejana donde la gran mayoria de
empresas financieras como bancos y cajas, o0 casa prestamistas son de las
cuales los ciudadanos tienen acceso para hacer préstamos y poder hacer
sus negocios, donde también existe muchas personas analfabetas de las
cuales no tienen idea sobre ahorros de las cuales tienen gastos
innecesarios entonces con este proyecto de investigacion veremos si los

resultados son 6ptimos a los resultado que tendremos obtener.

De acuerdo a la encuesta cultura financiera nos dice, que es de
gran ayuda a la sociedad actual, ya que no saben acerca de lo que es el
termino de cultura ni como financiar nuestros propios ingreso en la toma de
decisiones y también el de cdmo invertir cada dia mas en algun negocio o
poner nuestras propias empresas, acerca de ser independientes y tener su
propios ingresos pero también son conscientes que no todos los ponen en
practica ya que los gastos de la vida diaria son mas grandes que sus

ganancias.




Tabla N°01

¢ Cree usted que los sistemas financieros ayudan a los ciudadanos de atalaya a
mejorar la calidad de sus ahorros?

ESTRATO |DENOMINACION | POBLACION |PROPORCION| MUESTRA
1 No ayudan 20 20% 20
2 Siempre 50 50% 50
3 Algunas veces 30 30% 30
TOTAL 100 100% 100

Los resultado varian un poco, ya que el 50% de los ciudadanos creen que
los sistemas financieros si ayudan a mejorar su ahorros, mientras que el
30% de los ciudadanos nos dice que algunas veces los ayudan, y el 20%
dicen que no ayudan, a crear algun negocio tienen fechas limitadas y sube

cada vez el porcentaje de interés.

Tabla N°02

¢ Los sistemas financieros son importantes para una buena calidad de ahorro
financiero?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION | PROPORCION| MUESTRA
1 Algunas Veces 45 45% 45
2 Siempre 25 25% 25
3 No son Importantes 30 30% 30
TOTAL 100 100% 100

Observamos porcentajes distintos, ya que el 30% de los ciudadanos dicen
gue no son importantes, el 45% en algunas veces son importantes, y por
ultimo el 25% que si son importantes, teniendo diferentes resultados,
podemos analizar que los sistemas financieros son de poca importancia

para los ciudadanos de la Provincia.




Tabla N°03

¢Las necesidades de los clientes financieros son importantes para entidad
financiera?

ESTRATO | DENOMINACION POBLACION | PROPORCION | MUESTRA
1 A veces 40 40% 40
2 No son Importantes 15 15% 15
3 Si son Importantes 45 45% 45
TOTAL 100 100% 100

Observamos que el 40% de los encuestados dicen que a veces son
importantes para las entidades financieras, como asi también tenemos que
el 15% dice que no son importantes y el 45% nos dicen que si son

importantes las necesidades que tienen para las entidades financieras.

Tabla N°04

¢Usted cree que teniendo objetivos bien claros podria ayudar a mejorar sus
ingresos mensuales?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION | PROPORCION | MUESTRA
No tengo
1 Objetivos 55 55% 55
2 Puede Ser 25 25% 25
3 No ayuda 20 20% 20
TOTAL 100 100% 100

Se observa que el 55% de los ciudadanos no tienen objetivos para poder
empezar ahorrar, eso determina varios factores ya que la gran mayoria dijo
gue tienen muchos gastos y eso es un impedimento al ahorro, mientras el
25% dijo que si podrian ahorra siempre y cuando disminuyan sus gastos
diarios y mensuales, el 20% dijeron que el ahorro no ayuda, que los
problemas de gastos son muy elevados, y por lo menos los que son

independientes.




Tabla N°05

¢Es muy poco los ingresos que tienen los ciudadanos para pagar las cuentas y
préstamos que tienen?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION PROPORCION | MUESTRA
1 Es muy Poco 25 25% 25
2 No es Suficiente 45 45% 45
Falta
3 Organizarme 30 30% 30
TOTAL 100 100% 100

Observamos que los ciudadanos encuestados dieron diferentes resultado
el 25% dijeron que la ganancia que tienen es muy poco, ya que los gastos
mensuales son muchos mayores que de lo que ganan, ya sea en un trabajo
estable o de forma independiente o teniendo trabajos diarios, mientras el
45% dicen que no es suficientes por muchos factores, y por ultimo el 30%
dijeron que faltan organizarse en sus gastos diarios tanto como mensuales
para poder asi pagar sus cuentas o prestamos que hacen a las entidades

financieras.

Tabla N°06

¢ Cree usted que tener un ingreso mensual ayuda a mejorar sus gastos?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION PROPORCION MUESTRA
1 Puede ser 45 45% 45
2 No tengo ingresos 35 35% 35
3 No ayuda 20 20% 20
TOTAL 100 100% 100

Observamos que tenemos diferentes resultados como el 45% de los
ciudadanos encuestado dijeron que puede ser que teniendo un ingreso
mensual podria mejorar sus gastos diarios 0 mensuales, por otro lado el
35% creen gue no tienen ingresos mensuales ya que no tienen un trabajo
estable y eso perjudica mucho sus gastos, el 20% dijo que por mas que
tengan un ingresos mensual no ayudaria en nada a mejorar su gastos ya
gue los precios y la demanda del mercado estd cada vez mas fuerte o

elevados.




¢Cree usted que es conveniente organizarse

financieras?

Tabla N°07

para pagar sus cuentas

ESTRATO | DENOMINACION POBLACION PROPORCION | MUESTRA
No se
1 Organizarme 45 45% 45
2 Puede ser 30 30% 30
No es
3 conveniente 25 25% 25
TOTALES 100 100% 100

En los porcentajes de las encuestas tenemos resultado diferentes como el

45% de los ciudadanos dijeron que no saben organizarse para poder pagar

sSus cuentas o prestamos que hacen a las entidades financieras, como

también el 30% dijeron que puede ser que organizandose podrian pagar

sus cuentas, por otro lado el 25% dijeron que no es conveniente

organizarse para poder pagar las cuentas a la entidades financieras, ya que

para sacar prestamos tienes que tener un trabajo estable.

Tabla N°08

¢Crees que los ciudadanos de la provincia de atalaya deben tener fechas
organizadas para pagar cuentas financieras?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION | PROPORCION MUESTRA
1 No se puede 45 45% 45
No se
2 organizarme 35 35% 35
3 Tal vez 20 20% 20
TOTAL 100 100% 100

Tener resultados y porcentaje distintos como el 45% de los ciudadanos

encuestados dijeron que no se puede tener fechas organizadas ya que

tienen otros gastos sean diarios 0 mensuales como también familia, por lo

tanto el 35% dijeron que no saben cOmo organizarse para poder pagas sus

cuentas, y el 20% dijeron que tal vez teniendo las fechas organizadas

pueden asi pagar sus cuentas o prestamos que tienen.




Tabla N°09

¢ Cree usted que los cronogramas de gastos pueden ayudar a los ciudadanos a
tener menos gastos?

ESTRATO| DENOMINACION | POBLACION |PROPORCION| MUESTRA
Que son los
1 cronogramas 40 40% 40
2 No se puede 25 25% 25
3 Puede ser 35 35% 35
TOTAL 100 100% 100

Los resultados son, el 40% de los ciudadanos encuestados no sabian que
son cronogramas de gastos eso significa que falta de cultura acerca de
financiamiento, el 35% dijeron que no pueden ser importantes los
cronogramas de gastos ya que tienen otros gastos, el 25% dijeron si puede
ser que sean importantes un cronograma de gastos ya que podria a ayudar

en sus gastos diarios 0 mensuales.

Tabla N°10

¢Las ejecuciones y cronogramas de gastos son muy importantes en nuestra
vida diaria?

ESTRATO | DENOMINACION POBLACION |PROPORCION| MUESTRA
1 Puede ser 45 45% 45
2 No son importantes 35 35% 35
3 Si son importantes 20 20% 20
TOTAL 100 100% 100

Los porcentajes distintos de la encuesta a los ciudadanos como el 45%
dijeron que puede ser que si sean importantes en nuestra vida diaria las
ejecuciones y cronogramas, el 35% dijeron que no son importante ya los
gastos son individualmente y cada uno puede gastar lo que mejor le
convenga, por ultimo el 20% dijeron que si son importantes ya que como tu
ejecutas tus gastos podria ser que ahorres en un futuro ya sea en una

entidad financiera u otras formas de ahorrar.




Tabla N°11

¢Usted cree que puede anticipar sus gastos futuros ante la capacidad de
ahorro?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION |PROPORCION| MUESTRA
1 Que es un anticipo 45 45% 45
2 No se ahorrar 35 35% 35
3 Puede ser 20 20% 20
TOTAL 100 100% 100

Los resultados de la encuesta a los ciudadanos tenemos diferentes
resultados como el 45% de dijeron que no sabian que era un anticipo de la
cual eso significa que los ciudadanos de esa provincia no conocen lo que
el acerca de cultura financiera, por otra parte el resultado el 35% dijo que
no sabian ahorrar, y el 20% dijeron que puede ser que teniendo el

conocimiento de anticipar sus gastos podrian mejorar su capacidad de

ahorro.

Tabla N°12

¢ Cree usted que invertir sus ganancias le beneficia en un futuro?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION | PROPORCION MUESTRA
1 Puede ser 25 25% 25
2 No beneficia 30 30% 30
3 No se invertir 45 45% 45
TOTAL 100 100% 100

El 25% de los ciudadanos dijeron que puede ser que los beneficie ahorrar
en un futuro eso siempre y cuando tengas menso gastos en su vidas diaria
y mensuales, mientras el 30% dijeron que no beneficia en nada ya que tiene
otras cosas que no les ayuda en nada pode ahorrar ya que los hijos o familia
o estudios son lo que se van sus ganancias mensuales eso son para los
gue tienen un trabajo estable, por otro lado el 45% dijo que no saben invertir
eso es desventaja bastante grande entre los ciudadanos ya que eso

permite a tener mas gastos.




Tabla N°13

¢ Teniendo una informacion veraz sobre capacidad de ahorro disminuira sus

gastos?
ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION PROPORCION MUESTRA
1 Puede ser 25 25% 25
2 No se ahorrar 45 45% 45
3 No se puede 30 30% 30
TOTAL 100 100% 100

Los resultados también varian mucho como el 25% de los ciudadanos
dijeron que puede ser que teniendo una informacion acerca de lo que es
capacidad de ahorro podrian ya tener una idea lo que es ahorra para que
puedan ayudarse en un futuro mientras el 45% dijeron que no saben
ahorrar y el 30% dijeron que no podrian por mas que tengan una
informacion sobre capacidad de ahorro ya que ello teniendo gastos mas
elevados seria imposible, llegando a esto podemos deducir que la gran

mayoria no sabes lo que es la capacidad de ahorro.

Tabla N°14

¢Para tener un buen ahorro financiero se debe tener una buena toma de
decisiones?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION | PROPORCION | MUESTRA
1 Por supuesto 50 50% 50
2 No siempre 25 25% 25
3 A veces 25 25% 25
TOTAL 100 100% 100

El 50% de los ciudadanos dijeron que por supuesto tener una buena toma
de decisiones ayuda a tener un buen ahorro en un futuro, también con la
de una buena organizacion financiera sobre todo a las personas que tiene
trabajos seguros, por otro lado el 25% dijeron que no siempre ayuda la toma
de decisiones a poder ahorra en un futuro, y por altimo el 25% dijeron que

a veces ayuda, siempre y cuando haya una buena toma de decisiones.




Tabla N°15

¢, Usted cree que teniendo una organizacion en sus gastos diario podria ayudar
a cambiar a tener una buena capacidad de ahorro?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION | PROPORCION | MUESTRA
1 Tal vez 45 45% 45
2 No se organizarme 25 25% 25
3 Tengo otros gastos 30 30% 30
TOTAL 100 100% 100

Los resultados de las encuestas que tiene diferentes tipos de resultados
como el 45% dijeron que tal vez teniendo una buena organizacion en sus
gasto ayudaria mucho en su capacidad de ahorro, el 25% dijeron que no
saben organizarse y eso afectaria bastantes sus gastos diarios y
mensuales, por otro lado el 30% dijeron que no podian ya que tiene otros

gastos como estudios. Familia renta de casas o independencia individual.

Tabla N°16

¢Una buena organizacion financiera podria ayudar en sus gastos mensuales?

ESTRATO | DENOMINACION | POBLACION | PROPORCION | MUESTRA
No se
1 organizarme 45 45% 45
2 podria ser 35 35% 35
3 no se puede 20 20% 20
TOTAL 100 100% 100

Teniendo como resultados diferentes como el 45% dijeron que no saben
organizarse, el 35 % dijeron que podria ser que teniendo una organizacion
financiera es su vida diaria ayudaria en sus gastos mensuales, y por otro

lado el 20% dijeron que no podrian porque tiene otros tipos de gastos.




Grafico N°01

¢ Cree usted que los sistemas financieros ayudan a los ciudadanos de atalaya
a mejorar la calidad de sus ahorros?

=

ENo ayudan = Siempre = Algunas veces

Grafico N°02

¢ Los sistemas financieros son importantes para una buena calidad de ahorro
financiero?

-

m Algunas Veces  mSiempre = No son Importantes
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Grafico N°03

¢Las necesidades de los clientes financieros son importantes para entidad

N

financiera?

-

mAveces mNo sonImportantes  ® Sison Importantes

Grafico N°04

¢Usted cree que teniendo objetivos bien claros podria ayudar a mejorar sus
ingresos mensuales?

Y

m No tengo Objetivos  ®m Puede Ser = No ayuda




Grafico N°05

¢Es muy poco los ingresos que tienen los ciudadanos para pagar las cuentas y
préstamos que tienen?

30, 30%

45, 45%

mEsmuy Poco  mNo es Suficiente = Falta Organizarme

Grafico N°06

¢ Cree usted que tener un ingreso mensual ayuda a mejorar sus gastos?

S

mPuede ser ®Notengo ingresos = No ayuda
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Grafico N°07

¢Cree usted que es conveniente organizarse para pagar sus cuentas

financieras?

mNo se Organizarme  ®mPuede ser = No es conveniente

Grafico N°08

¢Crees que los ciudadanos de la provincia de atalaya deben tener fechas
organizadas para pagar cuentas financieras?

-
D

ENo se puede = No se organizarme = Talvez
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Grafico N°09

¢ Cree usted que los cronogramas de gastos pueden ayudar a los ciudadanos a
tener menos gastos?

=

m Que son los cronogramas  mNo se puede  m Puede ser

Grafico N°10

¢Las ejecuciones y cronogramas de gastos son muy importantes en nuestra

D

mPuede ser  ®No sonimportantes = Si son importantes
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Grafico N°11

¢Usted cree que puede anticipar sus gastos futuros ante la capacidad de
ahorro?

EQue es un anticipo  ®No se ahorrar = Puede ser

Grafico N°12

¢ Cree usted que invertir sus ganancias le beneficia en un futuro?

B Puede ser ®No beneficia = No se invertir
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Grafico N°13

¢ Teniendo una informacion veraz sobre capacidad de ahorro disminuira sus
gastos?

=

m Puede ser mNo se ahorrar  m No se puede

Grafico N°14

¢Para tener un buen ahorro financiero se debe tener una buena toma de

decisiones?

E Por supuesto = No siempre = Aveces

25, 25%

25, 25%




Grafico N°15

¢ Usted cree que teniendo una organizacion en sus gastos diario podria ayudar
a cambiar a tener una buena capacidad de ahorro?

30, 30%

45, 45%

25, 25%

mTalvez  ®No se organizarme = Tengo otros gastos

Grafico N°16

¢Una buena organizacién financiera podria ayudar en sus gastos mensuales?

20, 20%

45, 45%

35, 35%

ENo se organizarme  ®podria ser  ®no se puede




DISCUSION

a. Esta investigacion tiene como conceptos dos temas importantes de
las cuales tenemos resultados positivos como también negativos la
gran mayoria dijo que la cultura financiera si ayuda, en algunos
casos, como son estudiantes docentes y personas con profesiones,
pero la mayor parte no saben que es lo que significa cultura
financiera, eso da un de ventaja que no conocen acerca del tema,
con la ayuda de capacitaciones o charlas de profesionales esto

puedo cambiar en un tiempo.

b. Sin embargo, capacidad de ahorro tiene una gran ventaja, ya que la
gran mayoria tienden a conocer mas el tema solo si hablamos de
ahorro sin embargo tiene como resultado que la gran mayoria de
encuestados conocen acerca del tema, pero también tienen una
negacion de no saber como invertir o ahorrar, también hablamos de
los otros gastos que tienen muchos ciudadanos como son la
educacion, alimentacion, rentas de cuartos o departamentos todo
esto conlleva a los que tienen trabajos con salarios bajos, pero sus

gastos diarios afectan mucho mas la capacidad de ahorro.

c. Como discusion final de esta investigacion decimos que la
investigacion tuvo un informe bien detallado con algunos resultados
buenos y malos, con temas acerca de finanzas y ahorro esto
conlleva la participacion de los ciudadanos ya que algunos de ellos
no tenian idea de los que es ahorrar y mucho menos lo que es
cultura, con la informacion de esta investigacion esperemos que
cambien su manera de pensar y se enfoquen en sus gastos diarios

con la ayuda de poder ahorrar y mejorar sus ingresos.




CONCLUSIONES

a. La cultura influye mucho en los ciudadanos de Atalaya, ya que
podemos mejorar nuestra capacidad de ahorro con resultados
obtenidos de nuestra investigacion donde la cultura financiera es de
mucha importancia, en la sociedad actual, su ventaja es saber como
invertir, como no tener gastos exagerados, tener un propdésito muy
bueno , ya que como la ciudadanos es esta provincia, son pocos las
personas emprendedoras esto ayuda a que todos puedan tener mas

gue un conocimiento acerca del ahorro y emprendimiento.

b. Se verifico si la capacidad de ahorro que tienen los ciudadanos de
esta Provincia es muy buena, ya que es un sitio donde el
emprendimiento y la competencia es un tema muy fuerte, pero asi
con la ayuda de esta investigacion esperemos que llegue a mejorar
y quieran emprender o ahorrar no teniendo gastos innecesarios, y

ayudando a tomas muy buenas decisiones.

c. La efectividad en la capacidad de ahorro de la poblacién de atalaya
influye de manera positiva ya que en términos generales podemos,
verificar que los ciudadanos encuestados creen poder mejorar su
capacidad donde consideran, que teniendo informacién puede tener

ideas de cdmo mejorar sus ganancias diarias.




RECOMENDACIONES

a. Es importante tener el conocimiento acerca de cultura financiera y
capacidad de ahorro, los ciudadanos no saben cémo ahorrar o
financiar sus ingresos, esto conlleva a que hace falta el conocimiento
acerca de financiamiento esto vendria de ayuda a las instituciones
financiera como también institutos de educacion superior ya que
llevan temas sobre financiamiento todo esto con dar buenas
recomendaciones a los ciudadanos para que no gasten en cosas

innecesarias, poder ayudar a mejorar sus capacidades ahorrativas.

b. Para tener una buena capacidad de ahorro se verifico, a los
ciudadanos por medio del cuestionario, a tener una planificacion con
sus gastos diarios, ya que teniendo un buen manejo de presupuesto
podran mejorar su calidad de vida y sus ganancias teniendo

objetivos muy claros y precisos.

c. De acuerdo a la cultura financiera y la calidad de ahorro se
recomienda, tener un buen analisis en sus gastos diarios que tienen,
ademas con la ayuda de las instituciones financieras brindar
diversas informaciones acerca de financiamiento y ahorro para asi
influir la efectividad que puedan tener en la organizacion de sus

gastos y consumo diario.
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