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RESUMEN

La satisfaccion del paciente es la suma de atenciones que reciba con calidad
de parte del enfermero que esta al cuidado de su salud y la confirmacion de
las expectativas positivas sobre los cuidados a recibir

Objetivo: Determinar el nivel Satisfaccion de los pacientes sobre el cuidado
enfermero en el servicio de cirugia de un hospital de Iquitos, 2024.

Metodologia: Se utilizo la prueba de chi-cuadrado, observandose una
correlacién positiva significativa de p < 0,005.

Resultado: De los pacientes en estudio 30% estaban entre 57 a 70 afios y
19% estaban entre 34 a 56 afios. En cuanto al sexo 56% fueron femenino y
44% masculino. Nivel de escolaridad 12% tuvieron primaria; en el estado civil
38% fueron casados y 9% es viudo. Con respecto a nivel de satisfaccion
70,4% experimento satisfaccion media 25.9% satisfaccion alta. en las
dimensiones los pacientes experimentaron satisfaccion media en
accesibilidad 50.9%, explica y facilita 59.3%, conforta 54.7%, anticipa 58.3%,
mantener relaciones de confianza 58,3% y con satisfaccién alta accesibilidad
39.8%, explica y facilita 34.2%, conforta 36.6%, anticipa 25%, mantener
relaciones de confianza 25%. En satisfaccion baja: en accesibilidad 9.3%,
explica y facilita 6.5%, conforta 11.7%, anticipa 16.7%, mantener relaciones
de confianza 16.7%.

C ion: Los pacientes nivel de it 6n media, resultado
que pone en evidencia que no se esta cumpliendo con las expectativas que
tiene los pacientes al recibir el cuidado enfermero y son pocos de ellos que
tiene satisfaccion alta con la atencion recibida.

Palabras claves: Nivel de satisfaccion del paciente, Calidad de atencion,
Cuidado Enfermero.
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RESUMEN

La satisfaccion del paciente es la suma de atenciones que reciba con
calidad de parte del enfermero que estid al cuidado de su salud y la
confirmacion de las expectativas positivas sobre los cuidados a recibir

Objetivo: Determinar el nivel Satisfaccion de los pacientes sobre el cuidado

enfermero en el servicio de cirugia de un hospital de Iquitos, 2024.

Metodologia: Se utiliz6 la prueba de chi-cuadrado, observandose una
correlacién positiva significativa de p < 0,005.

Resultado: De los pacientes en estudio 30% estaban entre 57 a 70 afios y
19% estaban entre 34 a 56 afos. En cuanto al sexo 56% fueron femenino
y 44% masculino. Nivel de escolaridad 12% tuvieron primaria; en el estado
civil 38% fueron casados y 9% es viudo. Con respecto a nivel de
satisfaccion 70,4% experimento satisfaccion media 25.9% satisfaccion alta.
en las dimensiones los pacientes experimentaron satisfaccion media en
accesibilidad 50.9%, explica y facilita 59.3%, conforta 54.7%, anticipa
58.3%, mantener relaciones de confianza 58,3% y con satisfaccion alta
accesibilidad 39.8%, explica y facilita 34.2%, conforta 36.6%, anticipa 25%,
mantener relaciones de confianza 25%. En satisfaccion baja: en
accesibilidad 9.3%, explica y facilita 6.5%, conforta 11.7%, anticipa 16.7%,

mantener relaciones de confianza 16.7%.

Conclusion: Los pacientes presentan nivel de satisfaccion media, resultado
gue pone en evidencia que no se esta cumpliendo con las expectativas que
tiene los pacientes al recibir el cuidado enfermero y son pocos de ellos que

tiene satisfaccion alta con la atencién recibida.

Palabras claves: Nivel de satisfaccion del paciente, Calidad de atencion,
Cuidado Enfermero.
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ABSTRACT

Patient satisfaction is the sum of the quality of care received by the nurse
who is caring for the patient and the confirmation of positive expectations

about the care to be received.

Objective: To determine the level of patient satisfaction with nursing care in

the surgical service of a hospital in Iquitos, 2024.

The present study is quantitative, non-experimental, descriptive, with a
population of 150 and a sample of 108 patients who were attended in the
surgery service. The chi-square test was used for measurement, and a

significant positive correlation of p < 0.005 was observed.

Result: Of the patients under study 30% were between 57 and 70 years old
and 19% were between 34 and 56 years old. Regarding sex, 56% were
female and 44% male. Level of schooling 12% had elementary school; in
marital status 38% were married and 9% were widowed. Regarding the level
of satisfaction 70.4% experienced medium satisfaction 25.9% high
satisfaction. In the dimensions patients experienced medium satisfaction in
accessibility 50.9%, explains and facilitates 59.3%, comforts 54.7%,
anticipates 58.3%, maintains trusting relationships 58.3% and with high
satisfaction accessibility 39.8%, explains and facilitates 34.2%, comforts
36.6%, anticipates 25%, maintains trusting relationships 25%. In low
satisfaction: in accessibility 9.3%, explains and facilitates 6.5%, comforts

11.7%, anticipates 16.7%, maintain trusting relationships 16.7%.

Conclusion: Patients have a medium level of satisfaction, a result that shows
that the expectations that patients have when receiving nursing care are not

being met, and few of them are highly satisfied with the care received.

Keywords: Patient satisfaction level, Care, Nursing Care.
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1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

A Nivel Internacional

Paillacho Montenegro, (Ecuador - 2021) realizd el estudio
“Satisfacciéon con la atencion de enfermeria recibida por los
pacientes”. Se trata de un disefio cuantitativo, y descriptivo. Un lugar
donde determiné que el 70 % del paciente estaba bien atendido. La

sub escala predijo que el 84.97 % para un nivel medio de satisfaccion.

(1)

Arcentales Lema et al., (Ecuador - 2021), realizaron un estudio titulado
“Satisfaccion de los pacientes quirurgicos con los cuidados de
enfermeria”. La poblacién de estudio incluyo a todos los hombres y
mujeres de 18 a 65 afios con patologia quirtrgica. Concluyendo, que
no existen deficiencias en la calidad de la atencion de enfermeria
brindada en el establecimiento ni en el alto nivel de satisfaccion del

paciente. (2)

Leyes Quiflonez S. (Ecuador - 2021) evaluaron la calidad de la
atencion de enfermeria relacionada con la satisfaccion en una
poblacion de 97 pacientes que visitaron la sala de emergencias de un
centro médico clase C en San Rafael”’. Mostraron que las enfermeras
a menudo establecen relaciones con los pacientes y sus familias, que
facilitan la relaciéon terapéutica. El indice de comunicacién entre los
pacientes con enfermeria es 90 % bueno. En resumen, el 98 % de las
muestras seleccionadas estan satisfechas con los trabajadores
médicos. La preparacion del cuidador se calific6 como buena en el
58% de la muestra, la atencién para la resolucién de problemas se

calific6 como "buena" en el 47% vy la resolucién rapida de las
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condiciones del paciente se calific6 como "buena” en el 89% de los

casos. (3)

Tenorio R.J. (Ecuador - 2021), realizé un estudio titulado “Archivo
Digital PUCESE: Satisfaccion de los pacientes de cirugia y medicina
del Hospital Divina Providencia, San Lorenzo”. El estudio fue
descriptivo y debido al momento de corte transversal, a partir 31
pacientes, 17 quirdrgicos y 14 médicos. Los resultados obtenidos
muestran que los aspectos mas satisfactorios son la accesibilidad y la
comodidad. Al comparar el nivel de satisfaccion con cada servicio,
obtuvimos los siguientes resultados. Los pacientes de cirugia se
sintieron satisfechos en todos los aspectos del servicio, atencién de
enfermeria brindada durante su estancia hospitalaria, a diferencia de
los servicios de Medicina Interna donde se prestd mayor atencion a
los cambios en los niveles de satisfaccion en algunos aspectos, se
concluyé que las diferencias en el nivel de satisfaccién radica en los

aspectos explicados y facilita, predice, una relacion de confianza. (4)

A Nivel Nacional

Velarde del Rio PM. (Arequipa - 2022) realizé un estudio para
determinar la asociacion entre las percepciones y la satisfaccién con
la atencién médica y quirargica del paciente hospitalizado mediante
técnicas observacionales, transversales y analiticas. La muestra
estuvo compuesta por 112 pacientes. Como resultado, el 54,5% de
los encuestados eran hombres, el 41,1% recibi0 una atencion
altamente humana, el 67,9% tenia entre 31 y 50 afios y el 65,2%
estaba satisfecho con la atencién recibida. Concluyeron que existe
una asociacion entre las percepciones de atencion, la atencion

humanizada y la satisfaccion del paciente. (5)

Carranza Altamirano YR. (Bagua Grande - 2022) evaluaron la

atencion de enfermeria a pacientes de emergencia en clinicas. Este

15



estudio incluyé a 32 pacientes de 18 afios. Constatando que la
atencion fue regular en un 62,5% y buena con un 37,5%. En cuanto a

la satisfaccion, fue regular con un 50% y 46.9% fue buena.

Mena y Pérez (Lima - 2020), evaluaron la “Satisfaccion de pacientes
hospitalizados en el Hospital San Juan de Lurigancho. Este estudio
utilizé métodos cuantitativos y un disefio descriptivo. La muestra
estuvo compuesta por 89 pacientes hospitalizados. Manteniendo una
relacion de confianza, el nivel de satisfaccion fue del 40%, la
satisfaccion media fue del 57% y la satisfaccion baja fue del 3%.
Seguimiento y supervision, satisfaccion alta 43%, satisfaccion media
54%, satisfaccion baja 2%. (7)

Davila Valencia PK (Lima - 2018) realiz6 el estudio “Comportamiento ético
y satisfaccion en la atencién al posparto en los servicios del Hospital
Universitario Nacional Materno Infantil “San Bartolomé”, 2018” a partir de 80
pacientes posparto. Existiendo, una correlacion entre el comportamiento
ético de los profesionales de enfermeria durante la atencién y la satisfaccion

de las pacientes posparto”. (8)

A Nivel Local

Buezeville Barria, RA. (lquitos - 2021) Utiliz6 métodos no experimentales,
cuantitativos y descriptivos para evaluar perfiles de usuarios, calidad de
atencion y satisfaccion en las salas de emergencia de hospitales en una
muestra de 442 pacientes. Como resultado, el perfil de usuario, paciente
masculino tratado, tenia este aspecto: Tenian entre 30 y 49 afios, estudios
secundarios, estaban casados y eran originarios de Iquitos. Ademas, la
satisfaccion general fue del 36,4%. Aspecto de calidad: capacidad, las
respuestas arrojaron un 62% de satisfaccion, un 55,4% de confiabilidad, un
34,6% de aspectos concretos, un 20,1% de sensacion de seguridad y un
11,3% de empatia. (9)

Ramos Roque S.J (lquitos - 2020), realiz6 el estudio “Enfermeria de

16



pacientes COVID-19 en el centro de prevencion Ipress I-3 Pevas de
Iquitos”. El método utilizado fue un diseno descriptivo, de estudio de
caso. Se concluy6: “Respecto a la experiencia personal de brindar
atencién a pacientes en un centro preventivo para el manejo rapido de
pacientes diagnosticados con Covid- 19; Con necesidades de
atencion muy altas y falta de recursos humanos, a pesar de muchas
carencias, poder brindar una atencion humana a los pacientes rurales
es una experiencia muy satisfactoria para mi desarrollo profesional en
el cuidado y salvacién de vidas. Esta emergencia sanitaria esta

afectando al mundo. (10)

Alvan y Quiroz (Iquitos - 2020), Alvan y Quiroz (Iquitos -2020)
realizaron una encuesta sobre "la calidad ya la satisfaccion de la
enfermeria en 336 pacientes. La investigacion es un disefo
cuantitativo, explicacion, horizontal y correlacion. En resumen, "Existe
una relacion significativa entre la calidad de la atencion de enfermeria
y la satisfaccion del paciente en el servicio de urgencias del Hospital

de Apoyo lquitos. (11)

Rios Reétegui R (lquitos - 2018), realiz6 el estudio “Clima
organizacional del personal médico respecto a la satisfaccién de los
usuarios externos en el Departamento de Obstetricia y Ginecologia
del Hospital de Apoyo de lquitos”. Este estudio fue no experimental,
correlacional y transversal. La muestra estuvo compuesta por 187
mujeres (usuarias externas) y 59 empleados del ministerio. Obstetricia
y Ginecologia. Se aplicaron métodos de entrevista y encuesta:
Concluyendo, que el clima organizacional se relaciona con la
satisfaccion percibida por los usuarios externos del Departamento de
Obstetricia y Ginecologia del Hospital Apoyo Iquitos en el afio 2018.
(12)
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1.2. Bases teodricas

Satisfaccion de los Pacientes

Algunos autores conceptualizan el término satisfaccion del paciente
como: Los estandares de satisfaccion e insatisfaccion en la
comunicacion con el paciente” (Ley y Spelman, 1967). Del mismo
modo, Hulka et al. atribuye a las actitudes y cualidades personales
del profesional de la salud y la satisfaccion con el costo y las molestias
del tratamiento prescrito. (13,14)”. La satisfaccion del paciente es un
indicador importante y comunmente utilizado para medir la calidad de
la atencién sanitaria. Influye en los resultados clinicos, la retencion de
los pacientes y las reclamaciones por negligencia médica. Afecta a la

prestacion oportuna, eficiente y centrada en el paciente. (14)

De tal manera, la satisfaccion es mayor cuando las expectativas de la
atencioén recibida superan lo que realmente sucede. Por otro lado, la
insatisfaccion ocurre cuando la consideracion y la atencién no

cumplen con las expectativas. (15).

Grados de satisfaccion

Al realizar el trabajo e investigacion al respecto como el paciente
percibe la atencion de enfermeras se puede manifestar de manera

objetiva en el siguiente término:

o Accesibilidad: se refiere a comportamientos de atencion que se
realizan de forma inmediata.

o Explicay facilita: Dar a conocer aspectos que para el paciente
son desconocidos o dificiles de entender.

o Conforta: Se refiere al cuidado brindado por la enfermera, para
gue el paciente se sienta comodo, en un ambiente promotor de

la salud.
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e Se anticipa: Son los cuidados que las enfermeras planean con
anterioridad teniendo en cuenta las necesidades del paciente
con el fin de prevenir complicaciones.

« Mantiene una relacién de confianza: Es el cuidado que brinda
la enfermera para que el paciente que ingresa a cirugia tenga
una fuerte esperanza en él y que los cuidados brindados estén
encaminados a su recuperacion, lo que lo hace sentir especial,
confiado, tranquilo y protegido.

« Monitoreo y seguimiento: Incluye conocer a cada paciente y
dominar las cuestiones y procedimientos técnicos y cientificos,
aplicar procedimientos, y evaluar que todo se hace bien y
oportuno. (16).

Dimensiones:

La satisfaccion depende mucho de la percepcion y la actitud que
demuestra el profesional para generar expectativas y seguridad a los

pacientes.

Las relaciones interpersonales se refieren a la relacion entre

individuos y pacientes.

Cortesia: Acogida, y buen trato a los pacientes manifestada en la

educacion.

Accesibilidad. Esto significa que los pacientes pueden recibir
tratamiento facilmente. Ejemplo: La enfermera permanece en el

servicio durante el turno asignado.

Comunicacion: Se debe informar a los pacientes en un idioma que

comprendan, eliminando la jerga técnica.

Credibilidad: significa la honestidad del enfermero interesado en

palabra y obra.
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Seguridad: No existe peligro, riesgo o incertidumbre. Por ejemplo:

evitar caidas, evitar infecciones hospitalarias, ambiente seguro, etc.

Conocimiento: Esfuerzo realizado por comprender a los pacientes y
sus necesidades para poder atenderlos. Por ejemplo: Identifique sus

necesidades psicologicas y sociales. (17).

Cuidado de la Enfermera

Los cuidados de enfermeria son “todos los comportamientos y
actitudes expresados a través de acciones adecuadas, garantizadas
por la ley y desarrolladas con el posible apoyo de las personas
cuidadas (incluidas sus familias) para mantener o mejorar la condicion
humana en el proceso de vivir y morir”. Las cualidades necesarias
para desarrollar la practica de enfermeria que se traducen en

conocimientos, habilidades, ingenio. (18).

El carifio es un sentimiento que denota una relacién afectuosa, cuando
la presencia de otra persona es importante para ti; una relacién de
lealtad, llevada al extremo, resulta dolorosa para la otra persona. (19)

La atencion de enfermeria brinda atencién regular, inmediata y las 24
horas del dia a todos los que la necesitan, ya que la labor de
enfermeria es necesaria e imprescindible en los equipos sanitarios.
(20)

Existen conceptos sobre el tema del cuidado para interactuar con los
demas, obtener una comprension profunda de sus conocimientos,

experiencias y expectativas. (21)

Quintero & Gomez, (2010), citando a Cuervo NR. Destaca el nivel de
apoyo destinados a elevar el espiritu humano de los demas. Términos

y condiciones de su desarrollo integral. (22)
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1.3.

Dimensiones del Cuidado de la Enfermera

Tronto resumid la naturaleza del cuidado en cuatro aspectos y los
vinculd a una serie de elementos morales correspondientes que
equivalen a las virtudes: conciencia (cuidar); Responsabilidad
(cuidado); Capacidad (apoyo) y retroalimentacion (recibir apoyo). (23)
La aplicacion del cuidado radica en tres dimensiones (informacion,
actitud y representacion), abarcando el presente, pasado y futuro,
reuniendo un conjunto de acciones y situaciones observadas para
describir el proceso de atencién; La primera es la hermenéutica, que
implica el ir y venir de explicaciones cientificas empiricas, derivadas
de las observaciones realizadas internamente con la enfermera, lo que
le motiva a sentir la necesidad de ayudar a la persona. El segundo es
el dialogo, creando un dialogo verbal activo entre la enfermera y la
persona. La tercera es la dialéctica, que esta moldeada por la practica,
que significa accion reflexiva, que implica no sélo la integraciéon del
conocimiento sino también la aplicacion previa del conocimiento
cientifico y practico. Ademas del cuidado fisico, la experiencia de
enfermeria también aborda cuestiones mentales. Apoyo, seguido de

la adopcion de cuidados de enfermeria. (24).

Marriner A, Raile MA afirma que las enfermeras creen que la atencion
debe dirigirse establecer y mantener buenas practicas mediante la

prestacion de una atencion integral. (18).

Definicidn de términos basicos

Calidad. Excelencia que una organizacion pretende alcanzar para

satisfacer a sus clientes o usuarios (25).

Calidad de servicio. Es el conjunto de buenas funciones de servicio

proporcionadas al usuario. (26).

Enfermero. La principal tarea del especialista es cuidar y priorizar la
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salud del paciente. (19).

Satisfaccion del paciente. Abstraccion global de clases exéticas de la
configuracion del usuario fuera de servicios robustos. Para los
usuarios internos, esta es una percepcion general de la realidad
interna del sistema. (28)

Satisfaccion. Paradigmas de la educacion humana que se dan en la
historia y la sociedad, es decir, la brecha entre lo que sucede en la
practica educativa y los ideales educativos que esa historia plante6 en
aguellas épocas para modelos de una determinada sociedad, (Valdés,
H.y Pérez, F. 1999. Jardin. 87).

Servicios de salud. Trabajo realizado por profesionales de la salud,
con el objetivo de restaurar la salud (29,30).
Satisfacer necesidades. Pueden hacer cambios en los estandares

minimos (31).

Servicio. Cualquier acto o servicio prestado por una persona a otra
gue es en principio intangible y no implica transferencia de propiedad
de nada (32)

Servicio de salud. Satisface las necesidades de los individuos, no su
deseo de una mejor o mas salud (Agudelo, 2006), citado en (29).

usuario. Se transforma de mero espectador a consumidor (33).
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La satisfaccion del paciente es un indicador de calidad durante
cualquier episodio o ingreso hospitalario; esto significa proporcionar
las mejores instalaciones, infraestructura y materiales a los pacientes

para brindar la mayor calidad posible de atencion médica. (34)

La OMS define la calidad de la salud como “garantizar una buena
atencion al paciente, porque maneja tiempos adecuados, cuenta con
los recursos, profesionales capacitados para una maxima satisfaccion

del paciente”. (34)

Asimismo, investigaciones realizadas en nuestro pais, como la
arrojada por Febres Ramos en su estudio realizado en Huancayo,
sefialan un nivel de insatisfaccion del 57,1% y del 55,5% en las
dimensiones tangible y responsiva en el ambito de la salud, y una
insatisfaccion generalizada de 40% entre la poblacion. Usuarios que

acuden a centros de salud. (35, 36)

Este problema también se refleja en los prestadores de servicios
médicos de la ciudad de Iquitos; como destac6 Buezeville Renzo en
su estudio, donde el nivel de satisfaccion general de los usuarios fue
del 36,4%, mostrando asi que el 63,6% estaban insatisfechos con el
soporte recibido en IPRESS. (9) Esto se manifiesta en mala velocidad,
falta de claridad de comprensién, accesibilidad, comunicacion,
capacidad, que de no corregirse provocara estancamiento, en

perjuicio de los usuarios.
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2.2.

2.3

Formulacion del Problema
2.2.1. Problema General

¢, Cudl es el nivel Satisfaccidon de los pacientes sobre el cuidado
enfermero en el servicio de cirugia de un hospital de Iquitos,
20247

2.2.2. Problema Especifico

¢ Cuénto es el nivel Satisfaccion de los pacientes con respecto a
la dimensién de accesibilidad sobre el cuidado enfermero en el

servicio de cirugia de hospital de Iquitos, 20247

Objetivos
2.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel Satisfaccién de los pacientes sobre el
cuidado enfermero en el servicio de cirugia de un hospital de
Iquitos, 2024.

2.3.2. Objetivos Especificos

- Conocer el nivel de Satisfaccion de los pacientes con respecto
a la dimension de accesibilidad sobre el cuidado enfermero.
- ldentificar el nivel de Satisfaccion de los pacientes con respecto

a la dimension de explica y facilita sobre el cuidado enfermero.

- Determinar el nivel de Satisfaccion de los pacientes con
respecto a la dimensidbn de conforta sobre el cuidado
enfermero.

- Conocer el nivel Satisfaccion de los pacientes con respecto a
la dimension se anticipa sobre el cuidado enfermero.

- Conocer el nivel Satisfaccion de los pacientes, con respecto a
la dimension de mantener relaciones de confianza sobre el

cuidado enfermero.
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- Establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion del paciente

sobre cuidado enfermero.

2.4 Justificacion de la Investigacion

Los profesionales sanitarios se enfrentan a retos a la hora de lograr la
calidad de los servicios y medir la satisfaccion de los pacientes con

los tipos concretos de atencidn que reciben.

La prestacion de servicios de calidad es el desarrollo gradual de un
conjunto de disposiciones basicas para hacer posible la intervencion,
y representa un ejemplo verdaderamente innovador porque integra
aspectos técnicos.

- Conceptos y comportamiento. Nada menos que hacer que los

pacientes usuarios expresen su satisfaccion al recibir el servicio.

Los usuarios del servicio de salud son en gran medida el motor, el eje
y centro del sistema; un mayor protagonismo de los pacientes y
usuarios, un nuevo tipo de relacién del profesional médico o enfermera
/ paciente, usuario.

Se hace necesario que los hospitales presten servicios de calidad a
los usuarios para ello es fundamental conocer la opinién de ellos. Por
lo que se pretende determinar el nivel de satisfaccidon de los pacientes
a fin de tomar medidas correctivas orientadas al mejoramiento de la

calidad del servicio.

El estudio permitird a los profesionales de enfermeria a seguir
innovando en el cuidado humanizado tomando como eslabon
importante al usuario y en la practica tomar decisiones correctivas
oportunas de las debilidades en todas las dimensiones del cuidado a

fin de alcanzar la satisfaccion de los pacientes.
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2.5

2.6

Hipotesis

H1 EIl nivel de satisfaccion del paciente es alto sobre el
cuidado enfermero en el servicio de cirugia de un hospital
de lquitos, 2024,

HO EIl nivel de satisfaccion del paciente es bajo sobre el
cuidado enfermero en el servicio de cirugia de un hospital
de Ilquitos, 2024.

Variables

2.6.1 Identificacion de las variables

Variable dependiente: Satisfaccion del paciente

Variable independiente: Cuidado enfermero

2.6.2 Definicion conceptual y operacional de las variables

Definicién conceptual

La Variable dependiente, satisfaccién del paciente: Es el estado de
bienestar final y completo de la persona tras recibir atencion médica.
(Donabedian, 1984, p. 73).

Variable independiente, cuidado enfermero: ElI comportamiento
humano conocido como "cuidar" se describe como un proceso y una
conexién con un objetivo final que trasciende la enfermedad. Los
cuidados de enfermeria se consideran la esencia del campo e incluyen
componentes tanto fisiolégicos como afectivos. El profesional que
presta los cuidados debe demostrar en la practica compromiso,
humanismo, profesionalidad y empatia hacia la persona que los

recibe.
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Definicion Operacional

La Variable: Satisfaccion de los pacientes se define operacionalmente
como apreciacion expresada luego de recibir un servicio, en las

dimensiones de accesibilidad
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26.3 Qperaconalizacin de les varigbles

Variable Definicion Dimensiones Definicion Escala de medicion Medio de
Dependiente operacional verificacion
Satisfaccion Evaluacion de Mide la expresion de | Satisfaccion Baja | Escala de CARE
del paciente la labor y bienestar de la 46-92 | Q
actitud del persona que se | puntos
cuidado encuentra
enfermero hospitalizado en post | Satisfaccion Media: 93-
de recuperar su salud | 138 puntos
ante el cuidado de | satisfaccion alta
enfermeria que | 139-184 puntos
recibe durante su
permanencia.
Accesibilidad | cuidados de [Ser4 medido en los items

enfermeria rapidos y
adaptados a  sus

necesidades.

del 1 al 15




Explica Informacién Se medira desde el
comprensible y item 06 al 10

Y Facilita directa sobre la
enfermedad  del
paciente.

Confort Los cuidados de Serd medido con los
enfermeria items 11 al 19
pretenden
proporcionar un
entorno cémodo, de
apoyo y orientado al
bienestar.

Se Anticipa | Organizar los | Se medira con los items
cuidados de | 20al 29
enfermeria con
antelacion para

evitar dificultades al

paciente




Confianza Establecer una | Sera medido en los items
buena relacion con | 38 al 39, con los valores:
el paciente para que
pueda expresar sus
problemas vy
necesidades.

Monitoreo conocimiento _
cientifico, dominio

y seguridad y planes con

acciones de
seguimientos  que
garantizan el
cuidado enfermero
para una
recuperacion optima
de la

persona
hospitalizada.




CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefo de investigaciéon

3.2.

Nivel de Investigacion

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, este trabajo se inscribe
en el nivel aplicado, ya que utilizé el conocimiento para abordar un
problema practico acuciante. Era necesario conocer para actuar y dar
sentido a la realidad tangible.Avila, R. B. 1999, pg. 25)

Tipo de Investigacion

La investigacién es de tipo correlacional porque se midié la variable
Satisfaccion de los pacientes en el area de Cirugia, posteriormente
con los resultados obtenidos se establecio la relacion con la variable
del cuidado enfermero (Hernandez, R. et al 2006, pg. 105)

Disefio de Investigacion

La investigacion es de disefio No Experimental porque no se manipuld
la variable en estudio y de disefio especifico transaccional descriptivo
por que se estudio los hechos o variable en un momento determinado

del tiempo.

Poblacién y muestra

Poblacién

Pacientes adultos, desde los 18 hasta 70 afos, de ambos sexos, de
un Hospital de lquitos, distrito del mismo nombre, que en base al
namero de atenciones mensuales en el servicio de Cirugia 2024, son
en promediol50 adultos.

Muestra

Pacientes adultos, es decir, los 108 que en promedio solicitaron
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3.3.

3.4.

atencion en el servicio de cirugia de un hospital de Iquitos 2024.

Formula (Herndndez Sampieri, Roberto; et al 2023) (Ver anexo 8)

Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

En la aplicacién de los instrumentos, la técnica que se empled en la
recoleccion de datos fue la encuesta, porque se observo el objeto de

estudio en forma indirecta.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé el cuestionario estructurado de satisfaccion del usuario
CARE-Q (Caring Assesment Questionnaire). El instrumento CARE- Q
es mundialmente conocido y considerado confiable para la medicion
de la calidad de atencion de enfermeria. Es un instrumento validado

al espafiol en Colombia con una prueba piloto en el afio 2008. (36)

Los items cuentan con cuatro valores para su medicion: (Ver anexo 9)

Validez y confiabilidad del instrumento

El instrumento del estudio de investigacion pasé por revision de juicios
de expertos, donde 5 profesionales en enfermeria validaron el

cuestionario.

Procesamiento y andlisis de datos

Procesamiento de la informacion

La informacién fue procesada a través del paquete estadistico SPSS

version 26 MINITAB version 17 sobre la base de datos.

32



Andlisis de la Informacion
Se utilizé la estadistica descriptiva (frecuencia, promedio ( x ) y

porcentaje) La estadistica inferencial no paramétrica Chi Cuadrada

(X?) con p < 0.05 % para la prueba de la hipétesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas de los pacientes del servicio de
cirugia de un hospital de Iquitos, 2024.

Caracteristicas sociodemograficas N %

Edad 108 100%
18-30 afios 25 23%
31-43afios 30 28%
44- 56aMos 20 19%
57-70 afios 33 30%
Sexo 108 100%
Femenino 60 56%
Masculino 48 44%
Nivel de escolaridad 108 100%
Primaria 15 12%
Secundaria 35 32%
Superior 58 56%
Estado civil 108 100%
Soltero 30 28%
Casado 40 38%
Divorciado 15 12%
Viudo 10 9%

Conviviente 13 12%

Fuente: Propia del autor.

En la tabla 1, se observa que el 30% de la muestra presenta una edad
comprendida entre 57 y 70 afios, mientras que el 19% se encuentra en el rango
de 34 a 56 afios. En cuanto al sexo, el 56% corresponde a individuos de sexo
femenino y el 44% a sexo masculino. El 56% posee educacion de nivel superior,
mientras que el 12% tiene educacion primaria. Por ultimo, en relacién al estado

civil, el 38% se encuentra casado y el 9% es viudo.
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Tabla 2: Nivel Satisfaccion de los pacientes sobre el cuidado enfermero en

el servicio de cirugia de un hospital de Iquitos, 2024.

Nivel de satisfaccién Encuestados Porcentaje
Satisfaccion baja 4 3.7%
Satisfaccion media 76 70.4%
Satisfaccion alta 28 25.9%
Total 108 100%

Fuente: Propia del autor.

En la tabla 2 se evidencia que el 70.4% experimenté una satisfaccion

media, el 25.9% alta y el 3.7% baja.

Tabla 3: Nivel de Satisfaccion de los pacientes con respecto a la dimension

de accesibilidad.

Dimension: “Accesibilidad” Encuestados Porcentaje
Satisfaccion baja 10 9.3%
Satisfaccion media 55 50.9%
Satisfaccion alta 43 39.8%
Total 108 100%

Fuente: Propia del autor.

En la tabla 3 se muestra que, el 50.9% experimenta una satisfaccion media,
el 39.8% alta y el 9.3% baja.
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Tabla 4: Nivel de Satisfaccion de los pacientes con respecto a la

dimension de explica y facilita.

Dimension: “Explica y facilita” Encuestados Porcentaje
Satisfaccion baja 7 6.5%
Satisfaccion media 64 59.3%
Satisfaccion alta 37 34.2%
Total 108 100%

Fuente: Propia del autor.

En la tabla 4 se muestra que, el 59.3% experimenta una satisfaccion media,

el 34.2% alta y el 6.5% baja.

Tabla 5: Nivel de Satisfaccion de los pacientes con respecto a la dimensién

de conforta.

Dimension: “Conforta” Encuestados Porcentaje
Satisfaccion baja 15 11.7%
Satisfaccion media 60 54.7%
Satisfaccion alta 33 33.6%
Total 108 100%

Fuente: Propia del autor.

En latabla 5 se muestra que, el 54.7% experimenta una satisfaccion media,

el 33.6% altay el 11.7% baja.
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Tabla 6: Nivel Satisfaccion de los pacientes con respecto a la dimensién

de se anticipa.

Dimension: “Se Anticipa” Encuestados Porcentaje
Satisfaccion baja 18 16.7%
Satisfaccion media 63 58.3%
Satisfaccion alta 27 25.0%
Total 108 100%

Fuente: Propia del autor.

En latabla 6 se muestra que, el 58.3% experimenta una satisfaccion media,

el 25.0% alta y el 16.7% baja.

Tabla 7: Nivel Satisfaccién de los pacientes, con respecto a la dimensién

de mantener relaciones de confianza.

Dimension: “Mantener relaciones de Encuestados Porcentaje
confianza”
Satisfaccion baja 18 16.7%
Satisfaccion media 63 58.3%
Satisfaccion alta 27 25.0%
Total 108 100%

Fuente: Propia del autor.

En latabla 7 se muestra que, el 58.3% experimenta una satisfaccion medi

el 25.0% alta y el 16.7% baja.

a,
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Tabla 8: Relacion entre el nivel de satisfaccion del paciente sobre cuidado

enfermero en el servicio de cirugia de un hospital de Iquitos, 2024.

Cuidado Nivel de satisfaccion Total Chi
enfermero Satisfaccién Satisfaccion Satisfacciéon Cuadrado
Dimensiones baja media alta (X?)
N % N % N % N % Valor de p
Accesibilidad 8 7.4 20 18.3 10 9.3 38 35.0 000.1
Explicay
facilita 4 3.7 20 18.3 12 115 36 335 000.1
Conforta 4 3.7 14 13.0 4 3.7 22 20.4 000.1
Anticipa 0 0.0 4 3.7 4 3.7 8 7.4 000.2
Mantener
relaciones de 0 0.0 4 3.7 0 0.0 4 3.7 0.004
confianza
Total 16 14.8 62 57.0 30 28.2 108 100%

Fuente: Propia del autor.

En la tabla 8 se evidencia que, en el conjunto total representado por el 100%,
en relacién con el grado de satisfaccion del paciente con respecto a las
diversas dimensiones del cuidado enfermero en el a&mbito del servicio de
cirugia, se observa que los pacientes exhibieron un nivel medio de satisfaccion
en términos de accesibilidad, explicacion y facilitacion con un 18.3%, confort
con un 13.0% y anticipacién y mantenimiento de relaciones de confianza con
un 3.7%. Respecto a la satisfaccion alta, se registré un 11.5% en explicacion
y facilitacion, un 9.3% en accesibilidad y un 3.7% en confort y anticipacion.
Finalmente, en relacién con la satisfaccién baja, se encontr6 un 7.4% en

accesibilidad, un 3.7% en explicacion, facilitacién y confort.

Con relacion entre las variables, se observa una correlacion positiva
significativa, con resultados de p < 0.005, entre el nivel de satisfaccion del
paciente con respecto a las diferentes dimensiones del cuidado enfermero en
el servicio de cirugia. Por consiguiente, se confirma la hipétesis alternativa, 1o

gue indica que existe una relacion entre las variables mencionadas.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

DISCUSION

El cuidado enfermero es muy importante en la recuperacién de la salud
de la persona, y una forma de saber si se esta realizando el cuidado

de forma correcta es conocer el nivel de satisfaccion del paciente.

En la presente investigacion se cumplié con el objetivo de determinar
el nivel de satisfaccion de los pacientes, respecto al cuidado enfermero
atendidos en el servicio de cirugia de un hospital en el 2024. Para ello,
se aplic6 un instrumento de medicion, obteniéndose 70.4% de
satisfaccion medio del paciente; estudio similar lo muestra Paillacho
Montenegro 2021, donde los pacientes mostraban 70% de satisfaccion
en el nivel medio, con respecto al cuidado que recibieron. Estudios que
difiere son los mostrados por Arcentales en el 2021 y Velarde 2022,
donde el primero dice haber encontrado un alto nivel de satisfaccion
de los pacientes quirdrgicos y el segundo que encontré un 65.2% de
alta satisfaccion del paciente. De igual manera difiere Buezeville 2021
con su investigacion, cuando reporta un nivel satisfactorio de 36.4% de

los pacientes atendidos en un hospital.

Respecto a las dimensiones del cuidado enfermero estudiadas,
encontramos la dimension anticipa que presenta un 58.3% de
satisfaccion media estudio similar lo muestra Paillacho 2021 que

reporta en la escala anticipa un 84.97% de nivel medio.

En cuanto a la dimension mantener relacion de confianza, se encontro
que 58.3% presentan satisfaccibn media; estudio similar reporta
Buezeville 2021, donde reporta un 62% de satisfaccion y un 55,4% de
fiabilidad del paciente en el cuidado; mas difiere Leyes Quifionez 2021,
con un 98% en la confiabilidad; de igual forma también Mena 2020,
difiere al mostrar en su investigacién un 40% de relacion de confianza

con un nivel alto en la satisfaccién del paciente.
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CONCLUSION

En el nivel de satisfaccidén de los pacientes se evidencia satisfaccién
media, resultado que pone en evidencia que no se esta cumpliendo
con las expectativas que tienen los pacientes al recibir el cuidado
enfermero y son pocos de ellos que tiene satisfaccion alta con la

atencioén recibida.

Al analizar las dimensiones del cuidado enfermero se pone en
evidencia también satisfaccion media del paciente seguido de una
satisfaccion alta en menor escala mostrando que no se esta
cumpliendo con las expectativas de los pacientes atendidos en el

servicio de cirugia.

Finalmente, esto lo demuestra la aceptacion de la hipétesis alterna
donde la variable satisfaccion del paciente estan relacionados con el

cuidado enfermero con un p < 0.005, de significancia.
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RECOMENDACIONES

Al profesional enfermero, a brindar cuidados con calidad a los pacientes,
teniendo como esencia el cuidado humanizado. Mostrando una mayor
accesibilidad, jugando un papel importante en el apoyo emocional de los
pacientes y sus familias, ofreciendo consuelo, escucha activa y asistencia
en momentos dificiles; siendo empéaticos con sus necesidades y temores,
sélo asi los profesionales seran sensibles a las necesidades espirituales de
los demas, ya que constituye un elemento fundamental en la interaccion
enfermera — paciente, y de ese modo se podra obtener una satisfaccion

alta de los pacientes.

A la comunidad cientifica, a continuar investigando en basqueda de nuevas

estrategias de mejora de la calidad del cuidado al paciente.

A la sociedad en general, a seguir confiando en los profesionales
enfermeros y/o profesional de la salud que estamos en constante innovacion

en el cuidado de la salud.
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ANBEXO1: MATRIZ DECONSISTENCIA

Titulo de la | Problema objetivos hipétesis Tipoy disefio | Poblaciéon de estudio y Instrumento de

investigacion de procedimiento recoleccion de datos
investigacion

Satisfaccién Problema General Objetivo General Hipétesis Poblacion: Escala CARE Q del

del  Paciente Investigacion 150 pacientes del servicio | Cuidado Enfermero

sobre al cCudl es el nivel Determinar el nivel H, El nivel de satisfaccion cuantitativa. de Cirugia de un Hospital de

cuidado Satisfaccion  de  los Satisfaccion de los del paciente es alto sobre Disefio  no | lquitos, asistidos durante el

enfermeroenel pacientes  sobre el pacientes sobre el el cuidado enfermero en el experimental | cuarto trimestre del afio

Servicio de cuidado enfermero en el cuidado enfermero en el servicio de cirugia de un descriptivo 2024.

cirugia de un servicio de cirugia de un servicio de cirugia de un hospital de Iquitos, 2024. correlacional. | Muestra:

hospital de hospital de lquitos, hospital de Iquitos, 2024. 108 pacientes atendidos en

Iquitos, 2024 20247 Ho El nivel de satisfaccion el servicio de cirugia en el

Problemas especificos

es el nivel
de

pacientes con respecto a la|

¢, Cuanto
Satisfaccion los|
dimension de accesibilidad
sobre el cuidado enfermerog
en el servicio de cirugia de|
hospital de Iquitos, 20247

Objetivos especificos

de|

Satisfaccion de los pacientes

Conocer el nivel

con respecto a la dimensién
de accesibilidad sobre el

cuidado enfermero.

de|

Satisfaccion de los pacientes

Identificar el nivel
con respecto a la dimensién
de explica y facilita sobre el
cuidado enfermero.

de

Determinar el nivel

del paciente es bajo sobre
el cuidado enfermero en el
servicio de cirugia de un
hospital de Iquitos, 2024.

de
hospital de Iquitos 2024. En

cuarto trimestre un

la que se usara el
muestreo no
probabilistico por

conveniencia




Satisfaccion de los pacientes
con respecto a la dimensién
de conforta sobre el cuidado)

enfermero.

Conocer el nivel Satisfaccion
de los pacientes con
respecto a la dimension se
anticipa sobre el cuidado

lenfermero.

Conocer el nivel Satisfaccion
de los pacientes, con
respecto a la dimension de
mantener relaciones de
confianza sobre el cuidado

enfermero.

Establecer la relaciéon entre
el nivel de satisfacciéon del
paciente  sobre cuidado)

enfermero.




ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: .......... [oviiiininn. [oviiiiiini.
PRESENTACION: Sr (a), tenga Ud. Muy buenos dias, somos bachilleres
de Enfermeria de la Universidad cientifica del Peru, el motivo de este
acercamiento hacia su persona es para informarle que estamos aplicando
una encuesta a las personas adultas referente a la Satisfaccion Del Paciente
Sobre El Cuidado Enfermero, con el fin de mejorar nuestros cuidados que
brindamos los enfermeros hacia ustedes. Por lo tanto, necesitamos su
valiosa participacion en el estudio, ya que sera voluntaria. Todos los datos
gue se obtengan de Ud. Seran en forma andnima y se respetara la

confidencialidad, ya que dichos datos del presente estudio solo seran
utilizados por los investigadores con fines de investigacion.

Por favor coloque sus datos y firma en este formato, con lo cual usted esta
dando la autorizacion para la participacién en este estudio.

YO @ con DNI .o acepto
participar voluntariamente en el estudio de investigacion y autorizo se me
realice el cuestionario correspondiente, considerando la importancia que

tiene mi participacion.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CARE Q Este instrumento determina el grado de satisfaccion de los
usuarios en relacién a la calidad de cuidado enfermero que fue modificado
para ser aplicado en el servicio de cirugia de un hospital de lquitos.

Le solicitamos que lea cuidadosamente cada uno de las afirmaciones y

responda marcando una opcion segun sea el caso.

Edad: ,

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Nivel de escolaridad:
Primaria ()
Secundaria ()

Superior ( )

Estado civil:
Soltero/a ( )
Casado/a( )
Divorciado/a ()
Viudo/a ()

Conviviente ()

50



Dimen nunca | A Casi siemp
Siones No I'tems veces slempre re
1 2 3 4

1 La enfermera se aproxima a usted para
ofrecerle medidas que alivien el dolor o
para realizarle procedimientos.

2 La enfermera le da los medicamentos y

Q realiza los procedimientos a tiempo

g 3 | Laenfermera lo visita en su habitacion con
3 frecuencia para verificar su estado de salud.
o 4 La enfermera responde rapidamente a su
o llamado.

8 5 La enfermera le pide que la llame si usted se
< siente mal.

6 La enfermera le informa sobre su control y
seguimiento que debe Illevar para su
recuperacion de su enfermedad.

7 La enfermera le explica sobre su
tratamiento que debe cumplir en casa en el

|<£ momento del alta para su recuperacion total.
3 8 La enfermera le ensefia como cuidarse a
Q usted mismo.

E 9 La enfermera le sugiere preguntas que usted
> puede formularle a su doctor cuando lo
S necesite.

_ 10 | Laenfermera le explica claramente sobre el
% proceso de su recuperacion si cumple con su
w tratamiento a seguir.

11 | La enfermera se esfuerza para que usted
pueda descansar comodamente.

12 | La enfermera lo motiva a expresar los
elementos que pueden estar interfiriendo

e con su descanso.

Q 13 | La enfermera es amable con usted a pesar
zZ de tener situaciones dificiles.

8 14 | Laenfermera es alegre.

15 | La enfermera se sienta con usted para
entablar una conversacion.

16 | La enfermera establece contacto fisico

cuando usted necesita consuelo.
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17

La enfermera lo escucha con atencion.

18

La enfermera habla con usted amablemente.

19

La enfermera involucra a su familia en su
cuidado.

SE ANTICIPA

20

La enfermera le presta mayor atencion a
usted en las horas de la noche.

21

La enfermera busca la oportunidad mas
adecuada para hablar con usted y su familia
sobre su cuidado que requiere para
recuperar su de salud.

22

Cuando se siente agobiado por su
enfermedad la enfermera acuerda con usted
un nuevo plan de intervencién

23

La enfermera estd pendiente de sus
necesidades para  prevenir  posibles
alteraciones en su estado de salud.

24

La enfermera comprende que esta
experiencia es dificil para usted y le presta
especial atencién durante este tiempo.

25

Cuando la enfermera esta con usted
realizdndole algin  procedimiento, se
concentra Unica y exclusivamente en usted.

26

La enfermera continGa interesada en usted,
aunque haya pasado por una crisis o fase
critica.

27

La enfermera le ayuda a establecer metas
razonables para su autocuidado.

28

La enfermera busca la mejor oportunidad
para hablarle sobre los cambios en su
situacion de salud.

29

La enfermera concilia con usted; es decir
obtiene su consentimiento antes de iniciar
un procedimiento o intervencion.

MANTIENE RELACION
DE CONFIANZA

30

La enfermera le ayuda a aclarar sus dudas
en relacion a su situacion

31

La enfermera acepta que es usted quien
mejor se conoce, Y lo incluye siempre que
es posible en la planificacion y manejo de
su cuidado.

32

La enfermera lo anima para que formule
preguntas a su medico relacionadas con su
situacion de salud

33

La enfermera lo pone a usted en primer
lugar, sin importar qué pase a su alrededor.
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34 | La enfermera es amistosa y agradable con
sus familiares y allegados.

35 | La enfermera le permite expresar
totalmente sus sentimientos sobre su
enfermedad y tratamiento.

36 | La enfermera mantiene un acercamiento
respetuoso con usted.

37 | Laenfermera lo identifica y lo trata a usted
como una persona individual.

38 | Laenfermera se identificay se presenta ante
usted.

39 | Eluniforme y carnet que porta la enfermera

|9 la caracteriza como tal.

E 40 | La enfermera se asegura de la hora

= establecida para los procedimientos
5 especiales y verifica su cumplimiento.

O 41 | La enfermera es organizada en la
t realizacion de su trabajo.

'-L')J 42 | La enfermera realiza los procedimientos
< con seguridad.

. 43 | Laenfermera es calmada.

> - -

< 44 | Laenfermera le proporciona buen cuidado
L fisico.

|9 45 | Laenfermera se asegura que sus familiares
> y allegados sepan cémo cuidarlo a usted.

g 46 | Laenfermeraidentifica cuando es necesario

llamar al médico.

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo 4: SOLICITUD DE PERMISO PARA EJECUCION DE PROYECTO

Solicito: autorizacién para ejecucion de proyecto de tesis

Dr. Carlos Alberto Coral Gonzales
Director del Hospital Iquitos Cesar Garayar Garcia

Yo, Maria Isabelle Vela Armas con DNI 71114667 y Grecia Valentina Zegarra
Alvarez, identificada con DNI 73268358 somos Bachiller en enfermeria de Ia
Universidad Cientifica del Pert, nos presentamos con el debido respeto para
exponer o siguiente:

Que, habiendo culminado la carrera de Enfermeria y teniendo la necesidad de
culminar mi proyecto de tesis fitulado: “Satisfaccion Del Paciente Sobre El
Cuidado Enfermero En El Servicios De Cirugia De Un Hospital De lquitos,
2024" solicitamos a Usted permiso para ejecucion de mi proyecto de tesis en el
servicio de Cirugia de la institucion que Ud. dignamente dirige.

Sin otro particular, agradecemos de antemano su atencion. ’;’;)gfj"'g REGIOHAL DE LORETO |
VERENL \ ',;.',_J:\L :ESA.L:"P'
Hospital IGultog *(se s

Por o expuesto: | DIRECCIAN m;a; rGJ:;la,
Ruego a usted acceder a mi solicitud. SEC RETARIA |
= ‘5}{” Hora, 4.0 O
§-p 5
lquitos, 30 Enero del 2024 °“‘”"°_°,z,-:4{’:“"g_~$_ﬂ
Grecia Valentina Zegarra Alvarez Maria Isabelle Vela Armas
DNI 73268358 DNI: 71114667

i
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Anexo 5: CRITERIOS DE EVALUACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del proyecto

. *SATISFACCION DEL PACIENTE SOBRE EL

CUIDADO ENFERMERO EN EL SERVICIO DE CIRUGIA DE UN
HOSPITAL DE 1QUITOS, 2024*

Instrucciones:

Conocedora de su experiencia profesional en relacion al conocimiento,

diagnostico y manejo de pacie
presente instrumento

ntes, solicitamos su apoyo para evaluar el
que se aplicara a las personas participantes en el

estudio, con el proposito de conocer |2 Satisfaccion del paciente sobre el

cuidado enfermero. ,

e, L1 Teton CHovmivny Ueeenp oo, 1601124
INDICADORES DE CRITERIOS Deficien | Acepta Buenc Excelente
EVALUACION DEL | SOBRE LOS ITEMS te ble

INSTRUMENTO DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4
Estan formulados con
lenguaje apropiado
1. CLARIDAD que facilita su )(
comprension
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD conductas )(

3. CONSISTENCIA

Existe una
organizacion logica en
los contenidos y

relacion con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la
variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de
respuestas y sus
valores son
apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y calidad de
ltems presentados en

el instrumento

Sumatoria parcial

2

Sumatoria total

2l

ol

Firma:

e

o~

A DE LORET)
LLIN0

< . U b oo,
7 m N
mf‘!:»
L
h 7

/
i
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del proyecto:, "SATISFACCION DEL PACIENTE SOBRE EL
CUIDADO ENFERMERO EN EL SERVICIO DE CIRUGIA DE UN
HOSPITAL DE IQUITOS, 2023”

Instrucciones:

Conocedora de su experiencia profesional en relacion al conocimiento,
diagnostico y manejo de pacientes, solicitamos su apoyo para evaluar el
presente instrumento que se aplicara a las personas participantes en el
estudio, con el proposito de conocer la Satisfaccion del paciente sobre el ;
cuidado enfermero.

| , ' /
Nombre:;M:'ﬁ‘.@.al./&[.().’./ﬂt...[%tﬁé‘f....ﬂ?.‘./‘ﬂi ....... Fecha:jé.’.g/’ 1y
INDICADORES DE CRITERIOS Deficien | Acepta BloiD Excelente
EVALUACION DEL | SOBRE LOS [TEMS te ble
INSTRUMENTO DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4
Estan formulados con
lenguaje apropiado
LELAIDAD que facilita su ‘/
comprension
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD conductas /
observables, medibles
Existe una
organizacion logica en )
3. CONSISTENCIA los contenidos y i

relacién con la teorla

4. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la
variable

5. PERTINENCIA

Las categorfas de
respuestas y sus
valores son
apropiados

6. SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y calidad de
ltems presentados en
el instrumento

Sumatoria parcial

16

Sumatoria total / 124
Firma:a" /
(] \rl "

Mospita: Moo [ ud-Lorate

Q’ illa iut7
UC. ENF. Loagu /w‘wu
g
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del proyecto: “SA
CUIDADO ENFERMERO

HOSPITAL DE IQUITOS, 2024

Instrucciones:

TISFACCION DEL PACIENTE SOBRE EL
EN EL SERVICIO DE CIRUGIA DE UN

Conocedora de su experiencia profesional en relacion al conocimiento,

diagnostico y manejo de pacie

ntes, solicitamos su apoyo para evaluar el

presente instrumento que se aplicara a las personas participantes en el

estudio, con el prop

osito de conocer la Satisfaccion del paciente sobre el

cuidado enfermero.
/
Nomre: J.¢: [l@Q s 60&14‘/ es Arevalo.  recha:lb-0/-24 .
INDICADORES DE CRITERIOS Deficien | Acepta Buenc Excelente
EVALUACION DEL | SOBRE LOS ITEMS te ble
INSTRUMENTO DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4
Estan formulados con
lenguaje apropiado
1. CLARIDAD que facilita su b ¢
comprension
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD | conductas X
observables, medibles
Existe una
organizacion logica en
3. CONSISTENCIA los contenidos y X
relacion con |a teoria >
Existe relacion de los
contenidos con los
4. COHERENCIA indicadores de la )( .
variable
Las categorlas de
respuestas y sus
5. PERTINENCIA Valores Son X
apropiados
Son _suﬁciemes la
6. SUFICI cantidad y calidad de
e items presentados en X
el instrumento
Sumatoria parcial
Sumatoria total
Firma:

O L B} "
ROSPL] 108 * 0

eed i

Coeidinedors ugl f
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del proyecto: “SATISFACCION DEL PACIENTE SOBRE EL
CUIDADO ENFERMERO EN EL SERVICIO DE CIRUGIA DE UN

HOSPITAL DE IQUITOS, 2024

Instrucciones:

Conocedora de su experiencia profesional en relacion al conocimiento,
diagnostico y manejo de pacientes, solicitamos su apoyo para evaluar el
presente instrumento que se aplicara a las personas participantes en el
estudio, con el proposito de conocer la Satisfaccion del paciente sobre el
cuidado enfermero.

INDICADORES DE CRITERIOS Deficien | Acepta Bueno Excelente
EVALUACION DEL | SOBRE LOS ITEMS te ble
INSTRUMENTO DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4
Estan formulados con
lenguaje apropiado
LAY que facilita su v
comprension
Estan expresados en
2. OBJETIVIDAD conductas /
observables, medibles
Existe una
organizacion logica en
3. CONSISTENCIA || Crvenidos y L
relacion con la teorfa
Existe relacion de los
contenidos con los
A-COMERENCIA indicadores de la v
variable
Las categorfas de
5. PERTINENCIA | éSPuestas y sus v
valores son
apropiados
Son suficientes la
cantidad y calidad de /
6. SUFIGIENCIA ftems presentados en “
el instrumento
Sumatoria parcial 9y
Sumatoria total dY
Firma:

GERENCIA REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL REGIONAL DE LORE 1~
Follpe Aglola Iglesias”

LIC. ENF.JUKNA ERLITA PINEDO CHIRING
RNE. 18817

C.E.P. 42551

Jete del Departamento de Enfermer!
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CRITERIOS DE EVALUACION DEL JUICIO DE EXPERTOS

Titulo del proyecto: “satisfaccion del paciente sobre el cuidado enfermero
en el servicio de cirugia de un hospital de lquitos, 2024”

Instrucciones:

Conocedora de su experiencia profesional en relacion al conocimiento,
diagnéstico y manejo de pacientes, solicitamos su apoyo para evaluar el
presente instrumento que se aplicard a las personas participantes en el
estudio, con el prop6sito de conocer la Satisfaccion del paciente sobre el
cuidado enfermero.

......................... \A\W\NL‘/\“% Fecha./..")... 01 . 207y
INDICADORES DE CRITERIOS Deficie | Aceptab " Excelente
EVALUACION DEL | SOBRE LOS ITEMS nte le

INSTRUMENTO DEL INSTRUMENTO 1 2 3 4
Estan formulados con
1 CLARIDAD lenguaje apropiado \(

que facilita su
comprension

| 2. OBJETIVIDAD

Estan expresados en
conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA

Existe una
organizacion logica en
los contenidos y
relacion con la teoria

4. COHERENCIA

Existe relacion de los
contenidos con los
indicadores de la
variable

5. PERTINENCIA

Las categorias de
respuestas y sus
valores son
apropiados

| 6. SUFICIENCIA

Son suficientes la
cantidad y calidad de
items presentados en
el instrumento

Sumatoria parcial Dy
Sumatoria total Q y
Firma:
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Anexo 6: AUTORIZACION DEL COMITE DE ETICA DE LA
INSTITUCION

FI s
Lon = | Ministerio O TO || @g - _HOSPITAL KQUITOS
% PERU de Salud (l.:n“:x'.n \BE( AONAL |i 6_;7 M Chowr Qurmyws Garcl

“Afio del Bicentenario, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas
Batallas de Junin y Ayacucho”

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

CONSTANCIA N° 004-CIEI-HICGG-2024

El Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién del Hospital Iquitos
“Cesar Garayar Garcia” Certifica que el Proyecto de Investigacién, sefalado a
continuacién, fue APROBADO para CONTINUAR el estudio, siendo catalogado como
un ESTUDIO CON BAJO RIESGO, visto el resumen y los objetivos del proyecto de
investigacion, se detalla los siguientes datos:

Titulo del Proyecto: “Satisfaccién del Paciente Sobre el Cuidado Enfermero en
el Servicio de Cirugfa de un Hospital de lquitos, 2024™.
Cédigo de Inscripcién: 004-1D-COMITE DE ETICA HICGG — 2024.

Modalidad de Investigacién: Extra Institucional.

Investigador Principal: Grecia Valentina Zegarra Alvarez
Bachiller de Enfermeria
Maria Isabelle Vela Armas
Bachiller de Enfermeria

La APROBACION considera el cumplimiento de los estandares del Instituto Nacional de
Salud, las Prioridades Regionales de Investigacion, el balance riesgo/beneficio y la
confidencialidad de los datos, entre otros.

Cualquier enmienda, desviaciones, eventualidad debera ser reportada de acuerdo a los
plazos y normas establecidas. El Investigador alcanzara un informe final al término de
este. La aprobacién tiene vigencia desde la emisién del presente documento (1 ano
calendario) hasta el 25 de marzo 2025. Los tramites para su renovacion deberan
iniciarse por lo menos 30 dias previos a su vencimiento.

lquitos, 25 de marzo del 2024.

;OBIERYD NEGINAL DE LORE TL

OIRECCHON (FEGINNAL DE SALUD

qospitel l‘ml“”‘ " sarghy’
sl S

i CARLGOS ALEBERTO CORAL GUNIALES
FIRESIDENTE )
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

HAIL. CAMINO A LA EXCELENCIA
Av. Abelardo Quifiones Km. 1.4 - Iquitos/Peru
E:mail:comiteeihicgg@hotmail.com Facebook: Hospital Iquitos-oficial
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Anexo 7: EVIDENCIA DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Aplicacién de encuestas por los investigadores

61



Anexo 8: Formula (Herndndez Sampieri, Roberto; et al 2023)

n=z%.p.q.N
e”.(N-1)+p.q.Z?

Don

de:

Z = Intervalo de confianza (0,96) 0 965.
P = Proporcién de aciertos (0,05)
Q=

Compleme

ntode PN

= Poblacion

total (150)

e = Margen de error calculado
(0,05) 0 5%. NOTA: P+Q=1 Por
consiguiente Q= 0,50

n=(1.96)? (0.5) (0.5) (150)

(0.05)2 (149) + (0.50) (0.50) (1.96)2
n= (3.84) (0.25) (150)

(0.0025) (149) + (0.25) (3.84)

n= 144.06
0.30+ 0.96
n= 108

Criterios de inclusion

Pacientes de ambos sexos hospitalizados en el servicio de
cirugia

Pacientes que hayan aceptado participar voluntariamente
y que firmen el consentimiento informado.
Pacientes sin alteraciones de conciencia

Pacientes mayores de edad, desde los 18 hasta 70 afos.

Criterios de exclusion

Pacientes hospitalizados en otros servicios
Pacientes menores de edad

Pacientes que se nieguen a participar 62



Pacientes con estado de conciencia alterado

Pacientes que trabajan en el hospital donde se realizara la
investigacion

Anexo 9: Los items cuentan con cuatro valores para su medicion:

- Nunca (1 punto)

- A veces (2 puntos)

- Casi siempre (3 puntos)

- Siempre (4 puntos).

La satisfaccion fue medida en escala nominal de la siguiente manera:

- Satisfaccion Baja 46-92 puntos

- Satisfaccion Media: 93-138 puntos

- satisfaccion alta 139-184 puntos

Patricia Larson explica que la satisfaccidbn consta de seis

dimensiones, como sigue:

1.

Accesibilidad: esta dimensiéon fue medida en los
items del 1 al 5 Cuyos valores son:

Satisfaccion alta: 16-20

Satisfaccion media: 11-15

Satisfaccion baja: 05- 10

Explicay facilita: fue medido con los items 6 al 10, cuyos valores
son

Satisfaccion alta: 16- 20

Satisfaccion media: 11-15

Satisfaccion baja: 05 -10

Confort: esta dimension se midio con los items 11 al 19,
cuyos valores son:

Satisfaccion alta: 28 - 36

Satisfaccion media: 19 -27

Satisfaccion baja: 09 — 18

. Se anticipa: dimension que incluye a los items 20 al 29 y los 63



valores que ayudaron en su medicion son:
Satisfaccion alta: 31 - 40
Satisfaccion media: 21 - 30

Satisfaccion baja: 10 — 20

. Confianza: esta dimensién fue medido con los items 30 al

39, y valores son:

Satisfaccion alta: 25 - 32

Satisfaccion media: 17 - 24

Satisfaccion baja: 08 — 16

. Monitoreo y Seguimiento: los items 40 al 46, son los que
midieron esta dimension, cuyos valores finales son:
Satisfaccion alta: 25 - 32

Satisfaccion media: 17 - 24
Satisfaccion baja: 08 — 16
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