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“ROL DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BELEN, IQUITOS 2023”

RESUMEN

Autoras: Diana Carolina Vela Ferry
Emy Jhoana Aricara Jaramillo

El objetivo de esta investigacion fue: Identificar la influencia entre las
relaciones publicas y las relaciones interpersonales en la Municipalidad
Distrital de Belén, Iquitos 2023.

La investigacion fue de tipo descriptivo. El disefio usual de la
indagacion fue el no experimental y el disefio especifico fue el descriptivo

transversal.

La poblacion estuvo integrada por 294 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos — 2023.

La técnica que se empled para la realizacion de la recoleccion de
datos fue la encuesta, mientras que el instrumento para la recoleccion de
datos fue el cuestionario. Los resultados muestran que existe influencia
significativa entre las relaciones publicas y las relaciones interpersonales

en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos, 2023.
Palabras Claves: Relaciones publicas, comunicacion descendente,

comunicaciéon ascendente, Comunicacion horizontal, relaciones

interpersonales, control mutuo, confianza, compromiso.
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ROLE OF PUBLIC RELATIONS AND QUALITY OF INTERPERSONAL
RELATIONS IN THE DISTRICT MUNICIPALITY OF BELEN, IQUITOS
2023

Author (s): Diana Carolina Vela Ferry
Emy Jhoana Aricara Jaramillo
ABSTRACT
The objective of this research was: Identify the relationship between
the role of public relations and the quality of interpersonal relationships in
the District Municipality of Belén, Iquitos 2023.

The research was descriptive. The usual design of the Inquiry was

non-experimental and the specific design was descriptive cross-sectional.

The population was made up of 294 workers from the District

Municipality of Belén, Iquitos - 2023.

The technique used to carry out the data collection was the survey,
while the instrument for data collection was the questionnaire. The results
show that there is a significant relationship between public relations and the
quality of interpersonal relationships in the District Municipality of Belén,
Iquitos, 2023.

Keywords: Public relations, downward communication, upward

communication, Horizontal communication, quality of interpersonal

relationships, mutual control, trust, commitment.
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INTRODUCCION

El distrito de Belén fue creado en diciembre de 1999, y como
municipalidad funciona desde el Afio 2000. Este distrito, actualmente
cuenta con una poblacién estimada, en segun el INEI (2023), en unos 70
mil habitantes.

Hoy en dia, la Municipalidad Distrital de Belén cuenta con casi 300
trabajadores, encargados de llevar los destinos de la comuna y procurar

administrarla de manera correcta, junto al alcalde de turno.

Sus trabajadores tienen la obligacion de trabajar en armonia y en
buenas relaciones, para asi corresponder con los impuestos que aportan

todos sus contribuyentes, en pro del ornato distrital.

Sin embargo, no siempre se cumplen los objetivos que se plantean en
su manual de organizacion y funciones (en cuanto a relaciones entre
personas), en vista de que los colaboradores de la comuna, tienen sus

propios estilos de trabajo y también cada uno tiene su propio caracter.

Segun Castillo (2010):

Las Relaciones Publicas son una actividad de comunicacion que
establece procesos de adaptacién intra y extra con los publicos
de la organizacibn de una manera reciproca. Es decir, la
organizacion permanentemente debe conocer qué le piden sus
publicos, su entorno mas inmediato para ir adaptandose a esas

demandas.
Asimismo, para Barcel6 (2008):
Las relaciones interpersonales son el conjunto de habilidades

gue tiene el ser humano de establecer comunicacion con otras

personas pues estan destinados a convivir, relacionarse y



compartir sus experiencias con los demas. Cuando se
establecen relaciones con otras personas las actitudes y
conductas tienden a configurar una determinada forma de
interaccionar que, en buena parte condiciona el proceso de

relacion.

En tal sentido, esta investigacion se desarroll6 con la finalidad de
identificar si existe influencia entre las relaciones publicas y las relaciones

interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.

Este trabajo se abord6 a partir de cinco capitulos:

Capitulo I. Introduccion

Capitulo II. Marco teorico referencial
Capitulo Ill. Planteamiento del problema
Capitulo IV. Metodologia

Capitulo V. Resultados y discusion

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Ademas, se presentan las respectivas fuentes bibliograficas.

Todo esto acompafiado de los anexos respectivos, cuya base es el

instrumento de recoleccion de datos.

En lo referente a algunos escollos en el desarrollo de la investigacion,
gue siempre existen, se puede aludir a la bibliografia especializada, asi
como el tiempo empleado, lo cual fue superado con teson, para asi poder

presentar este importante aporte intelectual.

Nuestra mayor gratitud a la Universidad Cientifica del Pert, UCP de
Iquitos, entidad educativa, que en la actualidad nos brind6 la oportunidad
de profundizar y ampliar nuestras convicciones personales, para asi

enfrentar el futuro como eficaces y eficientes profesionales de las ciencias



de la comunicacién, con el respetivo agradecimiento para la casa de

estudios que nos formo.

Las autoras



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

Barquero (2020) desarrollé la investigacion denominada “Relaciones
Publicas: “BUSINESS P.R. FUNNEL”. Cémo persuadir a los publicos en la
sociedad de la informacion”, con diseio experimental cualitativo de
investigacion y con una poblacion integrada por 345 unidades de analisis.
El investigador lleg6 a la conclusion de que el método que hemos
presentado y aplicado el Business P.R Funnel, se ha mostrado como un
instrumento util y eficaz, en un mundo digital moderno, entre otros muchos
instrumentos e iniciativas de diversos ordenes, para facilitar las relaciones
con los publicos y mercados tradicionales y digitales y en consecuencia con

la opinidn publica que se desprende de estos.

Torres (2020) desarrollé la investigacion “Relaciones Publicas vy
Comunicacion para un Fundraising Sostenible. Perspectivas
Internacionales”, de disefio experimental cualitativa, con una poblacion
integrada por 49 unidades de analisis. La investigadora llego a la conclusion
de que al analizar la necesidad de solicitar la recaudacion de fondos en las
entidades que constituyen el estudio, (y siendo la respuesta de estas,
afirmativa), se esperaria que se tuvieran departamentos dedicados
especialmente a este fin. Sin embargo, la realidad no ha sido asi. Solo en
uno de los casos de estudio, el del Reino Unido, la correlacion entre
proyectos que necesitan para la captacion de fondos para su sostenibilidad
y la integracion de perfiles expertos en captaciéon de fondos en el

organigrama es positivamente significativo.

Betegon (2018) desarrollé la investigacion denominada “Relaciones
interpersonales y calidad de vida. Programa en competencia social y
comunicacion en personas mayores de 60 afnos”, con un disefio

experimental cualitativo de investigacion y con una poblacién integrada por



48 unidades de andlisis. La investigadora llegd a la conclusion de que se
llegé a mostrar la relacion de un programa psicopedagdgico con la
transdiciplinariedad de las areas para la mejora de la calidad de vida, a
través del tratamiento de la competencia social y las HHSS. Seguidamente,
en el bloque experimental, hemos observado el comportamiento y los
cambios generados por el PSCS apoyandonos en el estudio de la
gerontologia educativa y teniendo en cuenta la inteligencia emocional, para,
finalmente, demostrar su efectividad como metodologia adaptable a las
necesidades de la realidad actual.

Antecedentes nacionales

Medina (2022) desarrollo la investigacion denominada “Analisis de la
aplicacion de estrategias de Relaciones Publicas en una empresa de
multinivel o redes de mercadeo para mejorar la percepcion de la reputacion
en los distribuidores de mayor estatus”, con un disefio no experimental
transversal y de tipo correlacional aplicada, con una poblacion integrada
por 20 distribuidores de mayor status. El investigador llego a la conclusion
de que se llegd a comprobar la correlacion existente entre la aplicacion de
estrategias de Relaciones Publicas para la mejora de la reputacién en los
principales lideres. Esto abre una brecha de oportunidad para los
relacionistas publicos, para continuar aportando e investigando en esta

creciente industria.

Sanchez (2020) desarroll6 la investigacion denominada “Influencia de
las relaciones publicas 2.0. en la imagen institucional de la Asociacion
Tupac Amaru, del distrito de San Luis, afo 2018”, de disefio no
experimental y de nivel descriptivo correlacional, con una poblacion
integrada por 131 unidades de andlisis. El investigador lleg6 a la conclusion
de que se comprobd la hipétesis general y se determind que existe una
relacion directa entre la funcion de las Relaciones Publicas 2.0 con la
Imagen Institucional de la Asociacion Tupac Amaru del Distrito de San Luis,
en el publico de 35 a 45 afios de edad, cuyo estudio de campo se efectud

en noviembre de 2019. De igual manera, mediante coeficiente de Pearson



y prueba del chi cuadrado se comprobaron las correlaciones de la hipotesis
general y las hipoétesis especificas.

Monge (2017) desarrollo la investigacion denominada “Calidad de las
relaciones interpersonales y su relacién con el nivel de desempefio laboral
de las enfermeras en el servicio de emergencia adulto del Hospital Nacional
Cayetano Heredia 2015”", de tipo cuantitativo método descriptivo
correlacional de corte transversal, y con una poblacién integrada por 45
enfermeras. La investigadora lleg6 a la conclusion de que existe relacion
entre las variables relaciones interpersonales y desempefio laboral, por lo
tanto, se acepta la hipotesis de estudio. Asimismo, existe un porcentaje
significativo de enfermeras (0s) del servicio de emergencia adulto 55.6 %
(25) que tiene relaciones interpersonales eficiente, lo cual esta relacionado

a la empatia que existe entre ellas.

Antecedentes locales

Camus & Vasquez (2020) desarrollaron la investigacion denominada
“Percepcion de las acciones de Relaciones Publicas de la Diresa-Loreto
durante la pandemia, en los periodistas de lquitos 2020”, con disefo
descriptivo transversal y con una poblacion integrada por 50 periodistas de
radio y television. Los investigadores llegaron a la conclusion de que las
acciones de Relaciones Publicas en la Direccion Regional de Salud de

Loreto son regulares.

Pinedo (2021) desarroll6 la investigacion denominada “Estrés laboral
y su influencia en las relaciones interpersonales del personal de una
empresa de la ciudad de Iquitos, 2020”, con disefio no experimental y de
tipo cuantitativo, y con una poblacién integrada por 16 trabajadores de
ambos sexos del Grifo “Santo Tomas” EIRL. La investigadora llegé a la
conclusién de que existe una relacion estadistica significativa entre el
estrés laboral y las relaciones interpersonales del personal del Grifo “Santo
Tomas” EIRL, en la ciudad de Iquitos, 2020, con unr = 0,517, p = 0,030 <

0,05; correlacién positiva moderada.



1.2. Bases teodricas

1.2.1. Relaciones publicas

Para la International Public Relations Association, IPRA (2023) “las
relaciones publicas son una actividad de direccion de caracter permanente
y organizado por la cual una empresa o un organismo privado o publico
busca obtener o mantener la comprension, la simpatia o el concurso de

aquellos con los que tiene o puede tener que ver”.

Segun Castillo (2010):

Las Relaciones Publicas son una actividad de comunicacion que
establece procesos de adaptacion intra y extra con los publicos
de la organizacion de una manera reciproca. Es decir, la
organizacion permanentemente debe conocer qué le piden sus
publicos, su entorno mas inmediato para ir adaptandose a esas
demandas. Para ello debe conocer a sus publicos e investigar
sus necesidades y consecuentemente, establecer los cambios
necesarios para una mejora de las relaciones mutuas. (pp.
61,62)

Al respecto, Carete (2016) sostiene que:

Las Relaciones Publicas son la disciplina social que también se
ocupa de la reputacion, como objeto de estudio, con el objetivo
de ganar la comprension, el apoyo y la influencia en la opinion y
el comportamiento de los publicos de interés. Lo que redunda en
el esfuerzo planificado y sostenido que sirve para establecer y
mantener la buena voluntad y la comprension mutua entre una
organizacion y sus publicos, o entre actores que tienen distintos
intereses entre si y deben consensuar metas y objetivos

comunes. (p.19)



Para el investigador peruano (Sol6rzano, 2013):

Las Relaciones Publicas constituyen una pedagogia de la accion
relacional y comunicacional formada por propuestas tedricas,
metodoldgicas y axiolégicas, entre ellas la administracion de la
controversia publica conducentes a la construccion de
relaciones y a la busqueda de consensos en el sistema

organizacion-publicos. (p.86)

1.2.1.1. Comunicacién interna

Las Relaciones Publicas utilizan la comunicacion interna y la
comunicacion externa en su accionar. Por conveniencia esta investigacion

definira la comunicacion que se relaciona con esta investigacion.

En palabras de Brandolini et al. (2009):

La comunicacion interna es una herramienta de gestion que
también puede entenderse como una técnica. Puede ser
también un medio para alcanzar un fin, en donde la prioridad es
buscar la eficacia en la recepcion y en la comprension de los
mensajes. Es la comunicacién especificamente dirigida al
publico interno, al personal de una empresa, a todos sus
integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo

armonioso y participativo. (p.25)

Por ese motivo, se puede afirmar que las tematicas abordadas desde
las comunicaciones internas tienen como principal eje el generar
motivacion para los recursos humanos, hacer que el personal se organice
y enfoque su trabajo de acuerdo con los objetivos éticos y productivos de

la compaifiia. (ibid)



Segun Gonzales (2006):

Es la que se produce entre los miembros de la organizacion y da
cabida al conocimiento de los pensamientos e ideologia de los
empleados y directivos. Para dicho autor, iniciar y mantener una
buena comunicacién inicia y recae sobre los directivos, esta es
fundamental para permitir la participacion e implicacion de los

empleados en la organizacion.

En la concepcién de Berceruelo (2014) toda Comunicacion Interna
bien gestionada tiene que ajustarse a un calendario de actuacion definido
y correctamente ejecutado en sus plazos. Si no, la Comunicacién Interna
se gueda en una etérea aspiracion, diariamente arrumbada por las

urgencias de lo “importante” en el dia a dia. (p.82)

Ahora, por criterio del investigador, este trabajo utilizara las
dimensiones comunicacion ascendente, comunicacion descendente y

comunicacion horizontal.

1.2.1.1.1. Comunicacion descendente

Robbins (2009) define a la comunicacién de arriba hacia abajo como
mensajes que se transmiten de un grupo a otro de nivel inferior; para
comunicar metas, instrucciones, procedimientos, politicas, sefalar
problemas y realizar feedback, incluyendo la comunicacién por correo

electrénico o escrita.

Para Castillo (2010):

Es aquel tipo de comunicacibn que se dirige hacia los
subordinados en la jerarquia organizativa. En el ambito histérico,
es la primera tipologia de comunicacién interna con la que nos
encontramos ya que en el proceso industrial los trabajadores

limitan su actividad a la repeticion de las mismas actividades, por



lo que se hace necesario dar las oportunas érdenes para realizar
su trabajo. (p.130)

Las principales funciones que se desarrollan en el contexto de la

comunicacion descendente son:

Ofrecer pautas de comportamiento y de actuacién a los miembros
de la organizacion.

Determinar la efectividad de la comunicacion ascendente a partir de
las demandas que se reciban desde los estratos inferiores.
Proporcionar informacion a los miembros de la organizacion sobre
los objetivos que se tengan.

Fomentar el sentimiento de pertenencia a la organizacion.
Fortalecer los procesos de comunicacion estableciendo claramente
los roles jerarquicos de la organizacion.

Evitar la aparicion de rumores como resultado de una necesidad de
informacion de los miembros de la organizacion.

Favorecer y permitir implantar la comunicacion.

Informar sobre las funciones y cometidos de los diferentes niveles
de la estructura organizativa. (ibid, p.130)

1.2.1.1.2. Comunicacion ascendente

En la concepcién de (Robbins, 2009):

Se trata de los mensajes que mantienen informados a los
directivos sobre la forma como se sienten, en su trabajo, con los
colegas o pares y con la organizacion en general. Asimismo,
sefiala que es esta comunicacion es fundamental para poder
implementar cambios y efectivizar el trabajo, ya que quien mejor
gue ellos mismos, que realizan su labor dia a dia, para que

puedan sugerir ideas en base a lo que vivencian y observan.
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Castillo (2010) sostiene que:

En el contexto de las organizaciones, la posibilidad de que los
propios empleados puedan establecer comunicacion con los
superiores jerarquicos es uno de los principales avances en la
comunicacion interna. En este sentido, la comunicacion
ascendente debe contar con la premisa de que tenga el
adecuado retorno a su emisor, ya que de lo contrario no se

fomentard la continuacion de esa actividad. (p.131)

Las principales funciones que desempefia la comunicacion

ascendente son:

e Conocer el grado de comprension de la comunicacion descendente.

e Que los miembros de la organizacion puedan participar en los
objetivos proponiendo nuevas metas o maneras de mejorar la
relacion con el entorno.

e Mejorar la implicacion de los miembros de la organizacion mediante
las propuestas que coadyuven a una mejora de estructura interna ya
sea sobre los procesos, los flujos o la estructura de la organizacion.

e Generar un clima de mejora permanente sobre la labor que cada
miembro de la organizacion realiza.

e Incrementar los objetivos generales mediante las propuestas que
surgen de niveles inferiores y se transmiten al contexto superior.

e Permitir que las preguntas e interrogantes sobre aspectos
organizativos puedan canalizarse adecuadamente. (ibid, pp.
131,132)

1.2.1.1.3. Comunicacion horizontal

Para Robbins (2009):
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Es la comunicacién que se da de colaborador a colaborador,
destinado a cumplir metas u objetivos institucionales, o a
resolver conflicto. Asimismo, denomina a este tipo de
comunicacion como lateral, y menciona que es una necesidad
comunicarse de este modo, para ahorrar tiempo y realizar
coordinaciones pertinentes, sin embargo, menciona que
preferentemente es usar canales formales para transmitir los

mensajes.

Segun Castillo (2010) se dirige a las comunicaciones que se
establezcan entre diversos departamentos para implicar a todos los

miembros de la organizacion. Sus objetivos son:

e Favorecer la comunicacion interdepartamental e intradepartamental.
e Hacer posible un proyecto de empresa basado en la participacion.
e Mejorar el desarrollo organizativo.

e Incrementar la cohesion interna.

e Mejorar la gestion interna.

1.2.2. Relaciones interpersonales

Para Barcel6 (2008):

Las relaciones interpersonales son el conjunto de habilidades
gue tiene el ser humano de establecer comunicacion con otras
personas pues estan destinados a convivir, relacionarse y
compartir sus experiencias con los demas. Cuando se
establecen relaciones con otras personas las actitudes y
conductas tienden a configurar una determinada forma de
interaccionar que, en buena parte condiciona el proceso de

relacion.
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Silviera (2014):

Conceptualiza las relaciones interpersonales como un conjunto
de interacciones eficientes que se establecen entre dos o mas
sujetos que estructuran un medio favorable para la
comunicacion, expresion de emociones e ideas. Son también el
origen de oportunidades, esparcimiento y distraccion de las

personas.

Espinoza (2019), citado en Vargas (2018) expresa que “las relaciones
interpersonales son el intercambio de informacién, sentimientos y

percepcién de conductas y actitudes, trato entre los individuos” (p. 21)

Roca (2014), citado en Valdez (2019) sostiene que:

“Las relaciones interpersonales son nuestra principal fuente de
bienestar, y también pueden convertirse en la mayor causa de
estrés y malestar, sobre todo si tenemos déficit de habilidades
sociales”, por lo tanto, las personas que no desarrollen
adecuadas habilidades sociales, estaran mas predispuestas a
sufrir de alteraciones psicologicas como la ansiedad o la

depresion y de enfermedades psicosomaticas. (p.27)

En relacion con la Calidad de las Relaciones Interpersonales Grunig
& Hon (2018) sostienen que es la manera en la que la organizacion se
interrelaciona con los publicos o viceversa e involucra aspectos como
satisfaccion, control mutuo, confianza, compromiso, relaciones de

intercambio, y relaciones comunales.
Para los investigadores Grunig & Hon (1999):
La medicion de la calidad de las relaciones a largo plazo, es un
proceso complejo pues primero se debera valorar correctamente

el cumplimiento de cada uno los objetivos establecidos a corto
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plazo, asi como evaluar cada campafia que compone el
programa general de Relaciones Publicas de la organizacion.
Esto a su vez, permitira en el camino, realizar los ajustes tacticos
necesarios, asi como el monitoreo de las acciones orientadas al

cumplimiento de las metas.

En palabras de Grunig (2006):

Cuando los gerentes de las organizaciones dialogan con los
publicos, se pueden producir relaciones de largo plazo que son
definidas como relaciones comunales que generan un alto nivel
de los indicadores de calidad de una relacion. Cabe destacar que
mayormente las relaciones se afectan por la conducta de la
administracion mas que por las actividades de comunicacion del

area de relaciones publicas.

A partir de aqui, y por conveniencia de las investigadoras, este trabajo
de investigacion definira las dimensiones control mutuo, confianza y

Compromiso.

1.2.2.1. Control mutuo

De acuerdo a la concepcion de Grunig & Hon (1999) Control Mutuo es
el grado en que dos partes acuerdan que tienen poder para influirse
mutuamente. “Aunque un cierto desequilibrio es natural, las relaciones
estables requieren que las organizaciones y el publico tengan control sobre

el otro” (p.3).

Para Stafford & Canary (1991):

Representa la simetria de poder en la relacion de dos partes. Se
define como el grado en que las partes estan de acuerdo sobre

cudl de ellas deberia tomar las decisiones sobre los fines de la
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relacion y las rutinas de comportamiento. Esto es, si las partes
de una relacion estan de acuerdo sobre el hecho de que una de
ellas, puede ejercer influencia legitima sobre la otra, o que si las
dos partes estan de acuerdo sobre el equilibrio de poder en la

relacion.

En la Guia para la Medicién de la Calidad de las Relaciones, Grunig
& Hon (1999) sefalan que las afirmaciones para medir el control mutuo se
refieren ala percepcion de que tienen los publicos sobre el proceso de toma
de decisiones en la organizacién; sus condiciones de igualdad en ese
proceso; y el acuerdo que tienen sobre lo que pueden esperar de la otra
parte.

1.2.2.2. Confianza

Segun Solorzano (2013) la confianza es uno de los elementos de la
relacion que facilita las condiciones de un didlogo orientado hacia el
consenso. Las organizaciones deben tener credibilidad y fomentar la

confianza para mantener la relacion sus principales publicos.

En palabras de Grunig & Huang (2000) la confianza es un elemento
ampliamente aceptado y fundamental en las relaciones interpersonales. Es
una parte importante a nivel doctrinal de las Relaciones Publicas, pues es
el elemento que mejor caracteriza el aspecto relacional de esta disciplina

cientifica.

Segun Rawlins (2007) citado en Escobar (2018) la confianza es
fundamental para la préactica de las relaciones publicas. No se puede tener
credibilidad sin confianza, para que las relaciones sean satisfactorias la
confianza es el componente central. Las relaciones publicas son el negocio

de crear confianza.
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1.2.2.3. Compromiso

Para Morgan & Hunt (1994) el compromiso esta definido como la
situacion en la que una de las partes del intercambio, cree que la relacién
existente con la otra, es tan importante que merece realizar los maximos

esfuerzos para mantenerla.

Segun Escobar (2018) se trata del grado en que cada parte cree y
siente que la relacion vale la pena, por eso gasta energia para mantener y

promover el compromiso.

Por su parte Xifra (2015) sostiene que el compromiso se caracteriza
por la fe y la aceptacion de las metas y valores de la organizacion; por la
voluntariedad de realizar esfuerzos considerables en nombre de la
organizacion; y por un fuerte deseo de seguir siendo miembro de la

organizacion.

1.3. Definicion de términos basicos

Relaciones Publicas. Son una actividad de direccion de caracter
permanente y organizado por la cual una empresa o un organismo privado
0 publico busca obtener o mantener la comprension, la simpatia o el

concurso de aquellos con los que tiene o puede tener que ver. (IPRA, 2023)

Comunicacién interna. Es una herramienta de gestion que también puede
entenderse como una técnica. Puede ser también un medio para alcanzar
un fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcién y en la

comprensioén de los mensajes. (Brandolini et al., 2009)

Comunicacion descendente. Se refiere a la comunicacion de arriba hacia
abajo como mensajes que se transmiten de un grupo a otro de nivel inferior;
para comunicar metas, instrucciones, procedimientos, politicas, sefialar
problemas y realizar feedback, incluyendo la comunicacion por correo

electronico o escrita. (Robbins, 2009)
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Comunicacion ascendente. Se trata de los mensajes que mantienen
informados a los directivos sobre la forma cdmo se sienten, en su trabajo,

con los colegas o pares y con la organizacién en general. (Robbins, 2009)

Comunicacién horizontal. Es la comunicacion que se da de colaborador
a colaborador, destinado a cumplir metas u objetivos institucionales, o a
resolver conflicto. (Robbins, 2009)

Calidad de las relaciones. Es la manera en la que la organizacion se
interrelaciona con los publicos o viceversa e involucra aspectos como
satisfaccion, control mutuo, confianza, compromiso, relaciones de

intercambio, y relaciones comunales. (Grunig & Hon, 1999)

Control mutuo. es el grado en que dos partes acuerdan que tienen poder

para influirse mutuamente. (Grunig & Hon, 1999)

Confianza. Es uno de los elementos de la relacion que facilita las
condiciones de un didlogo orientado hacia el consenso. Las organizaciones
deben tener credibilidad y fomentar la confianza para mantener la relacion

sus principales publicos. (Solérzano, 2013)

Compromiso. Esta definido como la situacion en la que una de las partes
del intercambio, cree que la relacién existente con la otra, es tan importante
gue merece realizar los maximos esfuerzos para mantenerla. (Morgan &
Hunt, 1994)
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CAPITULO IIl: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La Municipalidad Distrital de Belén, se ubica en el distrito del mismo
nombre en la provincia de Maynas, region Loreto. Actualmente, existe una
nueva gestién, que de acuerdo a lo que pregona, tiene toda la intencién de
mejorar el ornato de Belén y también mejorar las relaciones entre los

trabajadores de esta comuna.

El rol de las Relaciones Publicas bien ejercidas, es buscar siempre la
armonia con los publicos externos y con los publicos internos, de acuerdo
a lo que dicta la Academia. Los relacionistas publicos, cuando empiezan
una gestion, estan afanados en mejorar la calidad de las relaciones,

principalmente, en sus publicos internos.

Conocido es, que desde hace varias gestiones la calidad de las
relaciones entre los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Belén,
no ha sido de las mejores, dados los conflictos constantes producidos
principalmente, por razones politicas. Asimismo, hay que tener en cuenta
gue la diferencia de caracteres entre los mismos trabajadores, dificulta la

calidad de las relaciones interpersonales.

De acuerdo con lo que expresa la International Public Relations
Association IPRA (2023) “las relaciones publicas son una actividad de
direccion de caracter permanente y organizado por la cual una empresa o
un organismo privado o publico busca obtener o mantener la comprension,
la simpatia o el concurso de aquellos con los que tiene o puede tener que

ver”.
Esto quiere decir que los deseos de los relacionistas publicos siempre

van a ser los mejores, pues, ademas de ser parte del trabajo y labor

asignada, es un reto constante lograr esos objetivos.
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Asimismo, Grunig & Hon (2018) sostienen la calidad de las relaciones
interpersonales es la manera en la que la organizacion se interrelaciona
con los publicos o viceversa e involucra aspectos como satisfaccién, control
mutuo, confianza, compromiso, relaciones de intercambio, y relaciones

comunales.

De acuerdo a los anteriores enunciados, las Relaciones Publicas
siempre van a buscar que las relaciones interpersonales en una
organizacion publica o privada, sean armoniosas, con calidad, correctas y
con un objetivo primordial, mejorar la gestion integral de la organizacién, en

beneficio de todos.

En tal sentido, esta investigacion planteara lo anteriormente expuesto,

con base en la respectiva formulacion del problema.

2.2. Formulacién del problema

2.2.1. Problema general

¢Existe influencia entre las relaciones publicas y las relaciones

interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 20237

2.2.2. Problemas especificos

¢, Como se aprecia las relaciones publicas en la Municipalidad Distrital
de Belén, lquitos, 20237

¢, Como se aprecia las relaciones interpersonales en la Municipalidad
Distrital de Belén, lquitos 20237

¢,Cudl es el nivel de influencia entre las relaciones publicas y las

relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos
20237
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2.3.0bjetivos

2.3.1. Objetivo general

Identificar la influencia entre las relaciones publicas y las relaciones

interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.

2.3.2. Objetivos especificos

Analizar como se aprecia las relaciones publicas en la Municipalidad
Distrital de Belén, Iquitos, 2023.

Analizar como se aprecia las relaciones interpersonales en la

Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.

Determinar el nivel de influencia entre las relaciones publicas y las
relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos
2023.

2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Esta investigacion se justifica porque permitira identificar la influencia
entre las relaciones publicas y las relaciones interpersonales en la
Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023, y a partir de estos resultados
proponer nuevas estrategias de Relaciones Publicas que permitan mejorar

y potencias la calidad de las relaciones en esa comuna.

Es importante destacar que las Relaciones Publicas son una actividad
de comunicacion que establece procesos de adaptacion intra y extra con
los publicos de la organizacion de una manera reciproca. Es decir, la
organizacion permanentemente debe conocer qué le piden sus publicos, su
entorno mas inmediato para ir adaptandose a esas demandas. (Castillo,
2010)
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Esta investigacion es importante, porque permitird conocer como se
debe desarrollar el rol de la Relaciones Publicas en busca de la mejora de
la calidad de las relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de
Belén.

Esta investigacion tendra relevancia tedrica porque buscard, a través
de la aplicacion de la teoria y los conceptos, contrastar la forma en c6mo
se presentara en la realidad a estudiar, buscara reafirmar la validez de la
teoria, y su aplicacién en la realidad estudiada, mediante el instrumento a

utilizar.

Esta investigacion tendra relevancia practica y metodoldgica, porque
los instrumentos serviran para medir el rol de las Relaciones Publicas y la
calidad de las relaciones interpersonales en cualquier otra dependencia del
Estado.

Asimismo, esta investigacion sera de beneficio para que otros
investigadores, docentes, estudiantes y académicos de la especialidad de
Ciencias de la Comunicacion y Relaciones Publicas, a fin de que la usen
como fuente de consulta, y asi tener una mejor perspectiva, respecto de la

realidad a estudiar.

2.4. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis general

Ha= Existe influencia entre las relaciones publicas y las relaciones

interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.
Ho= No existe influencia entre las relaciones publicas y las relaciones

interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.

2.5.2. Hipotesis derivadas
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La apreciacion de las relaciones publicas es buena en la
Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos, 2023.

La apreciacion de las relaciones interpersonales es buena en la
Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.

Existe un alto nivel de influencia entre las relaciones publicas y las
relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, lquitos
2023.
2.6.Variables

2.6.1. Identificacion de la variable
Variable independiente (X): Relaciones publicas.
Variable dependiente (Y) : Relaciones interpersonales.
2.6.2. Definicion de las variables
2.6.2.1. Definicion conceptual

Variable (X) Relaciones publicas

Las Relaciones Publicas son una actividad de comunicacion que
establece procesos de adaptacion intra y extra con los publicos de la
organizacion de una manera reciproca. Es decir, la organizacion

permanentemente debe conocer qué le piden sus publicos, su entorno mas

inmediato para ir adaptandose a esas demandas. (Castillo, 2010)
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Variable (Y) Relaciones Interpersonales

Es la manera en la que la organizacion se interrelaciona con los
publicos o viceversa e involucra aspectos como satisfaccion, control mutuo,
confianza, compromiso, relaciones de intercambio, y relaciones comunales.
(Grunig & Hon, 1999)

2.6.2.2. Definicion operacional

La variable independiente (X) Relaciones Publicas se define
operacionalmente en tres dimensiones: Comunicacion descendente,
comunicacion ascendente y comunicacion horizontal, y la apreciacion de
los indicadores, buena (totalmente de acuerdo), si la puntuacion oscila entre
100 % — 71 %, regular (ni de acuerdo ni en desacuerdo) si la puntuacion
oscila entre 70% — 40%, y deficiente (en desacuerdo) si la puntuacion oscila
entre 39% — 00%.

La variable dependiente (Y) Relaciones Interpersonales se define
operacionalmente en tres dimensiones: control mutuo, confianza y
compromiso, y la apreciacion de los indicadores, buena (totalmente de
acuerdo), si la puntuacion oscila entre 100 % — 71 %, regular (ni de acuerdo
ni en desacuerdo) si la puntuacion oscila entre 70% — 40%, y deficiente (en

desacuerdo) si la puntuacion oscila entre 39% — 00%.

2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INDICE

e Las directivas de mis jefes son claras
y muy bien planteadas.

e El trato de los jefes con los

o subordinados es cordial y con respeto.

Comunicacion | e Cuando se nos solicita alguna

descendente informacién se nos pone un limite de
tiempo prudente para contestar.

e Los jefes utilizan los canales oficiales
para solicitar informacion o para emitir
directivas.

e Existen grupos de WhatsApp para
comunicar actividades y pedidos del
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Relaciones
Publicas

dia con menos relevancia, que dirige
la Oficina de Relaciones Publicas.

Comunicacién
ascendente

La comunicacion con los jefes se da
sin restricciones.

Me puedo dirigir a un jefe sin tener
que pedir permiso o0 solicitar
audiencia.

Nos podemos dirigir a los jefes para
hacer pedidos que son atendidos en
un plazo prudente.

La comunicacion con la alta direccion
y por los canales oficiales es fluida,
gracias a la gestion de la Oficina de
Relaciones Publicas.

Esta permitido hacer sugerencias que
busquen un mejor ambiente de trabajo
e iniciativas que busquen la armonia
laboral.

Comunicacion
horizontal

La comunicacion entre compafieros
de trabajo es cordial y con respeto.
Las coordinaciones de trabajo entre
compaferos son fluidas y sin
restricciones.

Los canales de comunicacion oficiales
entre compafieros también son
utilizados de manera correcta.

La oficina de Relaciones Publicas
orienta la comunicacién de manera
correcta.

La Oficina de Relaciones Publicas
promueve una comunicacion fluida
entre comparieros.

Relaciones
Interpersonales

Control mutuo

Puedo expresar mis ideas sin
restricciones.

Si tengo la necesidad de ser
escuchado, tengo toda la libertad de
hacerlo.

Considero que soy un colaborador
importante para la comuna.

Todos compartimos de igual manera
las tareas que nos son
encomendadas.

Considero que mi opinidn, y la de mis
comparfieros es importante para la
gestion.

Confianza

cuenta con
técnico

La  municipalidad
profesionales y personal
calificado.

La alta direccion trata de manera
equitativa a todos los trabajadores.
Los gerentes tienen el liderazgo
adecuado para manejar los destinos
de la comuna.

Confio plenamente en lo que la
gestion prometio en campafa y lo que
se propone hacer en gestion.

Confio plenamente en las politicas de
responsabilidad social que se ha
trazado la gestion.

Compromiso

Estoy decidido a trabajar arduamente
durante el tiempo que la institucion
guiera contar con mis Servicios.

Estoy convencido de que las acciones
de la gestion estan orientadas a
mantener un vinculo continuo con
todos los trabajadores.

Totalmente de
acuerdo: 100
% - 71 %.

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo:
70 % - 40 %.

En
desacuerdo:
39 % - 40 %.
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Si en algin momento necesito del
apoyo de la alta direccion, sé que
puedo contar con ese apoyo.

Me siento feliz de trabajar en la
municipalidad.

Me siento muy vinculado
positivamente con la institucion.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Nivel de investigacion

La investigacion, de acuerdo al nivel de conocimiento adquirido,
pertenece a una investigacion descriptiva, con dos variables: Relaciones
Publicas y Relaciones Interpersonales.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion porque
las preguntas de investigacion versaron sobre cuestiones especificas,
porque se reviso lo que se ha investigado anteriormente, porque se sometio
a prueba la hipétesis mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados; porgue se uso la recoleccion de datos para probar la hipotesis

con base en la mediacion numérica y el analisis estadistico.
3.1.2. Tipo de Investigaciéon
La investigacion fue de tipo descriptivo porque se estudio la situacion
en que se encuentran las variables: Relaciones Publicas y Relaciones
Interpersonales (Avila, 2000)

3.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue no experimental de tipo

descriptivo correlacional.

Fue No experimental porque no se manipularon las variables en

estudio.

Fue Descriptivo Transversal porgue se recogio la informacion en el

mismo lugar y en un momento determinado.
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El siguiente esquema correspondera a este tipo de disefio:

Ox Vl

l

M r

T

Oy V2

Denotacion:

M = Muestra de Investigacion

Ox = Variable 1: Relaciones Publicas

Oy = Variable 2: Relaciones Interpersonales

r = Relacion entre variables
Los pasos que se siguieron en la aplicacion del disefio son:

e Realizar la observacion a la variable (recojo de informacion sobre el

objeto de estudio).
e Procesar o sistematizar la informacion o datos.

e Clasificar la informacion o datos, organizandolos en cuadros o

tablas y representarlos en graficos.
e Analizar e interpretar la informacion o datos.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacién estara integrada por los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Belén, provincia de Maynas del Departamento

de Loreto, durante el primer semestre del Aflo 2023; que hacen un total de
294.
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3.2.2. Muestra

La muestra se determind mediante la férmula para poblacién menor

de 1500 con proporciones y errores absolutos.

n=  N.Z2 (pe) (ge)
E2. N+ Z%pe.qe

De acuerdo al desarrollo de la férmula, la muestra es igual a 166

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Belén.

3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos de las variables
independiente y dependiente fue la encuesta, porque se observo los

hechos en forma indirecta.

3.3.2. Instrumentos de recolecciéon de datos

El instrumento empleado en la recoleccion de datos de las variables
fue el cuestionario el que cual fue sometido a prueba de validez y
confiabilidad antes de su aplicacién, obteniéndose los siguientes
resultados: Validez 79.6 y confiabilidad 0.911.

3.3.3. Procedimientos de recoleccion de datos
v Recojo de la informacion.

Procesamiento de la informacion.
Organizacion de la informacion en cuadros.

Andlisis de la informacion.

R GRNES

Interpretacion de datos.
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3.4. Procesamiento y andlisis de la informacion

3.4.1. Procesamiento de lainformacién

El procesamiento de los datos se efectud en forma mecénica sobre la

base de los datos.

3.4.2. Anédlisis de lainformacién

El andlisis e interpretacion de los datos se efectué empleando la

estadistica descriptiva: Frecuencia, promedio ( x), porcentaje (%).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Anédlisis Descriptivo
4.1.1. Variable (X) Relaciones Publicas

Tabla No. 1

Evaluacion de las relaciones publicas que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension comunicacion

descendente
Totalmente Ni de En
Comunicacién descendente de acuerdo acuerdo ni desacuerdo Total
100%-71% en 39%-0%
desacuerdo
70%-40%
f % f % f % i %
1 Las directivas de mis jefes son claras 95 57 45 27 26 16 166 = 100
y muy bien planteadas.
2 El trato de los jefes con los 106 64 40 24 20 12 166 100
subordinados es cordial y con respeto.
3 Cuando se nos solicita alguna 90 54 44 27 32 19 166 100
informacién se nos pone un limite de
tiempo prudente para contestar.
4 Los jefes utilizan los canales oficiales 110 66 36 22 20 12 166 = 100
para solicitar informacion o para emitir
directivas.
5 Existen grupos de WhatsApp para 135 81 20 12 11 7 166 = 100
comunicar actividades y pedidos del
dia con menos relevancia, que dirige
la Oficina de Relaciones Publicas.
Promedio (x) 107 65 37 22 22 13 166 = 100

Fuente: Base de datos de las autoras

Grafico No. 1

Evaluacion de las relaciones publicas que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension comunicacion
descendente

= Totalmente de acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo
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Interpretacion

En la tabla N° 1 se observa la dimensién comunicacion descendente
gue se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, cuyo
resultado es el siguiente:

Del promedio (;( ) de 166 (100%) colaboradores: 107 (65%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo con la dimensién comunicacion

descendente (100-71%) en la Municipalidad Distrital de Belén.

37 (22%) colaborares manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la dimension comunicacion descendente (70-40%) en la

Municipalidad Distrital de Belén.
Mientras que 22 (13%) de los colaboradores manifestaron en
desacuerdo con la dimensidbn comunicacibn descendente en la

Municipalidad Distrital de Belén.

Concluyendo que es buena (100 — 71%) la comunicacion descendente

gue se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023.
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Tabla No. 2

Evaluacion de las relaciones publicas que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension comunicacion

ascendente
Totalmente Ni de En
) ) de acuerdo acuerdo ni desacuerdo Total
Comunicacion ascendente 100%-71% en 39%-0%
desacuerdo
70%-40%
f % f % f % f %

1 La comunicacion con los jefes se da 138 83 18 11 10 6 166 100

sin restricciones.
2 Me puedo dirigir a un jefe sin tener 128 7 25 15 13 8 166 100

que pedir permiso o solicitar

audiencia.
3 Nos podemos dirigir a los jefes para 102 62 45 27 19 11 166 100

hacer pedidos que son atendidos en
un plazo prudente.
4 La comunicacién con la alta direccion 95 57 38 23 33 20 166 100
y por los canales oficiales es fluida,
gracias a la gestion de la Oficina de
Relaciones Publicas.
5 Esta permitido hacer sugerencias que 133 80 22 13 11 7 166 100
busquen un mejor ambiente de trabajo
e iniciativas que busquen la armonia
laboral.

Promedio (x) 119 72 30 18 17 10 166 100

Fuente: Base de datos de las autoras

Gréfico No. 2

Evaluacion de las relaciones publicas que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension comunicacion
ascendente

= Totalmente de acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo
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Interpretacion

En la tabla N° 2 se observa la dimension comunicacién ascendente
gue se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, cuyo
resultado es el siguiente:

Del promedio (;( ) de 166 (100%) colaboradores: 119 (72%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo la dimensiébn comunicacion

ascendente (100-71%) en la Municipalidad Distrital de Belén.

30 (18%) colaborares manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la dimension comunicacion ascendente (70-40%) en la

Municipalidad Distrital de Belén.
Mientras que 17 (10%) de los colaboradores manifestaron estar en
desacuerdo con la dimension comunicacion ascendente (39 — 00%) en la

Municipalidad Distrital de Belén.

Concluyendo que es buena (100 — 71%) la comunicacion ascendente

gue se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023.
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Tabla No. 3

Evaluacion de las relaciones publicas que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension comunicacion horizontal

Totalmente Ni de En
de acuerdo acuerdo ni desacuerdo
Comunicacion horizontal 100%-71% en 39%-0% Total
desacuerdo
70%-40%
f % f % f % f %

1 La comunicacion entre compafieros de 105 63 35 21 26 16 166 100
trabajo es cordial y con respeto.

2 Las coordinaciones de trabajo entre 110 66 30 18 26 16 166 100
compafieros son fluidas y sin
restricciones.

3 Los canales de comunicacion oficiales 92 55 38 23 36 22 166 100
entre compafieros también son
utilizados de manera correcta.

4 La oficina de Relaciones Publicas 920 54 42 25 34 21 166 100
orienta lacomunicacién de manera
correcta.

5 La Oficina de Relaciones Publicas 95 57 53 32 18 11 166 100

promueve una comunicacion fluida
entre comparieros.
Promedio (x) 98 59 40 24 28 17 166 100

Fuente: Base de datos de las autoras

Gréfico No. 3

Evaluacion de las relaciones publicas que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension comunicacién horizontal

= Totalmente de acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo
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Interpretacion

En la tabla N° 3 se observa la dimension comunicacion horizontal que
se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, cuyo resultado es

el siguiente:

Del promedio ( X ) de 166 (100%) colaboradores: 98 (59%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo con la dimensién comunicacion
horizontal (100-71%) en la Municipalidad Distrital de Belén.

40 (24%) colaborares manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la dimensién comunicacion horizontal (70-40%) en la

Municipalidad Distrital de Belén.
Mientras que 28 (17%) de los colaboradores manifestaron estar en
desacuerdo con la dimension comunicacion horizontal (39 — 00%) en la

Municipalidad Distrital de Belén.

Concluyendo que es buena (100 — 71%) la comunicacion horizontal

gue se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023.
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Relaciones publicas

Comunicaciéon descendente
Comunicaciéon ascendente
Comunicacién horizontal

Promedio (x)

80
70
60
50
40
30
20

10

Totalmente de acuerdo

B Comunicacion descendente

Tabla No. 4

Evaluacion de las relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de

Belén

Totalmente
de acuerdo
100%-71%

f %
107 65
119 72
98 59
108 65

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
70%-40%

f %
37 2
30 18
40 24
36 22

Gréfico No. 4

Evaluacion de las relaciones publicas en la Municipalidad Distrital de

Belén

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B Comunicacién ascendente

En
desacuerdo
39%-0%
f %
22 13
17 10
28 17
22 13

En desacuerdo

Total
f %
166 100
166 100
166 100
166 100

B Comunicacion horizontal
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Interpretacion

En la tabla N° 4, se observa las relaciones publicas que se desarrollan
en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, y es como sigue:

Del promedio (;( ) de 166 colaboradores (100%) 108 (65%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo con las acciones de relaciones

publicas que desarrolla la Municipalidad Distrital de Belén (100-71%).

36 (22%) colaborares manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las acciones de relaciones publicas que desarrolla la
Municipalidad Distrital de Belén (70-40%).

Mientras que 22 (13%) de los colaboradores manifestaron estar en
desacuerdo con las acciones de relaciones publicas que desarrolla la

Municipalidad Distrital de Belén (39 — 00%).

Concluyendo que son buenas (100 — 71%) las acciones de relaciones

publicas que desarrolla la Municipalidad Distrital de Belén 2023.

37



4.1.2. Variable (Y): Relaciones interpersonales

Tabla No. 5

Evaluacion las relaciones interpersonales que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension control mutuo

Control mutuo

1 Puedo expresar mis ideas sin
restricciones.

2 Sitengo la necesidad de ser
escuchado, tengo toda la libertad de
hacerlo.

3 Considero que soy un colaborador
importante para la comuna.

4 Todos compartimos de igual manera
las tareas que nos son
encomendadas.

5 Considero que mi opinién, y la de mis
comparieros es importante para la
gestion.

Promedio (x)

Totalmente
de acuerdo
100%-71%
f %
110 66
118 71
146 88
95 57
102 61
114 69

Fuente: Base de datos de las autoras

Gréfico No. 5

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo
70%-40%
f %
41 25
39 24
16 10
46 28
44 27
37 22

En
desacuerdo
39%-0%
I %
15 9
9 5
4 2
25 15
20 12
15 9

166

166

166

166

166

166

Total

%
100

100

100

100

100

100

Evaluacion de las relaciones interpersonales que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension control mutuo

= Totalmente de acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= En desacuerdo
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Interpretacion

En la tabla N° 5 se observa la dimension control mutuo que se
desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, cuyo resultado es el

siguiente:

Del promedio ( X ) de 166 (100%) colaboradores: 114 (69%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo con la dimensién control mutuo
(100-71%) en la Municipalidad Distrital de Belén.

37 (22%) colaboradores manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la dimension control mutuo (70-40%) en la Municipalidad
Distrital de Belén.

Mientras que 15 (9%) de los colaboradores manifestaron estar en
desacuerdo con la dimensién control mutuo (39 — 00%) en la Municipalidad

Distrital de Belén realiza el

Concluyendo que es bueno (100 — 71%) el control mutuo que se

desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023.
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Tabla No. 6

Evaluacion de las relaciones interpersonales que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimensién confianza

Totalmente Ni de En
] de acuerdo acuerdo ni desacuerdo Total
Confianza 100%-71% en 39%-0%
desacuerdo
70%-40%
f % f % f % f %

1 La municipalidad cuenta con 112 68 35 21 19 11 166 100

profesionales y personal técnico

calificado.
2 La alta direccion trata de manera 100 60 38 23 28 17 166 100

equitativa a todos los trabajadores.
3 Los gerentes tienen el liderazgo 90 54 53 32 23 14 166 = 100

adecuado para manejar los destinos
de la comuna.

4 Confio plenamente en lo que la 94 57 42 25 30 18 166 100
gestion prometié en campafia y lo que
se propone hacer en gestion.

5 Confio plenamente en las politicas de 98 59 40 24 28 17 166 100
responsabilidad social que se ha
trazado la gestion.

Promedio (x) 99 60 42 25 25 15 166 100

Fuente: Base de datos de las autoras

Gréafico No. 6

Evaluacion de las relaciones interpersonales que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension confianza

= Totalmente de acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo " En desacuerdo
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Interpretacion

En la tabla N° 6 se observa la dimension confianza que se desarrolla
en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio ( X ) de 166 (100%) colaboradores: 99 (60%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo con la dimensién confianza (100-
71%) en la Municipalidad Distrital de Belén.

42 (25%) colaborares manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la dimension confianza (70-40%) en la Municipalidad

Distrital de Belén.
Mientras que 25 (15%) de los colaboradores manifestaron estar en
desacuerdo con la dimension confianza (39 — 00%) en la Municipalidad

Distrital de Belén.

Concluyendo que es buena (100 — 71%) la confianza que se desarrolla

en la Municipalidad Distrital de Belén 2023.

41



Tabla No. 7

Evaluacion de las relaciones interpersonales que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension compromiso

Totalmente Ni de En
) de acuerdo acuerdo ni desacuerdo Total
Compromiso 100%-71% en 39%-0%
desacuerdo
70%-40%
I % I % I % I %
1 Estoy decidido a trabajar arduamente 148 89 10 6 8 5 166 = 100

durante el tiempo que la institucion
quiera contar con mis servicios.
2 Estoy convencido de que las acciones 115 69 38 23 13 8 166 = 100
de la gestion estan orientadas a
mantener un vinculo continuo con
todos los trabajadores.
3 Si en algiin momento necesito del 96 58 45 27 25 15 166 = 100
apoyo de la alta direccién, sé que
puedo contar con ese apoyo.

4 Me siento feliz de trabajar en la 122 73 34 21 10 6 166 100
municipalidad.

5 Me siento muy vinculado 105 63 34 21 27 16 166 100
positivamente con la institucion.
Promedio (x) 117 71 32 19 17 10 166 100

Fuente: Base de datos de las autoras

Gréfico No. 7

Evaluacion de las relaciones interpersonales que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén en su dimension compromiso

= Totalmente de acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo
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Interpretacion

En la tabla N° 7 se observa la dimension compromiso que se
desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, cuyo resultado es el

siguiente:

Del promedio (;( ) de 166 (100%) colaboradores: 117 (71%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo con la dimension compromiso
(100-71%) en la Municipalidad Distrital de Belén.

32 (19%) colaborares manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la dimensién compromiso (70-40%) en la Municipalidad
Distrital de Belén.

Mientras que 17 (10%) de los colaboradores se manifestaron estar en
desacuerdo con la dimension compromiso (39 — 00%) en la Municipalidad

Distrital de Belén.

Concluyendo que es bueno (100 — 71%) el compromiso que se

desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023.
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Tabla No. 8

Evaluacion de las relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital

de Belén

Totalmente Ni de
de acuerdo acuerdo ni

RELACIONES 100%-71% en
INTERPERSONALES desacuerdo
70%-40%
I % Vi %
1  Control mutuo 114 69 37 22
2 | Confianza 99 60 42 25
3 | Compromiso 1127 71 32 19
Promedio (x) 110 66 37 22

Grafico No. 8

desacuerdo
39%-0%
bi %
15 9
25 15
17 10
19 12

Total
b %
166 100
166 100
166 100
166 100

Evaluacion de las relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital
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25%

Totalmente de
acuerdo desacuerdo

M Control mutuo M Confianza

Ni de acuerdo ni en

B Compromiso

En desacuerdo
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Interpretacion

En la tabla N° 8, se observa las relaciones interpersonales que se
desarrollan en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, y es como sigue:

Del promedio (;( ) de 166 colaboradores (100%): 110 (66%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo con las relaciones

interpersonales que se desarrollan en la Municipalidad Distrital de Belén
(100-71%).

37 (22%) colaboradores manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con las relaciones interpersonales que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén (70-40%).

Mientras que 19 (12%) de los colaboradores se manifestaron estar en
desacuerdo con las relaciones interpersonales que se desarrollan en la
Municipalidad Distrital de Belén (39 — 00%).

Concluyendo que son buenas (100 — 71%) las relaciones

interpersonales que se desarrollan en la Municipalidad Distrital de Belén
2023.
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Tabla No. 9

Influencia de las relaciones publicas en las relaciones interpersonales en
la Municipalidad Distrital de Belén 2023

Totalmente Ni de En
INELUENCIA DE LAS de acuerdo acuerdo ni = desacuerdo Total
g 100%-71% en 39%-0%
RELACIONES PUBLICAS EN desacuerdo
LAS RELACIONES 70%-40%
INTERPERSONALES oo
I % I % I % I %
1 Relaciones publicas 108 65 36 22 22 13 166 100
2  Relacionesinterpersonales 110 66 37 22 19 12 166 100
Promedio (x) 109 66 37 22 20 12 166 100
Grafico No. 9

Influencia de las relaciones publicas en las relaciones interpersonales en
la Municipalidad Distrital de Belén 2023
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Totalmente de acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo
desacuerdo
M Relaciones publicas M Calidad de las relaciones interpersonales

46



Interpretacion

En la tabla N° 9, se observa la influencia de las relaciones publicas en
las relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén 2023,

y es como sigue:

Del promedio ( X ) de 166 colaboradores (100%): 109 (66%)
manifestaron estar totalmente de acuerdo que existe influencia entre las

relaciones publicas y las relaciones interpersonales en la Municipalidad
Distrital de Belén 2023 (100 — 71%).

37 colaboradores (22%) manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que existe influencia entre las relaciones publicas y las
relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén 2023 (70
— 40%).

20 colaboradores (12%) manifestaron estar en desacuerdo que existe
influencia entre las relaciones publicas y las relaciones interpersonales en
la Municipalidad Distrital de Belén 2023 (39 — 00%).

Concluyendo que existe un alto nivel de influencia entre las relaciones

publicas y las relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de
Belén 2023 (100 — 71%).
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CAPITULO V: DISCUSION. CONCLUSIONES. RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

Al realizar el andlisis descriptivo acerca de la variable de estudio:
relaciones publicas que realiza la Municipalidad Distrital de Belén 2023, se

encontr6 que es Buena, con un 65%.

En cuanto a la dimensién comunicacion descendente que se
desarrolla en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, se encontré que es

Buena, con un 65%.

En cuanto a la dimension comunicacion ascendente que se desarrolla
en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, se encontré que es Buena, con
un 72%.

En cuanto a la dimension comunicacion horizontal que se desarrolla
en la Municipalidad Distrital de Belén 2023, se encontrd que es Buena, con
59%.

Al realizar el andlisis descriptivo acerca de la variable de estudio:
relaciones interpersonales que realiza la Municipalidad Distrital de Belén

2023, se encontro que es Buena, con un 65%.

En cuanto a la dimension control mutuo que se desarrolla en la
Municipalidad Distrital de Belén 2023, se encontr6 que es Buena, con un
69%.

En cuanto a la dimension confianza que se desarrolla en la
Municipalidad Distrital de Belén 2023, se encontr6 que es Buena, con un
60%.
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En cuanto a la dimension compromiso que se desarrolla en la
Municipalidad Distrital de Belén 2023, se encontré que es Buena, con un
71%.

Estos resultados coinciden con el trabajo de investigacion de Medina
(2022) quien llegd a la conclusion de que se lleg6b a comprobar la
correlacion existente entre la aplicacion de estrategias de Relaciones
Publicas para la mejora de la reputacion en los principales lideres. Esto
abre una brecha de oportunidad para los relacionistas publicos, para
continuar aportando e investigando en esta creciente industria. Asimismo,
los resultados de la presente investigacion coinciden con los resultados de
Pinedo (2021) quien llego a la conclusion de que existe una relacion
estadistica significativa entre el estrés laboral y las relaciones
interpersonales del personal del Grifo “Santo Tomas” EIRL, en la ciudad de
Iquitos, 2020, con un r = 0,517, p = 0,030 < 0,05; correlacion positiva
moderada. Asimismo, estos resultados también coinciden con los de
Barquero (2020) quien llegdé a la conclusion de el método que hemos
presentado y aplicado el Business P.R Funnel, se ha mostrado como un
instrumento util y eficaz, en un mundo digital moderno, entre otros muchos
instrumentos e iniciativas de diversos ordenes, para facilitar las relaciones
con los publicos y mercados tradicionales y digitales y en consecuencia con
la opinion publica que se desprende de estos. De igual forma, esta
investigacion coincide con las resultados de Camus & Vasquez (2020)
guienes llegaron a la conclusion de que las acciones de Relaciones
Plblicas en la Direccién Regional de Salud de Loreto son regulares.
Asimismo, esta investigacion coincide con los resultados de Sanchez
(2020) quien llego a la conclusion de que se comprobd la hipétesis general
y se determind que existe una relacion directa entre la funcién de las
Relaciones Publicas 2.0 con la Imagen Institucional de la Asociacion Tupac
Amaru del Distrito de San Luis, en el publico de 35 a 45 afios de edad, cuyo
estudio de campo se efectu6 en noviembre de 2019. De igual manera,
mediante coeficiente de Pearson y prueba del chi cuadrado se
comprobaron las correlaciones de la hip6tesis general y las hipotesis

especificas. En ese mismo sentido, estos resultados también coinciden con

49



los de Torres (2020) quien llegé a la conclusién de que al analizar la
necesidad de solicitar la recaudacion de fondos en las entidades que
constituyen el estudio, (y siendo la respuesta de estas, afirmativa), se
esperaria que se tuvieran departamentos dedicados especialmente a este
fin. Sin embargo, la realidad no ha sido asi. Solo en uno de los casos de
estudio, el del Reino Unido, la correlacion entre proyectos que necesitan
para la captacion de fondos para su sostenibilidad y la integracion de
perfiles expertos en captacion de fondos en el organigrama es

positivamente significativo.
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5.2. Conclusiones

Conclusiones especificas

Es buena: (100 — 71%) la apreciacion de las relaciones publicas en la

Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos, 2023.

Es Buena: (100 — 71%) la apreciacion de las relaciones

interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos, 2023.

Existe un alto nivel de influencia entre las relaciones publicas y las
relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos
2023.

Conclusion general

Existe influencia entre las relaciones publicas y las relaciones

interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.
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5.3. Recomendaciones

Recomendaciones especificas

v’ La situacion por la que atraviesan las municipalidades en nuestro
pais es singular, e Iquitos y sus distritos no son la excepcion. De
acuerdo a los resultados de esta investigacion el manejo de las
relaciones publicas es el adecuado segun la mayoria de los
encuestados; e igual ocurre con la calidad de las relaciones
interpersonales. Sin embargo, habria que tener en cuenta que se
trata de una nueva gestibn y existen nuevos trabajadores
contratados por el alcalde de turno que no podrian hablar
negativamente del lugar en el que laboran.

v" No obstante, existe un buen nimero de colabores que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, o en desacuerdo, con que el manejo de
las relaciones publicas sea el adecuado, asi como con la calidad de
las relaciones interpersonales. Sumados estos dos, se llega a un
32% de los encuestados, el cual es un buen namero (3 de cada 10
trabajadores), por los que la gestion tendria que trabajar en mejorar
esta apreciacion.

v' La oficina encargada de las Relaciones Publicas deberia programar
constantes capacitaciones al personal municipal, en temas
relacionados con la comunicacién y un adecuado manejo de las
relaciones interpersonales. Tales acciones redundarian en una
mejora de estas relaciones, asi como en la productividad

institucional.

Recomendacion general

Seria recomendable que ademas de las capacitaciones, se
desarrollen también acciones de integracion entre los trabajadores y la alta
direccion. El alcalde, como el funcionario de mayor rango en la
municipalidad, deberia tener mayor acercamiento con sus trabajadores y

constantemente “bajar al llano” y preocuparse por su desempefio laboral.
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El trabajador se sentiria motivado, si el mismo alcalde pregunte por sus
labores diarias, y como se podria mejorar su productividad, asi como para
la agilizacion de la documentacion y la eliminacién paulatina de tanta

burocracia.
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i i ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia
TITULO: “ROL DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE I_'AS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE BELEN, IQUITOS 2023”

Autoras: Diana Carolina Vela Ferry
Emy Jhoana Aricara Jaramillo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
e Las directivas de mis jefes son claras y muy
Problema Objetivo General: Hipotesis General: bien planteadas.
principal: o Eltrato de los jefes con los subordinados es
Identificar lainfluencia | Ha= Existe influencia cordial y con r:aspeto.
¢ Existe influencia entre las relaciones | entre las relaciones e Cuando se nos solicita alguna informacién
entre las relaciones publicas y las | publicas y las Comunicacién se nos pone un limite de tiempo prudente
publicas y las relaciones relaciones descendente para contestar.
relaciones interpersonales en la | interpersonales en la e Los jefes utilizan los canales oficiales para
interpersonales en Municipalildad Distrital Municipalildad Distrital solicitar informacion o para emitir directivas.
la Municipalidad de Belén, Iquitos | de Belén, Iquitos e Existen grupos de WhatsApp para
Distrital de Belén, 2023. 2023. comunicar actividades y pedidos del dia con
Iquitos 20237 Obiet H N <t menos relevancia, que dirige la Oficina de Disefio de |
Jelvos 0= 0 existe Relaciones Publicas. Iseno ae la
Problelrr_las especificos |nf|ue_n0|a efltr_e las « La comunicacion con los jefes se da sin Inve§t|gaC|on. El
Especificos ) relaciones publlqas y restricciones. _d|senc_) ger_1’eral delz la
o _ Analizar como  se | las relaciones _ «  Me puedo dirigir a un jefe sin tener que pedir investigacion sera no
¢Cémo se aprecia aprecia las relaciones | interpersonales en la | Relaciones - e L experimental de tipo
) L R o Co permiso o solicitar audiencia. _—
las relaciones | publicas en la | Municipalidad Distrital | Publicas « Nos podemos dirigir a los jefes para hacer descriptivo
publicas en la | Municipalidad Distrital | de  Belén, Iquitos edidos aque son atendidos en un plazo correlacional.
Municipalidad de Belén, Iquitos, | 2023. Comunicacion Erudente a p
Distrital de Belén, 2023. ascendente L o la alta di L Enfoque de la
lquitos, 20237 Hipdtesis ¢ acomunicacion con 1a at_a Ireccion y por Investigacion:
Analizar como se | Especificas los ggnalzs of||ma|¢(e)sf_e_s ﬂuu(jja, glr?acllas_ ala Cuantitativo
¢Cémo se aprecia aprecia las relaciones ge;sbtl[on e icina  de elaciones
las relaciones | interpersonales en la | La apreciacion de las u l|cas. . . La poblacién la
interpersonales enla | Municipalidad Distrital | relaciones publicas es * Esta perm|t|d0' hacer _sugerencias  que integran los 294
Municipalidad de Belén, Iquitos | buena en la it;]lijcsigltji\e/gsunugfdgr fgﬁfgﬁfng;;ﬁig?&e trabajadores
Distrital de Belén, | 2023. Municipalidad Distrital q — a — ; administrativos de la
Iquitos 2023? de Belén, Iquitos, * La comunicacion entre compafieros de | Municipalidad
Determinar el nivel de | 2023. trabajo es cordial y con respeto. Distrital de Belén
¢Cudl es el nivel de | influencia entre las * Las coordinaciones de trabajo entre
influencia entre las | relaciones publicas y | La apreciacion de las compafieros son fluidas y sin restricciones. | pe acuerdo al
relaciones publicas las relaciones | relaciones e Los canales de comunicacion oficiales entre | resultado de la
las r?elacionesy interpersonales en la | interpersonales es Comunicacion compafieros también son utilizados de | férmula, la muestra
interpersonales en la | Municipalidad Distrital | buena en la horizontal manera correcta. la integraran 166
Municipalidad Municipalidad Distrital e Laoficina de Relaciones Plblicas orienta la | unidades de analisis.
comunicaciéon de manera correcta.
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Distrital de Belén,
lquitos 2023?

de
2023.

Belén,

lquitos

de Belén,
2023.

lquitos

Existe un alto nivel de
influencia entre las
relaciones publicas y
las relaciones
interpersonales en la
Municipalidad Distrital
de Belén, Iquitos
2023.

La Oficina de Relaciones Publicas
promueve unacomunicacion fluida entre
comparieros.

Relaciones
Interpersonales

Control mutuo

Puedo expresar mis ideas sin restricciones.
Si tengo la necesidad de ser escuchado,
tengo toda la libertad de hacerlo.

Considero que soy un colaborador
importante para la comuna.

Todos compartimos de igual manera las
tareas que nos son encomendadas.
Considero que mi opinion, y la de mis
comparieros es importante para la gestion.

Confianza

La municipalidad cuenta con profesionales y
personal técnico calificado.

La alta direccion trata de manera equitativa
a todos los trabajadores.

Los gerentes tienen el liderazgo adecuado
para manejar los destinos de la comuna.
Confio plenamente en lo que la gestion
prometié en campafia y lo que se propone
hacer en gestion.

Confio plenamente en las politicas de
responsabilidad social que se ha trazado la
gestion.

Compromiso

Estoy decidido a trabajar arduamente
durante el tiempo que la instituciéon quiera
contar con mis servicios.

Estoy convencido de que las acciones de la
gestion estan orientadas a mantener un
vinculo continuo con todos los trabajadores.
Si en algiin momento necesito del apoyo de
la alta direccién, sé que puedo contar con
ese apoyo.

Me siento feliz de trabajar en la
municipalidad.

Me siento muy vinculado positivamente con
la institucion.
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FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD HUMANIDADES
IENTIFICA -
A PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE
DEL PERU LA COMUNICACION

ROL DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELEN,
IQUITOS 2023
ANEXO 03
Cuestionario
(Para los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Belén)

CODIGO: - = === === e - -
El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre el rol de
las relaciones publicas y calidad de las relaciones interpersonales en la
Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023, el que servira para elaborar la tesis
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion.

Gracias

l. Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respéndalas
e Lainformacion que nos proporciona sera confidencial.

¢ No deje preguntas sin responder.

60



Contenido.

Relaciones Publicas

Totalmente
de acuerdo
100% -
71%.

Ni

de

acuerdo ni

en

desacuerdo

70% —
40%.

En
desacuerdo
39% — 00%

Com

unicacién descendente

11

Las directivas de mis jefes son claras
y muy bien planteadas.

1.2

El trato de los jefes con los subordinados
es cordial y con respeto.

13

Cuando se nos solicita alguna
informacién se nos pone un limite de
tiempo prudente para contestar.

14

Los jefes utilizan los canales oficiales
para solicitar informaciéon o para emitir
directivas.

15

Existen grupos de WhatsApp para
comunicar actividades y pedidos del dia
con menos relevancia, que dirige la
Oficina de Relaciones Publicas.

(X)

Com

unicaciéon ascendente

21

La comunicacién con los jefes se da sin
restricciones.

2.2

Me puedo dirigir a un jefe sin tener que
pedir permiso o solicitar audiencia.

2.3

Nos podemos dirigir a los jefes para
hacer pedidos que son atendidos en un
plazo prudente.

24

La comunicacién con la alta direccién y
por los canales oficiales es fluida, gracias
a la gestion de la Oficina de Relaciones
Publicas.

25

Estd permitido hacer sugerencias
gue busquen un mejor ambiente de
trabajo e iniciativas que busquen la
armonia laboral.

(X)

Com

unicacién horizontal

31

La comunicacion entre compafieros de
trabajo es cordial y con respeto.

3.2

Las coordinaciones de trabajo entre
compafieros son fludas y sin
restricciones.

3.3

Los canales de comunicacién oficiales
entre compafieros también son utilizados
de manera correcta.

34

La oficina de Relaciones Publicas orienta
la comunicacion de manera correcta.
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35

La Oficina de Relaciones Publicas
promueve una comunicacion fluida entre
compafieros.

(X)

alidad de las Relaciones Interpersonales

Control mutuo

11

Puedo expresar mis ideas sin
restricciones.

1.2

Si tengo la necesidad de ser escuchado,
tengo toda la libertad de hacerlo.

13

Considero que soy un colaborador
importante para la comuna.

14

Todos compartimos de igual manera las
tareas que nos son encomendadas.

15

Considero que mi opinion, y la de mis
compafieros es importante para la
gestion.

(X)

Confianza

21

La municipalidad cuenta con
profesionales y personal técnico
calificado.

2.2

La alta direccién trata de manera
equitativa a todos los trabajadores.

2.3

Los gerentes tienen el liderazgo
adecuado para manejar los destinos de la
comuna.

24

Confio plenamente en lo que la gestion
prometi6 en campafia y lo que se
propone hacer en gestion.

25

Confio plenamente en las politicas de
responsabilidad social que se ha trazado
la gestién.

(X)

Com

promiso

31

Estoy decidido a trabajar arduamente
durante el tiempo que la institucion
guiera contar con mis servicios.

3.2

Estoy convencido de que las acciones de
la gestién estan orientadas a mantener
un vinculo continuo con todos los
trabajadores.

3.3

Si en algiin momento necesito del apoyo
de la alta direccion, sé que puedo contar
con ese apoyo.

34

Me siento feliz de trabajar en la
municipalidad.

35

Me siento muy vinculado positivamente
con la institucion.

(X)
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universipan  FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
g'gfg'é'gﬁ PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Estimado Profesional: Dr.

Mgr. Ketty Alarcon Ramirez

Dra. Judith Alejandrina Soplin Rios

Dra. Blanca Luz Gratelli Tuesta

Con motivo de la investigacion que se esté realizando sobre: Rol de las relaciones
publicas y calidad de las relaciones interpersonales en la Municipalidad Distrital de
Belén, Iquitos 2023, es necesario someter a juicio de experto la propuesta de
dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de
emitir opinién de experto, para lo cual hemos considerado su elevada preparacion
cientifica — técnica y experiencia en la actividad TECNICA - PEDAGOGICA, asi
como en los resultados obtenidos de su trabajo como profesional, y como directivo,
pues sus opiniones resultaran de gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:

Apellidos Y NOMDIE (S): c.vniiii i e

Nombre y direccién de su Centro Laboral actual: .................................
Teléfono Fijo: ..o Celular: .....................

Nivel enel que labora: ...... ..o

Titulo Universitario qQUE POSEE: ........iiiiii i

Grado Académico (el mas AIRO): ....ovineii i

Anos de experiencia profesional: ...
Experiencia en Investigacion: Sl ( ) NO ( )

Anos de Experienciaen Jefaturas: ...

Cargo que DeSEMPEMIa: .. ..ovei et

Otras Responsabilidades que OCUPA: ........ccooviiiiiiiiiiic e
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD HUMANIDADES
S'EETF;E'EG PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION
Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto : Dra. Blanca Luz Gratelly Tuesta

1.2 Titulo Profesional : Licenciado/a ( x ) Ingeniero/a () Otro ( )

1.3  Grado académico : Bachiller ( ) Maestro ( ) Doctor ( x )

1.4  Titulo delaInvestigacion . ROL DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELEN, IQUITOS 2023.
1.5 Nombre del instrumento : Validador de las variables: RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

1.6. Criterios de Aplicabilidad :
DEFICIENTE

a. De01a09: (No valido, reformular)

b. De10a 12: (No Vélido, modificar) REGULAR

c. De13a15: (Véalido, mejorar) BUENO

d. De 16 a 18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a 20: (Valido, aplicar) EXCELENTE

Il. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE DE('):(I)C_lEz'\(I)TE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
- CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41-60 6180 81-100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X

2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
Adecuado al avance de la ciencia la

3. ACTUALIDAD tecnologia y X

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X

6. INTENCIONALIDAD (A\«/dg;:uado paravalorar los aspectos de estudio X X
Basado en el aspecto teéricos cientifico y del

7. CONSISTENCIA et y X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e

8. COHERENCIA Hipotesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio X

PROMEDIO DE VALORACION
118 OPINION DE LA APLICABILIDAD APLICABLE
V. OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: Iquitos 15 de febrero del 2023

D.N.l. N205342739

Teléf. N2 993575410

64




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS

FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES

DE LA COMUNICACION

DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del experto
1.2. Titulo Profesional

1.3. Grado académico

1.4. Titulo de la Investigacion

15 Nombre del instrumento

1.5. Criterios de Aplicabilidad

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

: Mgr. Kety ALARCON RAMIREZ

: Licenciado/a ( x )
: Bachiller ()

Ingeniero/a (
Maestro

(x)

)

Otro
Doctor (

(

)
)

: ROL DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELEN, IQUITOS 2023.

: Validador de las variables: RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 -60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61— 80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100
. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE DE('):(l)C_IEz'\(I)TE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
- CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41-60 61-80 81— 100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
3. ACTUALIDAD égsgiga;g al avance de la ciencia y la X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6. INTENCIONALIDAD (A\«/dg;:uado paravalorar los aspectos de estudio x x
7. CONSISTENCIA tBéi;lggddoeeer;nejld?gpecto tedricos cientifico y del M
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipotesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio X
PROMEDIO DE VALORACION
. OPINION DE LA APLICABILIDAD APLICABLE
IV. OBSERVACIONES / %

Lugar y Fecha: Iquitos 15 de febrero del 2023

D.N.l. N2 05829373

Teléf. N° 966482499
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FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES

UNIVERSIDAD .
CIENTIFICA PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION

VI

DATOS GENERALES

1.6.  Apellidos y nombres del experto
1.7. Titulo Profesional
1.8. Grado académico
1.9. Titulo de la Investigacion

2023.

1.10. Nombre del instrumento
1.11. Criterios de Aplicabilidad

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

: Dra. JUDITH ALEJANDRINA SOPLIN RIOS

: Licenciado/a( x ) Ingeniero/la ( ) Otro ( )

: Bachiller () Maestro () Doctor( X)

: ROL DE LAS RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELEN, IQUITOS

: Validador de las variables: RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

VALORACION

CUANTITATIVA

CUALITATIVA

DEFICIENTE: (No valido, reformular)

0-20

REGULAR: (No Valido, modificar)

21-40

BUENA: (Valido, mejorar)

41 -60

MUY BUENA: (Valido, precisar)

61-80

EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100

ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS CUALITATIVOS
CUANTITATIVO

DEFICIENTE
00-20

REGULAR
21-40

BUENA
41-60

MUY BUENA
61-80

EXCELENTE
81 -100

6 11 16

21

26 31 36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10 15 20

25

30 35 40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

CLARIDAD

Es formulado con lenguaje apropiado

X

OBJETIVIDAD

Esta expresado con conductas observables

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

ORGANIZACION

EXiste una organizacion légica

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y calidad

I e P Il

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos de estudio
(VD)

~

CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedricos cientifico y del
tema de estudio

8.

COHERENCIA

Entre Titulo: (Problema.
Hipétesis) (Marco
Operacionalizacion e Indicadores)

Objetivos e

Tedrico.

9.

METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del estudio

PROMEDIO DE VALORACION

VII.
VIl

OPINION DE LA APLICABILIDAD

OBSERVACIONES
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FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD HUMANIDADES
CIENTIFICA PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS

DEL PERU DE LA COMUNICACION
RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO: Rol de las relaciones publicas y calidad de las relaciones interpersonales en
la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.

Autora del instrumento: DIANA CAROLINA VELA FERRY
EMY JHOANA ARICARA JARAMILLO

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES.

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccién de datos, a través del Juicio de
Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Mgr. Ketty Alarcén Ramirez, docente universitaria.
Dra. Judith Alejandrina Soplin Rios, docente universitaria.

Dra. Blanca Luz Gratelli Tuesta, docente universitaria.

Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Mgr. Ketty Alarcon Ramirez 80 [ 85 | 80 | 85 | 80 | 85 | 80 | 8 | 80

Dra. Judith Alejandrina Soplin 7% | 75 7% | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75
Rios
Dra. Blanca Luz Gratelli 80 | 85 80 | 85 | 80 | 8 | 80 | 8 | 80
Tuesta

Promedio General 79.6

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61 -80
Excelente 81— 100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, se obtuvo:
79.6 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Muy buena”, quedando demostrado que el
instrumento de esta investigacion, cuenta con una solida evaluacion realizado por profesionales
conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.
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FACULTAD DE EDUCACION Y
uiveRsIDAD HUMANIDADES
A PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: Rol de las relaciones publicas y calidad de las relaciones interpersonales en
la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.
Autoras del Instrumento: DIANA CAROLINA VELA FERRY

EMY JHOANA ARICARA JARAMILLO
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES.
La confiabilidad para Rol de las relaciones publicas y calidad de las relaciones interpersonales en la
Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023, se llevé a cabo mediante el método de intercorrelacion
de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una muestra piloto, los resultados
obtenidos se muestran a continuacion.
Estadisticos de confiabilidad para Relaciones publicas y calidad de las relaciones interpersonales en
la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.

ALFA DE
ALFA DE CRONBACH para | CRONBACH basado | o o g
en los elementos
tipificados
Relaciones publicas y calidad de las
relaciones interpersonales en la
Municipalidad Distrital de Belén, 0.911 09
Iquitos 2023

a. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

0,53 amenos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre RELACIONES PUBLICAS Y CALIDAD DE LAS
RELACIONES INTERPERSONALES, se utilizé el Alfa de CronBach el cual arrojo el siguiente
resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaltan el instrumento sobre Relaciones publicas y calidad de las
relaciones interpersonales de la Municipalidad Distrital de Belén. Iquitos — 2023. Segun Herrera
(1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH y validado
la variable sus dimensiones e indicadores arrojo 0.911 ubicandose en el rango cuantitativo 0,72 a
0,99 y cualitativo de Excelente Confiabilidad lo que permite aplicar el instrumento en la muestra del
presente estudio.
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CIENTIFICA .
DEL PERD PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DEL TRABAJO DE TESIS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS DE
LA COMUNICACION
SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE, EDUCACION Y HUMANIDADES

Dr. Luis Ronald RUCOBA DEL CASTILLO

Diana Carolina Vela Ferry DNI: 72836816
Emy Jhoana Aricara Jaramillo  DNI: 74656323

Nos dirigimos a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de nuestro
trabajo de Tesis titulado: Rol de las relaciones publicas y calidad de las relaciones
interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023

Para lo cual adjuntamos a la presente:

v Boleta de pago

v Cuatro (4) copias del Trabajo de Tesis: X

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 30 de abril de 2023

7Y
'/
)
Diana Carolina Vela Ferry Emy Jhoana Aricara Jaramillo
DNI 72836816 DNI: 74656323
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CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO DEL INFORME FINAL DE
TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS DE
LA COMUNICACION

Dra. Claudet Cadillo Lopez, docente de la Facultad de EDUCACION Y
HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU, identificada con

D.N.l. N° 05847173 me comprometo a asesorar el Informe Final de Tesis de:

DIANA CAROLINA VELA FERRY DNI: 72836816

EMY JHOANA ARICARA JARAMILLO DNI: 74656323

Cuyo titulo es: Rol de las relaciones publicas y calidad de las relaciones

interpersonales en la Municipalidad Distrital de Belén, Iquitos 2023.

San Juan Bautista, 15 de febrero del 2023

Dra. Claudet Cadillo Lépez
D.N.I. 05847173
DOCENTE UCP - FEH
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