UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

FACULTAD DE NEGOCIOS

PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
TESIS

“PROPUESTA DE CREACION DE FANPAGE DE FACEBOOK
PARA UNA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA CIUDAD DE
REQUENA Y SUS ATRACTIVOS TURISTICOS, ANO 2024”

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION
AUTORAS: Maria Cristina Escalante Ugas

Zulay Pinedo Gdénzales

ASESORA: Lic. Jhosivet Jheninfer Zambrano Curitima Mgr.
https//.orcid.org/0000-0003-0247-0244

San Juan Bautista - Loreto — Maynas — Per(
2024



Dedicatoria

En primer lugar, dedico el presente trabajo a Dios, ya que €él ha sido quien me
ha inspirado y me da fuerzas para seguir adelante en este proceso de lograr

uno de los anhelos méas esperados.

En segundo lugar a mis padres, por su amor, trabajo y sacrificio, gracias a
ellos he podido llegar hasta aqui y ser lo que soy. A los docentes que me
formaron a lo largo de todos los afos de la universidad y me inculcaron que

debia ser una profesional excelente.

A todas las personas que han apoyado en la elaboracién de este trabajo.

Cristina



Dedicatoria
Dedico este tesis a mi hermosa familia por estar siempre
conmigo en todo momento, en especial a mis hijos
gue son mi motor y motivo para seguir adelante
y sobretodo dedico este trabajo a mis padres, que por ellos
estudié esta carrera profesional y me ensefiaron el valor y el
esfuerzo de la perseverancia y gracias a Dios por

mantenerme en pie para lograrlo.

Zulay



Agradecimiento

A las Universidad Cientifica del Peru y sus docentes, por sus ensefianzas

Las autoras



Acta de sustentacion de la tesis

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
agn” | ) 55

ACTA DE SUSTENTACION

Con Resolucién Decanal N°733-2024-UCP-FAC.NEGOCIOS, del 24 de
setiembre 2024 se designa jurado.

Con Resolucién Decanal N°084-2025-UCP-FAC.NEGOCIOS, del 06 de febrero
de 2025, se autorizo la sustentacion.

Siendo las 19.00 horas del dia 28 de febrero del 2025 se constituyé de modo
presencial el Jurado para escuchar la presentacion y defensa de la Tesis:

PROPUESTA DE CREACION DE FANPAGE DE FACEBOOK
PARA UNA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA CIUDAD DE
REQUENA Y SUS ATRACTIVOS TURISTICOS, ANO 2024

Presentado por: ESCALANTE UGAS MARIA CRISTINA
Para optar el titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

PINEDO GONZALES ZULAY
Para optar el titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

Asesora: Lic. Jhosivet Jheninfer Zambrano Curitima, Mg.

Luego de escuchar la sustentacion y defensa ante las preguntas, el Jurado
paso a la deliberacion en forma rese 3ada llegando a la siguiente conclusion:

X)O\‘ U(\Q\\\N\\Q\Q_A
\}

La sustentacion es:

Alas_R0./0 horas culminé el acto publico.

En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el acta y comunican en acto
publico.

Lic. Luis Ronald Rytoba del Castillo, Dr.
Presidepte del Jurado




Constancia de Originalidad

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la econémica peruana”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

El presidente del Comité de Etica e Integridad Cientifica

Hace constar que:
La Tesis titulada:

“PROPUESTA DE CREACION DE FANPAGE DE FACEBOOK
PARA UNA CAMPANA PUBLICITARIA DE LA CIUDAD DE
REQUENA Y SUS ATRACTIVOS TURISTICOS, ANO 2024”

De las alumnas: MARIA CRISTINA ESCALANTE UGAS Y ZULAY PINEDO
GONZALES, de la Facultad de Negocios, pasé satisfactoriamente la revision
por el Software Antiplagio, con un porcentaje de 17% de similitud.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

San Juan, 17 de enero del 20

P

identé"del/Comité de Etica e
tegridad Cientifica
Mgr. Arq. Jorge L. Tapullima Flores

/

JLTF/C.E.L.C-A
21-2025



CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

snNBEL

UCP_C.C.C._2024_TESIS_MARIA_ESCALAN

TE_ZULAY_PINEDO_V1

Nombre del Depositante: Chris Angela Ramirez Flores
documento: UCP_C.C.C._2024_TESIS_MARIA_ESCALANTE_ZULAY_PINED Fecha de depésito: 17/1/2025

O_V1.pdf Tipo de carga: interface

ID del documento: 1674668107c115092d247b6b9b8e6f1f04d6f6cO fecha de fin de analisis: 17/1/2025

Tamaiio del documento original: 288,43 kB
Autores: []

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuente principal detectada

N° Descripciones
1 9 www.unwto.org | ONU Turismo | Agencia especializada de las Naciones Unidas
https://www.unwto.org/es/acerca-de-onu-turismo

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones
1 @ perusabroso.net | Descubre la Exquisita Gastronomia de Iquitos
"vllpSZl‘r‘ perusabroso‘nel»’expenenclas-gasu‘onom»cas;‘sabor~selvarlcwungaslronolwco»lqurlos/

2 e repositorio.ucp.edu.pe

http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/1 296/DAMARIS IRENE TARICUARIMA LOPEZ ...

Similitudes

<1%

Similitudes
<1%

<1% |

D < 1% Similitudes
< 1% similitudes
entre comillas
0% entre las

17% \ fuentes

mencionadas

Textos A <1% Idiomas no
sospechosos o, reconocidos
15% Textos
tencialmente
& po

generados por la
1A

Numero de palabras: 8672
Numero de caracteres: 58.761

Ubicaciones Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (29 palabras)

Ubicaciones Datos adicionales

[ (D Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)

(O Palabras idénticas: < 1% (10 palabras)

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1R https://web.facebook.com/americatelevision/videos/|
2 R https://miproximavisita.blogspot.com/2018/11/visita
3 R https://www.youtube.com/watch?v=kyNDaYwWjdU

4 2}2 https://web.facebook.com/100064334749276 videos/



INDICE

Carétula
Dedicatoria
Agradecimiento
Acta de sustentacion de tesis
Constancia de originalidad
indice de contenido
Resumen
Abstract
Capitulo I: Datos generales
1. Datos Generales
Capitulo II: Plan de investigacion
2. Plan de Investigacion
2.1. Objetivo general
2.2. Objetivos Especificos
Capitulo Ill: Marco Teorico
3. Marco tedrico
3.1. Antecedentes
3.2. Bases teodricas
3.3. Conceptos basicos
3.4. Justificacion e importancia de la investigacion
3.5. Marco histérico y geografico de Requena, Loreto, Peru
3.6. Las redes sociales y el turismo
Capitulo IV: Analisis del contexto turistico de Requena
4. Analisis del contexto turistico de Requena
4.1. Recursos naturales y culturales
4.2. Infraestructura turistica existente
4.3. Tipos de turismo desarrollados
Capitulo V: Publicidad turistica de la ciudad de Requena 'y
Sus atractivos turisticos
5. Publicidad turistica de la ciudad de Requena y sus atractivos
Turisticos

5.1. Estrategias de publicidad turistica utilizadas a la fecha

Pag.

© o O B~ N P

32

32



5.2. Desafios y oportunidades en la publicidad turistica de la ciudad.
Capitulo VI: Propuesta de creacion de fanpage de Facebook para una
campafia publicitaria de la ciudad de requena y sus atractivos
turisticos
6. Propuesta de creacion de fanpage de Facebook para una campafia
publicitaria de la ciudad de requena y sus atractivos turisticos
6.1. Andlisis de la situacion problemética
6.2. Objetivos de la campafa publicitaria
6.3. Audiencia objetivo
6.4. El mensaje publicitario
6.5. Creacion de Fanpage en Facebook para la campafia:
“iDescubre Requena: donde la magia de la Amazonia te espera!”
6.6. Planeacién y ejecucion de la campafa
6.7. Evaluacion de la propuesta de campafa publicitaria
Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones
7.1. Conclusiones

7.2. Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

33

35

35
35
36
37
38

38

44
44
47
a7
a7

49
52

10



Resumen
El presente trabajo denominado “Propuesta de creaciéon de fanpage de
facebook para una campafa publicitaria de la ciudad de requena y sus
atractivos turisticos, afio 2024”, busca contribuir en la promocién de un destino
turistico como es la ciudad de Requena. Esta ciudad cuenta con grandes
atractivos turisticos por su cercania a la Reserva Nacional Pacaya Samiria; sin
embargo, es poco conocida por turistas nacionales e internacionales. Las redes
sociales son una herramienta importante para efectuar una campafa

publicitaria de bajo costo y de gran amplitud.

Palabras clave: fanpage, publicidad, promocién, redes sociales, atractivos

turisticos, destino turistico
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Abstract
This work called “Proposal for the creation of a facebook fanpage for an
advertising campaign for the city of Requena and its tourist attractions, year
2024”, seeks to contribute to the promotion of a tourist destination such as the
city of Requena. This city has great tourist attractions due to its proximity to the
Pacaya Samiria National Reserve; however, it is little known by national and
international tourists. Social networks are an important tool for carrying out a

low-cost and wide-ranging advertising campaign.

Keywords: fanpage, publicity, promotion, social media, tourist attractions,

tourist destination
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CAPITULO I: Datos generales
I. Datos Generales
1.1. Titulo
“Propuesta de creacion de Fanpage para una Campafa Publicitaria de la
ciudad de Requena y sus Atractivos Turisticos, Aio 2024” Descubre

Requena, donde la magia de la Amazonia te espera!

1.2. Areas y Lineas de Investigacion
1.2.1. Area

El area elegida es la publicidad
1.2.2. Linea

La linea seleccionada es la publicidad social.

1.3. Autoras:
Cristina Escalante
Zulay Pinedo Génzales

1.4. Colaboradores
1.4.1. Instituciones
Gerencia Sub Regional de Requena
1.4.2. Personas
C.P.C. Alberto Malarin

Gerente de la Sub Region de Requena.

1.5. Duracion Estimada de Ejecucion

La duracién estimada de ejecucion de la tesis es de cuatro meses.

1.6. Fuentes de Financiamiento
1.6.1. Recursos Propios
El financiamiento de este trabajo de investigacion se
efectuara con recursos.
1.7. Presupuesto Estimado
S/. 3,900 soles.
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CAPITULO II: Plan de investigacion
2. Plan de Investigacion
2.1. Objetivo general
Promover el turismo e impulsar el comercio local de Requena,

destacando la historia y cultura de la ciudad.

2.2. Objetivos Especificos

e Promover el potencial turistico de Requena, destacando sus

paisajes, fauna y flora, asi como su cultura Amazonica.

e Fomentar la inversion para desarrollar su economia local, la

agricultura, la pesca, entre otros.

e Impulsar el comercio, a través de productos locales como la
artesania, la gastronomia y los productos agricolas, promoviendo

el consumo interno.

14



CAPITULO Ill: Marco Tedrico

3.

Marco teérico
3.1. Antecedentes

La tesis realizada por Quesquen Huaman y Saavedra Aguilar (2022)
llamado “Estrategia publicitaria en redes sociales para fortalecer el
posicionamiento de la empresa D’ Mela” realizado en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El proposito de esta tarea fue
encontrar y proponer una estrategia de marketing también mejorarias la
imagen de la empresa a través de las plataformas emergidas, por ejemplo,
redes sociales.Se establecieron objetivos especificos que incluian evaluar
la situacién actual del posicionamiento, crear un brief, desarrollar una
estrategia de marketing y disefar los elementos visuales y audiovisuales

requeridos.

Taricuarima Lépez y Soplin Lopez 2020, en el trabajo de
investigacion “Plan de promocidn turistica y su impacto en el aumento de
visitantes en el Campamento Flor de To€, Tamshiyacu — periodo 2020 ”
con el que presentaron su tesis para la obtencion de la Licenciatura en
Turismo y Hoteleria en la Universidad Cientifica del Peru, concluyeron que
ya que el campamento turistico no tiene un plan de promocion adecuado,
es dificil para ellos atraer a nuevos turistas. Recomendaron especialmente
la llegada de nuevas estrategias de mercadeo digital para para cautivar a
mas visitantes a través de medios tecnoldgicos y de esta forma

incrementar la demanda.

Por otro lado, Navarro Rosales y Zevallos Norohna , en su
investigacion “Plan de Negocio ECOLODGE FULL JUNGLE, lquitos —
2019” para obtener el titulo de Licenciado en Turismo y Hoteleria, afirman:
Ademas, en cuanto a la provision de servicios turisticos, las empresas del
sector deben adquirir los conocimientos de cémo administrar, ya que los
sujetos del mercado deben desarrollar multiples competencias de gestion
gue les permiten adaptarse a la producciéon y consumo de nuevos
productos y métodos en funciébn de la proliferacion de tecnologias
avanzadas de la informacion y la comunicacion . Estas tecnologias estan

especialmente dirigidas a los Millennials y los nativos digitales.
15



Margaryan, H. (2012), en su trabajo de investigacion "Las redes
sociales como forma de promocion turistica para los hoteles: estudio de
caso de dos hoteles de la ciudad de Gandia", que corresponde a su tesina
presentada en la Universitat Politecnica de Valencia, expone que es
Facebook la red social mas importante del mundo; Facebook, desde que
empezo a abrirse a todos los usuarios de Internet a partir de septiembre
de 2006, como consecuencia de su expansion hacia los 70 paises a los
gue ha llegado, ha ido incrementando el numero de perfiles e, incluso, en
la actualidad ya se lleva a cabo el registro de 9001 millones de usuarios
tanto en su versién web como en su versidbn movil para su uso facil y
gratuito; es una red social que muestra un publico plural en cuanto a
profesiones y edades por lo que se entiende que a través de ella los
hoteles puedan lograr una buena promocion, construir su audiencia y a

través de ella atraer a su publico objetivo.

El trabajo de investigacion de Vasquez Quintanilla y Arévalo Ruiz (2012),
titulado "Marketing Digital y posicionamiento del rubro restaurantes en la ciudad
de Iquitos, afio 2021", con el que obtuvieron el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas en la Universidad Cientifica del Perd, postula que
el uso de redes sociales y el empleo adecuado de las estrategias digitales hace
gue las pequeiias empresas, sobre todo en el mundo de los restaurantes,
puedan presentar un crecimiento intenso, hecho que ha determinado un
incremento significativo del nimero de pequefias empresas que optan por esta
forma de marketing y abandonan el marketing tradicional por su elevado coste
y escasa efectividad. El marketing digital ha permitido a estas pequefas
empresas crecer y obtener una ventaja competitiva relevante frente a los

competidores.

3.2. Bases teoricas

La promociony el turismo

Seminario (2021), en su investigacion sefala que las redes sociales
constituyen aplicaciones de tipo usuario que también producen contenido.
Son redes sociales de tipo interactivas, que cuentan con multiples
aplicaciones (juegos, chats, etc.); de hecho, permiten mantener

entretenido al usuario. Las redes sociales permiten forjar relaciones,
16



mediante el cambio entre amigos, lo cual permite, a su vez, forjar nuevas
amistades o declararse a amigos del pasado. A su vez, otras
caracteristicas que ofrecen es permitir la comunicacion y el intercambio
de intereses; todo el contenido que genera un usuario se comparte con el
resto de la red de contactos, pero también es disponible para los amigos

de estos contactos.

Aredo y Gamboa (2019) afirman en su estudio que, en la actualidad,
la promocién turistica que se realiza en linea a través de redes sociales
es relevante para la promocion de los destinos turisticos, aunque dicha
promocion debe ir adecuandose a los cambios y avances tecnoldgicos
para luego sacar provecho de las diferentes ventajas que brindan los

recursos tecnoldgicos.

Condori (2019) sefiala que las nuevas tecnologias informaticas han
promovido la comunicacion a nivel internacional, al igual que permiten la
comunicacion en tiempo real de imagenes y voces desde cualquier
posicién, ha hecho que la comunicacién se convierta en un proceso con
un alto grado de profesionalizacion, convirtiéndola en un mecanismo
fundamental en las redes sociales para todos los grupos, empresas o

instituciones.

Segun la expresion de Chafloque, S., y de Invilig, M. (2018), las
redes sociales son plataformas cibernéticas que permiten conectar entre
si a un elevado numero de personas. Con el crecimiento de su uso, se
han incorporado algunas organizaciones, que se han considerado
beneficiadas por los mismos, desarrollando las estrategias adecuadas
para que su informacion sirva, al mismo tiempo, para la efectividad de su
imagen en otras redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube, entre
otras. Estas redes sociales estan hechas para que un equipo de personas
y durante su navegacion por la web, puedan generar comunidades

virtuales, con intereses comunes 0 no.

En su investigacion, Aguilera, J. y Rios, A. (2013) proponen unas
estrategias publicitarias para promocionar el turismo en Tucacas — Estado

Falcon aprovechando asi los mdultiples recursos turisticos del sitio,
17



hacerse conocer visitando los mismos. Estas estrategias publicitarias
orientadas a promover la actividad turistica en la localidad, se veian
reflejadas en el desarrollo para su aceptacién por parte de los turistas, a
partir de la informacién recolectada de la gente que visitaba y los
funcionarios de la localidad; la propuesta de una revista que contemplara
todos los aspectos turisticos del sitio, un anuncio radial para la promocion
a nivel nacional de la localidad para la practica del turismo en Tucacas —

Estado Falcon, Republica Bolivariana de Venezuela.

Paladines (2012) sefiala que la variedad de acciones publicitarias
gue Facebook ofrece a los anunciantes convierte a esta red social en un
canal de comunicacion ideal para llevar a cabo nuevas estrategias y
tendencias de marketing y publicidad en linea. Estas estrategias no solo
se centran en la difusibn de mensajes comerciales, sino que también
promueven la creacion de relaciones y dialogos constructivos entre las

empresas y sus clientes.

3.3. Conceptos basicos
La publicidad
La publicidad es una forma de comunicacion que puede ser visual,
escrita o auditiva, y su principal objetivo es informar, promover y

persuadir al consumidor sobre un producto o servicio. (Garcia, 2024)

Objetivos de la publicidad
La publicidad a partir de la prestigiosa Universidad Internacional de

Valencia (VIU) de Espafia, tiene, basicamente, los siguientes objetivos:

Informar: Este objetivo seria dar a conocer un producto o servicio al
publico objetivo y fomentar su compra de forma que despierte, como
consecuencia, una demanda inicial. De este modo, los potenciales
consumidores pueden identificar la nueva oferta que aparece en el

mercado.

18



Persuadir: En esta fase, el publico objetivo escoge el producto o
servicio publicitado por encima del competidor, motivado para ello por su
ventaja diferenciadora. Aqui, el objetivo por el que se hace publicidad es
el de incitar a la accion asi como generar la necesidad de adquirir dicho
producto o servicio. Lo que es eficaz para ello es combinar argumentos
racionales e irracionales en el mensaje publicitario para obtener un

efecto.

Recordar: La fase de recordar persigue alcanzar una finalidad del
interés asi como el grado de conocimiento que tiene del producto o
servicio publicitado el publico objetivo. Muchos consumidores pueden,
de hecho, haberlo comprado de una forma arbitraria reconociendo en el
mismo producto un beneficio diferenciado. Asi pues, es importante
presentar un lenguaje que haga recordar la misma forma de siempre
con la finalidad de motivar al consumidor a elegirlo otra vez. Este es un
tipo de publicidad exclusivamente dirigido a los consumidores que ya

han probado el producto o servicio.

Técnicas de creatividad en el terreno de la publicidad

Martinez Garcia de Leéaniz Patricia en el ambito de las Estrategias
de Direccién Publicitaria en el Master de la Direccion de Marketing de la
Universidad de Cantabria, destaca algunas de valor creativo en
publicidad:

Analogia: Relacidbn de semejanza entre ideas que, aun siendo
distintas, se perciben como préximas gracias a la union mediante
metaforas visuales como acude a la mente del Jonathan, cuando esto
sucede para que eso que decimos, en fin, cabe la posibilidad de

imagenes como va y viene.

Simbolo visual: Persigue plasmar visualmente una idea mediante un
simbolo, siendo asi mas memorable y perdurable.
Hipérbole: Consiste en alargar visualmente la idea que pretendemos

comunicar acentuando asi el simbolismo del mensaje a comunicar.
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Personalizacién: Se refiere a asociar la imagen de la marca o sus
atributos a un personaje que los comunique y respalde la promesa

fundamental del mensaje.

Sorpresa: Consiste en ofrecer algo al publico objetivo en oposicién

a lo que puedan esperar.

Silencio: Consiste en envolver el anuncio en un ambiente de

silencio.

Realizacion de contracorriente: Consiste en utilizar un tipo de

codificacion que la competencia no habia hecho hasta el momento.

Belleza: Consiste en valerse de la fuerza creativa a través de la

propia estética visual del anuncio para captar la atencion.

Grafismo: Consiste en sustituir letras por las que poseen el mismo

significado mediante un significado equivalente.

El turismo

“®

De acuerdo con Morgenroth (1927) “el fendmeno turistico es
considerado una actividad que, de manera habitual, pone al
movimiento de las personas fuera de su lugar habitual de residencia
en un lugar diferente que es el lugar mas o menos turistico, para

satisfacer una serie de necesidades”.

Por su parte, Kotler (2007) se atiene a la tesis segun la cual producto
turistico es el “cualquier cosa que puede ser ofrecido en el mercado;
las cosas que atraen la atencion; las que pueden ser compradas,
usadas o consumidas, y, que pueden satisfacer una necesidad o un
deseo”. Los productos son los objetos materiales, los servicios, los

lugares, las organizaciones y las ideas.
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En términos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994),
"el turismo constituye el conjunto de actividades que realizan las
personas en viajes y estancias en los lugares diferentes de su
entorno habitual, por un tiempo de duracion menor a un afio, con

propdésitos de ocio, de negocios y otros".

Prioridades del turismo
Las priorizaciones de la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT)—

esta importante institucion—son:

Integrar el turismo en la agenda de los gobiernos: Potenciar su
consideracion como un impulsor del crecimiento socioeconémico y
del desarrollo, asegurando asi la inclusién del mismo en las 6rdenes
del dia de las politicas nacionales e internacionales, propiciando un

entorno que beneficie al sector para que crezca y se expanda.

Mejorar la competitividad turistica: Mejorar la competitividad de
los paises miembros de la ONU en cuanto a turismo mediante la
adquisicion y el intercambio de conocimientos, el desarrollo de la
capacitaciéon y la formacién del personal, la promocion de la
excelencia en la planificacién del turismo, en la elaboracion de
estadisticas, en el analisis de las tendencias de los mercados, en la
implementacion del desarrollo sostenible; asi también, el marketing

y la promocion, o la gestion de crisis y de riesgos.

Fomentar el desarrollo sostenible del turismo: Llevar a cabo
politicas y buenas practicas que fomenten un turismo sostenible, que
emplee responsablemente los recursos ambientales, que respete la
autenticidad sociocultural de las comunidades locales, que genere

beneficios econdmicos para la poblacion en su conjunto.

Fomentar la aportacién del turismo al descenso de la pobrezay
al desarrollo: Apoyar el papel del turismo en la reduccién de la
pobreza y en el cumplimiento de los ODS, para convertir el turismo
en una herramienta de desarrollo e incorporarlo a la agenda del

desarrollo.
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Fomentar el conocimiento, la educacion y la formacion:
Colaborar con los Estados en la identificacién y la respuesta a sus
necesidades educativas y formativas, ademas de proporcionar redes

gue permitan la creacion y el intercambio de conocimientos.

Promover las alianzas: Ser capaz de colaborar con el sector
privado, organizaciones turisticas nacionales regionales y locales,
instituciones educativas e investigadoras, la sociedad civil y el
sistema de las Naciones Unidas para que el sector turistico se
desarrolle para los siguientes medios: duradero, responsable y

competitivo.

Las redes sociales

Zuazo Flores y Tarqui Duran (2019), en su tesis "La implantacion y
la utilizacion de los dispositivos sociales como herramienta para
hacer marketing en el sector turistico: caso empresas operadoras
de turismo receptivo", afirman que las redes sociales son un
recurso basico para el marketing cuando el objetivo son las
empresas gque desean comunicar con sus clientes, y deben ser
consideradas como una herramienta de marketing multicanal, a la

luz de las multiples oportunidades que brindan.

3.4. Justificacion e importancia de la investigacion
La l6gica que conduce a una accion publicitaria para la ciudad de
Reguena, encuentra su sustento en diferentes elementos que ponen de
manifiesto, por un lado, la importancia de la misma y, por el otro, el

potencial de la propia ciudad.

Requena se encuentra situada en un ambito de gran belleza natural,
en la selva peruana, gracias a su singularidad biodiversa, a sus riquezas
paisajisticas y al imponente Ucayali, lo cual, nos muestra que este lugar

ofrece potencial turistico, para el turismo de naturaleza y aventura.
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Finalmente, nos ofrece una rica cultura, tradiciones nativas y
mestizas que permiten dar experiencia a los turistas con una clara

autenticidad.

Pero, a pesar de ello, han sido muchos los reclamos y la situacion
de la ciudad no se caracteriza de forma especial para lo que puede ofrecer
para el turismo. Una accion publicitaria via Facebook puede ser la
oportunidad para que la ciudad pase a otro nivel, el nacional o el
internacional, para atraer a turistas que soliciten lo autoctono, la selva
virgen. Se trata, en tal caso, de una propuesta que, si se lleva a cabo,
dandose el caso de una buena estrategia comercial ad hoc, no sélo
favoreceria a la linea politica turistica, sino que también facilitaria el

desarrollo econémico y social de la region.

El turismo trae trabajo y prosperidad a lugares como Requena. Una
camparia publicitaria turistica puede estimular la demanda de servicios
turisticos, alojamiento, gastronomia, artesania y otras actividades
relacionadas, generando oportunidades de empleo e ingresos para los

residentes locales.

El turismo sostenible es muy importante para conservar el medio
ambiente y la proteccion de la cultura regional local. Al promover un
turismo responsable y respetuoso con el entorno, la campafa puede
contribuir a la proteccion de los ecosistemas fragiles de la regién y al

mantenimiento de las tradiciones culturales de las comunidades locales.

Una campanfa publicitaria de la ciudad de Requena, también puede
atraer la atencion de inversores interesados en desarrollar proyectos
turisticos, infraestructura y servicios. Esto puede generar mas empleos,
revolucionar la economia urbana, y aumentar la calidad de vida de sus

habitantes.

23



3.5. Marco histoérico y geografico de Requena, Loreto, Peru
La poblacion de la ciudad de Requena, situada en el distrito y la
provincia de su mismo nombre, en el departamento Loreto, cerca de los

rios Ucayali y Tapiche; es de aproximadamente 28,000 habitantes

La ciudad de Requena fue creada el 23 de agosto de 1907 por el
religioso Agustin Lépez Pardo, que le dio el nombre de Francisco
Requenay Herrera ingeniero y militar espafiol, relacionado con el proceso
de la delimitacién de fronteras hispanico-lusas en la cuenca amazdnica
del siglo XVIII; la ciudad de Requena se localiza en la mérgen derecha de
la quebrada de rio Tapiche, rio Ucayali y otra quebrada que cae en la

misma ciudad donde los habitantes y turistas.

Requena es provincia con un &rea de 49,477.80 km2 comprende 11
distritos como: Requena, Alto Tapiche, Capelo, Emilio San Martin,
Maquia, Puinahua, Saquena, Soplin, Tapiche, Jenaro Herrera y

Yaquerana.

Segun el Banco Central de Reserva del Peru (2023), la provincia
tiene una prometedora industria petrolera, ademas, es una zona de

produccién agricola de importancia y pecuaria

La produccion de crudo de petroleo en enero de 2023, presenta una
caida de un 34.2% respecto el afio anterior; durante el mes que se aprecia

solo los Lotes 95 (PetroTal) y 67 (Perenco) reportan produccion.

El sector pesquero, reporté un aumento interanual del 236.9% en
septiembre impulsada por un notable incremento en el desembarque de

pescado para el consumo humano; éste aumento6 un 255.0%

En el subsector agricola, se registr6 un aumento interanual de un
1.6% en enero gracias principalmente a un aumento en la produccion de

yuca, platano y cacao.

Por otro lado, la produccion de ganaderia cay6 del 7.0 % interanual
en enero; esta Ultima, a su vez, se vio disminuida por la produccion de

carne de pollo, cerdo, res y huevos.
24



En diciembre de 2022, las llegadas de turistas a los establecimientos
de hospedaje disminuyeron un 19.4%. El turismo interno cayé un 27.3%,

mientras que el turismo receptivo aumentd un 22.7%.

A nivel turistico, Requena es una joya escondida en el corazén de la
Amazonia peruana, ofrece una Requena, ofrece una experiencia Unica
que combina la exuberante naturaleza amazoénica con la rica cultura y
tradiciones de la regidon. Esta campafia publicitaria tiene como objetivo
destacar los atractivos turisticos y servicios al turista que desea visitar la
ciudad de Requena, invitando a los viajeros a explorar y descubrir la
fascinante belleza y diversidad que esta ciudad tiene para ofrecer.

Requena es un refugio ideal para quienes disfrutan de la naturaleza.
Destacada por una extraordinaria biodiversidad que presenta una gran
cantidad de especies de flora y fauna que viven en la selva amazonica.
Los visitantes podran recorrer este ambiente singular en el que existen
desde un pamacari en los recorridos de los rios curvos, hasta caminatas

por el bosque forestal y ver la dimension de la Amazonia.

Requena es una ciudad con una rica herencia cultural. Las
comunidades indigenas, como los matsés y los cocama-cocamilla,
mantienen las antiguas tradiciones de la artesania, la musica, etc., para
gue el publico pueda conocer la rica y variada cultura de una misma
region. El contacto directo con los pueblos es la mejor forma de explorar

la cultura de la region.

La gastronomia amazonica es un conjunto de sabores y productos,
ya que se caracteriza por incluir ingredientes locales como el pescado de
rio fresco, frutas exéticas y hierbas aromaticas. En Requena, los turistas
disfrutaran de platos tradicionales como el juane, el tacacho con cecina y

el inchicapi; todo ello mientras recorren los mercados de la region.

Para quienes buscan adentrarse en la aventura, Requena ofrece una

gran cantidad de actividades de aventura y ecoturismo. Las excursiones
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de observacién de aves o de pesca deportiva son alternativas que
atraerdn un amplio publico, ademas el paisaje de los rios y el entorno
natural nuevamente convierten la aventura en una experiencia

emocionante.

La ciudad de Requena, Loreto, Perl, es algo mas que un mero
destino turistico; es una experiencia que estimula los sentidos y la
inclinacion hacia el desafio. Asi pues, con esta campafia publicitaria se
pretende llevar a los turistas a la inspiracion que les permita dejarse llevar
por la esencia de la Amazonia, de la belleza, de la cultura y de la
hospitalidad.

3.6. Las redes sociales y el turismo

Una red social como Facebook nos permite:

Promocién de destinos turisticos: Mediante el uso de las redes
sociales, las ciudades tienen la oportunidad de comunicar a través de
imagenes sus puntos de interés, sus atracciones turisticas, eventos
culturales y actividades locales, de modo que, mediante la publicacion de
fotos, videos o testimonios de los visitantes, las ciudades pueden inspirar

a otros a visitar la ciudad.

Interaccion con los potenciales visitantes: Las redes sociales
como Facebook, Instagram, Twitter o Tik Tok permiten a las ciudades
comunicarse con los usuarios y hacer que la ciudad interactie con los
usuarios; mediante el hecho de responder a preguntas formuladas por los
usuarios, proporcionar recomendaciones personalizables o compartir
informacion Uutil, la ciudad puede llegar a tener una influencia positiva

sobre la decision de los usuarios de viajar.

Campafias de promocioén segmentadas: Las redes sociales
permiten orientar especificamente campafias a aquellos publicos que sélo
estan interesados en viajar mediante anuncios pagados; de este modo,
las ciudad pueden personalizar sus anuncios para las ciudades con el uso

de datos demograficos, intereses del publico y comportamientos de
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compra de los usuarios para conseguir llegar a aquellos que tienen mas

posibilidades de ser visitantes.

Contenido Generado por Usuarios. El visitante alimenta las redes
sociales mediante publicaciones, fotos y videos en torno a una ubicacion
concreta, utilizando un hashtag, etiquetas sobre la ciudad, etc. De este
modo, el contenido generado por usuarios puede actuar como un tipo de
testimonio auténtico, por lo que puede influir de un modo substancial sobre

la imagen de la ciudad como destino turistico.

Promocion de Eventos y Actividades Especiales: Las ciudades
tienen la posibilidad de servir de una manera muy eficaz a través de las
redes sociales para anunciar los acontecimientos locales, festivales,
exposiciones y otras actividades que pueden atraer visitantes. Su alcance
inmediato y su viralidad potencial pueden incrementar la asistencia y el

conocimiento.
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CAPITULO IV: Andlisis del contexto turistico de Requena

4.

Analisis del contexto turistico de Requena
4.1. Recursos naturales y culturales
La ciudad de Requena tiene un par de atractivos turisticos: el Lago

Avispa y la Reserva Nacional Pacaya Samiria.

Lago Avispa

Este lago se localiza dentro de la provincia de Requena, departamento
Loreto. Es una de las principales zonas turisticas de la region. El otro lago
de la misma provincia es de 6 hectareas de area de superficie, una

profundidad maxima que supera levemente los 5 metros.

El Lago Avispa posee un paisaje agricola impresionante, convirtiéndolo
en un lugar idoneo para las actividades del turismo ecoldgico y los
deportes. Las frescas aguas del lago son aprovechadas para la practica

del canotaje a lo largo de los canales sinuosos del lago.

Ademas del canotaje, los visitantes también pueden practicar la pesca en
el lago, donde los pescadores pueden capturar especies como el
boquichico, la yulilla, la palometa y otros sabrosos peces. Igual es un lugar
ideal para disfrutar de la navegacion tranquila y la natacion en un entorno

natural espectacular.

Los alrededores del lago son ocupados por grandes campos de camu-
camu, un fruto amazaénico conocido por sus propiedades medicinales, por
ejemplo, por sus beneficios para el sistema respiratorio, propiedades
antioxidantes, y ayuda en la absorcion de hierro, etcétera. Destaca que

esta area alberga la plantacion de camu-camu mas grande del mundo.

Este lago es accesible durante todo el afio, aun asi la forma de llegar hasta
el lago puede cambiar de acuerdo a la época del afio. Generalmente el
lago puede ser accedido navegando periodos de abundante o de baja. A
veces se puede acceder al lago siguiendo el camino que se forma durante

la época de vaciante.
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En sus orillas uno puede observar un recreo turistico que facilita servicios
a los visitantes.

Reserva Nacional Pacaya Samiria

La Reserva Nacional Pacaya Samiria se cre6 el 25 de febrero de
1972 mediante el Decreto Supremo N° 06-72-PE; cuyo ultimo redactado
fue por medio del Decreto Supremo N° 016-82-AG el 4 de febrero de 1982,
luego del Decreto Supremo N°007-2007-AG el 25 de enero de 2007. Esta
reserva se encuentra en el departamento de Loreto, dentro de las
provincias de Loreto, Requena, Ucayali y Alto Amazonas de Latitud 2° 09
a 3°00" Sur y Longitud 71°21" a 74°30° Oeste de Proteccion por una
superficie de 2.080.00 hectéreas.

La cantidad de vertebrados documentados en su interior se han
descrito mas de 1,025 especies, lo que representa 27% de la totalidad de
esa especies en el Perl y 36% de las observadas en la Amazonia. Es una
de las reservas donde hay escasez de fauna silvestre, por ejemplo el
manati Trichechus inunguis, el delfin rosado Inia geoffrensis, el oso de rio
Pteronura brasiliensis, el delfin gris Sotalia fluviatilis, el maquisapa de
frente amarilla Ateles belzebuth, el lobo de rio (-), Pteronura brasiliensis,

el puma Puma concolor.

En lo que respecta a la avifauna, han sido registradas también 449
especies, siendo especialmente importantes las asociadas a ambientes
acuaticos de la garza blanca (Egretta alba), acento cenizo Ardea cocoi),

puma garza Tigrisoma lineatum) y el cushuri Phalacrocorax brasilianus.

Los reptiles mas significativos en la reserva son la tortuga charapa (
Podocnemis expansa), la taricaya ( Podocnemis unifilis) charapa, el
murciélago negro : Melanosuchus niger y el lagarto blanco: Caiman
crocodilus. Los recursos hidrobiol6gicos son esenciales en la reserva
tanto por el trabajo que hacen en los procesos ecologicos, como la
repercusion econdémica que tienen, ya que son la alimentacion de las

comunidades locales. Los mismos son el paiche, el dorado y la doncella.
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Como se hace referencia en la flora, la Reserva tiene 965 especies
de plantas silvestres, de las cuales 59 de ellas son cultivos para el hombre.
Es importante para la conservacion de la biodiversidad, debido a la
extension del aguajal o bosque de aguaje y las extensiones de bosque

meso mixto en que se encuentran otras palmeras.

Recursos culturales

Requena cuenta con varios recursos culturales a lo largo del tiempo. Los
recursos culturales que posee una ciudad son aquellos que demuestran
la historia, las tradiciones, los valores y las manifestaciones tanto
artisticas como culturales de sus poblaciones. Los recursos culturales son
tangibles e intangibles y son determinantes en la identidad de la ciudad y

su atractivo. Los describimos a continuacion:

Patrimonio Histdrico Arquitectdnico:

Edificios Histéricos: llega a tener una iglesia y edificios emblematicos
con valor histérico y arquitectonico, los principales son la iglesia principal,
el Colegio Padres Agustin Lopez Pardo, el Colegio Maria Inmaculada, la

Cruz del Peladillo y el muelle y su mirador cultural.

Festivales y eventos -culturales: Ferias y fiestas tradicionales:
Celebraciones que son parte de las tradiciones y las costumbres locales;
la mas importante es el 23 de agosto que es el aniversario de creacion de
la provincia de Requena, en esta celebracion existe también una feria

gastronémica.

Espacios Publicos
Parques y Plazas: Espacios publicos de encuentro y recreo, como
también como espacios publicos cuyo sus escenarios pueden ser

utilizados para actividades culturales.

Arte Urbano: La ciudad de Requena presenta manifestaciones artisticas

de espacios publicos que embellecen y dan significados a la ciudad.
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Gastronomia:
Restaurantes y Mercados: Espacios donde se pueden degustar platos tipicos

y productos de la tierra.

Festivales Gastronomicos: Eventos dedicados a todo lo que es comida y

bebida, que celebran la riqueza gastronémica de la ciudad.

Tradiciones y Costumbres:
Rituales y Ceremonias: Actividades culturales y religiosas que son parte

imprescindible de la identidad de la comunidad.

Artesania: Productos y técnicas indigenas que son transmitidas de generacion

en generacion.

4.2. Infraestructura turistica existente.
De acuerdo a la informacion proporcionada por la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y Turismo de Loreto, existe una infraestructura

basada especialmente en hospedajes:

Respecto a hospedajes, la ciudad de Requena cuenta con los
siguientes: Hospedaje Rayza, Hospedaje Lidia, Hospedaje Sadicita,
Hospedaje Sadicita 1l, Hospedaje Alexandra, Hospedaje Requena,
Hospedaje San José, Hospedaje Yanelita, Hospedaje Principe,
Hospedaje JOAO, Hospedaje Manaos y Hospedaje Las Vegas. Estos
establecimientos cuentan con un total de 219 habitaciones y 254 camas

para atender a los visitantes en la ciudad.

En lo que respecta a restaurantes tenemos a: Restaurante Pollos a
la Brasa Cajamarqueza, El Pollon Dorado’s y Polleria El Rico Cocoroco.
Estos establecimientos cuentan con 54 mesas y 216 sillas para atender
a aquellos turistas que visitan la ciudad de Requena. Hay otros servicios

de comida caseros que no estan registrados en la GERCETURA.
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Existen dos albergues turisticos: Jungle Wolf Expedition S.A.C. y
Libertad Jungle Lodge S.A.C., gue cuentan con infraestructura en la zona

de Saquena, cerca a Requena.

4.3. Tipos de turismo desarrollados
Algunos tipos de turismo desarrollados se encuentran dentro de la

clasificacion que realiza Bancomext:

Turismo de aventura
Este tipo de turismo se oferta a los que buscan aventuras extremas

como son la caminata en la selva, la pesca y deportes acuaticos.

Eco turismo
Se caracteriza por ofrecer la belleza de la selva y sano relax a los
turistas, ofreciéndoles hermosos paisajes compuestos de arboles,

hermosas lagunas, plantas y animales.

Turismo Gastronémico

Los turistas que visitan un destino turistico a la vista de experiencias
alimenticias y disfrutar de determinados tipos de comidas y bebidas; sus
visitas suelen caer durante las fiestas patrias o festivales. También llegan
para aprender los ingredientes de cada plato, y de cierto modo, como

hacer los mismos.
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CAPITULO V: Publicidad de la ciudad de Requena y sus atractivos

turisticos

5. Publicidad de la ciudad de Requenay sus atractivos turisticos

5.1. Estrategias de publicidad turistica utilizadas a la fecha

Existen diversas estrategias modernas para la publicidad turistica de

una ciudad. En el caso de Requena, hemos efectuado un inventario de las

principales herramientas publicitarias y sus estrategias:

ESTRATEGIAS

FUNCION

OBSERVACION

Campanias en redes sociales

Emplear Facebook, Instagram, Twitter y
TikTok para difundir contenido atractivo,
interactuar con los usuarios y llevar a cabo
promociones pagadas.

Conoce a la hermosa ciudad de Requena
https://web.facebook.com/americatelevision/videos/I
omejordeebt-conoce-a-la-hermosa-ciudad-de-
requena/912955999573417/? rdc=1&_rdr

Sitios web

Aumentar la visibilidad del sitio web del
destino en los motores de busqueda mediante
la incorporacién de palabras clave adecuadas.

Y tu que planes, turismoi.pe, wikipedia, issu, trip
advisor, la informacion es basica

Marketing de contenidos

Crear blogs, articulos, guias de viaje y otros
contenidos informativos y atractivos que
resalten los atractivos del destino.

Visita la ciudad de Requena
https://miproximavisita.blogspot.com/2018/11/visita-
la-ciudad-de-requena.html

Organizacién de eventos

Realizar festivales, conciertos, ferias y otros
eventos que atraigan a visitantes y destaquen
la cultura local.

Velada al santo patrono San Francisco de Asis, Festival
Internacional de la Cancién de Requena, ferias
gastrondmica y agropecuaria

Experiencias vivenciales

Ofrecer actividades que permitan a los
visitantes experimentar la cultura y las
tradiciones del destino de manera directay
participativa.

Escasas

Notas de prensa

Distribuir comunicados de prensa a los medios
para informar sobre eventos, novedades y
atractivos del destino.

Escasas

Boletines informativos

Enviar correos electrénicos regulares a una
lista de suscriptores con novedades,
promociones y contenido relevante sobre el
destino.

No se realiza

Folleteria y guias

Distribuir folletos, mapas y guias turisticas
en puntos estratégicos, como aeropuertos,
centros de informacion turistica y ferias de

turismo.

No se realiza

Paquetes turisticos

Proporcionar paquetes que incluyan
hospedaje, transporte y actividades a precios
competitivos.

Si, a cargo de Lodges

Videos

Promocionar la ciudad y sus atractivos
turisticos

Semana Turistica y Aniversario de Requena,
https://www.youtube.com/watch?v=kyNDaYwWjdU,
Nuestra hermosa Requena
https://web.facebook.com/100064334749276/videos/
709403470096537/?__so__=permalink&_rdc=1&_rdr

Cuadro: Elaboracion propia
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5.2.

Desafios y oportunidades en la publicidad turistica de la ciudad.

Desafios en la Publicidad Turistica de la Ciudad

Competencia Internacional: Las ciudades han de competir
internacionalmente para atraer a los turistas. Las ciudades que disponen
de un nivel de recursos suficiente para invertir en campafas de
publicidad tienen mas probabilidades de tener éxito en esta l6gica de
competicion y, por lo tanto, para que su oferta turistica sea conocida,
siempre es dificil para las otras ciudades competir o dar a conocer su
oferta.

Modificacion de la Preferencia del Turista: Las tendencias, las
preferencias de los turistas van cambiando y para las ciudades que
pueden tener una imagen mas clasica o tradicional de la ciudad puede

ser un nudo dificil para adaptarse a esa nueva oferta.

Saturacién Publicitaria: La cantidad de informacién y publicidad a la
gue los potenciales turistas estan expuestos es abrumadora. Lograr

destacar y captar la atencion es cada vez mas complicado.

Gestion de la Marca de la Ciudad: Mantener una imagen de marca
coherente y atractiva requiere una estrategia bien definida y consistente,

lo cual puede ser dificil de mantener a largo plazo.

Sostenibilidad: Los viajeros estan cada vez mas atentos al efecto
ambiental que producen con sus desplazamientos. Las ciudades deben
fomentar practicas sostenibles y comunicar sus iniciativas de manera

efectiva.

Segmentacion de Mercado: ldentificar y dirigirse a los mercados
adecuados es fundamental. La segmentacion incorrecta puede llevar a

esfuerzos publicitarios ineficaces y a la pérdida de recursos.
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Oportunidades de la Publicidad Turistica de la Ciudad

Digitalizacién y tecnologia. Las tecnologias y las plataformas digitales
permiten acceder a publicos mas amplios y especificos. Las redes
sociales, el marketing de contenidos y la realidad virtual son un buen

ejemplo de un ingente nimero de herramientas muy practicas.

Identidad Local Distintiva: Manifestar los aspectos convergentes y
veridicos, derivados de la ciudad, de su cultura, su historia, su
gastronomia y sus paisajes seria un motivo que puede atraer el interés

de turistas interesados en experiencias reales.

Colaboraciones y Alianzas: La posibilidad de una colaboracion con
agencias de viajes y empresas locales puede maximizar los esfuerzos

de promocion y generar paquetes atractivos para los turistas.

Turismo de Experiencias: A partir de la diferenciacion de experiencias
personalizadas de otro tipo (ej. visitas tematicas, actividades culturales,
0 prevenciones de eventos) puede ser interesante hacer resaltar la

ciudad frente a otros destinos.

Sostenibilidad y Ecoturismo: sera posible atraer un nimero creciente
de turistas preocupados por la sostenibilidad, asi las ciudades
comienzan a aplicar practicas sostenibles y crear experiencias de

ecoturismo.

Oferta Turistica Diversificada: seria un aliciente la posible
diversificacién en la promocion del desarrollo de los tipos de turismo que
quisieran los difusores del turismo cultural, gastronémico, recreativo, y

de bienestar para atraer a los diferentes tipos de turistas.

Publicidad Innovadora: seria posible la captacion de posibles turistas
utilizando practicas innovadoras para el desarrollo de la publicidad como
la interaccion, el marketing viral y la utilizacion de mensajes creados por

los usuarios y/o la controversia por auto promocion.
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Capitulo VI: Propuesta de creacion de Fanpage en Facebook para una
campafa publicitaria de la ciudad de Requena
6. Propuesta de creacion de Fanpage en Facebook para una campafa

publicitaria de la ciudad de Requena

6.1. Analisis de la situacion problematica
Todavia la publicidad turistica de la ciudad de Requena, a pesar de
las multiples iniciativas de autoridad y empresarios, presenta déficits que
pueden lastrar la promocion de los recursos turisticos del centro

destinado a tal efecto.

Como uno de los déficits principales, se encuentra la escasa
diversificacién de los soportes publicitarios. A pesar de que se ha estado
utilizando la publicidad exterior, la television, la radio, los folletos
impresos, se echa en falta la presencia en medios digitales y en redes
sociales, todo lo contrario donde la mayoria del publico objetivo busca

informacion, consejos, recursos, etc.

Una de las debilidades a tener en cuenta es que no se percibe una
narrativa diferenciada convincente que permita visibilizar aquellos
aspectos que caracterizan la ciudad. La publicidad turistica es,
generalmente, seria y persuasiva, dejando al margen los aspectos mas
cotidianos, esforzandose por desmarcarse de la produccion de un clima
de atencion hacia elementos explicitos de la ciudad, los destinos
turisticos. Esto puede llevar a una ausencia de conexion emocional entre
la publicidad turistica de la ciudad y el publico, generando desinterés en

la exploracion de lo que puede ofrecer la ciudad.

La descoordinacién de los esfuezos por y entre todos los actores
responsables de la promocién del turismo pueden dar lugar a una imagen
de ciudad incapaz de centrarse en sus dinamicas internas, por lo que es
fundamental una colaboracién y cooperacién entre los gobiernos locales
para la promocién del turismo, las empresas turisticas y otros servicios

por medio de unas estrategias publicitarias interconectadas.
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6.2.

En el caso de los aspectos irregulares en los atractivos turisticos,
uno de los déficits es el escaso mantenimiento y desarrollo de las
infraestructuras turisticas. La falta de conservacion de los monumentos
histéricos de la ciudad, el escaso o nulo desarrollo de los servicios
turisticos y la escasez de actividades y eventos regulares pueden

conllevar a una merma del atractivo de la ciudad entre el puablico potencial.

De este modo, seria muy importante trabajar éstas debilidades de la
publicidad de nuestra ciudad y la gestion de nuestros atractivos turisticos
si queremos aprovechar al maximo su potencial como destino turistico
siendo necesario también el implementar estrategias de marketing mucho
mas sustanciosas y efectivas al igual que de mejora y promocion de
nuestros recursos turisticos, para poder atraer a un potencial de publico

mas amplio y diverso.

Objetivos de la campafia publicitaria

- Incrementar el reconocimiento de la ciudad de Requena como destino
turisticolncrementar la visibilidad y renombre de la ciudad como lugar

atractivo y de interés a nivel nacional e internacional.

- Generar interés y atraccion hacia los principales atractivos
turisticosAtraer el interés del publico objetivo hacia los principales
lugares de interés, acontecimientos culturales, actividades recreativas,

gastrondmicas y otros atractivos turisticos de la ciudad.

- Aumentar el numero de visitantesincrementar el trafico de visitantes
turisticos hacia la ciudad tanto nacional (primera meta) como internacional

(segunda meta), utilizando recursos de publicidad eficientes en Facebook.
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6.2. Audiencia objetivo

Demografico:

Edad: Adultos jovenes de entre 18 y 40 afios.

Género: ambos sexos.

Ubicacion: Habitantes de areas urbanas.

Nivel socioecondémico: A, B, C,

Psicogréfico:

Intereses:

e Interés en recreacion y temas ambientales.
e Curiosidad por conocer los atractivos turisticos y la cultura local.

e Sensibilidad hacia las comunidades indigenas.

Valores:

e Preocupacion por el medio ambiente.

e Conciencia por la importancia de conservar la cultura local.
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6.3. El mensaje publicitario

La publicidad sera muy persuasiva para el viajero nacional y el
viajero internacional que quiere ir a visitar la Amazonia peruanay
disfrutar de sus atractivos del turismo, la misma se apoyara en lo

siguiente:

Naturaleza extraordinaria: Vivelo en aventuras al aire libre en
nuestros parques naturales, nuestros caminos a pie, nuestros rios,
nuestros lagos. Encuéntrate ante paisajes sorprendentes que te

comunicaran la grandeza de la naturaleza.

Gastronomia extraordinaria: Vivelo con nuestra gastronomia
incomparable, en la que el juane, el tacaco, la palometa y otros platos de

la tradicion, te trasladan hacia los sabores mas primordiales de la region.

Hospitalidad excepcional: Permite que la calidez y bondad de
nuestra gente te fascine, dandote la bienvenida con los brazos abiertos y

te hardn sentir como en tu hogar desde el primer instante.

6.5. Creacion del Facebook Fanpage de la campafa publicitaria:
iEmpieza la aventura Requena, el lugar donde la magia de la
Amazoniate espera!

La red social Facebook, creada por Mark Zuckerberg en el afio 2004
y que ha llegado a ser de las que mas se utilizan en el mundo, empezo6
creando comunidades para que sus usuarios se puedan comunicar y
colaborar mediante unidades o diversos tipos de contenido, posts, fotos,

videos y links.

Los usuarios siguen los fanpages de su interés, estan metidos en
grupos de discusion y asisten a eventos. También incorpora otras
funcionalidades para la relacion, como dar "Me gusta", comentar,
compartir contenido y mantener conversaciones directas. Con el paso del
tiempo, Facebook ha mejorado sus prestaciones, incorporando Facebook

Messenger, app de mensajeria instantanea; Facebook Marketplace,
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plataforma de compra y venta; e instrumentos como Facebook Ads y

Facebook Live que permiten hacer transmisiones en vivo.

Los usuarios pueden volcar cualquier forma de contenido, desde
fotos y grabaciones de video personales hasta noticias, articulos e incluso
memes, serendipias que les permiten hallar nuevo contenido que resulta

relevante para conectar con sus intereses.

Facebook se vende como no so6lo una robusta plataforma para la
interaccion social virtual, sino que también, un medio para formar circulos
y reuniones conceptuales y, ademas, permite zambullirse en la travesia

de las profundidades del Metaverso.

En el ambito concreto de la publicidad y el marketing, Facebook
permite anuncios concretos y especificos para segmentos de usuarios
gue presentan determinadas caracteristicas demograficas, de intereses o
de comportamientos, facilitando la promocion de productos, servicios o
eventos. También permite, a su vez, la creacion y el uso de péginas de
aterrizajes, para la orientacion del trafico y de las conversiones (compras,

obtener suscripciones, etc.).

Caracteristicas de Facebook

Facebook,al igual que el resto de las redes sociales que hemos
mencionado, ofrece caracteristicas que permiten la interaccion, la
creacion de grupos, el intercambio de contenido y la interaccion. Las méas

habituales son:

Perfiles privados y paginas comerciales para sus usuarios; Facebook
permite la creacion de perfiles privados que se utilizan para interactuar
con amigos Yy familiares, asi como paginas profesionales en las que los
emprendedores y marcas pueden hacer promocién de sus productos.
Dicha separacion da espacio a las necesidades comerciales; ademas,
permite la creacion de mensajes de avisos automaticos que faciliten la

puesta en contacto con los clientes/clientas potenciales.
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Grupos de Facebook: de igual manera, la plataforma permite la
formacion y formar parte de grupos teméaticos. Desde mi parte como
consumidora, he tenido la oportunidad de unirme a grupos especificos
relacionados con mis intereses y poder debatir sobre temas especificos,
y colaborar contenido. por lo general, es un entorno mas reservado que

las paginas o los perfiles individuales.

Eventos de Facebook: otorga a sus usuarios, la posibilidad de crear y
promocionar eventos tal como su propia vida o virtuales. Ademas, invitara
a amigos, completar el detalle e incluir la confirmacion de asistencia. Esta
herramienta es valiosa para promocionar eventos sociales, conferencias,

lanzamientos de productos y mas.

Marketplace de Facebook: Esta caracteristica suministra un mercado
dentro de la plataforma donde los usuarios pueden adquirir y ofertar
productos o servicios. Pueden configurar anuncios clasificados, fijar
precios y comunicarse directamente con otros usuarios que estén

interesados en diferentes productos o servicios.

Facebook Live: esta app permite a los usuarios transmitir en vivo a su
publico. Facebook Live permite a los usuarios transmitir eventos,
configurar sesiones de pregunta y respuesta, dar clases, etc., mediante la

transmision de contenido en vivo a tus seguidores.

Story de Facebook: Facebook dio a conocer su propia seccion Story, es
decir, los usuarios pueden comunicar fotos o videos que desapareceran
después de 24 horas. De este modo se intenta que los usuarios sean

capaces de interaccionar adecuadamente con su entorno.

Conectividad: Facebook se ha fusionado con distintas aplicaciones y
servicios, entre los cuales se encuentran Instagram (adquirida por
Facebook), Messenger, WhatsApp y Oculus Virtual, de forma que hay una

experiencia coherente en diversas aplicaciones y servicios.
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Ventajas de Facebook

Amplia penetracién de audiencia:

Lo primero a considerar es que Facebook es la red social nimero uno a
nivel mundial por audiencia. Dado que el numero de usuarios,
obviamente, supera los tres mil millones de personas en todo el mundo,
hay una oportunidad sin precedentes de hacer publicidad de su producto

a un numero récord de consumidores en cualquier parte del mundo.

Segmentacion:

Facebook ofrece herramientas sofisticadas de segmentacion que
permiten a los profesionales en marketing concentrarse en grupos
definidos de usuarios segun su edad, intereses, comportamientos y
ubicacion. Esto mejora la relevancia de los anuncios y aumenta las

posibilidades de éxito.

Variedad de formatos publicitarios

El sistema ofrece multiples estilos de disefio, como imagenes, peliculas,
presentaciones de diapositivas, agrupaciones y anuncios en grandes
lienzos La diversidad de opciones permite a los anunciantes aplicar

diversas formas de material para captar la atencion de los espectadores

Interaccién y participacion publica

Facebook fomenta la interaccion entre los usuarios a través de
funcionalidades como “me gusta”, comentarios y compartidos Los
profesionales del marketing pueden comunicarse con los consumidores,

obtener opiniones y mejorar la interaccion con la marca.
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Ventajas para la creacion de una Fanpage:
Crear una Fanpage en Facebook ofrece una serie de beneficios para el
turista, optimizando asi la presencia en redes sociales y maximizando el

rendimiento. Las principales ventajas incluyen:

Numero ilimitado de seguidores:

A diferencia de los perfiles personales, una Fanpage no tiene un limite de
seguidores, lo que te permite ampliar tu base de seguidores sin
restricciones, mientras que los perfiles personales solo pueden tener

hasta 5.000 amigos.

Cumplimiento de normas:

Facebook exige que las empresas utilicen una pagina de fans, mientras
gue los perfiles personales deben ser utilizados Unicamente por
individuos. No cumplir con estas normas puede llevar a la eliminacion de

contenido publicado anteriormente.

Herramientas de gestion

Las péaginas de fans ofrecen utiles herramientas online para la
administracion empresarial, con métricas completas, perspectivas de
actividad, analisis de uso y diversas alternativas de mercadotecnia y

publicidad
Facilidad de acceso y visibilidad

Una péagina de Facebook proporciona un formato mas agil y organizado
gue un perfil personal, simplificando el acceso de los seguidores a la

informacioén codiciada.

Interaccion con los seguidores

Las paginas de usuario permiten una interaccion mas directa con los
admiradores, a través de comentarios generales y especificos en cada
publicacion, realzando la visibilidad de la marca y facilitando la adquisicion
de nuevos seguidores o clientes.Elegir una Fanpage en Facebook

presenta importantes ventajas en cuanto a alcance, gestion y compromiso
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con la audiencia, convirtiéendola en una opcion preferida para las
empresas que desean maximizar la utilizacién de las social media para

promover la venta de productos o servicios.

Estructura de la Fanpage
Aqui es donde proporcionaremos toda la informacién necesaria
para que los usuarios comprendan mejor la naturaleza de tu

negocio. Los detalles que necesitamos incluir son:
o Descripcién general: Presenta a las personas tus productos y
servicios con fotos y videos, para aumentar la visibilidad de los

atractivos turisticos de Requena en Facebook.

« Sitio web: Proporciona a los usuarios mas informacion sobre la

ciudad.

e Correo electronico: Facilita el contacto para clientes potenciales.

o Numero de teléfono: Simplifica el proceso de comunicacion

para turistas potenciales.

e Direccion fisica de los hospedajes, restaurantes y Lodges a los

clientes pueden dirigirse.

e Horario de atencioén al turista: Informa sobre los momentos en

gue estos negocios estas abiertos.
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6.6. Planeacion y ejecucién de la campafa
Se disefiara un plan adecuado para su rapida implementaciéon en

Facebook. La campafia publicitaria tendra una duracion de un mes.

MESES
CRONOGRAMA DE LA CAMPANA | 1 2 3 4 5
PUBLICITARIA

X

Investigacion del tema X

Compra de materiales y alquiler de X X
equipos

Visita a la ciudad de Requena para
evaluar potencialidades en turismo X

Inventario infraestructura y atractivos X
turisticos

Lanzamiento de la campafia X
publicitaria “Descubre Requena”

Evaluacion de la campafia publicitara X X
“Descubre Requena”

Elaboracion del informe final de

tesis X X

El presupuesto total de la campafa publicitaria “jDescubre Requena,
donde la magia de la Amazonia te espera!” incluira los costos del viaje
para evaluar el patrimonio turistico de la ciudad de Requena, asi como la

produccion de fotografias y videos promocionales en la region.

6.7. Evaluacion de la propuesta de campafia publicitaria
La evaluacion de la propuesta de campafia de publicidad social
“iDescubre Requena, donde la magia de la Amazonia te espera!”, se

llevara a cabo utilizando el método del grupo focal o focus group.

Las dinamicas de grupo o focus groups implican reunir a un conjunto
de personas, ya sea homogéneo o heterogéneo, bajo la direccion de un
moderador que ha disefiado la estructura de la sesion. Su objetivo principal
es evaluar diversos aspectos de un producto o servicio, explorando las
diferentes aplicaciones o posibilidades segun las percepciones y

observaciones de los participantes.
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El método de investigacion conocido como grupo focal es
ampliamente utilizado en el campo de la publicidad debido a su capacidad
para permitir a los creativos y publicistas refinar sus ideas antes del

lanzamiento de una campania, o que se conoce como pre-test.

Se convoca a una reunién de una parte seleccionada del publico
objetivo en una conversacion dirigida por un moderador En este dialogo,
los participantes examinan cada aspecto de los materiales promocionales,
revelando sus opiniones, sentimientos y reflexiones con una sucesion de

preguntas organizadas

El proposito del pre-test es anticipar posibles problemas, contribuir a
la toma de decisiones e identificar areas de mejora en la campafa

publicitaria. Siendo un método de investigacion cualitativo.
El pre-test evalla:

o Laretencion inmediata o a corto plazo.

o La confiabilidad del mensaje.

e La comprension o asimilacion del mensaje.
e El reconocimiento del producto o marca.

o La preferencia o grado de aceptacion.
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CAPITULO VII: Conclusiones y recomendaciones

7.
7.1.

7.2.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los participantes expresaron una acogida generalmente positiva de la
campairia publicitaria de Facebook. Muchos expresaron interés en visitar

la ciudad luego de ver el contenido de la fanpage.

Se identificaron una serie de atractivos turisticos que generaron mucho
interés entre los participantes, como monumentos historicos, eventos

culturales y actividades al aire libre.

Las interacciones sociales, como los comentarios y las publicaciones
compartidas en Facebook, son clave para aumentar el impacto de su
campafa. Los participantes hicieron recomendaciones positivas para el
sitio. Los estudios han demostrado que el contenido visual con buenas
imagenes es muy eficaz para atraer clientes potenciales y crear interés en

la ciudad y sus atracciones turisticas.

Se observo que el contenido visual, con imagenes de alta calidad, resultd
particularmente efectivo para atraer la atencion de los usuarios

potenciales y suscitar interés en la ciudad y sus atractivos.
Recomendaciones:

Se debe utilizar las herramientas de segmentacién de audiencia de
Facebook para orientar sus campafas de marketing a las personas en

funcién de sus intereses y preferencias de viaje.

La fanpage de Facebook presenta una variedad de contenido, incluyendo
fotos y videos de las principales atracciones turisticas, asi como
informacion util sobre actividades locales, comida y bebida y opciones de

alojamiento.

Se debe interactuar con los seguidores de su pagina de Facebook a través
de concursos, encuestas y temas abiertos para fomentar el debate sobre

la comunidad y sus videos.
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Se debe icentivar a que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion,
utilicen las redes sociales para promover destinos turisticos y sus

atractivos.
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

INFORME DE FOCUS GROUP

A Maria Cristina Escalante Ugas
Zulay Pinedo Génzales
DE Jacklyn Alexis Castillo Génzales
Psicologa
FECHA : San Juan, 27 de diciembre de 2024
ASUNTO Analisis de la “Propuesta de creacion de fanpage de

Facebook para una campana publicitaria de la ciudad de
Requena y sus atractivos turisticos, afio 2024, mediante un
grupo focal.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Los participantes fueron 8 personas, ambos sexos, con edades comprendidas
entre los 21 y 56 afos:

Perfil de los participantes:

1.

DEBORAH PRISCILA GOMEZ GONZALES, natural de Iquitos, edad: 21
anos, ocupacion: tecnéloga medica.

LUCY LOPEZ LA TORRE, nacida en Yurimaguas, edad 56 afios,
ocupacion: docente.

VICTOR SANCHEZ ALARCON, lugar de nacimiento: Trujillo, edad: 22
anos, ocupacion: estudiante.

FERNANDO MOISES SANCHEZ ALARCON, nacido en la ciudad de
Trujillo, edad: 21 afos, ocupacion: estudiante.

CARLOS ORLANDO RABORG VIDURRIZAGA, lugar de nacimiento:
lquitos, Edad: 54 afios, ocupacién: administrador.

SELVA DEL ROCIO SEVILLANO DIAZ, nacida en la ciudad de Iquitos,
edad: 24 afos, ocupacion: ingeniera.

ANA IRIS RAMIREZ LOPEZ, Lugar de nacimiento: lquitos, edad: 21 afios,
ocupacion: estudiante.

EDUARDO MIGUEL VALERA DANTAS, nacido en Iquitos, edad 27
afnos, ocupacion: ingeniero.
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GUIA DE DISCUSION

Antes que nada, agradezco que hayan aceptado nuestra invitacion al grupo

focal, me llamo Jacklyn Alexis Castillo Gonzales.

La reunién durara 45 minutos. Todo lo que expresen es relevante. Las
opiniones mas simples que quizas perciban como demasiado sencillas o

poco interesantes, a menudo son las mas importantes.

Siéntanse en libertad para debatir y defender sus pensamientos con
seguridad. No existen respuestas positivas, ni negativas, solo existen
respuestas sinceras. Podemos presentarnos en unos cinco minutos.

Preguntas para romper el hielo:

1. ¢Alguna vez han viajado por el pais?
2. ¢Con que frecuencias viajan?
3. ¢Cuales son sus hobbies favoritos?

0.G. Determinar si la falta de publicidad dificulta promover el turismo e
impulsar el comercio local de Requena, destacando la historia y cultura de

la ciudad.

Pregunta: ; Tienes algun conocimiento de la ciudad de Requena y sus atractivos
turisticos?

-La mayoria de nuestros participantes mencionaron que han oido hablar de la
ciudad de Requena y no conocen sus atractivos turisticos. Sélo dos de nuestras
participantes sefialaron que han visitado esta urbe, pero que no conocen muchos
de sus atractivos.
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O.E.1. Determinar si la creacion de una fanpage en Facebook permite
promover el potencial turistico de Requena, destacando sus paisajes,

fauna y flora, asi como su cultura Amazoénica? (Visionado de fanpage)

Pregunta: ;Consideras que la creacion de una fanpage como la que estas
visualizando facilita la promocién del potencial turistico de la ciudad de
Requena?

-Nuestros participantes reconocieron que la elaboracién de una fanpage en
Facebook sobre la ciudad de Requena permite tener mayor informacién y
permite descubrir sus diferentes atractivos turisticos. Una de las participantes
agreg6 que hoy en dia casi todo depende de las redes sociales.

0O.E.2. Fomentar la inversion para desarrollar su economia local, la
agricultura, la pesca, entre otros.

Pregunta: ;Crees que la fanpage que acabas de visionar fomenta la inversion,
la economia local, la agricultura y la pesca en la ciudad de Requena?

-Nuestros participantes coincidieron que la fanpage fomenta la inversion,
especialmente el turismo local, nacional e internacional, por lo que muchas
empresas podrian estar podrian estar interesadas en invertir en la ciudad de
Requena para mejorar sus servicios a los turistas.

O.E.3. Impulsar el comercio, a través de productos locales como la
artesania, la gastronomia y los productos agricolas, promoviendo el
consumo interno.

Pregunta: ;Piensas que la fanpage permite impulsar el comercio, la artesania,
la gastronomia y los productos agricolas en la ciudad de Requena?

-Nuestros participantes mencionaron que la ver la fanpage, tienen el deseo de
conocer el lugar, de probar sus diversas comidas, entre otras, lo que ayudaria a
fomentar un incremento del turismo, beneficiando a las comunidades.
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Final de la reunién
Para concluir, queremos expresar nuestra gratitud a todos los participantes por
su dedicacion y su respaldo. Que disfruten de un excelente fin de semana.

Muchas gracias.

/

Jacklyn A, flo Gonzaies
C.i-s. P N° 12891
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8.1. Anexos
Anexo 1.
DIRECCION
NOMBRE Y
NOMBRE / CAPACIDAD
NOMBRE DNI DEL DOMICILIO DEL TELF.
[o]
N°e RUC RAZON COMERCIAL | REPRESENTA L EGAL e E-MAIL DISTRITO | PROVINCIA | TRAB. HAB.
SOCIAL NTE LEGAL CAMA
MIENTO
CAL.SAN ANTONIO
MULTISERVI HOSZEZD:JE SONIA SIAS NRO. 133 (FRENTE CALLE. SAN Cel
20600697928 | CIOS RAYZA A RENIEC) LORETO [ ANTONIO . REQUENA REQUENA 3 14 18
EIRL (NO TIENE FASABI - REQUENA - N°133 947012436
e FILE)
REQUENA
s
COMERCIAL CEO SAN CALLE. Cel
2 20493648145 IZADORA HOSPEDAJE CARLOS FRANCISCO DE MALECON 931270369- REQUENA REQUENA 5 21 23
MULTISERVI LIDIA SOPLIN VEGA MANAOS
ASIS) LORETO - o 948064655
CIOS LIDIA N°128
EIRL REQUENA -
T REQUENA
:ENSVERSION HOSPEDAJE DAVID g/lll‘ecl_'\gg'\éﬁgs_ NRO. CLLE.MALEC Telf. 065-
4 20493269802 REATEGUI ON MANAOS 412207- REQUENA REQUENA 3 20 20
SADICITA SADICITA GUERRA REQUENA - N°216 957526365
EIRL REQUENA
:\B/IIULIEDIGA GUIDA MILENA CALLE
HOSPEDAJE AREVALO DE o Telf. 065-
5 10058415923 SI;EVALO SADICITA Il REATEGUI, DNI NO REGISTRA ?fgCREO N 412810 REQUENA REQUENA 5 13 13
REATEGUI 05841592
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INVERSION

CAL.SAN ANTONIO

ROCIO
ES D HOSPEDAJE NRO. SN LORETO - | CALLE. SAN Cel.
6 | 20567242065 | A\ ExANDRA| ALEXANDRA ?EF',\"L\ZYA&FEIS REQUENA - ANTONIO SIN | 965845754 | REQUENA | REQUENA .15
EIRL. REQUENA
GISELADEL | | ocnerase | GISELA ORBE f\:nﬁLLLEECON Telf. 503911
7 | 10053502201 | PILAR ORBE | "RSOEERRE | PINTO, DN NOREGISTRA | MALECON Cel. REQUENA | REQUENA 21 | 2
PINTO 05350229 e 990343701
CALLE
LOPEZ HOSPEDAJE | AMALIA LOPEZ L N
8 | 10052654501 | ROJAS ROJAS, DNI NO REGISTRA . | Telf. 795027 | REQUENA | REQUENA 11 | 1
SAN JOSE MANAOS N
AMALIA 52654501
260
OLIVER OLIVER
TEODORO | HOSPEDAJE |TEODORO CALLE SAN Cel.
9 | 15167727805 | 5 ca YANELITA | JULCA POVES NOREGISTRA | josE g/N 978437981 | REQUENA | REQUENA 10 | 10
POVES DNI 00157535
ALEJANDRO
ALEJANDRO
HOSPEDAJE | SOPLIN CALLE SAN
10 | 10058435312 | SOPLIN _ RnaneE | PRERo. DN NOREGISTRA | SALLE SAN REQUENA | REQUENA 10 | 10
05843531
MALECON
ERICK JOAO | HOSPEDAJE
11 | 10702356003 | SRICK JOAO SPEe NOREGISTRA | TARAPACA REQUENA | REQUENA 16 | 16
INVERSION
ES D' HOSPEDAJE CALLE SAN
12 | 2067242085 |Eo0 o | HOSPEDAYE NOREGISTRA | SALLESAN | 916763106 | REQUENA | REQUENA 24 | 35
EIRL
CAL. JORGGE
REATEGUI REATEGUI CHAVEZ NRO. SN | CALLE
13 | 10401367051 | AREVALO | SADICITAINN |AREVALO LORETO - JORGE 974407479 | REQUENA | REQUENA 17 | 25
EDINSON EDINSON REQUENA - CHAVEZ SIN
REQUENA
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MACEDO

MACEDO
FLORES HOSPEDAJE CALLE
14 | 10443476381 ELKI MANAOS 'IT',I&?&'[E\;ELKI NO REGISTRA MANAOS 252 916162340 REQUENA REQUENA 9 10
TATIANA
HOSPEDAJE BARDALES CALLE
15 | 10058505477 S(E)LSARIO SAN JOSE ROSARIO DEL NO REGISTRA MANAOS 260 REQUENA REQUENA 8 12
CARMEN CARMEN
\I\illfJ’\IlD—l,—AURIT?A/-\ VENTURA CALLE SAN
16 | 10465399452 MUDARRA NO REGISTRA 965818190 REQUENA REQUENA 10 15
JOSMEL HOSPEDAJE JOSMEL CESAR JOSE SIN
CESAR LAS VEGAS

Cuadro: Elaboracion propia, fuente GERCETUR
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Anexo 2.

RESTAURANTES SIN CATEGORIA DE REQUENA - 2023

DIRECION Ne
NOMBRE O REPRESEN
NOMBRE DOMICILIO DEL TELEFONOE- | PER | N° Ne
o (o]
N DERIERUE | RO agprengan (| RTE LEGAL | ESTABLECIMI | DISTRITO | PROVINCIA MAIL SON | MESAS | SILLAS
SOCIAL LEGAL
ENTO AS
RESTAURANT | HENRY
ROSERIO | EY POLLOS A | MARINO o MALECON Telf. 412682/
1 |10010347870 | s LABRASA  |TENORIO, | O |TARAPACA |REQUENA |REQUENA | S 312982 5| 12 48
CAJAMARQU | DNI:3342213 SIN
RODAS
EZ 7
INVERSIONE JR. ARICA
SY RICHARD  |NRO. 1188
REPRESENT ) CERRON  |P.J. JOSE
p | 205672532611 5 cioNES E'bggg'é@g' MERCADO, | GALVEZ gg"L?\'fAR o |REQUENA |REQUENA |Telf. 797590 3| 20 120
TURISTICAS DNI:4342640 | LORETO -
JEFFREY C & 4 MAYNAS -
PEIRL. IQUITOS
ROSARIO
RENGIFO LUZ
POLLERIA EL CALLE
SANCHEZ RENGIFO NO Telf. 799791-
3 | 10056140005 | PARCHEZ | RICO SANGHEr. | REGISTRA | PADRE GIMER |REQUENA |REQUENA | doi P01 3| 12 48
COCOROCO , SIN
LUZ DNI:
05614000

Cuadro: Elaboracion propia, fuente GERCETUR
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Anexo 3.

ALBERGUES TURISTICOS - DE LA PROVINCIA DE REQUENA- 2023

Excursiones por

JR. el rio, caminatas

PUTUMAYO en la selva, pesca,
JUNGLE NRO. 1024 CASERIO QUEBRADA bar y habitgciones
WOLE JUNGLE 20493425600 | (ENTRE PUERTO YARAPA rasticas. Vista de
EXPEDITIONS WOLF SUSPENSION | ALZAMORA'Y | MIGUEL - CASERIO SAQUENA REQUENA | ALBERGUE 7 10 floray fauna, _
SAC EXPEDITIONS TEMPORAL ECHENIQUE) QUEBRADA | PUERTO pesca deportiva.

o LORETO - YARAPA MIGUEL Excursiones
MAYNAS - nocturnas
IQUITOS y medicina
natural.

CALLE 10 DE

AGOSTO N° COMUNIDA
LIBERTAD LIBERTAD 20603273231 | 208-SAN DNATIVA | COMUNIDAD TURISMO
JUNGLE JUNGLE SUSPENSION | JUAN LIBERTAD- LIBERTAD- SAQUENA REQUENA | ALBERGUE 10 26 COMUNITARIO
LODGE S.A.C. | LODGE TEMPORAL BAUTISTA- RIO RIO UCAYALI

MAYNAS- UCAYALI

LORETO

Cuadro: Elaboracion propia, fuente GERCETUR
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ANEXO 4
MAPA DE LA PROVINCIA DE REQUENA

Santa Féf

San Jose de

o Puerto Diaz
0 S
ica Saramuro

SanLorenzo CunLn ICO Engang
o
2y o
Barranca Maipuco
Santo
: Puerto Morla P;In*e\ras
retana )
et Concha  dofJavari
Flor cebPumga Blanquita
& Chiclayo
o .
Distrito de e Ganama
Santa Cruz Jai Alay a

Balsapuerto
2 Yurimagua
5

Toledo
4 mba Pampa Santa Cruz
. Hermosa
= °
£ Barranquita
Tarapoto
SanJosé 7 %
de Sisa
3 Sauce
o
Sarayacu
Saposoa Picota Orellana
CH A e
Beliayista’ * Shampoyacu
Juanjui NOVO, et iNO
Y +
Contamanar=
e A Cruzeiro,
T Huascar Google d{Su! - 3
Datos del mapa £2024 Google  Perti i 50 km
e} A SPBLPGPT Ay B k. B
' 19/06/2024 1

62



Anexo 5

ACCESO A LA CIUDAD DE REQUENA

Desde Hacia Distancia Transporte
Iquitos 161 km. Fluvial
Nauta 68.9 Km. Fluvial rdpidos
Sapuena Requena 56.1 Km. Fluvial
Jenaro Herrera 26.8 Km. Fluvial
Pucallpa 379 Km. Fluvial

Cuadro: elaboracion propia

Nota: Los medios de transporte mas utilizados son las lanchas que se movilizan

a través del rio Ucayali, Marafién y Amazonas.
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Anexo 6

233 3G0O - QN 73%m
&« Q
Publicaciones Informacion Mas =
Requena, la magia de la Amazonia oo
Reels - 21 nov- Q

REQUENA, LA MAGIA DE LA AMAZONIA!
Ven, conoce y disfruta de la Atenas del U... Ver mas
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Anexo 7

234PGED - QX% 73%E
€= Q
Publicaciones Informacion Mas =

[b Me gusta Q Comentar @ Enviar pD Compartir

Requena, la magia de la Amazonia
21nov-Q

iVEN'Y CONOCE REQUENA, LA ATENAS DEL
UCAYALI!... Ver mas

Q0006
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8 : (
p “‘4‘ b
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i LA MAGIA DE LA AMAZUNIA 5 b o

| REA

©QUE
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(1is
[b Me gusta Q Comentar @ Enviar d> Compartir

|1 O <
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ANEXO 8

233609 - 0 Nl 73%m

Modo de video

de [a Awazonia Te egpoera

4

Requena, la magia de la

Amazonia
59 Me gusta * 154 seguidores

iBienvenido a Requena, descubre la magia de la

Amazonia!
Pagina exclusivamente para difundir los
diversos atractivos turisticos de Requena.

Publicaciones Informacion Mas =

Detalles

€ Pagina - Centro de informacion turistica

1 O <
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Anexo 9

234 GO - N 72%E

Modo de video

Q

Publicaciones Informacion Mas w
Requena, la magia de la Amazonia vse
21nov-Q

¢QUIERES COMER RICO MIENTRAS DISFRUTA DE
LA NATURALES?... Ver mas

@ El Aguajal Cevicheria-Restaurant
Turistico - Sequir
27 oct - Q

A comer los ricos ceviches y platos la carta en
Cevicheria Restaurant Turistico el Aguajal
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