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RESUMEN

Objetivo: ElI objetivo principal del estudio era determinar como se
relacionan los jévenes estudiantes de un Instituto de Educacién Superior
Privado de Iquitos, en 2025, con la inteligencia emocional y la tolerancia a
la frustracion. Los objetivos secundarios del estudio consistian en
investigar la relacion entre la tolerancia a la frustracion y la inteligencia
emocional en sus tres aspectos (percepcion emocional, claridad emocional
y regulacion emocional).

Metodologia: La investigacion fue de tipo basico, con un disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, se aplicd un
diseno correlacional de tipo transversal.

Material e instrumentos: La muestra estuvo conformada por 150 jovenes
procedentes de un Instituto de Educacién Superior Privado de lquitos,
2025. Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia (de tipo
criterio). Se aplicaron dos pruebas psicoldgicas a la muestra seleccionada,
con el fin de evaluar las dos variables consideradas en el estudio:
inteligencia emocional y tolerancia a la frustracion. Estas pruebas
presentaban validacion y confiabilidad comprobadas y adaptadas para
nuestro medio.

Resultados: Se observa relaciones estadisticamente significativas entre la
inteligencia emocional y la tolerancia a la frustraciéon de la muestra del
estudio. Conclusiones: Se constaté que a medida que se incrementa la
inteligencia emocional de la persona se mejora y efectiviza la tolerancia a
la frustracion. Se plantearon las recomendaciones y sugerencias

pertinentes basadas en los resultados obtenidos.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Tolerancia a la Frustracion,

Joévenes de lquitos.
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ABSTRACT

Objective: The main goal of this study was to investigate the relationship
between emotional intelligence and frustration tolerance in young students
from a private higher education institution in lquitos, 2025. Secondary
objectives included verifying the relationship between emotional
intelligence in its three dimensions (Emotional Perception, Emotional

Clarity, and Emotional Regulation) and frustration tolerance.

Methodology: This simplified, non-experimental, quantitative, and

descriptive study employed a cross-sectional correlational design.

Materials and Methods: The sample consisted of 150 young adults from a
private institution of higher education in Iquitos in 2025. A non-probabilistic
convenience sampling method (based on criteria) was used. Two
psychological tests were administered to the selected sample to assess the
two variables considered in the study: emotional intelligence and frustration
tolerance. These tests had demonstrated validity and reliability and were
adapted to our context. Results: Statistically significant correlations were
found between emotional intelligence and frustration tolerance in the

sample studied.

Conclusions: It was found that as a person's emotional intelligence
increases, frustration tolerance improves and becomes more effective.
Relevant recommendations and suggestions were made based on the

results obtained.

Keywords: Emotional Intelligence, Frustration Tolerance, Youth from
Iquitos.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1. Antecedentes del estudio

Antecedentes internacionales

Figueroa y Funes (2018), en su trabajo de licenciatura denominado
Inteligencia emocional, empatia y rendimiento académico en jovenes
universitarios, elaborado en la Facultad Teresa de Avila de la
Universidad Catdlica Argentina, se propusieron examinar la relacion
existente entre la inteligencia emocional, la empatia y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios de la ciudad de Parana. Para
este fin, realizaron un estudio con una muestra intencional no
probabilistica compuesta por 100 estudiantes de los ultimos afios de
las carreras de Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias
Econdmicas y Ciencias Juridicas. El estudio se enmarcé dentro de un
disefio descriptivo-correlacional, transversal y de campo. En la
recoleccién de la informacioén se aplicaron el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On (ICE), el indice de Reactividad Interpersonal de
Davis (IRl) y un Cuestionario de Rendimiento Académico, mientras
que el tratamiento estadistico de los datos se realizé mediante el
programa SPSS. Entre los principales resultados se hallé que solo la
dimension intrapersonal de la inteligencia emocional tuvo una relacion
significativa con el promedio de calificaciones. Por otro lado, con
respecto al papel de la empatia en el rendimiento académico, se
observé que aquellos estudiantes que desarrollaban mayor capacidad
empatica cognitiva que afectiva tenian un promedio de calificaciones
ligeramente superior. No obstante, las correlaciones identificadas

fueron de baja magnitud.



Antecedentes nacionales

Zea Bravo y Chipa (2025) en su investigacion, en la que estudiaban
la relacién entre la tolerancia a la frustracion y la inteligencia
emocional, en la que tenian como poblacién de estudio a estudiantes
de la Universidad Privada San Juan Bautista. En la que utilizaron el
metodo cuantitativo, correlacional y no experimental; trabajando con
una muestra de 348, conformada por jovenes a quienes se le aplicd
la Escala de Tolerancia a la Frustracion y el TMMS-24, evaluandose
la inteligencia emocional, que presentaron niveles medianos de
inteligencia emocional el 59% de los universitarios, por otro lado, el

53% del total presentd niveles hacia la tolerancia a la frustracion.

El resultado mas relevante fue una relacion positiva, moderada y
significativa entre estas dos variables en la poblacion estudiantil. La
relacion inversa podria considerarse también plausible: la mayor
tolerancia a la frustracion estaria asociada a menor inteligencia

emocional o viceversa.

En esa misma linea, Ruiz Gutiérrez (2024), en su investigacion,
abordd “La Inteligencia Emocional Universitarios Latinoamericanos,
durante el confinamiento de la COVID-19. Acontecimiento que
permitid a los jévenes a adaptarse a cambios bruscos, prevaleciendo
la capacidad para afrontar cualquier desafio de la vida. Elinvestigador
también sefala que hay poca informacion sobre como afectd la
pandemia a los joévenes universitarios latinoamericanos. Su estudio
busca analizar la literatura cientifica sobre la inteligencia emocional
de joévenes universitarios latinoamericanos. Los principales aspectos
del estudio son: el nivel de inteligencia emocional, las influencias
sobre la poblacion universitaria, su vinculaciéon con variables clinicas
y la identificacion de los test psicométricos utilizados para evaluar la

inteligencia emocional. El articulo se centra en jovenes universitarios
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latinoamericanos y en la era del Covid-19. La literatura examinada
proporciona datos sobre el impacto de la crisis mundial de coronavirus
en los estudiantes universitarios latinoamericanos y ofrece
perspectivas generales y comparativas. La mayoria de los autores
destacan una alta proporcion de estudiantes con problemas
emocionales o comportamentales debido al confinamiento, lo que
afecta directamente el rendimiento académico. Entre las conclusiones
del estudio, se determino que tanto el género como la cultura ejercen
influencia en la forma en que se manifiestan y se priorizan
determinadas habilidades emocionales. En este estudio, el grupo de
estudiantes con sindrome de aprendizaje mostr6 una mayor
incidencia de problemas con respecto a la conducta, ya que la
mayoria presentd dificultades para mantener relaciones saludables,
manejarse con emociones, establecer relaciones sociales o manejar

conflictos, entre otros aspectos.

Estos comportamientos fueron altamente prevalentes en el estudio; la
mitad de los estudiantes con sindromes de aprendizaje tenian
dificultades psicologicas relacionadas con su interaccion con las
emociones, y el 80% de ellos tenia problemas sociales. Estos
hallazgos confirman que la inteligencia emocional es fundamental
para que los nifos tengan la capacidad de manejar las relaciones
sociales adecuadamente y de gestionar la ira, miedo, tristeza y otras
emociones, ademas de aprender a vivir bajo los diferentes cambios
en el medio educativo. La existencia de conflictos familiares como el
conflicto parental, el abuso emocional y el conflicto intrafamiliar
también influyd notablemente en el desempefio de la inteligencia
emocional en este grupo de estudiantes. Los resultados de este
estudio son especialmente relevantes dada

ARorga (2020) llevdé a cabo un estudio enfocado en la inteligencia
emocional y los estilos de manejo del estrés en jovenes estudiantes
de la Facultad de Educacion de una universidad en Lima. El analisis

partié de un enfoque cualitativo fundamental, basado en un disefio no
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experimental y un corte transversal. También, se realiz6 la validacion
y comprobacion de la confiabilidad de los instrumentos empleados, y
el tratamiento del dato fue mediante métodos estadisticos de
descripcion e inferenciales. Los hallazgos arrojaron que hay una
relaciéon positiva, notable y fuerte entre la inteligencia emocional y los
estilos de manejo del estrés, lo que muestra una alta correlacion entre

las dos variables.

Maxdeo Mimbela (2021), en el estudio titulado Analisis comparativo
de intolerancia a la frustracion en jovenes estudiantes de
Administracion e Ingenieria Civil de una universidad particular,
Chiclayo 2019, realizado en la Universidad Sefior de Sipan, tuvo como
finalidad contrastar los niveles de intolerancia a la frustracion entre
estudiantes de dos escuelas profesionales de una universidad privada
peruana. Para ello, se trabajé con una muestra de 520 estudiantes de
ambos sexos, cuyas edades oscilaban entre los 17 y 29 afos,
pertenecientes a las carreras de Administracion e Ingenieria Civil, a
quienes se les aplicod la escala de intolerancia a la frustracion (DFS)
de Neil. La investigacion se desarrolld6 en un nivel descriptivo-
comparativo con disefio transversal, y para el procesamiento
estadistico se utilizé la prueba U de MannWhitney. Los resultados
indicaron que no se encontraron diferencias significativas en los
niveles de intolerancia a la frustracion entre ambos grupos
académicos. No obstante, al efectuar el analisis segun sexo, se
observo que las mujeres tendian a presentar una menor tolerancia a

la frustracion.
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Antecedente local

En lo que respecta a las investigaciones que han realizado a la fecha
en el ambito local, no se encontré alguna que mantenga relacion con
las variables de estudio, por lo que partimos como como pioneros en
Iquitos en estudiar la relacibn que existe entre la inteligencia
emocional y la tolerancia a la frustracion en estudiantes del nivel

superior en lquitos.
1.2. Bases tedricas
1.2.1. Definicién de inteligencia emocional.

La inteligencia emocional se ha conceptualizado de diferentes
maneras, dependiendo del enfoque adoptado por cada autor. En
términos generales, puede entenderse como la capacidad de emplear
las emociones de manera apropiada en la vida cotidiana (Weisinger,
1998). Desde otra perspectiva, Gardner (1993) lo describe como un
potencial biosocioldgico que permite procesar informacion dentro de
un contexto cultural para resolver problemas. De igual modo, Mayer y
Cobb (2000) sefialan que esta implica la habilidad para manejar
informacion de caracter emocional, abarcando procesos como la
percepcion, la asimilacion, la comprension y la regulacion de las

emociones.

Mayer et al. (2000) sostienen que la inteligencia emocional es la
capacidad de procesar la informacion vinculada con las emociones
de manera precisa y eficiente, lo que implica percibirlas, asimilarlas,
comprenderlas y regularlas adecuadamente. En esa misma linea,
Mehrabian (1996) sefiala que esta capacidad comprende diversas
habilidades, entre ellas el reconocimiento de las emociones propias
y ajenas, el manejo adecuado de los estados emocionales
personales, la emision de respuestas conductuales acordes a

distintas situaciones, el establecimiento de relaciones basadas en el
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respeto y la consideracion, la busqueda de actividades laboralmente
satisfactorias en el plano emocional y el equilibrio entre el trabajo y

el tiempo de ocio.

Martineaud y Elgehart (1996) sefalan que la inteligencia emocional
implica la capacidad de reconocer los propios sentimientos, regular
los impulsos, razonar con serenidad, conservar una actitud optimista
frente a las dificultades y mantener una disposicién de escucha hacia
los demas. De manera similar, Vallés (2005) la concibe como una
capacidad intelectual que permite emplear las emociones en la
soluciéon de problemas. Por su parte, Cooper y Sawaf (1997) afirman
que se trata de la capacidad para percibir, entender, utilizar
eficazmente la energia y la informacion que proporcionan las

emociones en las relaciones humanas y en la influencia interpersonal.

Partiendo de este analisis de los estudios anteriores se puede afirmar
que la inteligencia emocional es cada persona se adapta a su entorno
e interactua en cada cambio que se presente, manejando de manera,

SuUS emociones.
1.2.2. La inteligencia emocional

La inteligencia emocional constituye un enfoque novedoso que ha
replanteado las formas tradicionales de comprender el
comportamiento humano. Desde esta perspectiva, surge el interés por
explicar por qué algunas personas, mas alla de su contexto cultural,
condicion socioecondmica o experiencia personal, logran responder
ante los problemas de manera equilibrada, creativa y constructiva
(Goleman, 1998). En ese marco, se busca entender por qué ciertos
individuos muestran una mayor capacidad para relacionarse
adecuadamente con los demas, afrontar obstaculos y asumir las
dificultades de la vida con una actitud diferente, aun cuando no

destaquen necesariamente por su nivel de inteligencia académica.
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Como lo indicé Goleman (1998), la inteligencia emocional es esencial
tanto para la gestion de funciones cotidianas como para la
administracion de tareas académicas. La disminucion de la salud
mental puede causar seriamente al individuo con un rendimiento
intelectual notable. Esto se debe a que la inteligencia cuantitativa y la

inteligencia emocional son competencias distintas.

Asimismo, Vitor (1998) indica que, a pesar de que normalmente la
inteligencia es asociada al Cl, nuevas investigaciones apuntan a que
la inteligencia emocional influye significativamente en el éxito o
fracaso de las personas en diferentes ambitos: profesional, social y

familiar.

A continuacién, se proporciona tres definiciones de inteligencia

emocional totalmente vigentes:

Salovey y Mayer (1990) Indican que la inteligencia emocional consiste
en la capacidad de identificar, valorar y expresar adecuadamente las
emociones, ademas de generar estados afectivos que faciliten el
pensamiento, comprender el contenido emocional y regular las
emociones con el fin de favorecer el crecimiento intelectual vy
emocional. Por su parte, Goleman (1995) la describe como la
habilidad para reconocer los sentimientos propios y los de los demas,
impulsarse a si mismo y manejar de manera adecuada las emociones
tanto en el ambito personal como en la interaccion con otras personas.
En la misma linea, Bar-On (1997) la define como un conjunto de
competencias, capacidades y recursos no cognitivos que influyen en
la forma en que el individuo enfrenta con eficacia las demandas y

presiones socioemocionales del entorno.

En la infancia, el desarrollo de la inteligencia emocional comienza.
Los nifios que crecen con ayuda, estimulacién e incentivos, ganan

confianza para afrontar retos, tienen una vision realista mas positiva,
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y desarrollan personalidad propia; lentamente se ganan la habilidad

social y emocional a traves de ello.

1.2.3. Modelos de Inteligencia emocional

Segun Goleman (1998), la inteligencia emocional puede
comprenderse a partir de cinco grandes areas de habilidad: el
reconocimiento de las propias emociones, la regulacion emocional, la
motivacion personal, la identificacion de las emociones ajenas y la
habilidad para desarrollar relaciones interpersonales. Estas
dimensiones permiten explicar como las personas identifican, regulan

y emplean sus emociones en distintos contextos de la vida cotidiana.

Ademas, también es importante discernir emociones de otras
personas, especialmente mediante la empatia, que engloba la
comprension de las necesidades, deseos y estados afectivos de los
demas, apoyando interacciones mas agradables. También es
fundamental poseer la capacidad en las relaciones interpersonales,
que abarca la aptitud para sostener relaciones importantes con otros,
fomentando interacciones positivas, liderazgo e interactuacion social
de forma mas satisfactoria. Todas estas cuestiones indican que la
inteligencia emocional esta asociada a la persistencia ante la
frustracion, el control de impulsos, la gestion de la emocidn, la espera
por la satisfaccion gratificante y la disposicion para animar a los
demas con base en los objetivos comunes. Asi mismo, el crecimiento
de dichas competencias facilita la construccién de vinculos mas
soélidos y fiables, asi como una mayor adaptabilidad en entornos
dificles o adversos. Por otro lado, si tales habilidades no se
desarrollan apropiadamente, pueden surgir dificultades para gestionar
presiones, perjudicando el balance emocional y el funcionamiento

cognitivo.
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Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey

Segun la primera formulacion de Salovey y Mayer (1990), la
inteligencia emocional puede considerarse como la capacidad del
individuo para reconocer, clasificar y manejar sus propias emociones,
usando su conocimiento de estas emociones como guia para la toma

de decisiones de manera adecuada.

Mas adelante, Mayer y Salovey (1997) fortalecieron esta percepcién
al afirmar que la inteligencia emocional implica la aptitud de percibir,
analizar y expresar emociones de una forma correcta; crear
emociones que ayuden a pensar, entender las emociones cognitivas
y regular las emociones para perfeccionar el crecimiento intelectual y
emocional. En el marco de esta teoria, los autores definen a la
personalidad emocionalmente inteligente como la de quien puede
pensar y sentir de manera coordinada, es decir, detectar, percibir y

controlar sus emociones con precision en sus relaciones personales.

La inteligencia emocional, segun los expertos presentan en cuatro
areas fundamentales, que explican cédmo manejar y entender las

emociones de los humanos:

1.Percepcidon emocional: es la habilidad para identificar, valorar y
expresar de manera apropiada las emociones propias e
inmediatamente se perciben. Contiene la capacidad de comprender
y/o manejar estas emociones a partir del lenguaje, comportamiento,
obras de arte, musica, etc., y la disposicion para detectar sehales que
indiquen una expresion falsa.

2.Comprension emocional: significa entender las emociones de uno
mismo y de los demas. Esta habilidad incluye la capacidad de detectar
y comprender sentimientos complejos, como el deseo mezclado con
amargura, o emociones que aparecen ante situaciones novedosas.

3.Regulacion Emocional: Se entiende al proceso de regular emociones

propias e inferidas del individuo.



Modelo Multifactorial de Bar On

Bar-On (1996) con sus investigaciones proponen un modelo
multifactorial de la inteligencia emocional, constituido por varios
componentes que permiten comprender los diferentes aspectos del
individuo. Basandose en los aportes de Salovey y Mayer (1990), la
concibe como un conjunto de habilidades y conocimientos de
naturaleza emocional y social que influyen en la capacidad global del
individuo para responder adecuadamente a las demandas del
entorno. Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional implica
tomar conciencia de las propias emociones, comprenderlas,

regularlas y expresarlas de manera efectiva.

Siguiendo, Bar-On (1998) presentd un modelo centrado en las
competencias para explicar como la persona se relaciona con ella
misma, con los demasy con el entorno donde esta involucrada. Segun
este modelo, la inteligencia emocional y la inteligencia social se
consideran como varios aspectos emocionales, personales y sociales
unidos entre si que ayudan a adaptarse de forma proactiva frente a
los desafios y exigencias del contexto. Por lo tanto, tal modelo puede
entenderse como una estructura de recursos que ayuda a enfrentar

eficazmente el dia a dia.

Bar-On (2000) Define dos clases fundamentales de competencias
afectivas y emocionales. La primera incluye habilidades basicas que
se consideran esenciales para la inteligencia emocional, las cuales
comprenden la autoevaluacion, el conocimiento de sus propios
sentimientos, la agresividad, la empatia, las relaciones entre
personas, el control del estrés, el dominio de impulsos, el analisis
objetivo de la realidad, la capacidad de adaptacion y la resolucion de
problemas. La segunda categoria incluye las habilidades que facilitan,

como la felicidad interior, la autonomia emocional, el optimismo, la
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responsabilidad social. Las dos se vinculan y promueven el

funcionamiento integral de la inteligencia emocional.

Aunque los modelos principales de inteligencia emocional tienen
diferencias, todos concuerdan con una serie de principios comunes.
En lineas generales, esta se define como la habilidad de identificar y
controlar las emociones propias y ajenas. Asimismo, dichas
propuestas comparten la idea de que el intelecto, por si solo, no
resulta suficiente para garantizar un funcionamiento 6ptimo, por lo que
se requiere un equilibrio entre los procesos légicos, emocionales y las

competencias personales y sociales (Goleman, 1998).

La autorregulacion emocional se ha determinado como un
componente esencial en la mayoria de los modelos analizados.
Entender esta capacidad como la aptitud para gestionar y adaptar los
estados de animo juega un rol significativo en multiples teorias. En el
contexto delineado por Mayer et al. (2008), la gestion emocional tiene
una posicion privilegiada en la jerarquia; de acuerdo con la teoria de
Goleman, se trata de la habilidad para manejarse a si mismo en
términos emocionales; y el modelo de Bar-On revela sus
caracteristicas mediante elementos como la inteligencia emocional o

la autorregulacion.

En ese sentido, Bar-On (1997) Manifiesta que la inteligencia
emocional es una serie de recursos personales, emocionales y
sociales que promueven la adaptabilidad al ambiente y actuan como
una solida apoyada para el bienestar y el desarrollo integral del
individuo. Por otro lado, Salovey y Mayer (1990) introdujeron la idea
de inteligencia personal, formulada por Gardner, y reafirmaron el
concepto a través de la denominada inteligencia emocional. Al
principio, la describieron como la aptitud para identificar e interpretar
los sentimientos propios y fuera de uno mismo, diferenciandolos y

utilizando esa informacion para determinar el razonamiento y la
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accion. Posteriormente, afiadieron la capacidad para percibir, evaluar,
expresar, entender y controlar las emociones, con el fin de fomentar
el crecimiento emocional y cognitivo. A partir de la propuesta
mencionada, establecieron cuatro dimensiones fundamentales:
percepcion emocional, asimilacion o facilitacion emocional,
entendimiento emocional y regulacion emocional. Dichas dimensiones
servirian como base para la implementacion de la prueba Trait Meta
Mood Scale (TMMS).

Finalmente, Goleman (2001), citado por Gabel (2005), entiende la
inteligencia emocional como la capacidad de identificar y regular las
emociones y los sentimientos en el plano personal, guiando de forma

adecuada las relaciones propias y la interaccion con los demas.

Otros Modelos generales de Inteligencia Emocional

Segun Mayer, Roberts y Barsade (2008), los modelos de inteligencia
emocional pueden agruparse en dos categorias principales: los
modelos de habilidades y los modelos mixtos. Los primeros se
enfocan en las capacidades que posee la persona para identificar,
interpretar y regular la informaciéon emocional, siendo el modelo de
Mayer y Salovey uno de los principales exponentes de esta
perspectiva (Mayer, Salovey y Caruso, 2000). En cambio, los modelos
mixtos integran tanto habilidades cognitivas como rasgos de
personalidad, entre los que destacan las propuestas de Bar-On y

Goleman (Velasco, Cuadra, Antezana, Avendano y Fuentes, 2013).

Con el modelo desarrollado por Goleman, el trabajo se focaliza en las
competencias que son consideradas patrones habituales de actitud y
rasgos personales que promueven un excelente rendimiento. Segun
Goleman (1998), tales competencias tienen la capacidad de explicar
el éxito individual y profesional. En su version original, el modelo se

enfocd en cinco componentes; mas tarde, fue reformulado en cuatro:
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autoconciencia, autocontrol, conciencia social y manejo de relaciones,
cada uno compuesto de habilidades distintas (Goleman, Boyatzis y
McKee, 2002).

También, el modelo planteado por Bar-On, “resalta la nocién de
inteligencia emocional, alegando que, tanto las facetas emocionales
como las intelectuales trabajan en conjunto para fortalecer las
habilidades humanas”. (Mejia, 2012).

El modelo de Cooper y Sawaf

El modelo de Cooper y Sawaf (1997), denominado “Los Cuatro
Pilares”, ha sido desarrollado especificamente para el campo
organizacional. Se presenta aqui una versién modificada para el uso
de personas y equipos de marketing, donde el modelo es considerado

fundamental para la comprension de la Inteligencia Emocional.

El primero de los pilares, la Alfabetizacion Emocional, comprende
aspectos como la empatia, la atencion, la comunicacion verbal y
escrita, la escucha activa y la autoconciencia. La segunda dimension,
la Agilidad Emocional, abarca las aptitudes para manejar las
relaciones laborales con otras personas y mantener relaciones
positivas. El tercero se refiere a la Profundidad Emocional vy
comprende el desempefio en los trabajos diarios, la satisfaccion
laboral y la relacion entre la calidad de la vida y la productividad. El
cuarto pilar, la Alquimia Emocional, esta asociado a la creatividad en
la resolucién de problemas, el manejo de las tensiones en el trabajo y

la capacidad para enfrentar los problemas de manera efectiva.

El modelo de Boccardo, Sasia y Fontenla.

Segun Boccardo, Sasia y Fontenla (1999), la inteligencia emocional
puede dividirse en cuatro elementos fundamentales. En primer lugar,
el autoconocimiento emocional se refiere a la habilidad de identificar

las propias emociones. A continuacién, el control emocional esta
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relacionado con el manejo eficiente de las emociones en
circunstancias particulares. El tercer elemento es la automotivacion,
que tiene que ver con el uso de emociones para lograr metas y
estimular la perseverancia y la innovacion al buscar soluciones
adecuadas. La cuarta parte es el reconocimiento de las emociones de
los demas; ésta se basa en la capacidad de discernir las emociones
de los demas y ayuda a comprender el estado emocional propio. Por
ultimo, el conocido como "navegador interpersonales”, comprende la
habilidad de formar vinculos y crear respuestas emocionales positivas

hacia los demas.

El modelo de procesos de Barret y Gross.

Barret y Gross (2001), sobre la base de aportes anteriores y en
concordancia con lo propuesto por Higgins et al. (1999), incorporaron
diversos procesos que permiten ampliar la comprension de la
regulacion emocional. Entre ellos se encuentra la seleccion de la
situacién, que consiste en aproximarse o evitar determinadas
personas, lugares u objetos con el propdsito de influir en las propias
emociones. Asimismo, proponen la modificacion de la situacion,
entendida como la capacidad de ajustarse a las circunstancias para
reducir o transformar su impacto emocional. También incluyen el
despliegue atencional, que alude a la eleccién del aspecto de la
situacién en el que la persona centra su atencion; el cambio cognitivo,
relacionado con la interpretacion o significado que se atribuye a una
experiencia; y la modulacién de la respuesta, referida a la influencia
que se ejerce sobre las tendencias de accion frente a un evento

determinado.

Los autores mencionados continuaron con los modelos anteriores

explicando mas especificamente los procesos involucrados en la
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regulaciéon emocional. Sin embargo, Vallés (2005) advierte que la
investigacion sobre la inteligencia emocional no ha logrado todavia un
consenso conceptual generalizado entre las autoridades cientificas.
Adicionalmente, indica que existen limitaciones en la elaboracion de
dispositivos aptos para cuantificar en un sentido objetivamente
perfecto y fiel a los distintos elementos relacionados con dicho

concepto.

2.2.2. La Agresion humana

De acuerdo con De los Rios (2018), el término agresion proviene del
latin aggredior o aggredi, vocablos que en su origen aludian a la idea
de acercarse, aproximarse o enfrentar algo. En la actualidad, la
agresion humana continua siendo un concepto debatido, ya que aun
existen discrepancias respecto a su naturaleza, aunque de manera
preliminar suele entenderse como una forma de comportamiento

ofensivo.

En torno a este concepto, se ha discutido ampliamente el papel de la
herencia, el aprendizaje, las experiencias del desarrollo, los
mecanismos de control de la agresidon y su relaciébn con otras
motivaciones humanas. En ese sentido, Buss (1969) senala que la
agresion comprende un conjunto amplio de respuestas que difieren
en su forma, intensidad y consecuencias, pero que comparten dos
rasgos fundamentales: la emisién de estimulos nocivos y su aparicion
dentro de un contexto interpersonal. Desde esta perspectiva, la
agresion puede entenderse como una reaccion orientada a causar
dano a otro organismo. De modo similar, Dollard et al. (1976) la
describen como un acto cuya finalidad es lesionar o perjudicar a otro

ser.

Sin embargo, algunos autores discutieron la necesidad de incluir la

intencionalidad en esta definicion al considerar que esto supone una
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perspectiva futura implicita y afiade un aspecto subjetivo muy dificil
de determinar. Por lo tanto, las definiciones actuales mas modernas
abordan esta idea desde multiples angulos. Segun Johnson, como
menciona Goldstein (1976), la duda sobre la existencia de una
definicion unica probablemente sea debido a que, en realidad, no se
trata de un proceso homogéneo o unico, sino de un hecho complejo

que requiere interpretar a partir de diferentes niveles de investigacion.

Desde esta perspectiva, Goldstein (1976) concibe la conducta
agresiva como un fendmeno complejo en el que confluyen diversos
factores de manera simultanea. Para que esta llegue a manifestarse,
es necesario que exista un impulso de agresion, que se superen los
mecanismos inhibitorios que la limitan y que, ademas, concurran
condiciones favorables, tales como la oportunidad, la capacidad para
agredir y la presencia de un objeto o blanco hacia el cual dirigir la
conducta. En términos generales, la agresion implica la participacion
de un sujeto, un impulso, una desinhibicidon, una situacion, una

capacidad y un objeto.

La violencia no puede considerarse exclusivamente la contraparte de
la agresion como lo hacen los Rios (1987). Estos conceptos suelen
utilizarse de manera distinta: Se define la violencia, basicamente,
como un medio de exponer la agresion; es decir, cuando dicha
exposicion implicara la aplicacion de fuerzas hacia individuos o grupos
en la medida que este hecho esté alineado con las hormas sociales y
culturales. Segun Bernales (1989), la violencia consiste en intervenir
con la fuerza para modificar comportamientos normalmente

aceptados en una persona o un grupo.

Desde un enfoque a mas amplitud, puede afirmarse que la violencia
forma parte de la condicibn humana en tanto es un fendémeno
vinculado a la vida social y cultural. Dado su estrecho vinculo con la
agresividad innata del ser humano, tanto la agresion como la violencia

han acompafiado a la humanidad desde sus origenes. En
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consecuencia, a lo analizado, los procesos de socializacion vy
humanizacién, en la persona como en lo colectivo, requieren el
desarrollo de mecanismos de control y regulaciéon de los impulsos
primarios, con el fin de prevenir la aparicion y los efectos de la

violencia.

2.2.3. La tolerancia a la frustracion
La Frustracion

La frustracion puede entenderse como una experiencia natural en la

vida de toda persona, que aparece cuando se presenta algun
obstaculo o impedimento para alcanzar lo que se desea (Pefafiel,
2009). En una linea similar, otros autores la describen como un estado
emocional desagradable que surge cuando se reduce, omite 0 no se
obtiene una recompensa esperada, especialmente cuando existia la
expectativa de recibir una gratificacion mayor (Worchel, Cooper,
Goethals y Olson, 2002; Mustaca y Kamenetzky, 2006).

Asimismo, la frustracién constituye una experiencia presente a lo
largo del desarrollo humano. Desde la infancia se manifiesta de
distintas formas, inicialmente mediante el llanto y, posteriormente, a
través de rabietas o pataletas. Ya en la adultez, aunque se espera una
mayor capacidad para afrontarla, la persona continia enfrentandose
a diversas situaciones frustrantes propias de la vida cotidiana
(Reguera, 2007).

El concepto de Frustracion

La frustracion se concibe como un estado emocional negativo que
permite comprender la forma en que una persona responde frente a las
dificultades. Implica una tension interna que moviliza al individuo a

actuar, segun sus caracteristicas personales y su historia de vida, con



el proposito de superar o evitar aquello que la genera (Izzat Haykal,
2017).

La revisidon de literatura, nos mostré diferentes definiciones, pero
todas coinciden en que la frustracion aparece cuando un obstaculo o
interferencia impide la satisfaccién de una necesidad, provocando una
experiencia emocional desagradable (Parrek, 1964). En ese sentido,
la forma en que cada persona responde dependera tanto de la

intensidad de la frustracion como de sus rasgos de personalidad.

Asimismo, la frustracidon constituye un concepto psicologico de uso
frecuente, pero con significados diversos. Berkowitz (1993) sefala
que este fendmeno ha sido interpretado tanto como una condicién
externa que desencadena una reaccion, como la propia respuesta del
organismo ante un evento determinado. De esta manera,
tradicionalmente se la ha comprendido desde dos enfoques: por un
lado, como un obstaculo externo que impide la satisfaccion de una
necesidad; y por otro, como un sentimiento negativo asociado al
fracaso, la tristeza o la imposibilidad de alcanzar aquello que se desea
(Moura y Pasquali, 2006). Por ello, la literatura presenta multiples
definiciones de frustracion, las cuales suelen sintetizarse en tabla 1

comparativas.



Tabla 1. Definiciones de frustracion (adaptado de Fiad de Moura,

2008)

Autor

Definicion

Dollard (1939)

Roudinesco y Plon
(1944)

La frustracion se produce cuando aparece un
impedimento que dificulta al sujeto el actuar para
lograr un objetivo especifico.

Se entiende como el estado en que queda una persona
cuando es rechazada o cuando se le impide
satisfacer una demanda de origen impulsivo.

Davis (1958)

Pieron (1973)

Yates (1975)

Rosenzweig
(1976)

Berkowitz
(1989)

Dill
Anderson
(1995)

Laplanche
Pontalis
(1998)

Anderson
(2000)

Oliveira (2000)

Soto (2005)

Ballone (2006)

La frustracion se relaciona con la privacién o carencia de
algo que se esperaba obtener.

Consiste en la condicion de un organismo que encuentra
un obstaculo, interno o externo, dificil de superar,
que le impide satisfacer una necesidad.

La frustracién se produce como una interferencia dentro
de la secuencia normal del comportamiento de un
individuo.

Ocurre cuando el organismo halla un obstaculo o
barrera, mas o menos insuperable, en el camino
hacia la satisfaccién de una necesidad vital.

Se refiere a estimulos desagradables que generan
afectos negativos mediante procesos cognitivos y
que suelen asociarse con tendencias agresivas.

La frustracion implica bloquear a una persona en el logro
de una gratificacion que esperaba alcanzar.

Se entiende como la ausencia de un objeto externo
capaz de satisfacer un impulso, asi como el acto
o efecto mismo de frustrarse.

Se muestra cuando algo interrumpe o amenaza la
continuidad de un objetivo que resulta importante
para el individuo.

Hace referencia a una situacién que surge por la
ausencia de un objeto deseado o por la presencia
de un obstaculo que impide satisfacer los deseos.

La frustracion es el bloqueo que experimenta una
persona ante una meta u objetivo que desea
alcanzar.

Se define como un sentimiento de insatisfaccion o no
realizaciébn que aparece cuando la realidad se
aleja de lo que la voluntad desea, pudiendo
expresarse en tristeza, dolor, aburrimiento o
desesperacion.
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Teorias acerca de la frustracion

Entre las principales teorias sobre la frustracion cabe mencionarse las
siguientes:

Teoria de la Frustracidn—Agresion. Desarrollada por Dollard y Miller
(1939). En la que sustenta que la frustracién se produjo debido al
hecho de encontrar una barrera que interfiere con un resultado
esencial, lo cual provoco tensiones emocionales. También indican que
los resultados de esto incluyen diversas formas de enfrentarse a la
frustracion, tales como comportamientos agresivos tanto en modo
directo como indirecto, irritacion, malhumor y el enojo que se emite

contra otros.

Teoria de la Evaluacién Cognitiva de la Frustracion. Planteada por
Lazarus (1991). Senala que la frustracién surge cuando el individuo
considera cognitivamente una situacidn como amenazante, injusta o
mas alla de sus recursos personales. Si no se implementan
estrategias apropiadas para lidiar con la situacién, esta puede
provocar que el bienestar psicologico se deteriore, asi como estrés,

ansiedad, desmotivacién y evasion de tareas.

Teoria de la Autodeterminaciéon. Formulada por Deci & Ryan (2000).
Estos expertos manifiestan que los tres (3) deseos fundamentales de
autonomia, competencia y relacion o vinculo. Estos psicélogos
indican, que cuando no se esté cubierto reduce la motivacion, baja la
autoestima, provoca la desorientacion en las actividades, limita el
rendimiento académico o profesional y aumenta el riesgo de

enfermedad mental.

La investigacion que hemos hecho define la frustracion como un
estado emocional negativo que pasa del simple rechazo de los hechos
externos. Ocurre cuando las necesidades personales no se satisfacen

o al tratar de obtener algo valioso sin importar si es real o imaginario.
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Si bien el término esta empleado generalmente en la vida diaria, asi
como en el ambito de la salud mental, la investigacion sobre la
frustracion es pobre. Por tanto, la frustracion se ha vuelto cada vez
mas significativa en la literatura cientifica al examinar su relacion con

la ira.

En este sentido, Johnson, citado por Buss (1996), realiza una
valoracion critica de la hipétesis frustracion-agresion y sostiene que,
si bien esta propuesta contiene elementos validos, resulta demasiado
amplia y simplificada para explicar de manera integral la agresion. Por
ello, considera que en la actualidad dicha hipotesis posee
principalmente un valor histérico dentro del desarrollo teérico del
tema. Aun asi, reconoce que buena parte de los planteamientos
contemporaneos sobre la agresion encuentran sus antecedentes en

esta formulacion clasica.

2.3. Definicién de términos basicos
1. Adaptabilidad: Se define como la Capacidad para ajustarse a

nuevas situaciones y manejar cambios de manera efectiva.

2. Apertura Emocional: Se define como la Disposicion para compartir

y expresar emociones de manera honesta y abierta.

3. Asertividad: Se define como la Habilidad para expresar nuestros

pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa.

4. Autocontrol: Se define como la Capacidad de gestionar las propias

emociones y comportamientos.

5. Autoestima: Se define como la Percepcion y valoracion positiva que

tenemos de nosotros mismos.

6. Bienestar Emocional: Se define como el Estado de equilibrio y salud
emocional donde se experimentan emociones positivas y se manejan

adecuadamente las negativas.
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Motivacién intrinseca: Se define como el Impulso interno para
realizar actividades por el propio interés y satisfaccion personal.
Paciencia: Se define como la Capacidad de esperar sin irritarse.
Perseverancia: Se define como el esfuerzo y en la consecucion de

metas a largo plazo.
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CAPITULO II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema
La frustracion es una respuesta que surge cuando una persona no
recibe la recompensa esperada o esta se ve devaluada, asi como en
situaciones donde se enfrentan retrasos o dificultades para obtener
refuerzos (Kamenetzky et al., 2009). Es decir, la tolerancia a la
frustracion es la capacidad de soportar los obstaculos y superarlos

para alcanzar los objetivos, como indica Wang (2012).

Este tema es importante en los estudiantes quienes tienen
generalmente una baja tolerancia a la frustracion (Aretxaga et al.,
2013) y caen en el desanimo y en la desercién escolar, asi como en
jovenes y adolescentes con aspiraciones que no logran alcanzarlas y
caen en las conductas antisociales. Es crucial que los jovenes
desarrollen una alta tolerancia a la frustracién, ya que la baja
tolerancia tanto hacia sus propios errores como hacia los de los
demas, puede afectar negativamente sus conductas sociales como

indican Pérez y cols. (2019).

Aunque se reconoce la necesidad de intervenciones tempranas para
mejorar la tolerancia a la frustracion (Lubroth, 2015), la literatura sobre
este tema en la infancia es escasa.

Resumiendo: Estudiar la baja tolerancia a la frustracion en

adolescentes es importante por varias razones:

» Afecta el desarrollo Emocional y Social: Es que durante la
adolescencia, uno se encuentra en la transicion hacia un nuevo
mundo emocional y social. Los chicos con dificultades para manejar
la frustracién podrian encontrar desafios en situaciones dificiles; esas
circunstancias pueden perjudicar su relacién con otros y hacerles mas

dificil resolver conflictos.
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« Afecta negativamente el rendimiento en educacion: La capacidad de
soportar la frustracion esta vinculada con la resiliencia y la
perseverancia, dos cualidades que son fundamentales para triunfar
en el ambito académico. Los jovenes que no tienen la capacidad de
afrontar la frustracion pueden abandonar con facilidad los retos
académicos, lo cual podria repercutir negativamente en su

desempeno escolar.

* Facilita la Intervencion y Apoyo emocional: Para comprender las
causas Y los indicadores de un bajo nivel de tolerancia a la frustracion,
los padres, los educadores y trabajadores de la salud pueden
identificar las necesidades especiales. Eso les permitira dar una
asistencia apropiada y desarrollar programas de intervencién para
ayudar al desarrollo de habilidades de control emocional adecuadas

entre los jovenes.

Diagndstico: De acuerdo con lo observado por nuestra experiencia
en la zona de lquitos, hemos constatado que jovenes de la zona
presentan una baja tolerancia a la frustracién, con los riesgos que esto
conlleva. Consideramos que una forma de abordar este problema
seria emplear el recurso de elevar los niveles de inteligencia
emocional, para lo cual es necesario comprobar previamente que la
inteligencia emocional se relaciona significativamente con Ia

tolerancia a la frustracion.

Pronéstico: De no aplicarse las medidas anteriormente sefialadas
en el corto o mediano plazo, los jévenes podrian incrementar sus ya
bajos niveles de tolerancia a la frustracion con los riesgos personales

y sociales que esto implica.

Control: Deben iniciarse acciones tendientes a investigar la relaciéon
de la inteligencia emocional y la tolerancia a la frustracion. Si se logra

demostrar esta asociacion se podrian elaborar y aplicar programas

36



basados en esta asociacion para elevar los niveles de tolerancia a la

frustracion.

2.2. Formulacion del Problema

2.2.1. Problema general

¢ Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la Tolerancia a la
Frustracion en jovenes estudiantes de un Instituto de Educacion

Superior Privado lquitos, 20257
2.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Existe relacion entre la Inteligencia Emocional (Dimension de
percepcion Emocional) y la Tolerancia a la Frustracion en jovenes
estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Privado Iquitos,
20257

2. ¢Existe relacién entre la Inteligencia Emocional (Dimension de
comprension de sentimientos) y la Tolerancia a la Frustracién en
jovenes estudiantes de un Instituto de Educacion Superior Privado
Iquitos, 20257

3. ¢Existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional
(Dimension de Regulaciéon emocional) y la Tolerancia a la
Frustracion en jovenes estudiantes de un Instituto de Educacion

Superior Privado lquitos, 20257

2.3. Objetivos de la Investigacion

2.3.1. Objetivo General

Determinar si existe relacion entre la Inteligencia Emocional y la
Tolerancia a la Frustracion en jovenes estudiantes de un Instituto de

Educaciéon Superior Privado Iquitos, 2025.
2.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar si existe relacién entre la Inteligencia Emocional

(Dimensién de percepcion Emocional) y la Tolerancia a la
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Frustracion en jovenes estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Privado Iquitos, 2025.

2. Determinar si existe relacion entre la Inteligencia Emocional
(Dimensidon de comprension de sentimientos) y la Tolerancia a la
Frustracion en jovenes estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Privado Iquitos, 2025.

3. Determinar si existe relacion entre la Inteligencia Emocional
(Dimension de Regulacion emocional) y la Tolerancia a la
Frustracion en jovenes estudiantes de un Instituto de Educacion

Superior Privado Iquitos, 2025.

2.4. Justificacion de la investigacion
Estudiar la inteligencia emocional en adolescentes es de gran
importancia en relacion con la tolerancia a la frustracion, por varias

razones:

Desarrollo Personal: Autoconciencia: Los adolescentes que
comprenden sus emociones pueden manejar mejor sus reacciones y
comportamientos.

Relaciones Interpersonales: Dentro de ello tenemos a la Empatia:
“La capacidad de entender y compartir los sentimientos de los demas
fomenta relaciones mas saludables”, por otro lado, a la Comunicacion
Efectiva.

Manejo del Estrés: Dentro de ello tenemos a la Resiliencia: “La
inteligencia emocional ayuda a los adolescentes a enfrentary superar
situaciones estresantes y adversidades. Manejo de la ansiedad y la

depresion”.

Rendimiento Académico y Profesional: Dentro de ello tenemos a la
Motivacion: “Los adolescentes emocionalmente inteligentes tienden a
estar mas motivados y comprometidos con sus estudios”. Por otro

lado, aL Trabajo en equipo.
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Toma de Decisiones: Dentro de ello tenemos al Juicio y toma de
decisiones: La comprension de las emociones propias y ajenas puede

llevar a decisiones mas equilibradas y reflexivas.

Prevencion de Conductas de Riesgo: Disminucion de conductas
arriesgadas: La inteligencia emocional tiene el potencial de disminuir
la tendencia a comportamientos de riesgo, como son la violencia y las
conductas relacionadas con las drogas.

La inteligencia emocional es una capacidad esencial para el
crecimiento integral de los adolescentes, ya que impacta de manera
positiva en todos los aspectos de su vida. Complementariamente la

inteligencia emocional promueve:

Adaptabilidad:

* Flexibilidad: Los adolescentes con alta inteligencia emocional son

mas adaptables a los cambios y pueden ajustarse mejor a nuevas
situaciones y entornos.

La Inteligencia Emocional ha sido aplicada exitosamente en una serie
de campos de la actividad humana, como es el caso de la educacion,
las relaciones familiares, las relaciones de pareja, la salud emocional.
Sin embargo, en el caso del ambito empresarial de nuestro medio
existen pocas investigaciones, aunque éstas reportan la aplicacion
exitosa de la Inteligencia emocional. En este sentido, consideramos
que la investigacion planteada es relevante por las siguientes

consideraciones:

Desde el punto de vista tedrico la investigacion permitird comprobar,
mediante un estudio de campo, aplicacion de cuestionarios y
procesamientos estadisticos, una serie de planteamientos tedricos
referidos a que la inteligencia emocional puede ser utilizada para
mejorar los procesos educativos y la tolerancia a la frustracion en el
centro educativo y, de esta manera manejar eficientemente los

conflictos al interior de la organizacion educativa. Confirmar el
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planteamiento tedrico mencionado obliga a actualizar los

conocimientos sobre la inteligencia emocional y sus factores.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacidon permitira
determinar si el modelo de la Inteligencia Emocional es el marco
metodoldgico adecuado para investigar la problematica educativa,
especificamente en el campo de los conflictos y las frustraciones
derivadas de estos conflictos y su manejo al interior de la escuela. El
enfoque descriptivo correlacional es el adecuado para determinar la
posible relacién entre la inteligencia emocional y la tolerancia a la
frustracion, es decir, lo consideramos el procedimiento
metodolégicamente adecuado para comprobar la mencionada

relacion.

2.5. Hipétesis y variables

2.5.1. Hipétesis General
Existe relacién estadisticamente significativa entre la Inteligencia
Emocional y la Tolerancia a la Frustracion en jovenes estudiantes de

un Instituto de Educacién Superior Privado Iquitos, 2025.

2.5.2. Hipétesis Especificas

1. Existe relacion estadisticamente significativa entre la Inteligencia
Emocional (Dimension de percepcion Emocional) y la Tolerancia a
la Frustracion en jévenes estudiantes de un Instituto de Educacién

Superior Privado Iquitos, 2025.

2. Existe relacion estadisticamente significativa entre la Inteligencia
Emocional (Dimension de comprension de sentimientos) y la
Tolerancia a la Frustracion en jévenes estudiantes de un Instituto

de Educacién Superior Privado Iquitos, 2025.
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3. Existe relacion estadisticamente significativa entre la Inteligencia
Emocional (Dimension de Regulacién emocional) y la Tolerancia a
la Frustracion en jovenes estudiantes de un Instituto de Educacion

Superior Privado Iquitos, 2025.

2.6. Variables

2.6.1. Identificacion de las variables

Variable 1: Inteligencia Emocional.

Variable 2: Tolerancia a la frustracion.

2.6.2. Definicion conceptual y operacional de las variables

a) Inteligencia Emocional.

Definicion conceptual de Inteligencia Emocional. Bar-On (1997)
concibe la inteligencia emocional como un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades de caracter no cognitivo que influyen en
la capacidad de la persona para enfrentar con éxito las exigencias del
entorno. Por su parte, Goleman (1995b) la entiende como un conjunto
de destrezas, actitudes y competencias que inciden en la conducta,
en las respuestas y en los estados mentales del individuo. En ese
mismo marco, Goleman (1995a) la define como la capacidad de
reconocer los propios sentimientos y los de los demas, asi como de

motivarse y manejar adecuadamente las relaciones.
Definicion operacional de la variable Inteligencia Emocional.

Operacionalmente la variable Inteligencia Emocional la consideramos
tal como la define y aplica la Escala de Inteligencia Emocional (TMMS-
24) utilizada en la presente investigacion. Esta escala evalua la
Inteligencia Emocional Autopercibida (IEA) que se conceptualiza

como la actitud de las personas hacia su experiencia emocional y la
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conciencia de sus propias habilidades emocionales. Una de las
herramientas mas utilizadas para su evaluacion es la Trait Meta-Mood
Scale (TMMS), segun indica Gonzalez, Rocio (2020).

b) Tolerancia a la Frustracion
Definicién conceptual de Tolerancia a la Frustracién

La frustracion puede entenderse como un estado o reaccion que
aparece cuando la persona no obtiene la recompensa esperada o
recibe una gratificacion menor a la prevista. En ese marco, la
tolerancia a la frustracion se refiere a la capacidad para afrontar los
obstaculos y persistir ante las dificultades con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos. Este aspecto resulta especialmente relevante
en contextos educativos competitivos, donde suele observarse una
menor tolerancia a la frustracion. Contar con niveles elevados de esta
capacidad es fundamental, ya que en adolescentes con altas
capacidades no solo puede manifestarse una escasa tolerancia frente
a sus propios errores, sino también ante las equivocaciones de los
demas, lo que puede repercutir negativamente en sus relaciones

sociales (Pérez y Dominguez, 2000).
Definicion operacional de Tolerancia a la Frustraciéon

Segun Real Academia Espafiola [RAE], (2014) La tolerancia se
entiende como la capacidad de soportar o resistir una situacion

determinada.
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3.6.3. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
INTELIGENCIA Conjunto de Tal como la define Percepcion emocional
EMOCIONAL destrezas, y aplica la Escala Comprension de
actitudes, de sentimientos
habilidades y Inteligencia Regulacién emocional
competencias que Emocional
determinan la
conducta de un (TMMS24)
individuo, sus
reacciones o0 sus
estados mentales. Pensamientos
racionales
Pensamientos
irracionales
Emociones inapropiadas
La frustracion es un Emociones apropiadas
estado 0 respuesta Conductas de
que se autoayuda Conductas
desencadena cuando destructivas
una persona deja de
recibir o recibe algo Tal como la define
menor a la Yy aplica NOMINAL
recompensa Cuestionario TIPO
lesperada. Tolerancia LIKERT
TOLERANCIA A a la frustracion
LA (TOFRU)
FRUSTRACION
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CAPITULO Iill. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un tipo descriptivo explicativo, de
acuerdo con lo planteado por Sanchez Carlessi (2005), debido a que
permiti® no solo describir las variables estudiadas, sino también
explicar el nivel de relacion existente entre ellas. Asimismo, el
estudio adoptd un enfoque cuantitativo, ya que los cuestionarios
aplicados generaron datos numéricos que posteriormente fueron
analizados de manera estadistica con el fin de determinar el grado
de asociacion entre las variables consideradas. Del mismo modo, se
traté de un estudio de corte longitudinal, siguiendo a Ander Egg
(2001), puesto que la recoleccion de datos se efectué durante un

periodo determinado.

En esa linea, Cazau (2006) sostiene que la investigacion cuantitativa
tiene como propdsito medir matematicamente la posible relacion
entre dos 0 mas variables en los mismos sujetos, buscando
identificar si existe correlacién, cual es su naturaleza y cual es su
intensidad. Por su parte, Hernandez Sampieri (2014) sefiala que los
estudios correlacionales permiten asociar variables a partir de un
patron predecible dentro de una poblacién o grupo especifico, con el
objetivo de establecer el grado de relacion existente entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en un contexto determinado.

Es una investigacion prospectiva pues en base a la informacién
recogida longitudinalmente pues se proyectaran posibles
desempenos futuros basados en la correlacion si se consideran

pertinentes.
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3.2. Diseio de Investigacion

El estudio presenté un disefio no experimental, de acuerdo con
Sanchez Carlessi (2005), debido a que no se realizé6 manipulacion
alguna de las variables de investigacién. Asimismo, se enmarco en
un enfoque cuantitativo, siguiendo a Glass (2014), ya que los
instrumentos aplicados permitieron obtener puntajes numéricos que
posteriormente fueron sometidos a procesamiento estadistico. De
esta manera, el analisis de los datos tuvo como propésito determinar
el grado de correlacion existente entre las variables objeto de

estudio.

3.2. Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacién

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por la totalidad
de 440 joévenes estudiantes de ambos sexos de un Instituto de
Educacion Superior Privado Reyna de América - lquitos, 2025. De

estos 269 son del sexo femenino y 171 son varones.
3.3.2 Muestra y muestreo

Luego de aplicar la formula de Bablock (2002) se obtuvo una muestra
de 150 personas. El tipo de muestreo asumido fue un “muestreo

probabilistico” con un margen de error de p: 0.05.
3.3.3 Unidad de analisis:

La unidad de analisis estuvo conformada por cada uno de los 150 en
jovenes estudiantes de un Instituto de Educacién Superior Privado
Reyna de América Iquitos, 2025.

Criterios de inclusion y exclusion El criterio de inclusion fue:
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Ser peruanos, residente activo y permanente del distrito de Iquitos,
Belén, Punchana y San Juan

Bautista.

Alumnos de ambos sexos: masculino y femenino,

Haber firmado la Carta de Consentimiento Informado.

El criterio de exclusion para la presente investigacion fueron los

siguientes:

Atodo aquel individuo que no cuente con residencia activa en alguno

de los distritos de lquitos metropolitano.

No estan matriculados en el presente semestres académicos
No ha culminado de realizar sus pruebas psicologicas.

No haber firmado la Carta de Consentimiento
Informado.

3.3. Técnicas e instrumentos

Técnicas

En la presente investigacion, la técnica empleada para la recoleccion
de datos fue la observacion por encuesta. Segun Garcia Ferrando
(1993), la encuesta es una técnica sustentada en procedimientos
estandarizados que posibilita recopilar y analizar informacion
proveniente de una muestra representativa de una poblacion mas
amplia, con la finalidad de explorar, describir, predecir o explicar
determinadas caracteristicas. De manera complementaria, Sierra
Bravo (1994) sostiene que la observacién por encuesta consiste en
obtener informacion de interés sociolégico a través de la
interrogacioén directa a los integrantes de la sociedad, siendo uno de
los métodos de investigacion mas importantes y mas utilizados en el

campo social.
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Instrumentos

En el desarrollo del estudio se utilizaron dos cuestionarios creados
especialmente para evaluar las variables de estudio. Estos
instrumentos fueron aplicados a los miembros de la muestra,
quienes proporcionaron el dato necesario para llevar a cabo el
analisis correspondiente. Los mencionados cuestionarios han sido
utilizados repetidamente en investigaciones previas realizadas en

nuestro pais, donde fueron objeto de estudios de validez y fiabilidad.

a) Escala de Inteligencia Emocional. Tmms-24

Técnicamente denominada como Escala Rasgo de
Metaconocimientos sobre Estados Emocionales, n su version
original de 48 preguntas, se presento en la publicacién de Salovey y
cols. (1995). La version castellana de 24 preguntas utilizada en esta
investigacion fue desarrollada  posteriormente por Fernandez
Berrocal y cols. (1998). Recientemente, Chang (2017) adapt6 la
mencionada escala a nuestro medio. Esta escala permite obtener un
indice orientado a evaluar el grado de conocimiento que posee cada
persona sobre sus propios estados emocionales. En otras palabras,
posibilita estimar de manera personal los aspectos reflexivos

vinculados con la experiencia emocional.

La Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales
(TMMS-24) definitiva contiene tres subescalas (dimensiones) con 8
items cada una de ellas:

Percepcidon emocional: Esta dimension, conocida también como
“atencion emocional’” hace referencia al grado en el cual las
personas prestan atencion a sus propios sentimientos y emociones.

Dentro de esta dimensién se ubican los items 1, 2, 3,4,5,6,7 y 8.

Comprensién de sentimientos: Esta dimension, conocida también

como “claridad emocional” se refiere a como los individuos perciben
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sus emociones. Dentro de esta dimensidn se ubican los items 9, 10,
11,12, 13, 14, 15y 16.

. Regulacién emocional: Esta dimensién, conocida también como
“reparacion emocional”’ indica la creencia de la persona sobre su
capacidad para controlar y regular los estados emocionales
negativos y poder prolongar los positivos. Esta dimension se
compone de los items: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24.

Mediciéon de la Escala

Se solicita a cada participante que responda de acuerdo con el nivel
de acuerdo que mantiene frente a las afirmaciones planteadas,
utiizando para ello una escala tipo Likert de cinco puntos. A
continuacién, se detalla la valoracion correspondiente a cada
alternativa de respuesta:

Nada de acuerdo = 1

Algo de acuerdo = 2

Bastante de acuerdo =3

Muy de acuerdo = 4

Totalmente de acuerdo= 5

Por otro lado, Chang (2017) consideré pertinente validar el TMMS-
24 en la poblacién con la que desarrollé su investigacion. Para ello,
aplico el instrumento a una muestra de 100 pacientes ambulatorios,
tanto hombres como mujeres, con edades y niveles de instruccidn
diversos. En una primera etapa, se efectud la validacion item-testen
cada dimension de la escala. En la dimension de atencion
emocional, todos los items superaron el valor de 0.30, registrandose
un valor maximo de 0.703 en el item 7 y un minimo de 0.455 en el
item 4. En la dimension de claridad emocional, los valores también
fueron superiores a 0.30, con un maximo de 0.703 en el item 11 y un
minimo de 0.562 en el item 15. En cuanto a la dimension de

regulacion emocional, los items igualmente presentaron coeficientes
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por encima de 0.30, destacando un valor mas alto de 0.771 en el
item 18 y uno menor de 0.551 en el item 23. Asimismo, se evaluo la
confiabilidad de consistencia interna mediante el coeficiente alfa de
Cronbach y, en la tabla 7, se consignan los valores obtenidos para
cada una de las dimensiones del TMMS-24.

Confiabilidad de consistencia interna del TMMS-24 en pacientes
ambulatorios

N° de
Dimension Alfa de cronbach
elementos
Atencidén emocional
0.837
Claridad emocional 8
0.866

Reparacion

0.883 emocional

Chang (2017) complementd este proceso mediante una validaciéon
semantica basada en el criterio de jueces. Para ello, recurrié a la
participacion de 10 expertos, quienes otorgaron valoraciones
significativas a los 24 items del instrumento, lo que evidencié su
adecuacion semantica para la poblacion evaluada. A partir de estos
resultados, el autor concluyd que el TMMS-24 reune condiciones

satisfactorias de validez y confiabilidad.

Este instrumento es adecuado porque posee un fuerte soporte tedrico
y cientifico. El modelo de Salovey y Mayer es un de los referentes
clasicos mas importantes en el area de la inteligencia emocional.
Adicionalmente, el TMMS-24 se utiliza con frecuencia en Espafa y
varios paises de América Latina (Fernandez-Berrocal y Extremera,
2005). Ademas, seleccionamos esta version corta debido al menor

tiempo de utilizacion
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En sintesis, la Escala de Inteligencia Emocional TMMS-24 (Trait Meta-
Mood Scale-24) es un instrumento de autoinforme orientado a evaluar
la inteligencia emocional percibida o el metaconocimiento emocional del
individuo; es decir, la manera en que la persona percibe, comprende,
conoce y regula sus propias emociones. Esta escala corresponde a una
version reducida de la Trait Meta-Mood Scale original, que en su forma
inicial estaba compuesta por 48 items, y fue elaborada a partir del

modelo de inteligencia emocional propuesto por Salovey y Mayer.

La prueba TMMS-24 esta basada en el modelo propuesto por Mayer
y Salovey (1990, 1997), que sostiene que la inteligencia emocional es
una capacidad cognitiva para procesar la informacion emocional y
tiene impacto en el pensamiento y la adaptacion al entorno. En linea
con esta concepcion tedrica, la inteligencia emocional se refiere a (a)
la percibicion de los sentimientos propios y de los demas, (b) su
comprension, (c) su uso para ayudar en el razonamiento y (d) la
regulaciéon de esos sentimientos para alcanzar un funcionamiento
mental efectivo. De importancia es sefalar que el test TMMS-24 se
enfoca en las dimensiones intrapersonales del procesamiento
emocional. Dicha encuesta examina tres dimensiones principales,

cada una formada por 8 items:

Percepciéon emocional: Mide el grado en que la persona presta
atencion y es consciente de sus estados emocionales. Incluye la
percepcion y el reconocimiento de los propios sentimientos, la
sensibilidad emocional y la vigilancia sobre las experiencias
emocionales internas. Hay que tener en cuenta que niveles muy altos
en esta dimensién de atencion no siempre son adaptativos, porque
una focalizacibn muy alta en emociones sin claridad ni regulacion

puede ser contraproducente para el bienestar psicoldgico.

Claridad emocional. Mide la capacidad para comprender y diferenciar
con precision las propias emociones. Alude a lo bien que una persona

ubica e identifica lo qué esta sintiendo, lo qué significa ese estado
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emocional y por qué razones surge. Esta dimensiéon ayuda a facilitar
una visidbn mas organizada y coherente de los estados afectivos,
requisito para que una regulacion emocional sea verdaderamente

eficaz.

Para el componente referido a reparacion o regulacion emocional, se
trata de las capacidades de administrar y regular los sentimientos,
especialmente los negativos, manteniendo los estados de animo mas
equilibrados. Las estrategias cognitivas y conductuales orientadas a
reducir el nivel de afectividad, busca respuestas positivas o utilizar
métodos adaptativos. Este es un elemento fundamental que refleja la
habilidad para regenerarse, cuyo efecto se extiende hacia la

recuperacion y el estado de salud psicolégico.

Muchas investigaciones han confirmado que la medida de 24 items
Transversal del Mismo Mejoramiento (TMMS-24) tiene una estructura
de tres componentes estables (Toma de la Calidad, Claridad,
Reparacion) y las alfas de Cronbach (consistencia interna) de las
dimensiones son apropiadas (supera >0.80). Asi, la escala ha sido
validada por numerosas poblaciones: (estudiantes, adolescentes,
adultos) como indicé Fernandez-Berrocal (2004).

b) Cuestionario para la Tolerancia a la Frustracion (TOFRU)

El instrumento de la Escala de Tolerancia a la Frustracion de Alvares
(2018), también conocida como TOFRU, se desarrollé en el Peru. Sus
objetivos primordiales son medir la resistencia frente a la frustracion.
Este cuestionario se compone de 28 items y esta clasificado en seis

areas. Dichas categorias:

Pensamientos racionales

Pensamientos irracionales
Emociones inapropiadas
Emociones apropiadas

Conductas de autoayuda



Conductas destructivas

La escala presenta cuatro alternativas de respuesta para cada item,
organizadas en formato Likert con puntajes del 1 al 4: nunca (1), casi
nunca (2), casi siempre (3) y siempre (4). La calificacion se obtiene a
partir de la suma de los puntajes por cada dimension y del puntaje
total. Asimismo, el instrumento incluye items de inversion,
especificamente los items 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 24, 25, 26, 27
y 28. Su aplicacion esta dirigida a poblaciones de adolescentes y

jovenes.

Sus propiedades psicométricas para la validez de contenido se
recurrieron al juicio de 10 expertos, empleandose la V de Aiken con
una asignacion dicotomica de valores (0 = no; 1 = si). Como resultado,
los items alcanzaron puntajes iguales o superiores a 0,80.
Inicialmente la escala estuvo compuesta por 42 reactivos.
Posteriormente en el analisis de homogeneidad, se seleccionaron 35
items validos que superaron el valor minimo de 0,20 exigido para este

criterio.

Respecto a la validez de constructo, esta fue determinada a través del
analisis factorial. Previamente, se verificé los datos mediante la
medida Kaiser-MeyerOlkin (KMO), cuyo valor fue de 0,97 superior al
minimo esperado de 0,70. Del mismo modo, la prueba de Bartlett
arrojé un valor de significancia de 0,00 resultado adecuado al ser
inferior a 005. En estos indicadores los items se agruparon
inicialmente en siete subescalas, explicando una varianza de 49,41%.
Finalmente, la escala quedo en seis subescalas y 28 items, con una

varianza explicada de 50,64%.

El coeficiente alfa de Cronbach utilizada en este estudio para evaluar
la fiabilidad. El coeficiente alfa se estimé en 0,88, lo cual sugiere una
alta consistencia interna de los conceptos. Debe mencionarse que el

umbral inferior recomendado es de 0,70.
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Distribucion de dimensiones e items

Dimensiones items
1. Pensamientos 1235
racionales:
2. Pensamientos 46714
irracionales:
3. Emociones 8101112
inapropiadas 13
4. Emociones 91518 21
apropiadas: 22
5. Conductas de 16 17 19
autoayuda: 20
6. Conductas 24 25 26
destructivas: 27 28

a) El TOFRU utiliza una escala tipo Likert, como la siguiente 4

alternativas:

Opcidén de Caédigo Valor
Respuesta Asignado
Nunca N 1
Casi CN 2
Nunca

Casi CS 3
Siempre

Siempre S 4

b) items de Puntuacién Inversa (Invertidos)

El TOFRU esta disefiado para evaluar la Tolerancia a la Frustracion
a través de seis dimensiones que miden el constructor de manera

positiva y negativa:

Puntuacion Puntuacion Inversa (para items
Directa negativos)
1 (Nunca) 4
2 (Casi
Nunca)
3 (Casi 2
Siempre)
4 (Siempre) 1
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c) Determinacion del Nivel

El Percentil (Pc) se usa para ubicar al adolescente en uno de los

niveles de Tolerancia a la Frustracion:

Nivel
Rango . Ny
de Tolerancia Implicacién de la
. a la Respuesta Emocional
Percentil ..
Frustracion

Intolerancia/Baja
Capacidad de

Pc\1 25 Nivel Bajo Afrontamiento. Tiende a
reaccionar impulsiva o
desproporcionadamente.
Tolerancia Adecuada.

Pc 26 - Nivel gfrznﬁa k;:n nivel de estrés

75 Promedio anejable
y estrategias constructivas.
Alta

Pc \ge Tolerancia/Resiliencia.

76 9 Nivel Alto Capacidad para perseverar,
mantener la calmay buscar
soluciones constructivas.

La informacién presente no proporciona suficientes explicaciones de
como los otros posibles beneficios de la calificacion de TOFRU se
pueden obtener. Las ventajas o beneficios generales que pueden
surgir con base al puntaje obtenido en el TOFRU incluyen
conocimiento sobre sus componentes vinculados a la vida y al trabajo.
Es de precisar que el TOFRU se sustenta principalmente en tres

grandes enfoques teoricos:

Teoria de la Frustracién-Agresion (Dollard et al., 1939). Plantea que la
frustracion surge cuando una conducta orientada a una meta es
bloqueada, generando tensién emocional que puede manifestarse en
agresividad o conductas impulsivas. La tolerancia a la frustracion
opera como un modulador de dicha respuesta.

Teoria cognitivo-racional de Albert Ellis. Esta teoria enfoca
principalmente los pensamientos irracionales del individuo, que segun

sus sustentos vendrian a ser los que causan el no aceptar el fracaso.
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Modelo de Autorregulacion Emocional. Gross (1998) y Bandura (1997)
consideran la tolerancia a la frustracion es un componente de los
procesos de autorregulacion emocional y conductual, muy vinculados

con el autocontrol, la resiliencia y la adaptacion psicologica.

3.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se desarrollaron diversos procedimientos
de manera secuencial. En primer lugar, se realizaron las
coordinaciones con los responsables de la comunidad a fin de obtener
el acceso correspondiente y autorizar la aplicacion de los
instrumentos. Posteriormente, se efectu6 una revisidbn previa de
dichos instrumentos con el propésito de verificar su funcionalidad y
legibilidad.

Seguidamente, se aplicé una prueba piloto con participantes de
caracteristicas semejantes a la poblacién de estudio, con la finalidad
de evaluar la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach en el programa SPSS, considerando como aceptable el
valor sefialado por George y Mallery (2003). Una vez verificada esta
condicion, se procedio a la aplicacion de los instrumentos a la muestra

seleccionada.

Después de ello, los cuestionarios fueron -calificados y las
puntuaciones obtenidas se registraron en el programa estadistico
SPSS version 25, lo que permitid realizar los analisis
correspondientes. Finalmente, se desarrollaron los procedimientos
estadisticos necesarios para contrastar las hipotesis planteadas, y
con base en los resultados obtenidos se elaboraron las conclusiones

y recomendaciones respectivas.
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3.6. Procesamiento de la Informacion
3.6.1 Estadistica Descriptiva

La estadistica descriptiva se encarga de recopilar, organizar, clasificar,
presentar y resumir la informacion obtenida. En este estudio, para el
analisis de los datos se consideraron diversas medidas de tendencia

central y de dispersion.

Las mediciones de tendencia central comprendidas incluyen la media
aritmética, es decir, el promedio calculado al sumar todos los valores
y dividirlo por el total de datos observados; la mediana, representada
por el numero que se localiza en la mitad de una serie numérica
ordenada crecientemente o decrecientemente; y la moda, cuyo
propésito es sefalar el valor que aparece mas frecuentemente dentro
de la coleccién estudiada. Si dos numeros presentan la misma
frecuencia maxima, este es el término dado para mencionar su
duplicidad; a cambio, cuando el andlisis muestra que ningun numero

se repite, entonces no existe modalidad.

Por otro lado, entre las medidas de dispersion se considerd la
desviaciéon media, definida como el promedio de los valores absolutos
de las diferencias entre cada dato y la media. Asimismo, se tomo en
cuenta la desviacion estandar, que expresa el grado promedio en que
las observaciones se alejan de la media; por ello, cuanto mayor sea
su valor, mayor sera la dispersion de los datos, mientras que valores
menores indican una mayor homogeneidad. También se utilizé la
varianza, que mide la dispersion de los datos respecto a la media a

partir del promedio de los cuadrados de las desviaciones.

El valor del parametro se evalua junto con el coeficiente de varianza,
que facilita la interpretacion de la dispersion de los datos al medir la
relacion entre desviacion estandar y la media. También se calcularon

el promedio minimo y promedio maximo, que definen menor y mayor

56



puntuacién que el grupo obtuvo por cada variable. Finalmente, se
obtuvo la diferencia entre el maximo y el minimo, para determinar el

alcance vy la distribucion de los valores considerados.

3.6.2 Estadistica inferencial

La estadistica inferencial se encarga de establecer conclusiones
generales acerca de una poblacion a partir del estudio de una
muestra, asi como de valorar el grado de confiabilidad o significancia

de los resultados obtenidos.

En general circunscribe procedimientos de estimacion, tanto parciales
como también intervalos de confianza, asi como pruebas de hipoétesis.
Estas pueden ser paramétricas, referidas a la media, las diferencias
de medias o las proporciones, o no parameétricas, como la prueba de
Chi Cuadrado.

3.6.3 Nivel de significacion

El valor de p utilizado para determinar si una asociacion es
estadisticamente significativa ha sido establecido convencionalmente
en 0.05. En ese sentido, un nivel de confianza del 95 % implica un
valor de p menor a 0.05, mientras que un nivel de confianza del 99 %
corresponde a un valor de p menor a 0.01. Cuando se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha), se asume
que la asociacion o diferencia observada dificilmente puede atribuirse

al azar.

Lo primero es que cuando p vale mas de 0,05 significa que no
podemos atribuir el resultado a la casualidad. Por eso rechazamos la
hipotesis nula, que sostiene que todas las variables involucradas no

estan relacionadas y operan completamente independientes entre si.
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La evaluacion se realiza con un nivel de confianza del 95% y con un

nivel de significancia de 0,05.

3.6.4 Analisis de los datos
Dado que la investigacidon corresponde a un nivel descriptivo-
explicativo, para el contraste de las hipotesis se empleara la prueba

de chicuadrado, segun corresponda al tipo de analisis requerido.

Intel. Emocional. Tolerancia
Frustracion

S (S2)

o R1 R 2
1

. 0

(o}

0o

(o}

0o

(0]

160 R 1201 R 12012

Figura 01: Matriz de Ingreso de datos

Fuente: Elaboracion propia

En este esquema, la letra O representa las unidades de analisis, es
decir, los integrantes de la muestra a quienes se les aplicaran los
cuestionarios de inteligencia emocional (S1) y tolerancia a la
frustracion (S2). Por su parte, la letra R alude a los valores de
correlacion obtenidos entre ambas variables, los cuales permitiran

identificar el grado de relacion existente entre ellas.



3.7. Etica en la investigacion

En base a las investigaciones, es primordial velar por la protecciéon de
la privacidad. Por ello, el material recogido se empleara
exclusivamente en los propositos académicos e investigativos
vinculados al centro de interés del estudio. Ademas, aseguraremos el
cumplimiento del respeto a los derechos de autor, adaptando los

criterios APA en su sétima edicion, si procede.
CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Estadistica Descriptiva

4.1.1. Distribucion detallada de la muestra

Tabla 1 Distribucion de la muestra por género

Sexo fi %
Masculino 49 32.7%
Femenino 101 67.3%
Total 150 100%

La anterior tabla presenta la distribucién de una muestra de 150
personas en funcién del género. Los datos se distribuyen en dos
categorias: Masculino y Femenino, con su correspondiente frecuencia
absoluta (fi) y porcentaje (%). En lo que ataine al grupo masculino se
aprecia que 49 personas de la muestra se identifican como
masculinas, lo que representa el 33% del total. Esto indica que los
varones constituyen una minoria dentro de la muestra analizada. Por
otro lado, 101 personas se identifican como del sexo femenino, lo que

equivale al 67% del total.
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Tabla 2 Distribucion de la muestra por Estado Civil

Estado Civil fi %
Soltero 121 81%
Casado 4 3%
Conviviente 25 16%
Total 150 100%

La tabla superior refleja el estado civil de los 150 participantes. La
distribucién de la muestra revela una predominancia absoluta del
estado civil soltero, que representa al 81% de los participantes (121
personas). Esto sefiala que el grupo de estudio estd compuesto
mayoritariamente por individuos jévenes sin compromisos legales de
pareja. Hay una presencia minima de personas casadas, alcanzando
apenas un 3% de la muestra. Finalmente, el grupo de convivientes
ocupa un segundo lugar con un 16%, lo que indica que prefieren la
union de hechos sobre el matrimonio formal. En conclusion, la

muestra presenta una fuerte homogeneidad hacia la solteria.

Tabla 3 Distribuciéon de la muestra por zona de procedencia

Procedencia

fi %
Iquitos 67 44,7%
San Juan o
bautista 26 17,3%
Belén 18 12%
Bellavista 12 8%
Otros 27 18%
Total 150 100%

La tabla muestra una concentracion urbana en el distrito de Iquitos, el
cual aporta un 44,7% de participantes (67 personas). Esto ubica a

Iquitos como el centro principal de recoleccion de datos. En cuanto a
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las zonas periféricas, se observa que: San Juan Bautista y Belén
siguen en importancia con un 17,3% y 12% respectivamente,
mostrando una participacidn moderada. Bellavista es la zona con
menor representatividad especifica, alcanzando solo un 8%. Otros:
Este grupo agrupa al 18% de la muestra, lo que sugiere que existe
una diversidad de procedencias menores que, sumadas, superan
incluso a distritos individuales como San Juan Bautista. En resumen,
la muestra posee un sesgo geografico hacia el centro de Ilquitos, lo
que implica que los resultados finales podrian reflejar
mayoritariamente la realidad sociocultural de esta zona urbana densa,
en comparacion con las zonas periféricas o distritos menores de la

region.

Tabla 4 Distribucion de la muestra Grado de Instruccion

Grado de fi %
Instruccion
Secundaria 150 100%

La totalidad de Ila muestra presenta un nivel educativo

correspondiente a Educacion Secundaria Completa.

Tabla 5 Distribucién de la muestra por Especialidades

Especialidad fi %
Enfermeria 99 66%
Farmacia 16 10%
Laboratorio 36 24%
Total 150 100%

Se aprecia una marcada mayoria de la especialidad de Enfermeria,
que conforma el 66% del total (99 profesionales o estudiantes). En
cuanto a las demas areas, se observa lo siguiente: Laboratorio: Se
posiciona como la segunda especialidad con mayor presencia,

representando casi una cuarta parte de la muestra (24%). Farmacia:
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Es el grupo con menor representacion, contando unicamente con el
10% de los participantes (16 personas). En resumen, se observa una
asimetria significativa en la participacién, donde el personal de
Enfermeria duplica casi por tres a los de Laboratorio y supera
ampliamente a los de Farmacia. Al analizar los datos generales, se
debe tener en cuenta que la tendencia global estara fuertemente

inclinada hacia el perfil de la especialidad de Enfermeria.

Tabla 6 Distribucion de la muestra por Ocupacion Actual

Ocupacion fi %
Actual

Independiente 75 50%
Dependiente de 75 50%
familia

Total 150 100%

La distribucion de la muestra segun su ocupacién actual presenta una
paridad absoluta, es decir, se divide en dos grupos exactamente
iguales. Independientes: El 50% del total de personas (75 personas)
de los participantes manifiesta tener independencia laboral o
economica. Dependientes de familia: El otro 50% (75 personas) indica
que su sustento o situacion laboral depende de su nucleo familiar. En
conclusién, este es un hallazgo muestra que se presenta

perfectamente equilibrada.

Tabla 7 Distribucion de la muestra segun viva o no con su
pareja

Ocupacioén fi %
Actual
Vive con su 29 19,3%
pareja
No vive con su 75 80,7%
pareja
Total 150 100%
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Los datos muestran un predominio de participantes que no conviven
con una pareja, los que representan el 80,7% (121 personas) del total
de la muestra. En contrario se puede afirmar que, solo una minoria,
de 19,3% (29 personas), habita con su compafiero(a). Estos
resultados mantienen una relacién directa con la Tabla N°1 Estado
Civil, donde se observdé que la gran mayoria eran solteros. El
porcentaje que si convive es 19,3% coincide estrechamente con la
suma de casados 3% y finalmente los convivientes 16% identificados
previamente. Estos datos refuerzan la imagen de una poblacion joven
y con alto grado de autonomia personal y familiar, donde la vida en

pareja bajo el mismo techo no es la situacion predominante.

4.1.2. Niveles de tendencia central y de dispersiéon

Tabla 8 Distribucion de los niveles de tendencia central y medidas de

dispersion
Estadisticos
Percepcion Claridad Regulacion Puntaje Total
Emocional Emocional Emocional IE TAFU
N Valido 150 150 150 160 150
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 21,9533 27,6267 21,4200 23,6267 69,1867
Mediana 22,0000 28,0000 20,0000 23,0000 70,0000
Moda 21,00 28,00° 21,00 21,00° 72,00
Desv. Desviacion 5,84858 6,67917 6,65978 495422 16,64690
Varianza 34,206 44 611 44,353 24,544 277,119
Rango 31,00 28,00 29,00 28,00 110,00
Minimo 9,00 12,00 11,00 12,00 28,00
Maximo 40,00 40,00 40,00 40,00 138,00
Suma 3293,00 414400 3213,00 354400 10378,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Los datos referidos a las medidas de tendencia central y de dispersion
de la muestra evidenciaron los siguientes resultados:
La tabla presenta los estadisticos descriptivos de seis variables

relacionadas con la funcionalidad familiar y las estrategias de
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afrontamiento respectivamente, calculadas sobre la base de una
muestra de 120 participantes, que no presenté datos perdidos. Se
puede observar, que es 15 el promedio, de los datos que son mas
comunes cercanos de quince y dieciséis. Considerandose un
promedio de 14.33, para la cohesion un resultado de 14,58 y para lo

que respecta a la capacidad de adaptacion, una cifra de 14.07.

Este conjunto de numeros revela que la funcionalidad es algo
moderada, conforme al Modelo Circumplex de la Familia desarrollado
por Olson (Olson & Gorall, 2022). Este modelo identifica a la cohesion
y la capacidad de adaptacion como dos aspectos principales que
surgen en la figura del Circumplex Familiar. También el alto rango de
variabilidad observada en cohesion (Varianza = 22,934 ) puede indicar
diferencias significativas en cuanto a los niveles de lazos afectivos y
la integracion emocional en cada familia, lo que demuestra la vision
sistémica de la familia como una estructura capaz de moverse entre
rangos de flexibilidad alta o baja. Por su parte, Gbmez y Londofio
(2021)

El afrontamiento de los participantes muestra una tendencia hacia
respuestas emocionales sobre resolutivas. Esto se evidencia porque
el afrontamiento centrado en la emocién presentd una media superior
(M = 14,53) respecto al afrontamiento centrado en el problema (M =
12,43). Como expone Lazarus y Folkman (1986), se diferencian estos
tipos de afrontamiento: el primero, centrado en el problema, es
resolutorio; mientras que el segundo, enfocado en la emocion, regula
la respuesta emocional. Las investigaciones recientes indican que en
contextos sociales estresantes de alta presion, los sujetos utilizan
estrategias emocionales para protegerse psicolégicamente, aunque
esto puede no ser la forma mas efectiva en el largo plazo (Morales et
al., 2023; Ramos & Paredes, 2022).

Los hallazgos demuestran que los participantes tienen un nivel

moderado de funcionabilidad familiar, pero que, ante problemas,
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buscan refugio en estrategias emocionales. Es plausible considerar

que esta situacién tenga repercusiones en el ambito psicoactivo. A

partir de los consejos de Cano y Garcia (2023), se aplicaran

estrategias activas de afrontamiento y se fortaleceran las capacidades

adaptativas familiares, lo que podran mejorara la resiliencia y el

bienestar global de todos los miembros.

4.1.3. Anadlisis descriptivo categorial de las variables y sus

dimensiones

Para realizar el analisis descriptivo de las variables, se procedi

inicialmente a su correspondiente baremacion, con el propdsito de

establecer la distribucién interna de sus puntajes.

Tabla 9 Distribucion estadistica Baremacion de los Puntajes

Estadisticos
Percepcion Claridad Regulacion Puntaje Total
Emocional Emocional Emocional IE TAFU
N Valido 150 150 150 150 150
Perdidos 0 0 0 0 0
Percentiles 25 18,0000 23,0000 16,7500 20,0000 63,0000
50 22,0000 28,0000 20,0000 23,0000 70,0000
75 26,0000 33,0000 24,0000 27,0000 77,0000

Fuente: Elaboracion propia

A partir de estas puntuaciones, se procede a clasificar las variables de

la muestra de estudio en los niveles de desempefio bajo, medio y alto.
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Gréfico 1
Desempeiio en la variable Percepcion Emocional Agrupada

Percepcion Emocional Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Percepcion Emocional Agrupada
Fuente: Elaboracién propia

El grafico 1 muestra la distribucion porcentual de la percepcion
emocional agrupada total agrupada en tres niveles: bajo, medio y alto.
Se aprecia una predominancia del Nivel Medio: La mitad de los
participantes (50,00%) se ubica en la categoria de percepcion
emocional "Medio", lo que indica que la tendencia central de la
muestra es el equilibrio o una intensidad moderada en este aspecto.
Existe una distribucion bastante similar entre los niveles "Alto"
(26,00%) y "Bajo" (24,00%). Esta diferencia de apenas 2 puntos
porcentuales sugiere que no hay una inclinacion drastica hacia
ninguno de los dos polos. Es decir, la mayoria de la poblacion
evaluada posee una percepcion emocional moderada, con grupos
minoritarios casi equivalentes que experimentan esta percepcion de
forma mas intensa o reducida. En vista que el 50% de la muestra es
dependiente de su familia y el 81% es soltero, se podria analizar si
esa estabilidad o apoyo familiar influye en que la percepcion

emocional sea mayoritariamente "Media"
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Gréfico 2
Desempeiio en la variable Comprensiéon Emocional Agrupada

Claridad Emocional Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Claridad Emocional Agrupada

Fuente: Elaboracién propia

Este grafico presenta los resultados de una evaluacion sobre la
Claridad Emocional Agrupada, distribuida en tres niveles: Bajo, Medio
y Alto. Se observa que en cuanto a la tendencia central dominante la
gran mayoria de la muestra se situa en un nivel Medio, representando
el 50% de la muestra. Esto nos indica que la mitad del grupo posee
una capacidad moderada para identificar y comprender sus propias
emociones. En resumen, los niveles “Bajo” y “Alto” tienen porcentajes
muy parejos, lo que indica una distribucién equilibrada en las areas
mas extremas. De manera general, el conjunto tiene una distribucion
normal o campana, con la mayoria de las personas agrupadas en el
centro.

En un 24% de las ocasiones, el reconocimiento cesa cuando la
percepcion emocional evita la media. Solamente el 76% de los casos
mantiene una percepcion emocional alta o media superior al valor

medio o la evaluacion aceptable.
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Grafico 4. Desempeiio en la variable Regulacién Emocional
Agrupada

Regulacion Emocional Agrupada

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Regulacion Emocional Agrupada

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico presentado de barras muestra los resultados referentes a la
Regulacion Emocional Agrupada de muestra considerada,
categorizada en niveles Bajo, Medio y Alto. Se aprecia una
predominancia del Nivel Medio ya que casi la mitad de la muestra
analizada, el 46%, se situa en un nivel Medio de regulacién emocional.
Este resultado nos indica que la mayor parte del grupo posee una
capacidad moderada para manejar sus emociones, aunque todavia
existe un margen para mejorar. El nivel Alto agrupa al 28% de los
participantes, siendo el segundo grupo mas numeroso, por su parte,
el nivel Bajo representa al 24% de la muestra. Es decir, existe una
diferencia de 4 puntos porcentuales a favor de quienes tienen una alta
capacidad de regulacién frente a quienes tienen dificultades

marcadas.

Se puede visualizar, que la distribucion muestra una tendencia hacia

la estabilidad, debido a que el 75% de los evaluados (sumando los
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niveles Medio y Alto) cuenta con herramientas de regulacidon
emocional muy importantes que van de aceptables a 6ptimas. Pero
también, aproximadamente 1 de cada 4 individuos presenta una
regulacion emocional baja, lo que sugiere una poblacion especifica
que podria beneficiarse de intervenciones dirigidas.

Grafico 5§ Desemperio en la variable Inteligencia Emocional Total
Agrupada

Puntaje Total Inteligencia Emocional Agrupado

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Puntaje Total Inteligencia Emocional Agrupado

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico presenta los resultados en el Puntaje Total de Inteligencia
Emocional Agrupado. Al igual que en los casos anteriores, la mayoria
de los evaluados se ubica en la categoria Medio, con un 55%. Este
porcentaje es ligeramente mas alto que el observado en Claridad
(50%) o en Regulaciéon (46%), lo que sugiere que, al promediar todas
las competencias, el grupo tiende a una estabilidad central sdlida.
Nivel Alto: El 26% de los participantes demuestra una inteligencia
emocional global destacada. Nivel Bajo: Se registra un 18%, que es
la cifra mas baja de este nivel en comparacion con los graficos
previos. Esto nos indica que menos de una quinta parte del grupo

presenta dificultades criticas en el conjunto total de habilidades
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emocionales. De acuerdo con la grafica que muestra los resultados
puede inferirse que el perfil general del grupo es positivo: mas del 81%
del total (sumando Medio y Alto) posee niveles de inteligencia
emocional que van desde lo adecuado hasta lo 6ptimo. El hecho de
que el nivel "Bajo" sea menor en el puntaje total que en las
dimensiones individuales indica que muchos individuos subsanan sus

debilidades en un area especifica con fortalezas en otras.

Grafico 6
Desempeiio en la variable TAFU Agrupada

TAFU Agrupado

Porcentaje

Bajo Medio Alto
TAFU Agrupado

Fuente: Elaboracién propia

El grafico TAFU Agrupado (Tolerancia a la Frustracién) presentado
muestra la siguiente distribucion de los resultados: Nivel Medio: Es la
categoria predominante, concentra al 51% de los evaluados. Esto
refleja que la mayoria de los participantes presenta una capacidad
intermedia para afrontar y manejar situaciones adversas o

estresantes. Nivel Alto: Hay que considerar que un 26% de la muestra
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se situa en este nivel, lo que refleja una capacidad superior para
tolerar y sobrellevar la frustracion de manera efectiva. Por su parte,
en el Nivel Bajo, el 22% de los individuos presenta una baja tolerancia
a la frustracion, representando al grupo con mayores dificultades para

enfrentar obstaculos o imprevistos.

Resumiendo, los resultados muestran que mas de las tres cuartas
partes del grupo (es decir el 77%) tienen una tolerancia a la frustracion
que va de adecuada hasta alta, lo que apunta un perfil grupal

mayoritariamente resiliente.

4.2. Estadistica Inferencial
4.2.1. Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov

Con la finalidad de identificar el tipo de correlacion mas pertinente
para el analisis, sea esta paramétrica o no paramétrica, se recurrié a
la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Para ello, se plantearon las
hipotesis respectivas: la hipétesis alterna sostuvo que la distribucion
de la variable estudiada difiere de una distribucion normal, mientras
que la hipoétesis nula senald que no existen diferencias respecto a
dicha distribucion. Asimismo, en este procedimiento se considerd un

nivel de significancia de alfa = 0.05.

La normalidad de la distribucién de los datos fue evaluada mediante
la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra del estudio
estuvo conformada por mas de 50 participantes. Los resultados

obtenidos pueden observarse en la Tabla 7.
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Tabla 10: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Percepcidn Claridad Regulacidn Puntaje Total
Emaocional Emaocional Emocional IE TAFU
N 150 150 150 150 150
Parametros normalesa'b Media 21,9533 27,6267 21,4200 23,6267 69,1867
Desv. Desviacion 584858 B6,67917 6,65978 495422 16,64690
Maximas diferencias Absoluta 067 056 152 091 133
extremas Positivo 063 053 152 091 097
Negativo - 067 -,056 -,064 -,045 =133
Estadistico de prueba 067 056 152 091 133
Sig. asin. (bilateral)® <001 <001% <001 <,001 =,001
5ig. Monte Carlo Sig. 103 ,308 000 006 000
(bilatera)® Intervalo de confianzaal  Limite inferior 095 296 000 004 000
99% Limite superior A1 320 000 008 000

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

. Correccién de significacidn de Lilliefors

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 334431365
e. Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.

Fuente: Elaboracioén propia

De acuerdo con la tabla de Kolmogorov—Smirnov, debes usar
estadisticos NO paramétricos, porque En todas las variables la
significacion (Sig. asintdtica / Monte Carlo) es < .001, lo que implica
que: Se rechaza la hipétesis nula de normalidad ,los datos no siguen
una distribucién normal

Cuando no se cumple el supuesto de normalidad, no es apropiado
usar pruebas paramétricas (t de Student, ANOVA, correlacion de
Pearson, etc.).

- Pruebas recomendadas segun el objetivo

Comparar dos grupos — U de Mann-Whitney

Comparar mas de dos grupos — Kruskal-Wallis

Relacion entre variables categoéricas — Chi-cuadrado

Correlacion ordinal — Spearman

Conclusion definitiva:

Dado que las pruebas de normalidad (Kolmogorov—Smirnov)
resultaron significativas (p < .001) y que las variables analizadas son
de naturaleza categorica/ordinal, se opto por el uso de estadisticos no

parameétricos.
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El valor de p obtenido corresponde a la significacion asintética
bilateral y, en todos los casos, resultd menor a 0.05. En consecuencia,
se rechazo la hipdtesis nula, la cual sostenia que la distribucion de las
variables no diferia de una distribucion normal. Esto indica que los
puntajes obtenidos no presentan normalidad, por lo que para su
analisis corresponde utilizar procedimientos de estadistica no

paramétrica.
4.2.2. Comprobacion de la Hipétesis General

Esta Hipotesis planteaba que existe relacion directa y significativa
entre la Inteligencia Emocional y la Tolerancia a la Frustracion en
estudiantes jovenes de un Instituto de Educacién Superior Privado.
Iquitos. 2025

Para facilitar la comprension de la correlacion aplicaremos la Razon

Chi Cuadrado para Tablas de Contingencia 2 x 2.

Tabla 11
Tabla cruzada Puntaje Total Inteligencia Emocional Agrupado*TAFU Agrupado
TAFU Agrupado
Bajo Medio Alto Total

Puntaje Total Inteligencia  Bajo Recuento 13 13 2 28
Emocional Agrupado % del total 8,7% 8,7% 13%  18,7%
Medio  Recuento 16 49 18 83

% del total 10,7% 32,7% 12,0% 55,3%

Alto Recuento 5 15 19 39

% del total 3,3% 10,0% 12,7% 26,0%

Total Recuento 34 77 39 150
% del total 22,7% 51,3% 26,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla muestra que la mayoria de los participantes se concentra en
niveles medios tanto de Inteligencia Emocional como de Tolerancia a
la Frustracion (TAFU), destacando especialmente el cruce IE media —
TAFU media con el 32,7% del total, lo que indica un patrén
predominante de equilibrio emocional moderado. Asimismo, se

observa que a mayores niveles de Inteligencia Emocional tienden a
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corresponder mayores niveles de TAFU, evidenciado en el grupo IE
alta — TAFU alta (12,7%), mientras que las combinaciones extremas
bajas son menos frecuentes, lo que sugiere una relacion positiva entre

ambas variables.

La tabla evidencia una tendencia clara de asociacién directa entre la
Inteligencia Emocional (IE)y la Tolerancia a la Frustracién (TAFU). En
primer lugar, se observa que la mayor proporcion de la muestra
(55,3%) presenta un nivel medio de Inteligencia Emocional, y dentro
de este grupo, el 32,7% se ubica también en un nivel medio de TAFU,
lo que confirma que ambos constructos se manifiestan de manera
conjunta en niveles intermedios en la mayoria de los evaluados.
Asimismo, el 26,0% de los participantes alcanza un nivel alto de
Inteligencia Emocional, destacando que casi la mitad de ellos (12,7%
del total) presenta también una alta TAFU, lo cual sugiere que un
adecuado manejo y comprension de las emociones favorece una
mayor capacidad para afrontar situaciones frustrantes. En contraste,
los sujetos con baja Inteligencia

Emocional (18,7%) se concentran principalmente en niveles bajos y
medios de TAFU, siendo minima la presencia de alta tolerancia a la
frustracion en este grupo (1,3%).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar que el 51.3%
de los individuos evaluados, muestran relacion con el TAFU,
considerando a los que también estan con niveles bajo y alto.
Sabiendo que el 26% representa un nivel alto de TAFU y por otro lado,
el 22.7% presenta un bajo nivel de TAFU.

Asi pues, en términos generales, los hallazgos respaldan la hipétesis
de una conexion positiva entre ambos aspectos, cuyas consecuencias
pueden ser importantes para programas de intervencion

socioemocional dedicados a mejorar habilidades emocionales
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Tabla de pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor al (hilateral)
Chi-cuadrado de 23,578° 4 <,001
Pearson
Razdn de verosimilitud 22,355 4 <,001
Asociacion lineal por 18,754 1 <,001
lineal
N de casos validos 150

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 6,35.

La tabla de pruebas de chi-cuadrado evidencia que si existe
asociacion estadisticamente significativa entre la Inteligencia
Emocional y la Tolerancia a la Frustracion. En particular, el chi
cuadrado de Pearson presenta un valor de x? = 23,578, con 4 grados
de libertad y un nivel de significacion p < ,001, lo que indica que la

relacion observada entre ambas variables no se debe al azar.

Las razones de verosimilitud x* = 22,35; grados de libertad = 4; p <
0,001 respaldan los hallazgos mencionados anteriormente,
incrementando su credibilidad. Ademas, la correlacion lineal por linea
es estadisticamente significativa x* = 18,75; grados de libertad = 1; p
< 0,001, lo que refuerza la presencia de un patrén de correlacidon
positiva entre la inteligencia emocional y la capacidad de aguantar las
frustraciones.

El estudio considera los supuestos estadisticos relevantes, ningun
valor de celda es menor a 5, y la muestra esta dentro de los limites
del tamano apropiado (n = 150). Las pruebas realizadas resultan

coherentes con los hallazgos generales.

Por consiguiente, se conjetura la existencia de una relacion entre
inteligencia emocional e intolerancia a la frustracion, dado que se ha
rechazado la hipdtesis nula (Hy) y se acepta la hipdtesis de
investigacion (H,), la cual postula una vinculacion entre las dos

variables de investigacion.
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A continuacion, se detalla la interpretacion de cada resultado:

1. Chi-cuadrado de Pearson:

Valor del estadistico: 136.699, Este representa el valor de x2
computado con los datos.

Grados de libertad (df): 4. Los grados de libertad indican el numero
de categorias independientes del que se dispone en la prueba.

Significancia asintética (dos-tendido): El valor p es la p-valor. Una
p-valor menor a 0.05 (el nivel de significacion estandar) sugiere que
la relacion observada no se debe al azar. Dado que p < 0,001, se tiene
evidencia muy poderosa de que esta asociacion es ciertay no se debe
a casualidad.

Conclusion: Se rechaza la hipotesis nula (no existe una asociacién entre
las variables). En consecuencia, se tiene evidencia estadistica muy
significativa de asociacion entre las variables investigadas. En resumen, el
cuadro ofrece pruebas estadisticas soélidas para concluir que existe una
relacion significativa y fuerte entre las dos variables analizadas en la muestra
de 150 individuos. La validez de esta conclusion esta respaldada por el
cumplimiento de las suposiciones de la prueba de Chi-cuadrado. Ademas,
la significancia en la “lineal por lineal” sugiere que la relacion entre las

variables (posiblemente ordinales) sigue una tendencia direccional.

4.2.3. Comprobacion de la Hipotesis Especifica 1

Esta Hipotesis planteaba que existe relacion directa y significativa
entre la inteligencia emocional (Dimensidon Percepcién emocional) y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Privado Iquitos, 2025. A continuacion, se solicité al programa
SPSS, la Correlacion de Spearman, lo cual se aprecia en la tabla que

se presenta a continuacion:
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Tabla 12 Correlaciones entre las variables, para la Hipotesis
Especifica 1

Correlaciones

Percepcion
Emocional TAFU
Rho de Spearman  Percepcion Emocional  Coeficiente de 1,000 ,260"
correlacion
Sig. (hilateral) : ,001
N 150 150
TAFU Coeficiente de 260 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) ,001 ;
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
Se encontro una correlacion de 0,26 comprobandose que existia una

correlacion directa y significativa entre ambos factores.

Conclusién
Se establecié que, a medida que aumenta la percepcién emocional
mejoran los niveles de tolerancia a la frustracion. Por tanto, se

consideré comprobada la Hipétesis Especifica 1.

4.2.4. Comprobacién de la Hipétesis Especifica 2

Esta Hipotesis planteaba que existe relacién directa y significativa
entre la inteligencia emocional (Dimension Claridad Emocional) y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de un Instituto de Educacién
Superior Privado Iquitos, 2025. A continuacion, se solicitd al programa
SPSS, la Correlacion de Spearman, lo cual se aprecia en la tabla que

se presenta a continuacion:
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Tabla 13 Correlaciones entre las variables, para la hipoétesis
especifica 2

Correlaciones
Claridad

Emocional TAFU

Rho de Spearman  Claridad Emocional ~ Coeficiente de 1,000 ,400“
correlacion

Sig. (hilateral) : <001

N 160 150

TAFU Coeficiente de 4000 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) <001 .

N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion
Se encontrd una correlacion de 0.40, comprobandose que existia una

correlacion directa y significativa entre ambos factores.

Conclusién

Se establecid que, a medida que aumenta la claridad emocional
mejoran los niveles de tolerancia a la frustracién en estudiantes de un
Instituto de Educacion Superior Privado Iquitos, 2025. Por tanto, se

consideré comprobada la Hipétesis Especifica 2.

4.2.5. Comprobacion de la Hipétesis Especifica 3

Esta Hipdtesis planteaba que existe relacion directa y significativa
entre la inteligencia emocional (Dimension Claridad Emocional) y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Privado Iquitos, 2025. A continuacion, se solicité al programa
SPSS, la Correlacion de Spearman, lo cual se aprecia en la tabla que

se presenta a continuacion:
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Tabla 14

Correlaciones entre las variables, para la hipétesis especifica 3

Correlaciones
Regulacion
Emocional TAFU
Rho de Spearman  Regulacion Emocional ~ Coeficiente de 1,000 A 99
correlacion
Sig. (hilateral) : 015
N 150 150
TAFU Coeficiente de 199 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 015 .
N 150 150

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se encontrd una correlacion de 0.19, comprobandose que existia una

correlacion directa y significativa entre ambos factores.

Conclusion

Se establecidé que, a medida que aumenta la regulacion emocional

mejoran los niveles de tolerancia a la frustraciéon en estudiantes de un

Instituto de Educacion Superior Privado Iquitos, 2025. Por tanto, se

consideré comprobada la Hipotesis Especifica 3.
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CAPITULOV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5.1. Discusion

Estudios muy recientes muestran una relacion muy fuerte entre
inteligencia emocional (IE) y tolerancia a la frustracion (TF),
especialmente en contextos educativos y de rendimiento escolar. La
inteligencia emocional, es decir, la capacidad de reconocer,
comprender y regular las propias emociones y las de otros, contribuye
significativamente a como una persona maneja las experiencias
frustrantes, posibilitandole afrontar dificultades, asi como regular y

controlar las respuestas emocionales negativas. En efecto:

La IE permite controlar la regulaciéon emocional. La IE incluye
habilidades de regulacion emocional que permiten enfrentar
situaciones frustrantes sin pérdida del control afectivo (claridad

emocional, reparacion emocional).

La inteligencia emocional ayuda a gestionar la desventaja negativa de
la frustracion sobre el rendimiento escolar. La intolerancia a la
frustracion es una necesidad psicolégica que aumenta el cansancio y
la disminuye la implicacion; en contraste, la inteligencia emocional
actua como recurso personal que alienta la implicacion y el

rendimiento escolar al reducir la frustracién negativa.

Se ha comprobado la correlacion positiva entre IE y TF: Estudios
correlacionales (tesis universitarias recientes) muestran relaciones
estadisticamente significativas y positivas entre IE y TF en estudiantes

universitarios.

La inteligencia emocional se percibe como un factor mediador: el uso
de técnicas de reparacion emocional (una

de las facetas de la inteligencia emocional) esta relacionado con
mejores resultados académicos en una muestra de adolescentes vy

jovenes adultos, también contribuye a una mayor comprension y
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manejo de emociones que son mas dificiles, y ayuda a desarrollar la

capacidad de superar la frustracion.

5) Algunas investigaciones encuentran variantes de acuerdo al contexto

o medio donde ocurren, lo cual sugiere que factores sociales o

culturales pueden modificar esta relacion 1A - TU.

Entre las investigaciones mas recientes y relevantes podemos senalar:
Ruiz-Ortega & Berrios-Martos (2025), analizaron como la inteligencia
emocional y tolerancia a la frustracién influyen en el rendimiento
académico de estudiantes universitarios. Usando modelos de
ecuaciones estructurales en una muestra de 630 estudiantes,
encontraron que la IE predice positivamente el rendimiento académico
al promover el compromiso escolar y reducir el agotamiento, mientras
que la tolerancia a la frustracion predice efectos negativos en el
estudiante. Es decir, la |E sirve como recurso personal que amortigua
los efectos adversos de la frustracion en ambientes académicos, lo

cual es fundamental para persistir ante los retos y desafios.

2) Bravo y Chavez (2025) realizaron un estudio correlacional entre TF
e IE, en el cual 348 estudiantes universitarios de Peru fueron
analizados mediante escalas validadas (TMMS-24). De acuerdo con
los resultados, existe una correlacion positiva y significativa entre las
dos variables, por lo tanto, los sujetos presentaron un mayor nivel de
IE en cuanto a sus dificultades para tolerar situaciones frustrantes.

En el estudio realizado por Castillo Izquierdo (2025), los temas de
regulaciéon emocional y TF se discutieron en contextos adolescentes
y adultos jovenes. La relacién entre ambos aspectos fue analizada, es
decir, entre regulacion emocional (componente de IE) y TF. La
regulacién emocional permite tener mayor tolerancia a frustrantes,

dependiendo, sin embargo, de algunas caracteristicas propias del
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sujeto. La conclusion es que la regulacion emocional (IE) ofrece
recursos para afrontar la frustracién pero que la relacion entre ambas

variables no es siempre fuerte.

Canar Ramos (2025) analizé las barras bravas en Ecuador mediante
un estudio correlacional en los participantes que son miembros de las
barras deportivas. No se ha encontrado ninguna relacion significativa
entre TF e IE en ese grupo. Segun la conclusion del autor, si bien la
relacion entre IE y TF no fue encontrada en ese caso, se debe
recordar sobre la relevancia de las caracteristicas culturales, sociales

o de la muestra misma.

Valiente Barroso et al. (2025) analizo las fortalezas emocionales entre
los jévenes y adolescentes. En un estudio correlacional con 161
participantes, se analizaron las fortalezas emocionales y las
asociaciones entre IE y variables adicionales (autoestima, optimismo)
y TF.

Como puede apreciarse diversos estudios recientes confirman una
relacion estrecha y positiva entre la inteligencia emocional (IE) y la
tolerancia a la frustracion, posicionando a la IE como un recurso
personal clave para la autorregulacidon y la persistencia ante

obstaculos.

La relacion entre ambas variables mediante un mecanismo de
amortiguacion y procesamiento cognitivo:

Conciencia y claridad: la inteligencia emocional detecta la sensacion
de frustracion antes de que esta se transforme en una respuesta
impulsiva y agresiva.

Regulacion como filtro: una alta inteligencia emocional puede permitir
la eleccion de respuestas adaptativas basadas en estrategias comola
reevaluacion cognitiva que, por su parte, ayudan a reducir la

sensacion de frustracion
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3) Reduccion de la Impulsividad: Existe una correlacién negativa entre la

tolerancia a la frustracion y la impulsividad. La IE fortalece las
funciones cognitivas y ejecutivas, permitiendo que el individuo
mantenga su estado de animo sin alteraciones graves, incluso si sus

expectativas no se cumplen.

El articulo propone abordar cémo los elementos internos y externos
influyen en la Inteligencia Emocional (IE) y en la capacidad para
reconocer, gestionar y soportar la frustracion. La finalidad principal es
explicar el estudio realizado por Mayer y Salovey asi como el
trabajado por Goleman, ambos en estos campos especificos. El
objetivo también es explicar la contribucion que poseen los factores
internos y externos al conocimiento que se adquiere sobre IE y la

capacidad para soportar la frustracion.

Autoconciencia y Claridad: El "Primer Filtro": Modelo tedrico — Modelo
de las Cuatro Rangos de Mayer y Salovey (Percepcion y Facilitacion).
La claridad emocional baja provoca muchos desacuerdos
emocionales. Las personas que experimentan este estado son
generalmente bastante sensibles. El estrés emocional puede provocar
situaciones donde Ila persona asuma la responsabilidad en
circunstancias problematicas o poco precisas. Ademas, cuando la
incertidumbre esté involucrada con algo, como la inseguridad, los
demas tienden a preocuparse sobre ella. En general, piensan que sus
emociones y sus sentimientos cambian a medida que el estrés es mas
frecuente, lo que cambia el estado mental. También puede estar ligado
al logro personal. Podra preguntarse cuanto esta ocurriendo, porque
no sera capaz de encontrar soluciones adecuadas vy utiles, porque el
motivo del estrés puede referirse a una emocion o a una razén
diferente. Podria tratar de resolver la situacion desde una posicion
activa, también podria adoptar una actitud defensiva si implica varias

personas. Por ultimo, después de leer el texto anterior, la persona
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evaluara si debe cambiar su comportamiento actual o buscar ayuda
profesional.

Regulacion como Filtro: La Reevaluacién Cognitiva. Modelo Teorico:
Modelo de Proceso de Regulacion Emocional de James Gross y la
Autorregulacion de Goleman. Una vez identificada la emocion, la
inteligencia emocional actua como un modulador del nivel de la
respuesta. Goleman sostiene que la autorregulacion es la capacidad
de manejar los impulsos emocionales. En este ambito, se realiza la
llamada “reevaluacion cognitiva”: el sujeto modifica la percepcion del
frustrante acontecimiento: "Este error no es un fracaso, es una
oportunidad para aprender." Esto impide que la amigdala esté en
control de la situacién, permitiéndole al neocdrtex permanecer
enfocado en la meta, incrementando directamente la resistencia ante

la frustracion.

Reduccién de la impulsividad: La gestidon del esfuerzo: basado en la
teoria de las propias causas de Deci y Ryan sobre la motivacion y el
concepto de motivacion subyacente de Goleman. Segun esta teoria,
la paciencia para enfrentar y superar desafios y resistir obstaculos se
interpreta como la capacidad de mantener un esfuerzo continuo hasta
alcanzar una satisfaccion inmediata.

La inteligencia emocional promueve la independencia y contribuye a
la recompensa, incluso si hay pausa. Las personas con un alto nivel
de inteligencia emocional estan mejor preparadas para manejar bien
los contratiempos causados por el estrés. La ausencia de impulsividad
significa no dejar el proceso cuando se presentan obstaculos. Esta
ausencia de impulsividad se puede ver en un bajo puntaje en el TAF

(Tolerancia a la Frustracion).

Respuesta Ejecutiva: Permite elegir una respuesta constructiva en vez
de una accion impulsiva. Una buena tolerancia garantiza una

resiliencia efectiva ante la frustracion.
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En conclusion, con respecto a la inteligencia emocional se puede
afirmar a la capacidad que tiene un individuo para desarrollar sus
actividades, reconocer, comprender y gestionar sus emociones y las
de otros, en las que mantiene la ecuanimidad. La inteligencia
emocional, permite desarrollar ciertas habilidades como:

Conciencia emocional (identificar lo que se siente, como también la
de los demas),

Regulacion emocional (manejar emociones intensas, de forma
saludable, no reprimibles),

Empatia (entender emociones de otros y/o ponerse en el lugar de
otros), y

Utilizar emociones para guiar el pensamiento y la accién.
En ese sentido, la competencia de la inteligencia emocional posibilita
a las personas a responder de manera mas adaptativa frente a

situaciones adversas o estresantes.

Se entiende, que la tolerancia a la frustracion en las personas es una
contestacion emocional y conductual que significa, que la persona
tiene la capacidad para confrontar escenarios en las cuales los
objetivos, deseos o expectativas se muestren bloqueados, dispersos
o retrasados, manteniendo la cordura y evitar el exceso de malestar.
Esta situacion, es una forma de regulacién emocional de la persona:
el individuo no actua de manera reactiva ante un obstaculo, sino que
procesa la experiencia endoégena y forja una respuesta mas

adaptativa.

En lo que atafie a la relacion entre IE y la tolerancia a la frustracion
hay que precisar que la regulacidn emocional es el puente central
entre ambas instancias. Al respecto es necesario precisar que la
habilidad de regular las emociones es la principal via por la que la
inteligencia emocional influye en la tolerancia a la frustracion. De esta
manera, las personas con alto nivel de IE suelen presentar las

siguientes caracteristicas:
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Evaluan mejor las situaciones tensas.

Interpretan las emociones enddgenas. Actuando con cautela, y con
mucho tino.

Conducen estrategias adaptativas en su plan de vida (como
reevaluacion cognitiva).

Permanecen en sus conductas pese a cualquier contratiempo que se
presente.

Se ha comprobado recientemente que aquellos capaces de regular y
adaptar sus respuestas emocionales tienen mejor capacidad para
ajustarse frente a la frustracion (ejemplo: manejo efectivo de
emociones ante un cambio sorpresivo o un fracaso). Los estudios mas
recientes, especialmente con universitarios, han demostrado que la
inteligencia emocional y la resistencia a la frustracion estan altamente
correlacionadas, de forma que a mayor inteligencia emocional mayor
disposicion para manejar situaciones frustrantes sin un exceso de
respuesta emocional. Esta relacion entre las dos variables suele ser
de fuerza moderada y significativa en entornos de aprendizaje y

adaptacion psicologica.

Estas investigaciones detallan que componentes como claridad
emocional, reparaciéon emocional y manejo del estrés se asocian con
mayores niveles de tolerancia a la frustracion. Estos aspectos

permiten que una persona:

. Identifique emociones negativas rapidamente.

. Que la persona reduzca su impacto emocional. - Que sin
importar las situaciones problematicas en la que se encuentre,

mantiene claro, sus objetivos.

. Dependiendo de la situacion emocional en la que se
encuentre, controle sus impulsos.

Aungue no todos los estudios coinciden exactamente en la magnitud
de la relacion encontrada entre las dos variables, la tendencia general

sugiere que las habilidades regulatorias de la Inteligencia Emocional
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favorecen una respuesta menos reactiva y mas constructiva
(resiliente) frente a situaciones frustrantes, tal como lo comprueban
los estudios de Zea Bravo & Chipa Chavez (2025) quienes
encontraron que la IE y la TF presentan una correlacion positiva y
significativa en estudiantes universitarios de Peru. Es decir, las
personas con mayor capacidad para gestionar emociones, es decir,
las personas con mayor inteligencia emocional, toleran mejor las
situaciones de frustracion. El estudio de Ruiz-Ortega & Berrios Martos
(2025), en nivel universitario, encontraron que los estudiantes con
mayor Inteligencia Emocional tienden a mostrar mayor tolerancia a la
frustracion y mejores estrategias de afrontamiento, lo cual se vincula

a rendimiento académico consistente.

En general, las diversas investigaciones han reportado que la mayoria
de los componentes de IE (p.€j., autoconsciencia, claridad emocional,
regulacion emocional, etc. se correlacionan positivamente con la
tolerancia a la frustracion, incluso si algunos aspectos (como empatia)
presentan bajo niveles de relacién.

El manejo adecuado de la inteligencia emocional en los individuos
admite una interpretacion mas adaptativa reconocer, entender ciertos

sucesos frustrantes porque facilita:

Evaluar las emociones propias de cada individuo sin presentar una
reactividad exagerada.

Permite disefar y aplicar estrategias cognitivas para reinterpretar el
evento bajo nuevos criterios, dependiendo de las diferentes
eventualidades.

En su actuar diario busca manejar respuestas impulsivas o evitarlas.
En contrario a las situaciones adversas que pueda pasar, tiene claro

su horizonte, con respecto a sus objetivos de corto y largo plazo.

La Tolerancia a la Frustraciéon en los joévenes estudiantes puede

entenderse como una expresion conductual del dominio emocional
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para gestionar malestares emocionales. Lo que significa, que los
sujetos que regulan sus emociones con eficacia fortalecen su

resiliencia y su inteligencia emocional.

5.2. Conclusiones

Se comprobd6 la Hipdétesis General. La presente investigacion se
plante6 como objetivo general determinar si existia relacion entre la
inteligencia emocional y la tolerancia a la frustracion en estudiantes
de un Instituto de Educacién Superior Privado lquitos. Para comprobar
la hipotesis general planteada se recurrio a la Prueba de Chi
Cuadrado la que establecio la existencia de una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y la tolerancia a la frustracion en
estudiantes de un

Instituto de Educacién Superior Privado Iquitos, a nivel <0.001. Por
consiguiente, se consideré comprobada la Hipotesis General. Es
decir, a medida que se incrementa la inteligencia emocional los

recursos para abordar la frustracién incrementan su efectividad.

Se comprobé la Hipétesis Especifica 1. La presente investigacion se
plante6 como objetivo especifico 1 determinar si existia relacion entre
la Inteligencia Emocional (Dimension Percepciéon Emocional) y la
Tolerancia a la Frustracion (r = 0,26) en estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Privado Iquitos, 2025. Para comprobar la
hipotesis especifica 1 se recurrio a la Correlacion de Spearman la que
establecié la existencia de una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional (Dimension Percepcién Emocional) y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Privado Iquitos, a nivel. Por consiguiente, se consideré
comprobada la Hipotesis Especifica 1. Es decir, a medida que se

incrementa la inteligencia emocional (Dimension Percepcion
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Emocional) los recursos para abordar la frustracion incrementan su
efectividad.

Se comprobd la Hipétesis Especifica 2. La presente investigacion se
plante6 como objetivo especifico 2 determinar si existia relacion entre
la Inteligencia Emocional (Dimension Claridad Emocional) y la
Tolerancia a la Frustracion (r = 0,40) en estudiantes de un Instituto de
Educacion Superior Privado Iquitos, 2025. Para comprobar la
hipotesis especifica 1 se recurrio a la Correlacion de Spearman la que
establecié la existencia de una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional (Dimension Claridad Emocional) y la tolerancia
a la frustracion en estudiantes de un Instituto de Educaciéon Superior
Privado Iquitos, a nivel. Por consiguiente, se consideré6 comprobada
la Hipotesis Especifica 1. Es decir, a medida que se incrementa la
inteligencia emocional (Dimensién Claridad Emocional) los recursos

para abordar la frustracion incrementan su efectividad.

Se comprobd la Hipétesis Especifica 3. La presente investigacion se
plante6é como objetivo especifico 2 determinar si existia relacion entre
la Inteligencia Emocional (Dimension regulacion Emocional) y la
Tolerancia a la Frustracion (r = 0,19) en estudiantes de un Instituto de
Educacién Superior Privado Iquitos, 2025. Para comprobar la
hipotesis especifica 3 se recurrio a la Correlacion de Spearman la que
establecio la existencia de una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional (Dimension Regulacion Emocional) y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de un Instituto de Educacion
Superior Privado Iquitos, a nivel. Por consiguiente, se considerd
comprobada la Hipétesis Especifica 3. Es decir, a medida que se
incrementa la inteligencia emocional (Dimensién Regulacion
Emocional) los recursos para abordar la frustracion incrementan su

efectividad.
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5.3. Recomendaciones

Recomendacién derivada de la Conclusion General. Teniendo en
cuenta que se comprobd una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la tolerancia a la frustracion en los estudiantes del
Instituto de Educacién Superior Privado de Iquitos, se recomienda que
la institucion incorpore en su malla curricular programas formativos
sistematicos de educacién emocional dentro del curriculo académico
o0 bajo la modalidad de talleres complementarios, orientados al
desarrollo integral de competencias emocionales, con la finalidad de
fortalecer la capacidad de los estudiantes para afrontar situaciones

frustrantes propias del contexto académico y personal.

Recomendacion derivada de la Conclusion Especifica 1 (Percepcién
Emocional): Considerando que los resultados muestran una relacion
significativa entre la percepcion emocional y la tolerancia como
también con la frustracion, por lo que se propone insertar actividades
psicopedagodgicas que impulsen a adquirir conocimiento, como
también la identificacion de las emociones, entre ellas se pueden
desarrollar dinamicas y registros emocionales, que permitan a los
estudiantes desarrollar una mejor conciencia emocional que les

permita manejar la frustracion.

Recomendacion derivada de la Conclusion Especifica 2 (Claridad
Emocional): En virtud de la correlacidon moderada encontrada entre la
claridad emocional y la tolerancia a la frustracion, se recomienda
desarrollar mediante talleres métodos de consejeria psicolégica y
tutoria académica que ayuden a los estudiantes a comprender,
diferenciar y dar significado a sus estados afectivos, favoreciendo una
mejor y mas profunda interpretacion de las experiencias negativas y
una respuesta mas controlada, racional y funcional frente a posibles

situaciones de frustracion.
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Recomendacion derivada de la Conclusion Especifica 3 (Regulacion
Emocional) En sentido que la regulacion emocional muestra una
relacion significativa con las variables tolerancia y frustracion, se
propone desarrollar programas de intervencion, vinculados a
implementacion de estrategias de autorregulacion emocional, control
de impulsos agresivos, reestructuracion cognitivas, como también las
relacionadas con enfrentamiento adaptativo, con el fin de aumentar la
capacidad de los estudiantes, que les permita manejar en buenas
condiciones la frustracion y al mismo tiempo minimizar las malas

experiencias que le puedan generar en su formacioén académica.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipotesis General Variable 1 El método utilizado sera el método hipotético
¢Existe relacién entre la Determinar si existe relacion| Existe relacion estadisticamentel Inteligencia Inteligencia emocional deductivo. L ) o o
Inteligencia Emocional y la | entre la Inteligencia significativa entre la Inteligencia | Emocional. El tipo de investigacion sera descriptiva — explicativa.
Tolerancia a la Frustracion en Emocional y la Tolerancia a Emocional y la Tolerancia a la El enfoque de la investigacion fue el cuantitativo ya
j6venes estudiantes de un | la Frustracion en jovenes | Frustracion en  jévenes Percepcion emocional | que los cuestionarios que se aplicaran
Instituto de Educacion estudiantes de un Instituto estudiantes de un Instituto de proporcionaran puntajes numéricos los cuales seran
Superior  Privado  Iquitos, de Educacion  Superior Educacion c n d procesados estadisticgmente a fin de compropar el
2025? Privado Iquitos, 2025. Superior Privado Iquitos, 2025. or?pr_eni.lon e grado de correlacién entre las  variables
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas sentimientos consideradas.
1) ¢ Existe relacion entre la| 1) Determinar si existe 1) Existe relacion 5' ?St.Ud'o ?.era de corte transvg(;sal ya quel los datos
Inteligencia Emocional relacion entre la Inteligencia | estadisticamente  significativa Regulacion emocional meni Ig}[/esdlgtafrﬁrr]\ s(,jeran recogidos en un lugar y
(Dimensién Emocional) y la | Emocional (Dimension | entre la Inteligencia Emocional Eloniveel ge I(:\ (ianve;sztai gf;ién sera el “correlacional. El
Tolerancia a la Frustracién en | Emocional) y la Tolerancia a | (Dimensién Emocional) y la Y stigacion s !
jovenes estudiantes de un | la Frustracion en jovenes | Tolerancia a la Frustracion en disefio de Ila investigacion fue de fipo “no
Instituto de Educacién Superior | estudiantes de un Instituto | jévenes estudiantes de un experimental” porque no se manipulara ninguna
Privado Iquitos, 20257 de Educacién  Superior | Instituto de Educacion Superior . variable. . o
2) Existe relacion entre la| Privado  Iquitos,  2025. | Privado Toleranc':lra ala La poblacion de la investigacion estuvo conformada
Inteligencia Emocional Iquitos. 2025. lquitos, 2025. - frustracion 440 estudiantes, por la Aplicada la formula de
(Dimensién de sentimientos) y | 2) Determinar si existe  [2) Existe relacion VanableT 2 Bablo_ck (2002) pbtenemos una muest_ra de 150
la Tolerancia a la Frustracion en| relacion entre la Inteligencia | estadisticamente significativa Tolerancia ala| _ Pensamientos :astudlantes. El t'PQ'd? rrluestreo asumido fue un
jévenes estudiantes de un Emocional (Dimensién de | entre la Inteligencia frustracion racionales muestreo probabilistico” con un margen de error de
Instituto de Educacién sentimientos) y la Tolerancia | Emocional (Dimension  de i p: 0.05“La técnica que se empleare en la investigacion
Superior Privado a la Frustracion en jovenes sentimientos) y la Tolerancia a - Eengamlentos es la obser\_/acpn por enCU(?Sta -_LOS_ llnstrumentos
Iquitos, 2025? estudiantes de un Instituto | |a Frustracion en jovenes irracionales que se utiizaran en la investigacion son dos
3) ¢ Existe relacion de Educacion Superior estudiantes de un Instituto de - Emociones cuestionarios tipo Likert elaborados expresamente
entre la Inteligencia Privado Iquitos, 2025. Educacion inapropiadas para evaluar las variables consideradas en el estudio.

Emocional (Dimension de
Regulacién emocional) y la
Tolerancia a la Frustracién en
jovenes estudia un Instituto de
Educacion Superior

Privado lquitos, 20257

3) Determinar si existe
relacion

Inteligencia Emocional
(Dimension Regulacion

emocional) y la Tolerancia a Ia
Frustracion en jovenes estudial
un Instituto de

Educacion Superior

Privado Iquitos, 20257

Superior Privado Iquitos, 2025.
3) Existe relacion

estadisticamente
significativa entre la Inteligencia
Emocional (Dimensién de
Regulacién emocional) y
Tolerancia a la Frustracion en
jovenes estudiantes de un
Instituto de Educacion Superior
Privado Iquitos, 2025.

- Emociones apropiadas

- Conductas de
autoayuda

- Conductas
destructivas

Como el nivel de la investigacion es el correlacional
se aplicara para la contratacion de las hipétesis el
andlisis de correlacion. producto-momento de
Pearson.

Las hipotesis se consideraran comprobadas si las
correlaciones obtenidas son positiva y significativas a
un nivel de p: 0.05. Asimismo, se elaboraran los
graficos respectivos y los analisis correspondientes




ANEXO 2

CARTA DE PRESENTACION A LA INSTITUCION DE ESTUDIOS DE
INVESTIGACION

FACULTAD DE =%, UNIVERSIDAD
CIENCIAS DE LA ,} CIENTIFICA
SALUD =t—MEJ DEL PERU

“Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Juan Bautista, 11 de febrero del 2026.

OFICIO N° 173-2026-UCP-FCS

SENOR:
DR. FEDERICO MOREY LAVAJOS
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO —

REYNA DE LAS AMERICIAS
Presente.-

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y asimismo solicitarle
autorizacién para el ingreso a las instalaciones del Instituto el cual se encuentra a
su cargo, a la Srta.: ESTRELLA AMELIA BOCANEGRA FLORINDEZ, de la
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU; quien se encuentra en la etapa de la
aplicacién de instrumentos psicolégico de su investigacion de tesis, titulado:
RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION EN JOVENES ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PRIVADO IQUITOS, 2025, Actualmente se encuentran en la etapa de
aplicacién de los instrumentos de recojo de informacién para el trabajo de campo,
motivo por el cual solicito dicho permiso, con el fin de conseguir los datos

requeridos..

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ntifica de!
as de a

Universidad Cy
Facultad ce C

Ci
DECANO (&)
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ANEXO 3
CARTAS DE ACEPTACION DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO

% REYNA DELAS AMERICAS

RM. 227-89-ED. RD.1654-90-ED. RD. 794-2006-ED.

to de la D acia”

“Aiio de la Esp y el For

Iquitos, 12 de febrero de 2026

CARTA N° 001-DG-IESPRA-SAC-2026
Sefiora
Carmen Patricia Cerdeiia Del Aguila

Decana (e)
Universidad Cientifica del Pera

Facultad de Ciencias de la Salud

Presente. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y, al mismo tiempo, hacer de su
conocimiento que la Srta. Estrella Amelia Bocanegra Floridez, realizara en nuestra

institucién la ejecucion de su Anteproyecto de tesis denominado:

“RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA TOLERANCIA A LA
FUSTRACION EN JOVENES ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR PRIVADOIQUITOS-2025”, actividad que se llevara a cabo los dias 16. 17

de febrero del presente afio.
Sin otro particular, reitero a usted las muestras de mi especial consideracion y estima

personal.

Atentamente,

20607641677 e 959703756

() ISRASAC.
| (@) WWWISTRAEDUPE N CONTACTO@ISTRAEDU.PE © cAuesrasiLIse

103



ANEXO 4
CONSENTIMIENTO DE PARTICIPACION EN EL ESTUDIO

Iquitos, 2025.
Sr. Investigador:

Sl

Descripcion de la investigacion

Se le invita a participar en un estudio de investigacién académica referente

a

Consideramos que su participacion sera de invalorable ayuda para lograr los
propésitos de nuestra investigacion. A su vez, se le hara entrega de una copia
firmada por el responsable de la investigacion, la misma que contendra.

1) Justificaciéon del estudio:

2) Obijetivo del estudio:

3) Su decision de participar en el estudio descrito es completamente
voluntaria. Si no desea participar puede retirarse en el momento
que desee.

4) Se precisa que su participacion no generara gasto alguno, antes,
durante ni después del estudio. No recibira pago alguno por su
participacion. Toda la informacion obtenida en el presente estudio
sera mantenida en forma totalmente confidencial.

Carta de Consentimiento Informado.

| (o T , identificado  con DNI
................................ , he leido y comprendido la informacion expuesta, he sido
informado y entiendo que los datos obtenidos en la investigacion seran usados
exclusivamente con fines cientificos. Por lo expuesto, convengo en participar de la
presente investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este
consentimiento.

en la Ciudad de Iquitos.
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ANEXO 5 DECLARACION DE AUTENTICIDAD
lquitos, de 2025

Por el presente documento, la autora Bach. Psic, Estrella Amelia

Bocanegra Florindez, en calidad de autora de la tesis titulada: Relacion entre la

inteligencia emocional y la tolerancia a la frustracion en jovenes estudiantes de

un Instituto de Educacion Superior Privado lquitos, 2025”, tesis para optar el

titulo profesional de Licenciado en Psicologia que otorga la Universidad
Cientifica del Peru, DECLARO EN HONOR A LA VERDAD:

1.

Que, el presente trabajo de tesis es de mi exclusiva autoriay en el mismo no
existe plagio de ninguna naturaleza, en especial copia de otro trabajo de tesis
o similar presentado por cualquier persona ante otra Universidad.

Dejo expresa constancia que las citas de otros autores han sido debidamente
identificadas en el trabajo, por lo que no he asumido como propia las
opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios
escritos o del internet.

Asimismo, afirmo que he leido el documento de tesis en su totalidad y soy
plenamente consciente de todo su contenido.

Asumo la responsabilidad de cualquier error u omision en el documento y soy
consciente que este compromiso de fidelidad de la tesis tiene connotaciones

éticas, pero también de caracter legal.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, me someto a lo dispuesto en las

normas académicas de la Facultad y de la Universidad Cientifica del Peru, asi

como las acciones legales correspondientes.

Bach. Psic, Estrella Amelia Bocanegra Florindez
DNI N° 70262100
Cod. Matricula N°2191500776

105



ANEXO 6
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

6.1. Caracteristicas sociodemograficas
a) Edad:
b)Sexo: M( ) F ()
c) Estado Civil: Soltera () Casada ( ) Conviviente () Divorciada ()
d) Carrera Profesional: T.en Enfermeria() T.en Laboratorio Clinico ()
T.en Farmacia ()
e) Procedencia
1) Iquitos ( )
2) Belén ()
3) SanJuan ()
4) Nauta ( )
5) Bellavista ( )

6) Otros ................
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6.1. TEST PSICOLOGICO
A. ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL. TMMS-24

1 2 3 4 5
Nadade Algo de Bastante de Muy de Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo
1 | Presto mucha atencidn a los sentimientos. 11213
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 11213
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 11213
4 | Pienso que merece la pena presta atencion a mis emociones y estado de animo. 11213
5 Dejo que mis emociones afecten mis pensamientos. 112 |3
6 | Pienso en miestado de animo constantemente. 1123
7 | Amenudo pienso en mis sentimientos. 11213
8 | Presto mucha atencién a como me siento. 11213
9 | Tengo claro mis sentimientos. 11213
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 11213
11 | Casisiempre sé como mesiento. 11213
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112 |3
13 | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 11213
14 | Siempre puedo decir cémo me siento. 1123
15 | Aveces puedo decir cudles son mis emociones. 11213
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1123
17 | Aunqgue aveces mesiento triste, suelo tener una visién optimista. 112 1|3
18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 11213
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 11213
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 11213
21 | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicdndolas, trato de calmarme. 112 1|3
22 | Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 112 |3
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 11213
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 11213
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B. CUESTIONARIO-TOLERANCIA A LA FRUSTRACION (TOFRU)

a) INSTRUCCIONES: Lee atentamente cada enunciado y marca una X en el cuadro de la

respuesta con la que te identificas, sé lo mas sincero(a) posible, resuelve en forma

personal.
N: NUNCA  CN: CASI NUNCA CS: CASISIEMPRE S: SIEMPRE
N° ENUNCIADOS CN|CS
1 | Cuando tengo algln problema pienso la forma de resolverlo con tranquilidad.
2 | Ante alguna dificultad pienso que soy capaz de salir adelante facilmente.
3 | Pienso que soy capaz de resolver las cosas.
4 | Cuando necesito algo y no puedo tenerlo pienso que soy incapaz.
5 | Pienso que puedo hacer las cosas bien.
6 | Si algo no sale bien, pienso que no sirvo para nada.
7 | Cuando alguien me gana en algo, pienso que me lo merezco por ser inutil.
8 | Cuando algo no sale como espero siento mucha célera.
9 | Siento que puedo controlar mis emociones desagradables.
10 [uando no logro algo, siento ganas de llorar, gritar, golpear.
11 |Me irrito facilmente cuando fracaso.
12 |Me enojo facilmente cuando no entiendo algo.
13 [Cuando alguien me llama la atencion, me siento mal, no lo puedo soportar.
14 |Aveces me siento decepcionado(a) de mi mismo(a) por no lograr mis metas.
15 |Cada vez que no logro mi objetivo, lo tomo con tranquilidad.
16 |Me siento bien cuando logro mis objetivos.
17 |Admito mis errores sin sentirme mal.
18 |Es facil controlarme cuando siento ira o cdlera.
19 |[Si me porto mal, reconozco que me equivoqué y pido disculpas.
20 |Me es facil asumir mis errores y pedir disculpas.
21 |Me es facil controlarme cuando estoy muy molesto.
22 |Cuando tengo un problema con alguien, me controlo con facilidad.
23 |Me es facil cumplir las normas y reglas en la casa y en la institucién donde estudio o laboro.
24 |Sino hacen lo que yo quiero reacciono de manera impulsiva.
25 |Frecuentemente me peleo con las personas que tienen opiniones diferentes a las mias.
26 |Nologro contener mi enojo, exploto sin importar las consecuencias.
27 [Cuando estoy muy molesto(a) por no lograr mi objetivo, me pongo rojo, me sudan las manos, siento
gue no puedo respirar.
28 |Si no me prestan atencion, reacciono de mala manera.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PSICOLOGICO
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Técnicamente es denominada Escala Rasgo de Metaconocimientos
sobre Estados Emocionales, En su version original de 48 preguntas, se
presentd en la publicacion de Salovey, P. y cols. (1995). La version
castellana de 24 preguntas utilizada en esta investigacion fue

desarrollada por Fernandez Berrocal y cols. (1998).

La Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales
(TMMS-24) esta basada en la Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo
de investigacién de Salovey y Mayer. La escala original es una escala
rasgo que evalua el metaconocimiento de los estados emocionales
mediante 48 items. En concreto, las destrezas con las que podemos ser
conscientes de nuestras propias emociones, asi como de nuestra
capacidad para regularlas. La Escala Rasgo de Metaconocimientos
sobre Estados Emocionales (TMMS-24).

Contiene tres subescalas con 8 items cada una de ellas:

» Percepcion emocional
» Comprension de sentimientos

* Regulacién emocional
A continuacion, se muestran las caracteristicas de las tres sub escalas:

* Percepcion emocional: Capacidad para sentir y expresar los

sentimientos de forma adecuada.

« Comprension de sentimientos: entender bien los estados emocionales

propios.

* Regulacién emocional: Capacidad de controlar los estados

emocionales correctamente.
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PRUEBA PILOTO PARA DETERMINAR LA CONFIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS : Sujetos de la Prueba Piloto para determinar la
confiabilidad de los dos instrumentos: 8 personas

Resumen de procesamiento de

casos
™~ e5
Casos Valido S 100,0
Excluido® s] .0
Total S 1 00,?

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
860 23

CUESTIONARIO DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.890 28

La prueba piloto de la Escala de Inteligencia Emocional se aplico a 8
participantes con el objetivo de evaluar la confiabilidad del
instrumento. Para tal efecto, se calculd el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual evidencid6 un nivel de consistencia interna
satisfactorio, superando el criterio minimo aceptable (a > 0.70), lo que

indica una adecuada homogeneidad entre los items.

Asimismo, no se registraron dificultades en la comprension de los
enunciados, confirmandose la claridad y pertinencia del instrumento
para la poblacién de estudio. Si bien el tamafio muestral es reducido,
condicion propia de la prueba piloto, los resultados obtenidos permiten
concluir que la escala presenta una confiabilidad inicial aceptable,

justificando su aplicacién en la muestra definitiva de la investigacion.

FICHA TECNICA DE LA ESCALA DEL CUESTIONARIO DE
TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Escala de tolerancia a la frustracion (Alvares, 2018). Es también

conocida como TOFRU, dicha escala fue creada en el Peru, teniendo
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como objetivo principal evaluar la tolerancia a la frustracion, la escala
presenta 28 items que a su vez se sub divide en 6 dimensiones siendo
las siguientes: Pensamientos racionales , pensamientos irracionales
emociones inapropiadas, emociones apropiadas, conductas de
autoayuda , conductas destructivas.

Tiene 4 alternativas de respuesta por cada. Su puntuaciéon es de 1 al
4 tipo Likert, siendo: N: nunca (1), CN: Casi nunca (2), CS: casi
siempre (3) y S: Siempre (4). Su forma de evaluacion es la suma por
cada dimension y el total. Dicha escala cuenta con items inversion
que sonel4,6,7,8,10, 11,12, 13, 14, 24, 25, 26, 27 y 28. Siendo su
ambito de aplicacion para adolescentes y jovenes. Para la validez de
contenidos se uso el criterio de 10 expertos que utilizaron la V de
Aiken con la asignacién de valores de 0y 1 (0 = no 1 = si), cada item
finalmente obtuvo un puntaje mayor o igual a 0.80, quedando primero
la escala con 42 preguntas. Asi mismo utilizaron el indice de
homogeneidad, obteniendo como resultado, 35 items validos que
superaron la puntuacion de 0,20, siendo dicho valor el minimo que
debe de tener el item para la homogeneidad. Para la validez por
constructo se determiné por medio del analisis factorial, sin embargo,
primero comprobaron el valor de la medida Kaiser-MeyerOlkin (KMO)
donde los resultados fueron de 0.971, que es mayor a lo esperado de
0.70, asi también en cuanto al ensayo de esfericidad de Bartlett dio
como resultado el 0.000, que menos al puntaje maximo de 0.05, de
esta manera las dos valores cumplen con los puntajes.
Posteriormente se procedid al analisis factorial donde se agruparon
los items en siete sub escalas, con una varianza de 49,408%.
Quedando al final conformada por seis sub escalas y 28 items y la
varianza es 50.643. posteriormente, la autora utilizé la confiabilidad
por consistencia interna de Alfa de Cronbach, teniendo como
resultado un valor de 0.881, superando la fiabilidad minima que es de
0.7.
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