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RESUMEN

Recaudacion impuesto predial de la municipalidad Provincial de Maynas,
periodo 2022-2024

Alessandro, Chavez Gomez

La investigacion tuvo como el objetivo analizar la influencia de la gestion
tributaria municipal en la recaudacion del impuesto predial. Utilizo utilizd
enfoque descriptivo, retrospectivo y disefio no experimental, su muestreo
fue no probabilistico por conveniencia para seleccionar la poblacion
compuesta por 40 servidores de la comuna edil. Los resultados indicaron
que, la fiscalizacibn, muy a menudo, es considerada como insuficiente,
37.5%; tuvo opiniones neutrales o negativas respecto a su desempefio, y
apenas un 2.5%; valor6 como altamente competente en estos procesos.
Esta situacion pone de relieve que existe escasa confiabilidad en el sistema
tributario. Adicionalmente, un relevante 75%; de los encuestados mantiene
que la cultura fiscal es débil; esto denota una preocupante apatia civica con
desconfianza institucional y escasa educacion tributaria, 65%; considero las
estrategias administrativas insuficientes, lo cual evidencio una planificacion
y ejecucion que afectaron no solo el desempefio institucional y la confianza
publica sino resalta la necesidad urgente de concebir politicas mas
coherentes, efectivas y transparentes para mejorar la gobernanza y

fortalecer el vinculo con los contribuyentes.

Palabras clave: impuesto predial, cultura tributaria
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ABSTRACT

Property tax collection e Theo Provincial Municipality a Maynas, period
2022-2024

Alessandro, Chavez Gomez

The research aimed to analyze the influence of municipal tax management
on property tax collection. It used a descriptive, retrospective approach
and a non-experimental design. It used a non-probability convenience
sample to select a population of 40 municipal employees. The results
indicated that 37.5% of respondents often considered fiscal oversight
insufficient; they had neutral or negative opinions regarding its
performance; and only 2.5% rated themselves as highly competent in
these processes. This situation highlights the lack of reliability in the tax
system. Additionally, a significant 75% of respondents maintain that the
fiscal culture is weak; this denotes a worrying civic apathy with institutional
distrust and poor tax education (65%). He considered the administrative
strategies insufficient, which revealed planning and execution that not only
affected institutional performance and public confidence, but also
highlighted the urgent need to design more coherent, effective, and
transparent policies to improve governance and strengthen ties with

taxpayers.

Keywords: property tax, tax culture
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INTRODUCCION

La recaudacion del impuesto predial en las municipalidades es un aspecto
fundamental en la gestién fiscal de los gobiernos locales, ya que
representa una de las principales fuentes de ingresos para el
financiamiento de servicios y obras publicas. Este impuesto se aplica a la
propiedad inmueble, y su correcta administracion es crucial no solo para
asegurar la sostenibilidad financiera de las municipalidades, sino también
para fomentar el desarrollo urbano y garantizar la equidad en la
distribucion de la carga tributaria entre los ciudadanos. A través de este
impuesto, las municipalidades pueden acceder a recursos que les
permiten mejorar la infraestructura, implementar programas sociales y
promover el bienestar de sus habitantes. La estructura del impuesto
predial y su recaudacion varian significativamente segun el contexto legal
y administrativo de cada pais, lo que implica la existencia de marcos
normativos, procedimientos de valoracion, y mecanismos de cobro
diferenciados. El valor catastral de un inmueble se determina, en la mayor
parte de los casos, considerando su localizacion geogréfica, sus

dimensiones y el uso que se le destina.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio.

El 2024; la investigacion de enfoque cuantitativo aplicada, explicativa
y de disefio no experimental de tipo transversal, tuvo como objetivo evaluar
la incidencia de la planeacion estratégica en el incremento de la
recaudacion del impuesto predial. Como técnica utilizé cuestionario
estructurado y previamente validado que fue aplicado a una muestra no
probabilistica por conveniencia compuesta por 108 servidores publicos
municipales. Los resultados sostuvieron que existe una relacion directa y
altamente significativa entre la planeacion estratégica y la recaudacion del
impuesto predial, evidencidndose un alto grado de incidencia por algunos
factores como: formulacién, implementacion y evaluacion de estrategia. En
conclusién, el estudio demuestra que existen mejores procesos en los
sistemas estratégicos cuando hay adecuadas gestiones impulsadas desde
los niveles superiores lo cual optimiza sustancialmente los procesos
tributarios; siendo estos elementos fundamentales para el fortalecimiento
de la sostenibilidad financiera del gobierno local (Orellana Soldevilla &

Uscuvilca Simeon, 2024).

El 2025, se llevo a cabo una investigacion con un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, con nivel correlacional y disefio no experimental
transversal. El método de obtencién de datos consistié en la aplicaciéon de
un cuestionario estructurado a una muestra especifica de personal
municipal que se obtuvo mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. En este caso especifico, opté por estudiar la relacion
existente entre la gestion tributaria y el gasto en impuesto predial
recaudado por la entidad. Los hallazgos evidenciaron que existié relacion
positiva entre ambas variables estudiadas (que incluye atencion al
contribuyente, control de obligacion, fiscalizacion) y el gasto en impuesto

predial. Como conclusion principal del estudio, se observd que una mejor y



gestion tributaria robusta mejora directamente los ingresos municipales,
esto permite afirmar su relevancia para el fortalecimiento del financiamiento

del desarrollo econdmico territorial (Huallpa Machaca, 2025).

El 2025, el estudio aplicado con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
propositivo y disefio no experimental de corte transversal con una muestra
no probabilistica por conveniencia compuesta 36; funcionarios del area
administrativa y tributaria del municipio. DeterminG propuestas
administrativas que ayudaran a mejorar la recaudacion del impuesto
predial... concluyendo que, existieron fallas en la planificacion, control y
seguimiento de los procesos de comunicacion y recoleccion monetaria, asi
como en la relacién con los contribuyentes desde uno a muchos. Queda
claro que se puede impactar positivamente en la modernizacién tecnolégica
y recuperacion del gasto al fortalecer el servicio al contribuido sin dejar de
lado el costo asociado a capacitar personal involucrado (Tanta Romero,
2025).

El 2025, el estudio de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal, utilizé
instrumento de recoleccion de datos un cuestionario estructurado de
acuerdo a sus variables e indices propuestos, su muestra fue de 52
trabajadores entre funcionarios y especialistas. Determind la relacion entre
la cultura tributaria en dicha municipalidad, los resultados mostraron una
relacion significativa entre la cultura tributaria, entendida como el
conocimiento, conciencia y actitud de los ciudadanos frente a sus
obligaciones fiscales— y los niveles de recaudacion del impuesto predial.
Concluyendo que, fortalecer la cultura tributaria mediante campafas de
sensibilizacién y educaciéon fiscal puede mejorar considerablemente la
recaudacion y, por ende, contribuir al desarrollo econémico del distrito

(Hirpahuanca Quispe, 2025).



1.2. Bases teodricas.

1.2.1. Estructura administrativa recaudadora

La estructura de la administracion tributaria municipal esta
constituida por un conjunto de 6rganos, dependencias, funciones y, en
general, servicios publicos operativos que, bajo la direccion de una
autoridad competente, ayudan a la satisfacciéon de un fin perseguido por
una corporacién politica de rango legal que no busca privar a ninguna
persona del goce de su propiedad o de un derecho sino que buscan ayudar
a la satisfaccién de las necesidades del municipio, para lo cual exige a
unas personas una determinada aportacion patrimonial a titulo principal y
no a titulo retributivo con la finalidad de que sirvan para atender
necesidades de otros (Chavez Guerra, A., 2025).

La actividad de los 6rganos referidos debe ajustarse a los principios
de competencia, discrecional de control y al sistema contable que sirva de
apoyo a la determinacién de derechos por la exigencia de participacion en
el patrimonio de municipio. Para garantizar las actividades de los
municipes que estan dirigidas a la atenciébn de las necesidades del
municipio, la evaluacién de la capacidad de recaudacion por tributos
asociados a situaciones de derecho ya permitidas excluyendo toda
evaluacion de ingresos que corresponda a actividades mercantiles u
obligatorias permitira establecer la situacion patrimonial de cada
contribuyente en beneficio de la administracion tributaria (Toalombo
Rueda, A. L., 2023).

Las funciones de la administracion estatal deben incluir la obtencion
de ingresos no patrimoniales. Las funciones preventivas de los ingresos no
patrimoniales deben referirse en primer término a la asistencia en la
obtencion de ingresos no patrimoniales de entes con naturaleza juridica

diferentes al Estado y, en segundo lugar, a las acciones analiticas a partir



del registro de ingresos que permitan, en la medida que le asignen
identificaciones, obtener informacion referida a su naturaleza y sus
similitudes a tramos patrimoniales (Damas De La Cruz, M. A. & Mendoza
Earl, M. J. P., 2023).

Tipos de Impuestos Municipales

Los ingresos ordinarios de los gobiernos municipales provienen,
principalmente, de los ingresos tributarios. Estos ingresos constituyen el
primer rubro que se compone de las siguientes categorias: Impuesto
Predial, Impuesto de Alcabala e Impuesto a la Patente. Asi el municipio es
auténomo, dentro de los limites que la Constitucion nacional y las leyes
fijan, para determinar la manera de crear, modificar, suspender o extinguir
exclusivamente los impuestos mencionados y si no son suficientes para

satisfacer las necesidades publicas (Méndez Santiago, F., 2022).

El Impuesto predomina, a través de conceptos impositivos, en la
determinacion de los valores de las viviendas de los ciudadanos, asi como
en la mayoria de los casos ya cuenta con la correspondiente titulacion.
Este tributo es comprendido en todo aquel valor que posea la propiedad
incluida su estructura, ya sea esta fija 0 ambulatoria. Este compromiso
estara claramente determinado por su respectiva municipalidad. El hecho
generador que proporciona lugar al efecto sobre las personas residentes
y/lo personas naturales, bienes y/o personas juridicas, de naturaleza
espafola o extranjera. Este impuesto genera la obligacion de tributo local
dentro de un comun acuerdo que no sera modificado en el caso de
solicitarse ampliaciones como puede ser la eliminacién de una vivienda

construida (Chipana Yampara, A. C., 2024).

El segundo de la lista mencionado es el Impuesto de Alcabala, este
tributo es generado exclusivamente de la transmisiéon del dominio sobre
predios y solo sera alcanzado el contrato introducido a la variable nacional

cuando se constituyan derechos o propiedades reales. Por ultimo, se tiene



al Impuesto a la Patente, que establece cronoldgica tributaria para las
personas. Asi es como cada municipio establecera esta obligacion
tributaria, mediante la excepcional, no sujeta a un flujo variable y que pueda
llegar a prosperar salga de lo previsto, que constituiria el nexo entre ser
autorizado y los efectos logrados para que alli si se llegue a permitir la
actividad tributaria (Cruzalegui Linares, M. Y., 2024).

Importancia del Impuesto Predial

El Impuesto Predial se erige como una fuente crucial de
financiamiento para las municipalidades, jugando un papel determinante
en la sostenibilidad econémica de los gobiernos locales. A través de la
recaudacion de este impuesto, las municipalidades obtienen los recursos
necesarios para llevar a cabo proyectos de infraestructura publica que
beneficiaran a sus ciudadanos. Esta contribucion fiscal no solo impulsa el
desarrollo de obras esenciales como caminos, puentes, escuelas y
hospitales, sino que también es fundamental para el mantenimiento y
mejora de los servicios publicos, incluyendo la recoleccion de basura, el
suministro de agua y la seguridad ciudadana. En consecuencia, la
capacidad de los municipios para satisfacer las necesidades de sus
comunidades depende en gran medida de la eficacia en la recaudacion del
Impuesto Predial (Dayane, C. C. E. & Patricia, D. C. A., 2025).

Impuesto Predial

El impuesto predial es regulado por la Ley de Tributacion Municipal.
Es el tributo anual a favor de las Municipalidades, que grava la propiedad
de predios urbanos o rurales. Por lo general, la base imponible esta
constituida por el valor del predio. La obtencion del valor de los predios
urbanos se tiene que realizar sobre la base de las unidades de medida de
la superficie en que estén constituidos. El valor de los predios rusticos se
obtiene del valor de recibo, y el valor de los predios abandonados es

determinado por la autoridad municipal. El impuesto predial esta



constituido por la multiplicacion de la base imponible por un tipo impositivo
y por el importe correspondiente a los coeficientes multiplicadores de las
zonas urbanas y rurales establecidos por los concejos municipales,
ademas de los coeficientes que correspondan por consideraciones del tipo
fisico. Calcular el impuesto predial corresponde a la municipalidad
provincial de acuerdo al siguiente método: Valor declarado * Tipo
impositivo (Diaz Ruiz, M. M., 2022).

El impuesto predial ha generado un desarrollo de proyectos de
infraestructura urbana que estan relacionados a los predios que reciben
sus beneficios con el pago del impuesto y en cabeza de la entidad
municipal. Asi ocurre especificamente con obras vinculadas directamente
a esas propiedades. En efecto, la municipalidad respectiva destina un
porcentaje de su recaudacién a la ejecucion de servicios usualmente
requeridos por el vecino, tales como pistas, veredas, servicios de limpieza
publica y otros. Y otro porcentaje a las municipalidades distritales, recibida
a su vez, por las provincias. Tal afirmacion cierra la tesis que el resultado
de la aplicacion del impuesto predial podria ser incluido como los recursos
afectados (Cotrina Paucar, M. A. & Ocafa Flores, J. K., 2025).

Célculo del Impuesto

El calculo del impuesto predial es un proceso que varia en funcion
de la normativa especifica de cada municipio, pero que generalmente se
fundamenta en criterios como el valor catastral de la propiedad y las tasas
impositivas establecidas por la administracion local. El valor catastral, que
puede ser determinado a través de diversas metodologias, representa el
valor oficial asignado a un inmueble y juega un papel crucial en la
determinacion de la base imponible del impuesto. Este valor puede
ajustarse periddicamente para reflejar cambios en el mercado inmobiliario,
asegurando asi que las evaluaciones permanezcan equitativas y

actualizadas (Huallpa Machaca, 2025).



Un aspecto relevante a tener en cuenta es la transparencia y la
claridad en el proceso de célculo, elementos que se pueden potenciar a
través de plataformas digitales que permiten a los propietarios consultar el
valor catastral de su propiedad y estimar su impuesto predial de manera
sencilla. Este enfoque no solo facilita una mejor comprension del sistema
tributario entre los ciudadanos, sino que también fomenta una mayor
responsabilidad y participacion en el cumplimiento tributario. Al establecer
un vinculo mas claro entre el contribuyente y su obligacion fiscal, se busca
no solo aumentar la recaudacion, sino también fortalecer la legitimidad del
sistema de recaudacion del impuesto predial en las municipalidades (Rojas
Diaz, C., 2025).

1.2.2. Recaudacion de impuestos

La recaudacién tributaria local constituye uno de los principales
canales a través del cual el municipio recibe ingresos, los cuales son
necesarios para llevar a cabo su labor (Ej. Servicios Ambientales,
Seguridad Ciudadana, Infraestructura publica, entre otros). En tal sentido,
es imprescindible captar esos ingresos a partir de, al menos, dos métodos

de recaudaciéon (Saavedra Vela, A. et al., 2024).

Diversas informaciones sobre la realidad de recaudacién municipal
en los distritos y provincias del Perl donde el principal método de
recaudacion era la “recaudacion directa” (personalmente) donde personal
municipal debe acercarse al contribuyente para cobrarle el impuesto que
debe, donde no se observan medios de cobro alternativos como por
ejemplo pagos a través de mediadores de pago u otras entidades.
Fundamentalmente para todas estas entidades locales, la tecnologia no ha

llegado a la recaudacion (Cayatopa Rivera, L. E., 2021).

Por otro lado, la recaudacion indirecta constituia un segundo método

utilizado por las entidades locales basado fundamentalmente en que se



gener6 un presupuesto municipal (determinacién de ingresos a travées de
proyecciones de Estados Financieros, ademas de ingresos directos
especificos). Entonces, las transferencias recibidas por parte de los
gobiernos nacionales y/o regionales o por medio de otras fuentes serian
consideradas ingresos para el municipio e integrada al presupuesto sin
asumir ninguna accion de cobranza e incurrir en los gastos que eso supone
(Catanio Flores, C. R., 2024).

Métodos de Recaudacion

La recaudacion de ingresos tributarios representa la forma de
obtener los recursos necesarios para el cumplimiento de la funcién publica,
y puede efectuarse mediante cualquier ingreso o tributo vigente, y para lo
cual la Municipalidad podré utilizar los mecanismos que resulten mas
convenientes para la obtencién de los recursos que se pretenden obtener.
Los métodos son cuatro, tributacion directa (Echeverria Silva, C. D. &
Erazo Alvarez, J. C., 2024).

La tributacién directa comprende los métodos que se concretan en
un pago por disposicion de una ley, como a fecha fija o determinada
solicitud de la municipalidad al vencimiento del término correspondiente,
para cuyo efecto se debe emitir una factura confirmatoria del pago,
debidamente registrado; estos para los tributos anuales como los que se
presentan de forma esporadica. En contraposicién, la tributacion indirecta
comprende el cobro de tributos en forma global; por el sistema de
transferencia que los deudores realizan cuando efectian una operacion,
como por ejemplo, en toda compra venta de bienes inmuebles, vehiculares
o fijos, o ejecuciébn de obras o prestacion de servicios para lo cual
corresponde la norma sobre métodos alternativos, que puede proyectarse
bajo el mecanismo de pago previo para transferencias persona o para
realizar un contrato relacionado a ejecutan esporadicos, en forma total o
minima (Tovillas Moran, J. M., 2025).



La tributacion voluntaria implica el recibimiento anticipado del
tributo de parte de la municipalidad, de acuerdo con alguna circunstancia,
siendo una forma bastante aceptada y establecida en la normativa local;
es conocida como “adelantos”, “pagos anticipados”, contingentes u
opcionales, pruebas de esta son las disposiciones sobre los ingresos
derivados del impuesto vehicular, tanto en las disposiciones sobre el
impuesto al patrimonio vehicular y recaudados anticipadamente por egreso

de bienes, servicios o impuestos (Rodriguez Mayanga, S. Y., 2025).

Tecnologias en la Recaudacién

La implementacién de tecnologia en la recaudacion municipal ha
permitido optimizar recursos, mejorar la atencion al contribuyente, asi
como facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
Asimismo, ha permitido realizar el proceso de recaudacion de forma mas
segura, controlada y con la informacion en linea para todos los operadores
de servicios tributarios, lo cual garantizara la ejecucion de las acciones de
fiscalizacion pertinentes (Gamboa Ciprian, S. E. & Parvina Martinez, Y. D.,
2025).

El uso de tecnologia ha permitido facilitar el cumplimiento tributario,
la interaccion electrénica, atraer a los contribuyentes y optimizar tiempos y
recursos en la atencion. Por otro lado, permite verificar en tiempo real todas
las operaciones de recaudacion, como controles internos, controles de
calidad, interaccion con contribuyentes y solucion a discrepancias (Hidalgo
Rivera, J. A., 2025).

El aspecto mas positivo de la implementacién de tecnologia ha sido
la adecuada dotacion de recursos materiales y humanos que sostienen el
mantenimiento y proyeccion de los sistemas automaticos que se
implementen. Por el contrario, si no se asignan recursos al entrenamiento
permanente de los usuarios del sistema, a la logistica necesaria para darle

sostenimiento a dicho sistema o a la mistica necesaria para un buen uso



de dicho sistema por parte de los usuarios, los beneficios logrados se
anularan (Agila, R. J. E. & Romero, R. M., 2021).
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1.3.

Definicién de términos basicos

El Impuesto Predial: constituye una de las principales fuentes de
recursos fiscales de los Gobiernos Municipales. A través de este
tributo, denominado también impuesto sobre bienes raices,
propiedad o patrimonio, se pretende asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que pesan sobre los propietarios de
inmuebles, para que no se afecte la capacidad de disposicién sobre
ciertos bienes inmuebles que agravan el patrimonio de personas
naturales o juridicas. Ademas, es un tributo sobre el “patrimonio de
una persona” y, por consiguiente, resulta Iégicamente irrebatible que
su relacion de causalidad con el gasto y/o beneficio que se genera
para el supuesto responsable también resulta predicable respecto a
la adquisicion de bienes inmuebles; puesto que es razonable
establecer que la propiedad deviene en un hecho imponible que
alimenta un "patrimonio” que permite generar una posible capacidad
de gasto. En ese orden de ideas, a mayor patrimonio, una mayor
capacidad de gasto (Martinez Sanchez, J. F. & Cano Moreno, A.,
2022).

Estructura de la administracién tributaria: es una actividad compleja
gue involucra la regulacion, fiscalizacion y ejecucién de los ingresos
por concepto de impuestos, tasas y contribuciones de la
municipalidad, asi como la aplicacion de mecanismos que impidan
la evasion o elusion tributaria, amén de proporcionar facilidades para
su cumplimiento por parte del contribuyente (Silva Gonzales, P. C.,
2021).

Evasion fiscal: se define como la discrepancia entre los impuestos
gue se debieron pagar y el monto efectivo recaudado. Este
fendmeno implica realizar un acto en funcion de garantizar que

salarios, servicios, transferencias estatales y ganancias no sean
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gravados por impuestos sobre la renta y el patrimonio. Este campo
de la economia se estd ampliando de forma constante en paises
desarrollados y emergentes, resultando en grandes pérdidas
fiscales para los gobiernos. Los datos en el campo incluyen
informacion sobre mdultiples factores que inciden sobre la evasion
positiva y negativa; los primeros son aquellos que aumentan la
cantidad recuperada, mientras que aquellos que merman la cantidad
recaudada en relacion con debidos tributarios son conocidos como
evasion negativa, lo que reduce proporcionalmente la produccion
fiscal efectiva y los resultados restantes que se agrupan en un eje.
Generalmente se busca obtener un +#, es decir, un +% por los &/$%,
otra alternativa que puede ser conveniente es que el estado
modifique la presion fiscal respecto a los deudores la cual valoracion,
en consecuencia, la deuda fiscal aumentada de forma ajustable
puede condicionar la adopcion de la medida (Estupifian Alvarez, N.
G., 2025).
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema.

Los ingresos tributarios de la municipalidad son cada vez mas
importantes, pues mediante el uso de ellos realiza una serie de obras que
van en beneficio de la poblacion, es por eso que un alto nivel de
recaudacion es un elemento importante para una buena gestion municipal.
El presente trabajo busca analizar la recaudacion de los impuestos
prediales en la Municipalidad Provincial de Maynas, teniendo en cuenta
gue este impuesto predial es la principal fuente de ingresos municipal, de
ahi la importancia del presente trabajo, para verificar si el manejo es
eficiente y si estan utilizando adecuadamente los recursos obteniendo asi
los resultados esperados en beneficio directo de la poblacion. Observando
a la Municipalidad Provincial de Maynas, nos percatamos que la misma no
tiene la estrategia predial mas adecuada para la recaudacion. Al haber
creado esta estrategia se espera que se pueda utilizar en otras comunas
provinciales y distritales que tienen el mismo problema. Siendo un
problema recurrente en nuestros municipios, improbable los correlativos a
mejorar la calidad del servicio tiene poco impacto para captar nuevos
contribuyentes, a excepcion de poner una estrategia adecuada y utilizar
buenas tacticas comunicacionales hacia la comunidad, en este tipo de

municipalidades.

La recaudacion del impuesto predial, ya sea a nivel local o nacional,
se ve influenciada principalmente por factores economicos, sociales y
administrativos. En este capitulo se analizaran dichos factores, haciendo

una referencia breve a cada uno de ellos.
En lo que respecta a los factores econémicos, se pueden diferenciar

tres tipos de factores: el primer conjunto estéa relacionado con la capacidad

econdmica de los contribuyentes, el segundo se relaciona con las
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caracteristicas del mercado de bienes y servicios y las condiciones
monetarias y financieras del pais y, finalmente, las expectativas que se
tienen respecto a los factores de incertidumbre, crean variaciones en el

comportamiento de los agentes econdmicos.

Abordando los factores sociales, hay que tener en cuenta los niveles
de escolaridad y alfabetizacion, los niveles de pobreza y marginalidad, los
niveles de convivencia entre la sociedad y sistema de gobierno, los niveles
de organizacién social y politica y la cultura local. En consecuencia, son
las condiciones socioculturales, que pueden estar presentes en una
sociedad y que afectan su comportamiento, lo que constituye el enfoque

social.

La motivacion de los ciudadanos para cumplir con sus obligaciones
tributarias esté relacionada directamente con la vida econémica del pais,
puesto que si la economia de una nacién se encuentra estancada el
namero de personas que no cumplen con sus obligaciones impositivas
aumentara y es prioridad fundamental de este trabajo de analisis. Por
ende, se realizé un analisis de la historia econémica, que a la mayoria de
los paises involucré el obtener el acercamiento del modelo neoliberal; un
modelo que hasta hoy es cuestionado y del cual no se han elaborado
suspicacias asociadas al pais. Y que es de resaltar que igualmente el pais
ha estado relacionado a eventos externos que han atacado su economia
tales como las crisis bancarias, la crisis de los predios agricolas en la costa
peruana, no sucedid lo mismo con otras zonas que se dedicaron a la
elaboracion de café o cafia whisky, entre otras y que sin lugar a duda se

han dejado de manifiesto en el comportamiento de la recaudacion.

A medida que se reafirma la autoridad estatal, esta motiva la
conciencia tributaria de la poblacion, dandole la seguridad de que esta
cumpliendo con su responsabilidad, pero reciprocamente a encargar la
correcta ejecucion de los gastos publicos para actuar sobre los irrigadores,

quienes influyen considerablemente sobre la economia de los
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contribuyentes (la subida de los precios de los articulos, la baja de la ventas
por nula produccion y finalmente repercute fuertemente sobre la economia
de todos los contribuyentes que aun cumplen a conformidad). Si aun la
economia "no logra estabilizarse" puede esperar posiblemente y asi tratar

de no caer en default tributario evitando la fiscalidad extendida.

El proceso de recaudacion se desarrolla a través de un cronograma
de camparfas de sensibilizaciéon a la ciudadania de acuerdo a un plan
operativo. Esto permite a la poblacibn el pago del impuesto
correspondiente, segun su avance. Existen 14 oficinas recaudadoras y la
atencion se hace a través de las oficinas de Rentas; Operaciones y Unidad
de Tesoreria en los altos del Palacio Municipal. Actualmente el nivel de
recaudacion esta en 78.35%. A pesar del nivel de recaudacion, hay
factores que intervienen negativamente en su incremento. Uno de ellos
seria el escaso registro de predios debido a que sélo se cuenta con la
informacion de presuntos predios que no estdn completamente
confrontados con el Catastro, es decir el Catastro Proveniente del 2006 y
menor aun el registro en fisico de la regularizacion proceso que lleva
trazado desde el 2024.

Otro aspecto podria ser la notificacion de los predios irregulares, asi
como de las invitaciones a pagar del Impuesto Predial. Hasta la fecha se
elaboran a través de la Sistema de Gestidbn Municipal. El sistema permite
etiquetas, diversos formatos en hoja, visualizar y modularizar informes,
tablas de amortizacion e inclusive de notificaciones automatizadas. Por
altimo, también esta la poca difusion y concientizacion del pago anual y
adelantado del impuesto por los talleres de capacitacion, charlas

informativas de cémo y donde poder pagar, a la poblacién en general.
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2.2. Formulacién del problema.

2.2.1. Problema general

¢ Como influye la gestion tributaria municipal en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Maynas durante el
periodo 2022-20247

2.2.2. Problemas especificos

.,Como incide la fiscalizacién tributaria en la recaudacion del

impuesto predial?

¢, Qué relacion existe entre la cultura tributaria de los contribuyentes

y la recaudacion del impuesto predial?

¢cDe qué manera las estrategias administrativas afectan la

recaudacion del impuesto predial?

2.3. Obijetivos.

2.3.1. Objetivo general

Analizar la influencia de la gestion tributaria municipal en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Maynas
durante el periodo 2022—-2024.
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2.3.2. Objetivos especificos

a. Evaluar la incidencia de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion

del impuesto predial.

b. Determinar la relacion entre la cultura tributaria de los contribuyentes

y la recaudacion del impuesto predial.

C. Analizar el efecto de las estrategias administrativas en la
recaudacion del impuesto predial.

2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Es un tema de vital importancia, ya que constituye una de las
principales fuentes de ingresos propios para financiar obras y servicios
publicos locales, como el mantenimiento de carreteras, servicios de
limpieza publica, alumbrado publico y programas sociales. Se justifica por
la necesidad de analizar y mejorar los procesos de recaudacién para
reducir la alta morosidad, mejorar la administracion fiscal y garantizar una
mayor autosuficiencia financiera a partir de los ingresos propios del
gobierno local. Evaluar este proceso para el periodo indicado ayuda a
iluminar algunas debilidades estructurales, tendencias del comportamiento
de los contribuyentes a lo largo del tiempo, evaluacion de las politicas
implementadas y sus impactos, junto con informacion esencial para
decisiones mas inteligentes que contribuyan al desarrollo sostenible y

eficiente de la Provincia de Maynas.
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2.5. Hipoétesis

2.5.1. Hipotesis general

Ho: La gestion tributaria municipal no influye significativamente en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Maynas, periodo 2022—-2024.

Ha: La gestion tributaria municipal influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Maynas, periodo 2022—-2024.

2.5.2. Hipotesis especificas

Ho: La fiscalizacion tributaria no influye significativamente en la
recaudacion del impuesto predial.
Ha: La fiscalizacién tributaria influye significativamente en la

recaudacion del impuesto predial.

Ho: La cultura tributaria de los contribuyentes no se relaciona

significativamente con la recaudacion del impuesto predial.

Ha: La cultura tributaria de los contribuyentes se relaciona

significativamente con la recaudacion del impuesto predial.

Ho: Las estrategias administrativas no tienen un efecto significativo

en la recaudacion del impuesto predial.

Ha: Las estrategias administrativas tienen un efecto significativo en

la recaudacion del impuesto predial.
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2.6. Variable y operacional

2.6.1. Identificacion de las variables.

Donde:
V1 - Variable independiente : Gestion tributaria municipal
V2 - Variable dependiente : Recaudacién del impuesto predial

2.6.2. Definicion conceptual

V1 — gestién tributaria municipal

Se refiere al conjunto completo de procesos, reglas, planes y
acciones que cada municipio lleva a cabo para administrar eficazmente sus
impuestos, como el impuesto sobre la propiedad, los cargos por servicios
locales y otros ingresos tributarios. Su objetivo principal es lograr la
maximizacion de la recaudacion de ingresos necesaria para financiar
servicios publicos y proyectos de desarrollo local. Esto incluye la
identificacion de contribuyentes, la evaluaciébn de obligaciones, su
aplicacion a través de la tributacion y la recaudacion de deudas, asi como
el control supervisor sobre la tasa de morosidad en los pagos, incluyendo
la promocién activa del cumplimiento voluntario y la gobernanza de la

asignacion de recursos transparente.

V2 —recaudacion del impuesto predial

Hace referencia al proceso mediante el cual las municipalidades
generan ingresos a partir del cobro de un tributo que grava la propiedad de
bienes inmuebles, asi como terrenos y edificaciones localizados dentro de
su jurisdiccion. El pago de este impuesto es anual y también obligatorio. Su

recaudacion exige actividad administrativa, por ejemplo, actualizacion del
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catastro, emision de valores, cobranza efectiva y control a morosos. La
recaudacion del impuesto predial mantiene el flujo monetario constante
logrando financiar importantes inversiones en infraestructura, servicios
publicos e incluso programas sociales que son de gran beneficio para toda

la comunidad.

2.6.3. Definicion operacional

V1 - gestion tributaria municipal

Se refiere, en términos operacionales, al conjunto de practicas y
técnicas administrativas que la municipalidad pone en accion para
programar, ejecutar y evaluar la administracion de los tributos locales como
el impuesto predial, los arbitrios y las tasas municipales. Esta variable se
mide con indicadores como el nivel de recaudacion efectiva, el porcentaje
de cumplimiento por parte de los contribuyentes, el indice de morosidad y
la cobertura del padrén tributario actualizado. Movilizando esta variable se
logra diagnosticar la eficiencia y eficacia en el funcionamiento de los
sistemas de registro, fiscalizacion, cobranza, asi como sensibilizacién
tributaria que utiliza la entidad visando mejorar los ingresos propios y
asegurar la sostenibilidad fiscal del gobierno local.

V2 —recaudacion del impuesto predial

Es la medicion y control de estos ingresos (cobro del impuesto por
predios urbanos y rurales situados dentro de su jurisdiccion) que
efectivamente se perciben por parte de la municipalidad, durante un periodo
determinado. Esta variable se mide en términos monetarios con el total
recaudado en soles y se evalia mediante el cumplimiento de pago,
morosidad, o incluso ingresos interanuales. Desde un enfoque operacional,
su seguimiento permite estudiar la eficiencia analitica de cobranza, la
respuesta de los contribuyentes a la cobranza, y los efectos administrativos

realizados por la entidad recaudadora.
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2.6.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensioén

Indicadores

Fiscalizacion tributaria

Control de morosidad

Aplicacién de sanciones

Supervisién periddica

Gestion _ _
tributaria Cultura tributaria

municipal

Conocimiento de deberes
tributarios

Valoracién del cumplimiento
fiscal

Participacion en actividades
informativas

Estrategias
administrativas

Uso de tecnologias de pago

Atencion al contribuyente

Flexibilidad en facilidades de
pago

Cumplimiento de metas
de recaudacion

Porcentaje de cumplimiento
anual

Variacion interanual

Comparacion con otros tributos

Recaudacion Nivel de morosidad
del impuesto
predial

Tasa de morosos activos

Recuperacion de deuda predial

Registro actualizado

Eficiencia en el proceso
de recaudacion

Tiempo promedio de tramite

Canales de recaudacion
disponibles

Accesibilidad del sistema

Elaboracion: el autor
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion.

3.1.1. Tipo

La investigacion se enfocO en el analisis de recaudacion del
impuesto predial, utilizé un enfoque descriptivo y retrospectivo. Este tipo de
investigaciones posibilita caracterizar y analizar los hechos tales como
sucedieron en el pasado reciente sin intervenir con la finalidad de reconocer

patrones y tendencias en la gestion tributaria municipal.

3.1.2. Disefio

La investigacion se realizo utilizando un disefio no experimental
porque las variables no fueron manipuladas, sino observadas y analizadas
en su contexto natural. Se centr6 en la recoleccion del impuesto predial del
Municipio Provincial de Maynas para los afios 2022 a 2024 con el objetivo
de describir y entender el comportamiento de este proceso tributario

durante ese periodo.

3.1.3. Poblacion

Se utiliz6 un enfoque de muestreo no probabilistico mediante un
meétodo de conveniencia para seleccionar la poblaciéon compuesta por 40
servidores de la comuna edil.

3.1.4. Muestra

Siendo una poblacion pequefia e identificable, correspondio la

misma cantidad 40 servidores de la comuna edil.
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3.2. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos

3.3.1. Técnica

Se empleo cuestionario de acuerdo a las dimensiones estructurando

para cada indice una pregunta.

3.3.2. Instrumento

Utilizé encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la misma
que consistird en una serie de preguntas que se aplicaron a la muestra con

el objetivo de recopilar informacion.

3.3. Procesamiento y recoleccion de datos

Se siguid el siguiente procedimiento:

a. Estructuro encuesta.

b. Seleccion6 de los puntos de muestreo.

C. Aplicé encuesta durante dos semanas en los diferentes puntos de
venta.

d. Recopilé y analiz6 los datos obtenidos.

e. Tabulé e interpret6 los datos recolectados.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados mediante herramientas
computarizadas, lo que resulté en dos conjuntos de informacién. En primer
lugar, se llevo a cabo un analisis descriptivo de los resultados, y posterior
un analisis inferencial. La presentacion de los datos se efectu6 en tablas y

gréaficos, considerando su interpretacion adecuada.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados descriptivos, variable gestion tributaria municipal

Grafico 1
Dimension fiscalizacion tributaria

Porcentaje

Medio Muy bueno Poco

Niveles

Fuente: elaboracién datos recopilados

El andlisis de la percepcién respecto a la supervision fiscal muestra
gue los encuestados tienden a pensar que se le da poca atencién, con un
47.5%; de las respuestas totales. A continuacion, la calificacion de
respuesta muy buena se sitia en un 37.5%. Esto indica una division
significativa en cuanto a la valoracion. Solo se cita un nivel de supervisiéon
alto y un escaso 2.5%; lo calific6 como nivel medio durante este estudio,
siendo abundantemente bajo el 12.5%. En general, estos datos nos indican
que existe cierto enfoque hacia la insuficiencia de control; sin embargo,
debe sefalarse que muchos reconocen la eficiencia o0 mejoras en algunas
areas. Esto apunta a la conclusion de que los procesos de supervision fiscal

necesitan mejoras en cuanto a la confianza y la efectividad del sistema.
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Grafico 2
Dimension cultura tributaria

Porcentaje

Medio Poco

Niveles

Fuente: elaboracién datos recopilados

El examen de los datos sobre la cultura tributaria indicé una
percepcion en gran medida negativa, con un 75%; de los encuestados
indicando que hay poca cultura tributaria. Solo el 17.5%; la calific6 como
promedio y un mero 7.5%; la considero alta. Estos resultados muestran una
falta de conciencia y compromiso civico en el cumplimiento de los deberes
sociales, lo que puede derivarse de la desconfianza hacia las instituciones,
la falta de educacion tributaria o las débiles percepciones sobre los
beneficios derivados de los impuestos pagados. Este panorama sugiere la
urgente necesidad de defender la cultura tributaria a través de la educacion,
centrada mas especificamente en desarrollar programas destinados a
mejorar la alfabetizacion tributaria complementados con campafas de

concienciacién publica sobre la cultura fiscal.
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Grafico 3
Dimension estrategias administrativa

Porcentaje

Medic Pocao

Niveles

Fuente: elaboracién datos recopilados

El analisis de percepcién revela una evaluacion casi exclusivamente
negativa, ya que el 65%; de los encuestados percibe las estrategias como
"bajas" o insuficientes. Solo el 25%; las considera altas, mientras que
apenas el 10%; las categoriza como medias. Estos datos indican una
posible brecha en la planificacion, implementacién y/o efectividad de las
estrategias dadas en la evaluacion del contexto especifico, lo que puede
estar influyendo en el rendimiento institucional o la confianza en la gestién.
Por lo tanto, hay una necesidad claramente evidenciada de mejorar las
politicas adecuadas y construir de manera contundente estrategias bien
definidas que apoyen una gobernanza mejorada y receptiva, tal como lo

exigen las personas.
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4.1.2. Resultados descriptivos, variable recaudacion del impuesto

predial

Gréfico 4
Dimensién cumplimiento de metas de recaudacion

Porcentaje

Medio MNada bueno

Niveles

Fuente: elaboracién datos recopilados

El estudio sobre el cumplimiento de metas a recaudar propuso una
percepcion critica por la mayoria encuestada, ya que el 62.5%; opina que
se cumple poco y un 25%; lo califica como nada bueno. Solo el 10%
manifiesta medio cumplimiento, y solo un 2.5%; lo considera alto. Esta
distribucion evidencia descontento con los resultados sustentados en
recaudacion fiscal, posiblemente atribuible a deficiencias en administraciéon
tributaria, evasion fiscal, o politicas recaudadoras débiles. De esta manera,
destaca la necesidad de modificar y establecer nuevas estrategias para

mejorar el desempefio en el cumplimiento de las metas de recaudacion.
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Grafico 5
Dimension nivel de morosidad

Porcentaje

Medico Poco

Niveles

Fuente: elaboracién datos recopilados

La evaluacion del grado de morosidad indic6 que una mayoria
significativa de los respondientes (65%) tuvo alguna percepcion de control
o gestidn deficiente con respecto a la morosidad; esto fue indicativo de un
alto incumplimiento por parte de los contribuyentes, 25%; opiné que el
grado de morosidad es alto y podria ser interpretado como un
reconocimiento del problema, mientras que un 10%; califico como medio,
estos resultados evidenciaron cierta inquietud en relacién con la efectividad
de los mecanismos de cobro y control, lo cual impacto la recaudacion. Por
ende, se requiere mejorar las acciones de cobranza e incrementar el

cumplimiento tributario para disminuir la baja recaudacion tributaria.
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Grafico 6
Dimension eficiencia en el proceso de recaudacion

Porcentaje

Mecdlic Poco

Niveles

Fuente: elaboracién datos recopilados

El estudio realizado sobre la eficiencia en el proceso de recaudacién
revela que existe una psicologia negativa entre los encuestados, pues el
82.5%; indica que su eficiencia es poca mientras que solamente un 17.5%;
clasifica como media. No existen calificaciones positivas o altas, lo cual
pone de manifiesto un profundo descontento respecto a la recaudacion en
amplia medida. Esta percepcion apunta hacia ciertos problemas en la
administracion tributaria, tales como demoras, procesos poco efectivos,
escasez de tecnologia adecuada y escaso recurso humano. Por lo tanto,
adquiere especial relevancia el hecho de centrar esfuerzos en mejorar el
disefio e implementacion de los procesos, asi como modernizar los
sistemas actuales para garantizar eficacia y credibilidad ante los

contribuyentes.
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4.1.3. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad hipotesis general

Si Sig. es menor a 0.05 (p < 0.05), rechazamos HO, indicando que

los datos no tienen una distribucién normal.

Si Sig. es mayor o igual a 0.05 (p > 0.05), no rechazamos HO,

indicando que los datos tienen una distribucion normal.

Como los datos son mayores a 40 usamos la prueba de Kolmogorov
Smirnov, cuyo valor de significancia (valor critico observado) es 0,000<0,05
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa; es decir,
los datos no tienen una distribuciébn normal, por lo que utilizamos el

estadistico de Spearman.

Tabla 2
Prueba de normalidad, hipdtesis general

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion tributaria municipal ,288 40 ,000
Recaudacién del impuesto predial ,295 40 ,000
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Tabla 3
Correlacion, hipdtesis general

V1:

V2:

Gestion Recaudacion

tributaria del impuesto

municipal predial
Coeficiente de N
_ 1,000 ,553
. ~correlacién
Gestion tributaria _
o Sig.
municipal _ ,000
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente .
. ,553 1,000
y de correlacion
Recaudacion del )
| . Sig.
impuesto predial ,000
(bilateral)
N 40 40

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de la relacion, entre la gestion fiscal municipal y la

recaudacion del impuesto sobre la propiedad mostré un coeficiente de

0.553; lo que indic6 que la relacibn es moderadamente positiva, este

resultado manifiesto que una mejor gestion fiscal municipal tiende a mejorar

la recaudacion de ingresos por impuesto sobre la propiedad, los resultados

indicaron que la mejora en la gestion fiscal municipal conduce directamente

a un aumento en los ingresos por impuesto sobre la propiedad,

demostrando un impacto positivo en las finanzas municipales en general.
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Tabla 4
Correlacion, hipotesis especifica 1

V2
D1 5
) ... Recaudacion
Fiscalizacion
_ ~ delimpuesto
tributaria )
predial
Coeficiente de ,
. 1,000 ,332
) L correlacion
Fiscalizacion _
) _ Sig.
tributaria _ . ,036
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
. ,332 1,000
y correlacion
Recaudacion del )
| | Sig.
impuesto predial ,036
(bilateral)
N 40 40

La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de la correlacién entre la supervision fiscal y la
recaudacion de impuestos sobre la propiedad muestra un coeficiente de
Spearman de 0.332; indicando una correlacion positiva débil, que es
estadisticamente significativa al nivel de 0.05; esto significé que las mejoras
en los procesos de supervision fiscal estan vinculadas a un aumento en la
recaudacion de impuestos sobre la propiedad, aunque solo en medida
limitada, el valor de significancia (p = 0.036) respald6 esta asociacion al
tener una baja probabilidad de ser coincidente, lo que demuestra aun mas
gue esta nocion es cierta. Asi, aunque hay un impacto en la recaudacion
de ingresos debido a la supervision, parece muy probable que otros

factores afecten este escenario.
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Tabla 5
Correlacion, hipotesis especifica 2

D2 V2
Cultura Recaudacién
tributaria del impuesto

predial
Coeficiente de
L 1,000 ,187
_ ~correlacion
Cultura tributaria )
Sig. (bilateral) . ,249
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
y _ ,187 1,000
Recaudacion del correlacion
impuesto predial Sig. (bilateral) ,249
N 40 40

En el andlisis de la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto sobre la propiedad, se obtuvo un coeficiente de Spearman de
0.187; lo que indica una correlacién positiva muy débil y estadisticamente
no significativa, ya que el valor p (p = 0.249) es mayor que el umbral
comunmente aceptado de 0.05. Esto implica que, para esta muestra, es
seguro afirmar que no hay un vinculo claro entre el nivel de cultura tributaria
de una persona y el monto recaudado en impuestos sobre la propiedad. En
este sentido, aunque se acuerda que la educacion y la conciencia fiscal son
valiosas a largo plazo, estos hallazgos sugieren que su impacto inmediato
en la recaudacion es limitado o esta eclipsado por otros factores mas

decisivos.
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Tabla 6
Correlacion, hipdtesis especifica 3

V2

Recaudacion

D3

Estrategias

. ~delimpuesto
administrativas )
predial
Coeficiente de .
. 1,000 ,768
) correlacion
Estrategias _
o Sig.
administrativas : ,000
(bilateral)
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de .
. ,768 1,000
y correlacion
Recaudacion del )
| . Sig.
impuesto predial ,000
(bilateral)
N 40 40

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre las estrategias de gestion y la recaudacion de
impuestos a la propiedad mostro un coeficiente de 0.768; lo que indica una
correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa al nivel de 0.01;
este hallazgo denotd que existe una fuerte relacion entre la efectividad o
calidad de una estrategia administrativa y la recaudacion de impuestos a la
propiedad, el valor de significancia (p = .000) confirmé que esta asociacion
no se debe al azar, se enfatiza que estrategias administrativas bien
disefiadas y reforzadas resultaran ser el Unico factor mas importante para

mejorar significativamente la recaudacion de impuestos municipales.
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion de resultados

La recaudacion del impuesto predial es una de las principales
fuentes de financiamiento para los gobiernos locales, siendo un instrumento
relevante de la gestion de ingresos de la Municipalidad Provincial de
Maynas, servira como una herramienta de desarrollo para obtener cada vez
MAs recursos econdmicos y asi ampliar la oferta de bienes y servicios
publicos a la ciudadania. Esa es la razon por la que se ha considerado la
recaudacion del impuesto predial por parte de la Municipalidad Provincial
de Maynas durante el periodo 2022-2024. El impuesto predial en el mismo
esta referido a aquel que grava los bienes de propiedad de personas
naturales o juridicas, con afectacion a su valor (Morales Gonzales, A. V.,
2021).

Como parte de las funciones que estan a cargo de la municipalidad,
es el rubro del impuesto predial. Este consta en documentos donde la
municipalidad provincial o distrital refiere la ubicacion exacta, descripcion
exhaustiva y costo de dichas propiedades. Ademas, se encuentra el costo
de impuesto establecido que se cobrara anualmente, siendo este un monto
fijo establecido por dicha municipalidad, que debe de pagarse por parte del
propietario, de lo contrario, tendra que pagar por penalidades por parte de

la municipalidad (Gonzales, K. R. et al., 2021).

La importancia de la recaudacion del impuesto predial radica en que
gran parte del dinero recaudado de este impuesto se utiliza como fondo de
presupuesto para las diversas obras de dicha municipalidad de forma
directa. Mejorando el estado o estructura de vias, calles, alcantarillado,
demas obras a favor de la localidad de forma directa. El impuesto predial
consta del dinero que se cobra por parte de dicha municipalidad a los

duenios de propiedades, ya sean vivienda, terreno o comercio. Este
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impuesto siempre se cobra de manera anual, por parte de la municipalidad.
Este monto del impuesto depende de una serie de caracteristicas. Donde
interfiere la ubicacion geografica, costos de dichas propiedades e
impuestos establecidos por el estado. Sus indices se encuentran en
aumento y disminucion, sin embargo, su recaudacion tiende a estar
siempre con baja recaudacion. Existen varios problemas donde debemos
continuar con algun tipo de forma para mejorar su recaudacion, algunos de
ellos pueden ser el traspaso o venta de propiedades de prioridades con un
alto porcentaje de recaudacion, que los duefios expliquen el costo de
propiedades en centros comerciales donde gran parte puede provenir de
cobros paralelos ya que los precios por sus tramites son variados (Giraldez
Duenfas, C. J., 2022).

La recaudacion del impuesto predial es de suma importancia, no solo
porque es la actividad econémica fundamental y permanente, sino también
porque el monto efectivamente recaudado constituye, ademas, la cantidad
que el Gobierno Central transfiere a los Gobiernos Municipales para sus
diversas actividades administrativas. Por eso, la recaudacion es
absolutamente transcendental en el Gobierno Local, y en sus dos variantes:
la recaudacion propia y la recaudacion equivale a lo que le ingresa a la
municipalidad de acuerdo a sus necesidades y te ayuda también a evitar
gue los bienes sean mal utilizados (Tanta Romero, 2025).

Cabe mencionar que el lado positivo de ese contexto es que las
municipalidades se ven obligadas a tener un control adecuado sobre los
bienes, para que no se presenten extravios, malas reparaciones y que se
realicen las obras que realmente el pueblo necesita; situacién que darle la
importancia necesaria a este tipo de intento de minimizarlos desde el inicio
de su existencia de acuerdo a las funciones econdémicas correspondientes
a la recaudacion predial. Asi, las municipalidades no se interesan ni
invierten en el mantenimiento de sus edificios, en el caso, o en el caso
ejemplo de mis trabajo -sumamente escaso- sus equipos electrénicos,

computadoras (LIlenque Galan, C. M., 2025).
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El estudio coincide por lo manifestado por (Orellana Soldevilla &
Uscuvilca Simeon, 2024); donde demostraron que existen mejores
procesos en los sistemas estratégicos cuando hay adecuadas gestiones
impulsadas desde los niveles superiores lo cual optimiza sustancialmente
los procesos tributarios; siendo estos elementos fundamentales para el

fortalecimiento de la sostenibilidad financiera del gobierno local.

Asi mismo, el estudio coincide con lo manifestado por (Huallpa
Machaca, 2025); que como conclusion observé que una mejor y gestion
tributaria robusta mejora directamente los ingresos municipales, esto
permitira afirmar su relevancia para el fortalecimiento del financiamiento del

desarrollo econémico territorial.
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5.2.

Conclusiones

Segun indicaron los resultados del analisis, la supervision recibe
atencion o supervision insuficiente. Aparentemente, hay una falta de
suficiencia en los mecanismos de control relacionados con la
tributacion. Aunque se reconocen algunos aspectos positivos y
mejoras en los procesos, un significativo 37.5% de los encuestados
se mantuvo neutral a negativo respecto al rendimiento general, lo
gue corrobora la baja confianza que se posee en el sistema tributario
mexicano.

Ademas, entre aquellos que dieron valor a los procesos de
supervision, casi negligible 2.5% calific6 una alta competencia,
mientras que solo otro 12.5% evalu6 como competencia moderada.
Por lo tanto, esto apoya mis hip6tesis sobre la fuerte necesidad de
avanzar en los procesos de supervision fiscal y fortalecer la
efectividad operativa, junto con la confianza publica, para asegurar

un sistema tributario 6ptimamente robusto, transparente y eficiente.

75%; de los encuestados indicaron un bajo nivel de percepcion de
falta de conciencia y compromiso civico en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, fenébmeno vinculado a cuestiones mas
fundamentales como la desconfianza general hacia las instituciones,
los bajos niveles de educacion fiscal y un limitado valor y beneficios
percibidos respecto al pago de impuestos, siendo cada vez mas
critico fomentar una fuerte responsabilidad civica a través de
politicas publicas bien disefladas destinadas a aumentar la
responsabilidad civica combinadas con iniciativas de educacion
fiscal mas sélidas dirigidas a mejorar las relaciones entre los
contribuyentes y su gobierno, al tiempo que se fomenta una mayor

responsabilidad civica.

Como punto final, los resultados del analisis de percepciéon

mostraron una clara insatisfaccibn con las estrategias
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administrativas implementadas, ya que el 65% de los encuestados
las considera insuficientes. Esta percepcion negativa indica una
brecha entre el disefio de estrategias y la implementacion real dentro
de la organizacién, lo que probablemente esta socavando el
rendimiento institucional y erosionando la confianza publica en la
gestibn gubernamental. En respuesta a esta situacion, se vuelve
crucial formular politicas mas robustas que sean mas profundas que
lo que actualmente existe, garantizando una adecuada coherencia y
un enfoque mas fuerte en resultados tangibles, caracterizados por
una mayor eficiencia, transparencia, alineacion con las demandas

publicas, mejora en la gobernanza y credibilidad institucional.
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5.3.

Recomendaciones

Fortalecer los procesos de supervision fiscal controlando de manera
permanente y efectiva requiere el uso de sistemas mas
transparentes y metodologicos que optimicen la vigilancia. Ello exige
igualmente actualizar la tecnologia utilizada en la fiscalizacion,
establecer comunicacion clara entre los contribuyentes, con el fin de
modernizar el sistema y fomentar su confianza, asi como capacitar
a los funcionarios designados. Asimismo, debe promoverse una
evaluacion continua del desempefio fiscal y rendicion de cuentas
para mejorar respondiendo a las percepciones ciudadanas,

elevando asi la calidad y credibilidad del sistema tributario.

Se recomienda que se implementen programas integrales dirigidos
a la educacion fiscal para diversos estratos poblacionales como
cuestion urgente, con el objetivo de promover el cumplimiento
voluntario. Junto a estas acciones, es necesario llevar a cabo
campanfas informativas que ilustren en términos simples y accesibles
los beneficios de la tributacion tanto para la comunidad como el
papel del ciudadano en el apoyo a las finanzas del Estado. Ademas,
es importante centrarse en reconstruir la confianza con las
instituciones gubernamentales al demostrar claramente, a través de
una gestion responsable de los fondos publicos, la atencion a las
expectativas de los contribuyentes respecto a la transparencia y

equidad en la obtencién de valor por sus contribuciones.

Se recomienda revisar y redisefiar las actuales estrategias de
gestion de la Administracion, enfoque mas claro en una planificacion
mas sistematica y estructurada, incluyendo: objetivos definidos,
métricas de seguimiento del progreso y mecanismos de evaluacién
continua. Como consideracion principal, estas estrategias deben

abordar directamente las necesidades de la situacion y su operativa.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICES INDICADORES
Ho: La gestion tributaria municipal no influye Control de morosidad
significativamente en la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Maynas, ; aniA L .
¢Coémo influye la gestion tributaria | Analizar la influencia de la gestion | periodo 2022—-2024. Flfrcislljlf:r?iaon Aplicacion de sanciones

municipal en la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Maynas durante el
periodo 2022-20247?

tributaria municipal en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Maynas durante el periodo
2022-2024.

Ha: La gestion tributaria municipal influye
significativamente en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Maynas,
periodo 2022-2024.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢Cémo incide la fiscalizacién
tributaria en la recaudacion del
impuesto predial?

Evaluar la incidencia de la fiscalizacion
tributaria en la recaudacién del impuesto
predial.

Ho: La fiscalizacion tributaria no influye
significativamente en la recaudacion del impuesto
predial.

Ha: La fiscalizacion tributaria influye

significativamente en la recaudacion del impuesto
predial.

Gestion tributaria
municipal

Supervision periodica

Cultura tributaria

Conocimiento de deberes
tributarios

Valoraciéon del cumplimiento
fiscal

Participacion en actividades
informativas

Estrategias
administrativas

Uso de tecnologias de pago

Atencién al contribuyente

Flexibilidad en facilidades de
pago

¢ Qué relacion existe entre la cultura
tributaria de los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto predial?

Determinar la relacion entre la cultura
tributaria de los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto predial.

Ho: La cultura tributaria de los contribuyentes no
se relaciona significativamente con la recaudacion
del impuesto predial.

Ha: La cultura tributaria de los contribuyentes se
relaciona significativamente con la recaudacion
del impuesto predial.

¢De qué manera las estrategias
administrativas afectan la
recaudacion del impuesto predial?

Analizar el efecto de las estrategias
administrativas en la recaudacién del
impuesto predial.

Ho: Las estrategias administrativas no tienen un
efecto significativo en la recaudacién del impuesto
predial.

Ha: Las estrategias administrativas tienen un
efecto significativo en la recaudacion del impuesto
predial.

Recaudacion del
impuesto predial

Cumplimiento de
metas de
recaudacion

Porcentaje de cumplimiento
anual

Variacion interanual

Comparacién con otros tributos

Nivel de
morosidad

Tasa de morosos activos

Recuperacion de deuda predial

Registro actualizado

Eficiencia en el
proceso de
recaudacion

Tiempo promedio de tramite

Canales de recaudacion
disponibles

Accesibilidad del sistema
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de
mucha importancia ya que contribuirdn a una investigacion, que busca
Analizar la influencia de la gestion tributaria municipal en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Maynas durante el
periodo 2022-2024.

INSTRUCCIONES:

Lea atentamente cada una de las preguntas de la columna indicador.
Marque con un aspa (X) en la columna que corresponda a su respuesta
(*). Ejemplo: Sila respuesta a la pregunta es "casi siempre", deberé colocar

un aspa (X) en la columna.

1 (Nada bueno); 2 (Poco); 3 (Medio); 4 (Alto); 5 (Muy bueno)

N° Pregunta Respuestas

Variable 1: Gestion tributaria municipal 1(2|3|4

Dimensioén: Fiscalizacion tributaria

¢ Qué tan importante considera que la municipalidad realiza acciones efectivas

1 >
para controlar a los contribuyentes morosos?

2 ¢Qué tan importante considera, con que la aplicacién de sanciones ha
mejorado el cumplimiento del impuesto predial?

3 ¢Qué tan importante considera que la fiscalizacion se realiza de manera

constante y oportuna?

Dimensién: Cultura tributaria

¢Qué tan importante considera usted las fechas y formas de pago del
4 | impuesto predial?

¢ Qué tan importante considera que el cumplimiento del pago del impuesto
5 | predial es parte de su responsabilidad ciudadana?

¢ Qué nivel participativo tuvo Ud. de la informacién de campafias educativas
6 | sobre tributos municipales?

Dimension: Estrategias administrativas

¢ Qué tan importante considera que el uso de plataformas digitales facilita el
7 | pago del impuesto predial?
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¢ Qué nivel de importancia considera la atencion que brinda la municipalidad
al realizar tramites tributarios?

¢Qué tan importante considera la existencia de opciones adecuadas como
fraccionamientos o descuentos para el pago del impuesto?

1 (Nada bueno); 2 (Poco); 3 (Medio); 4 (Alto); 5 (Muy bueno)

No

Pregunta

Respuestas

Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Dimension: Cumplimiento de metas de recaudacion

¢ Qué nivel de importancia considera que la municipalidad logre cumplir con

1 > .
sus metas anuales de recaudacion predial?

2 ¢ Qué tan importante considera que la recaudacion del impuesto predial ha
mejorado en los ultimos afios?

3 ¢ Qué tan importante considera que el impuesto predial es uno de los tributos

mas recaudados por la municipalidad?

Dimensioén: Nivel de morosidad

¢Qué nivel de importancia considera que la cantidad de contribuyentes

4 | morosos ha disminuido en el periodo 2022-2024?

¢Qué tan importante considera que la municipalidad ha implementado
5 | acciones efectivas para recuperar deudas por impuesto predial?

¢Qué nivel de importancia considera con que la base de datos de
6 | contribuyentes esté correctamente actualizada?

Dimension: Eficiencia en el proceso de recaudacién

¢Qué tan importante considera que el tramite para el pago del impuesto

7 | predial es agil y eficiente?
¢ Qué nivel de importancia considera en nivel de satisfaccion con los medios
8 | disponibles para pagar el impuesto predial (bancos, web, municipalidad)?
¢Qué nivel de importancia considera que el sistema de recaudacion es
9 | accesible para todos los contribuyentes?
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