Universidad
Cientifica del
Peru

FACULTAD DE NEGOCIOS

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Plan negocio de alquiler de maquinaria liviana

de construccion, afio 2018.

Autor:

Hasier Jhonattan Ramirez Murrieta

Para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de

Empresas

Linea de investigacion: Prospectiva de mercado y territorios

Tarapoto — Peru
2018



DEDICATORIA

A mi familia, en especial a mi madre por ensefiarme a poner dedicacion a
mis metas que deseo obtener, siendo ella un gran ejemplo que me dio la vida a

seqguir.

También dedico este proyecto a mis amigos que siempre estuvieron
alentdindome a seguir adelante, motivandome a seguir superandome durante
esto afios de mi carrera profesional y haber sido de gran ayuda en la culminacién

de este proyecto.



AGRADECIMIENTO

Doy gracias a dios por darme salud y por haberme permitido llegar hasta
esta etapa de mi vida; a mis padres por la fortaleza, apoyo y motivacion que me
dan dia a dia, si ellos nada de esto hubiese sido posible; a mis amigos por su
ayuda incondicional durante todos mis estudios y por todo su apoyo en el

desarrollo de este proyecto.

Agradezco a los profesores que me ensefaron durante toda la carrera
universitaria, por haberme transmitido los conocimientos obtenidos para la

culminaciéon de mis estudios profesionales.

Agradecer a la Universidad Cientifica del Peru por haber aceptado que

sea parte de ella para realizar mi carrera profesional y cumplir mis metas.



Universidad Clentifica del Perd - UCP

Registrado en el Asiento N° AGGOIO0 de la Partida N° 110003 18, Personas Juridicas de IGuitos,
-~ Superintendencia de ios Registros Publicos - SUNARP.

FACULTAD DE NEGOCIOS

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

Con Resolucién Decanal N° 008-2019-UCP-FAC- NEGOCIOS, del 07 de enero del 2019, la Facultad de
Negocios de la Universidad Cientifica del Perd-UCP, designa como Jurado Evaluador y Dictaminador
de la Sustentacion del Plan de Negocio: PLAN DE NEGOCIO DE ALQUILER DE
MAQUINARIA LIVIANA DE CONSTRUCCI()N, ANO 2018, a los Docentes:

Lic. Adm. Jorge Pérez Santillan Presidente
CPC Luis Paima Linares Miembro
Lic. Adm. Seidy Janice Vela Redtegui Miembro

En la ciudad de Tarapoto, siendo |asg,00 ....... horas del dn’a..if.....del mes
de. ENERC ... del afio 2019, en las instalaciones de la Universidad Cientifica del Per-UCP,
Filial Tarapoto, se constituyo el Jurado para escuchar la sustentacion y defensa del Plan de Negocio,
presentado por:

RAMIREZ MURRIETA HASIER JHONATTAN

Como requisito para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién de Empresas. Luego
de escuchar la sustentacion y formuladas las preguntas las que fueron absueltas. El Jurado después
de la deliberacion en privado llegd a la siguiente conclusién:

La Sustentacion esAP’ZODAD’O’)O/LUNAN//WLD@

En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el AC

orge Pérez Santillan
Presidente

Nt

.............. V| TP A
CPC}jgﬁa’lma Linares
Miembro

CALIFICACION:

Aprobado (a) Excelencia 119~20
Aprobado (a) Unanimidad :16-18
Aprobado (a) Mayoria :13-15
Desaprobado (a) :00-12

Av. Abelardo Quifiones Km. 2,5 San Juan Bautista, Iquitos Telf.:(065) 261088-261092



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“Afio de la Universalizacién de la Salud”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

El presidente del Comité de Etica de la Universidad Cientifica del Perti - UCP

Hace constar que:
El trabajo de Suficiencia Profesional Titulado:

“pLAN NEGOCIO DE ALQUILER DE MAQUINARIA LIVIANA DE
CONSTRUCCION, ANO 2018”

De los alumnos: HASIER JHONATTAN RAMIREZ MURRIETA, de la Facultad de
Negocios, pasé satisfactoriamente la revisién por el Software Antiplagio, con
un porcentaje de 8% de plagio.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que

estime conveniente.

San Juan, 14 de octubre del 2020.

Dr./César J. Ramgl Asaya
Prcsi(ﬁe: te dei Comiid de ftica =

=]
Ry

CIRA/lasda
177-2020

n Av. Abelardo QuinonesKm. 2.5 (065) 261088 E www.ucp.edu.pe



INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN ..o e et e e et e e e e e e e aanns 1
AB S T R A T et e e a e aaa, 2
1. INFORMACION GENERAL......cooiiieieeeteeteceeeeee ettt 3
1.1. Nombre del NEQOCIO. .....cciiiiii i e 3
1.2. Actividad empresarial. ..ot 3
S T [ (=7 W o L= =T o Lo o T 4
2. PLAN DE MARKETING. ...ttt ettt ee e e e enneeeeeas 5
2.1. Necesidades de 10S ClIENtES. ......covvveiiiiiiiiiiieee e 5
2.2. Demanda actual y tendencCia. ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
2.3, Oferta @CtUAI ........uueeiiiiie s 7
2.4, Programa de Marketing. .......coooeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
241, ElPIrECIO ..ttt a e 13

2 S - o (0] 1 (o o3 T o 1SN 14
2.4.3. Lacadena de diStribUuCIiON. .........cooviiiiiiiiiiiiiiiieeceeee e 15

3. PLAN DE OPERACIONES. ... 16
3.1. Estudio de la fuente de aproviSionami€nto. ..............ceeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnns 16
3.2. ElI proceso del SEIVICIO.........ccuvviiieiiiiiiiiiiiiie e 17
4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS. ... 18
4.1, LA OrganizZacCiOn. .........coooiiuueeiiee e 18
4.2. Puestos, tareas Yy fuUNCIONES...........ouviiiiiiiiiiicc e 18
4.3. Condiciones 1aborales. ... 20
4.4, REGIMEN tHDULAIIO ...evvviiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e 20
5. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO. ....cceceoveieeeectececieeeeeee e 21
5.1. EStUdIO ECONOMICO. ...oevviiiiiiiiieeeeii ettt e e e e 21
CONCLUSIONES ..ottt a e e e e e e e e e e e e e e e e e s s annneneees 28
BLIBLIOG R AR A ..o e e et e e e e e e e e e e e ean 29

Vi



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIUU), 2018......... 3
Cuadro 2. Produccion de la region San Martin. PBI sector construccion, periodo

P20 R L TSRS 5
Cuadro 3. Calculo de la demanda del sector construccion, ciudad de Tarapoto

200 0. e e e e e e e e e e e — e e e e e e a———aaaaeeaanarraaeas 7
Cuadro 4. Competencia — “RENUEVATE “GRUPO CONSTRUCTOR S.A.C”" —

Tarapoto 2008..... .o aa 8
Cuadro 5.Competencia — “SERCONS”, Tarapoto 2018. ...........oovvrrvivviiiiiinnnnnnn. 8
Cuadro 6. Precio de alquiler de maquinas y equipos, 2018. .........ccccceeeeruveneen. 13
Cuadro 7. Presupuesto inicial — PromoCION. ..........evvvviiiiiiiiiiieiieeciiie 15
Cuadro 8. Precio de las maquinas y equipos, 2018. ..........coovvvvivviiiiiiiieeeeeeeenn, 16
Cuadro 9. Salario del personal. ............ooouuuiiiiiiiiiiii e 20

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Comportamiento del mercado: tendencia y participacion. ................... 21
Tabla 2. INGreS0 POI VENTAS. .....ceiiiiiiiiiiieeeeei ettt 21
Tabla 3. Gastos admMiNISIrAtIVOS. .........coeeeiiiiiiiiiiiiiii e 21
Tabla 4. COSto 1aD0ral. .......ccoo e 22
Tabla 5. Gasto COMErCIAL. .........covviiiieice e e 22
Tabla 6. GastOS Pre OPeratiVosS. ........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 22
Tabla 7. Inversion en activos fij0S. ........uuuiiiiiiiiie e 22
Tabla 8. Precio de adquisicion de los equipos, 2018...........ccccceeeiiiiiiiieeeenenee 23
Tabla 9. Depreciacion y amortizacion de activos fijos. .......cccceeviiiiiieieeiiiinee. 23
Tabla 10. Estados de resultado @CONOMICOS. ..........uuuviiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeee e 23
Tabla 11. Tributacion proyectada. ..........cccceeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeerr e e e e 23
Tabla 12. Calculo de utilidad para Balance. ...........cccccovvvviiiiiiiiiiiiii e, 24
Tabla 13.Cambio en el capital de trabajo. ..........cccccuviiiiiiiiiiiieeee e, 24
Tabla 14. Balance o estado de situacion financiera. .........ccccccceeeeeviiiiiiiiiicnnnns 24
Tabla 15. Plan de programa de préstamo bancario.............ccccceeeeeeeiiieeeeeeenenne, 25
Tabla 16. FIUJO A€ Caja........cceeeeiiiieeeeee e e e e e 26
Tabla 17. Evaluacion de 1a iNVErSiON. ........cccooiviieeeeeeieeeeeeeeeee e e e e 27
Tabla 18. Costo de capital. ..........oovvviviiiiiiiiiie e e e e 27

Vil



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1. Preferencia del cliente, entrega de maquina puesto en obra, tarapoto
120 USRS 6

Grafico 2. Tipo de maquina que usan frecuentemente en obra, Tarapoto 2018.

Gréfico 3. Medios por los que prefieren conocer nuestro servicio, Tarapoto
20 L8, e ——— ittt taaaaaaaaaaaaaaaaaaa s 14



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Logo de la empresa, 2018. ..........ccooviiiiiiiieieiiiicciee e 3
Figura 2. Imagen de trompo mesclador de concreto, 2018. .............cceevvvvvivnnnnns 9
Figura 3. Imagen de compactadora de suelo, 2018. ........ccccoeeeiviiieeiiiiiiieiieiinns 10
Figura 4. Apasionador de suelo, 2018. ............ooovviiiiiiiiiiiiiiee e 10
Figura 5. Sierra de piS0, 2018.........cciiiiiiiiieeeieieeeeeeerr e e 10
Figura 6. Motor de 13HP, 2018........ccooiiiiiiiiiieiin e 11
Figura 7. Generador de energia eléctrica, 2018. ...........ccccveiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeeeinn, 11
Figura 8. Motobomba, 2018............iiiiiiiiii e 11
Figura 9. Martillo rompedor, 2018..........cccooeiiiiiiiiecee e 12
Figura 10. Estacion total, 2018. .........cccoiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeceee e 12
Figura 11. Flujograma del proceso de atencion al cliente, 2018. .................... 17

Figura 12. Estructura organizacional del servicio del alquiler de maquinaria
HVIANA, 2018, ... e 18



RESUMEN
Plan negocio de alquiler de maquinaria liviana de construccion, afio 2018.
Hasier Jhonattan Ramirez Murrieta.

La investigacién que se presenta a continuacién describe la potencialidad
de realizar servicio de alquiler de maquinaria liviana en la ciudad de Tarapoto,
region San Martin, Perd. Esta ciudad tiene una significativa caracteristica
comercial y de servicios, se encuentra en crecimiento el sector construccién en
donde participan el alquiler de maquinas livianas para la ejecucion de los

proyectos de inversién, puentes, casas, edificios, etc.

El objetivo de la investigacion es demostrar la factibilidad comercial,
técnica, organizacional, econdmica y financiera de los servicios de alquiler de

maquinaria liviana ofrecidos como tercerizacion.

El negocio se especializarda brindar servicios a la industria de
construccion, con las caracteristicas de atencién oportuna al momento de

requerir las maquinarias.

Existe un importante tamafio de demanda de constructoras, albafiiles
independientes, consorcios y municipalidades. Quienes les interesa nuestro
servicio de alquiler de maquinaria para la ejecucion de sus diferentes proyectos

de inversion.

Palabras claves: plan de negocio, servicio, alquiler de maquinas,

capacitaciones, tercerizacion.



ABSTRACT

Light machinery rental business plan of construction, year 2018.
Hasier Jhonattan Ramirez Murrieta

The research presented below describes the potential to perform rental of
light machinery in the city of Tarapoto, San Martin region, Peru. This city has a
significant commercial and service characteristics, the construction sector is
growing, in which the rental of light machines for the execution of investment

projects, bridges, houses, buildings, etc.

The objective of the research is to demonstrate the commercial, technical,
organizational, economic and financial feasibility of the light machinery rental

services offered as outsourcing.

The business will specialize in providing services to the construction
industry, with the characteristics of timely attention when the machinery is

required.

There is a significant size of demand for construction companies,
independent masons, consortiums and municipalities. Who are interested in our

rental service of machinery for the execution of their different investment projects.

Key words: business plan, service, machine rental, training, outsourcing.



1. INFORMACION GENERAL.

1.1.Nombre del negocio.

Nombre: R & M Servicios Generales E.I.LR.L
Localizacioén: ciudad de Tarapoto, region San Martin, Peru.

Sector de actividad: actividad de servicios.

Figura 1. Logo de la empresa, 2018.

Fuente: elaboracion propia

1.2. Actividad empresarial.

Alguiler y arrendamiento con fines operativos de maquinaria y equipo de

construccion y de ingenieria civil sin operadores.

Cuadro 1. (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIUU), 2018.

N|ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

77 | Actividad de alquiler y arrendamiento.

Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y

773 : )
bienes tangibles.

Alguiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo

7730 y bienes tangibles.

fuente: www.inei.gob.pe



1.3.ldea de negocio.

Buscamos satisfacer la necesidad de realizar el llenado con concreto en
techos aligerados, pisos, columnas de las viviendas, edificios y otros. A fin de
minimizar costos operativos en el proceso constructivo en ciertos casos,

satisfacer la necesidad de tener operarios y maestros de obra capacitados.

Atenderemos a las empresas constructoras que ganan licitaciones de obras
con el Estado y que requieran de sub contrato o alquiler de maquinaria y evitar
la compra de ellas. A si mismo, se atenderan a las familias que buscan construir
nuevas viviendas o mejorar las actuales. También, atenderemos a instituciones

publicas que ejecutan obras por administracion directa, pistas, puentes, etc.

Ofrecemos maquinarias de una determinada capacidad, con total seguridad
de que no fallar4 en obra, para cual tendrd un mantenimiento constante de
acuerdo al uso que tiene la misma, se ofertara maquinaria puesto en obra.
Ademas, se ofrece operario capacitado en la técnica de construccion de acuerdo
al volumen de compra del servicio. Los pagos seran al contado o al vencimiento
del mes. También, se ofrece maquinas destinados a la compactacion de suelos,

equipos de levantamiento topografico, grupos electrégenos, bombeo de agua.



2. PLAN DE MARKETING.

2.1.Necesidades de los clientes.

Los clientes son muy importantes en todo negocio, ya que dependen de ellos
el éxito y el fracaso que se tenga. Adquirir una flota de maquinaria implica asumir
gastos adicionales ligados a repuestos, mantenimiento, capacitacion de personal

y la propia depreciacion que las unidades sufren con el correr del tiempo.

El PBI de la region de San Martin esta en constate crecimiento en el periodo.
2011 — 2015; especificamente con un 27% y el crecimiento promedio anual es

de 4,93% como se muestra en el cuadro 2.

En el 2012 aumento el PBI. Con una variacién anual de 11.9%; sin embargo,
en el 2013 descendio la inversion publica hasta el 1.7% en referencia al afio

anterior.

Se prevé que el sector construccion siga teniendo la tendencia a seguir

creciendo haciendo que se pueda invertir mas en sector.

Cuadro 2. Produccion de la region San Martin. PBI sector construccion, periodo
2011 -2015.

Periodo 2011 2012 2013 2014 2015
PBI Total

(miles de soles) 4,245,537 | 4,752,177| 4,834,101| 5,204,727| 5,401,348
indice 2011 = 100 100 112 114 123 127
Variacion anual 11.9% 1.7% 7.7% 3.8%

Fuente: INEI, estadisticas econémicas.

Guido Valdivia (2018), director ejecutivo de la Camara Peruana de la
Construccién — Capeco, sostiene que “el sector construccién creceria mas de
3% durante el 2018 por la mayor inversion minera y una aceleracion de la obra

publica, principalmente con el impulso de los proyectos de infraestructura”.

Agrega que, la construccion se ha expandido en los ultimos 8 meses, lo que

indica una reactivacion de este sector de la economia nacional.

Luis Vargas (2018), gerente general de la empresa Triton, sostiene a la
agencia andina que "En los ultimos cinco afos se ha dado el despegue del sector

de alquiler de maquinaria pesada, se ha vuelto un mercado muy dindmico, cada
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vez hay mas empresas proveedoras dedicadas a este rubro, y clientes que

demandan este tipo de servicios".

Agrega que, los niveles de ingresos por el rubro de alquiler de equipos
varian de acuerdo al tamafio de las empresas y las tarifas, que se miden de

acuerdo a la duracion del arrendamiento y el tipo de maquinaria.

Las empresas y personas naturales que desean un servicio intermedio
pueden optar por alquilar la maquinaria con personal especializado para la
operacion y mantenimiento. Por ultimo, ofrecemos la maquina a todo que implica
la realizacion del servicio a todo nivel, incluyendo la maquinaria, traslado de

maquinaria, repuestos y mantenimientos.

La entrega en alquiler incluye acompafamientos a las maquinas con
mantenimiento preventivo en operacion y en el caso de proyectos mas grandes
ofrecen presencia permanente en obra con dotacion de técnicos, inventarios de

repuestos, componentes de mantenimiento.

Se aplic6 una encuesta en donde se determiné que el 97% de las personas
que adquieren del servicio de maquinarias prefieren que las maquinas se les
entregue puesto en obra; el 3% indica que prefieren llevarlo ellos mismos porque
algunas maquinas o equipos son de trasporte facil como se puede ver en la
siguiente gréfica.

Grafico 1. Preferencia del cliente, entrega de maquina puesto en obra, Tarapoto
2018.

No en obra
3%

Si en obra
97%

Fuente: elaboracion propia.


https://gestion.pe/economia/inversion-minera-peru-cae-4-8-periodo-enero-julio-70993

2.2.Demanda actual y tendencia.

El mercado potencial son los distritos de Tarapoto, Morales y la Banda de
Shilcayo, debido que nuestra oficina estara en la ciudad de Tarapoto. La
poblacion total en estudio esta de acuerdo a la cantidad de obras ejecutas en la
en los distritos ya mencionados durante el periodo 2017.

Cuadro 3. Calculo de la demanda del sector construccion, ciudad de Tarapoto
2019.

Total | Participacion Tgtal o

Participacion
Obras en el distrito Tarapoto 38 80% 30
Obras en el distrito Morales 26 70% 18
Obras en la Banda de Shilcayo 20 78% 16
Total de obras (Periodo 2017) 84 64
Crecimiento promedio del sector 5.0%
construccion
Cantidad de obras (proyectada al 2019) 71
Alquiler por dia (horas por dia) 8.00
Alquiler por mes (horas por mes) 200.00
Alquiler al aflo (horas por afio) 2400.00
Alguiler total (horas) 169,873

Fuente: elaboracién propia
Consumidores potenciales.

De acuerdo a lo analizado, el crecimiento promedio del sector
construccion esta en 5% de acuerdo al crecimiento del PBI anual, en referencia
al periodo 2017, se espera obtener un crecimiento al 2019 de 71 obras publicas
en las que participaremos con el alquiler de nuestras maquinarias. El total de

horas que se necesita anual es de 169,873 horas de trabajo.
2.3.Oferta actual.

En la Ciudad de Tarapoto se encuentran localizados otras empresas que se
dedican al alquiler de maquina liviana, a los cuales se les considera competencia
para el proyecto. De acuerdo con sus propietarios surgieron por la necesidad

gue ellos experimentaron al querer desarrollar sus obras.



Cuadro 4. Competencia — “RENUEVATE “GRUPO CONSTRUCTOR S.A.C" -
Tarapoto 2018.

RENUEVATE “GRUPO CONSTRUCTOR S.A.C”

Informacion general:

Direccién Jr. Leoncio Prado N° 948

Teléfono 942888444 #942026386 *499629 #942699960

Descripcion general:

Alquiler de maquinaria liviana

Bienes y servicios que presta:

1 Alquiler de maquinaria
2 Construccion de edificios
3 Elaboracion de expedientes
Factores Diferenciadores del producto o servicio:
1 No cuentas con diversidad de maquinas
2 No abren todo el dia
Formas de pago:
Al contado
Precios (por dia)
1 S/ 60.00 - Maquinas mescladora de concreto
2 S/ 60.00 - Compactadora de suelo

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 5. Competencia — “SERCONS”, Tarapoto 2018.

“SERCONS”
Informacion General:
Direccién Jr. Antonio Raymondi # 434 — ofi 307
Teléfono 95627727205

Descripcion General:

Tiene un afo en el mercado por lo que ya cuenta con su cartera de clientes.

Bienes y servicios que presta:

1 Alquiler de equipos livianos
2 Alquiler de equipos topograficos
3 Titulacion de terrenos y tierras agricolas
Factores Diferenciadores del producto o servicio:
1 Diversidad de maquinas
2 Equipos topograficos de marcas reconocidas
Formas de pago:
Al contado
Precios (por dia)
1 S/ 50.00 - Maquinas mescladora de concreto
2 S/ 50.00 - Apasionador de suelo

Fuente: elaboracion propia.



2.4.Programa de marketing.

A continuacion, se describe los objetivos y estrategias de marketing para el
producto, precio, promocion y cadena de distribucién. Teniendo en cuenta que

nuestra empresa se encuentra en nicho de diferenciacion.
El producto.

a. Objetivos.
Obtener el reconocimiento del servicio diferenciado, por parte de los futuros
clientes.
b. Estrategias.
1. Identificar los clientes potenciales.
2. Realizar visitas en las obras donde se encuentran los clientes
potenciales.

3. Realizar ofertas por contratos mensuales.

El alquiler de la maquinaria se entregara funcionando correctamente con
previa prendida delante del cliente, que conste que se le esta entregando en
perfecto funcionamiento, se desarrollardA manera de estar en constante

comunicacién con el cliente y llevar el control y mantenimiento de los equipos.

La empresa de alquiler de maquinaria para la construccion contara con

las siguientes maquinarias.
1. Trompo mesclador.

Figura 2. Imagen de trompo mesclador de concreto, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/



2. Compactadores.

Figura 3. Imagen de compactadora de suelo, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

3. Saltarines.

Figura 4. Apasionador de suelo, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

4. Sierras de Piso.

Figura 5. Sierra de piso, 2018.

~s\;\

-

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/
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5. Motores.

Figura 6. Motor de 13HP, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

6. Equipos Generadores.

Figura 7. Generador de energia eléctrica, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

7. Motobombas.

Figura 8. Motobomba, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/
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8. Matrtillos Rompedores.

Figura 9. Martillo rompedor, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

9. Equipo topogréfico.

Figura 10. Estacion total, 2018.

Fuente: http://www.sodimac.com.pe/

El tipo de maquina que usan frecuentemente son la mescladora de
concreto, siendo esta la principal herramienta de trabajo en la ejecucion de obras
de cualquier envergadura, la vibradora de concreto y compactadora de suelo son
complementos de trabajo que ayudan preparar la obra, como se detalla en el

grafico 2.
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Grafico 2. Tipo de maquina que usan frecuentemente en obra, Tarapoto 2018.

Equipos

topogréaficos

23%

Compactadora
23%

Fuente: elaboracion propia.

2.4.1. El precio.
Objetivo.

Mescladora de
concreto
47%

Vibradora
7%

a. Ofrecer un precio de introduccion a los clientes a fin de lograr su interés

en nuestra empresa y el inicio de las relaciones comerciales con ellos.

Estrategias.

b. Fijar precios por cada cliente, en funcion al tiempo de alquiler que realice

el mismo.

c. Realizar capacitaciones para el correcto uso de las maquinarias y equipos

que se alquila.

Con base en los precios que se maneja en el mercado por tipo de trabajo
que desarrollaran, se manejara de la siguiente manera. Cuadro 6.

Cuadro 6. Precio de alquiler de maquinas y equipos, 2018.

Alquiler diario

Alguiler mensual

Bienes Cantidad (24 horas) (soles)
Compactadora 1 40 1040
Vibrador 5.5 HP 1 40 1040
Apasionador 1 50 1300
Trompo mesclador 1 50 1300
Cortador de concreto 1 40 1040
Estacion total 1 90 2340
motor honda 13 HP 1 40 1040
Generador eléctrico 1 50 1300
Martillo Demoledor 1 50 1300
Motobomba 1 40 1040

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.2. La promocion.
Objetivo.
a. Dar a conocer a nuestros clientes un servicio diferenciado que se

caracteriza por la puntualidad, calidad de servicio y responsabilidad.
Estrategia.

a. Ofrecer informacion a los clientes actuales y motivar a los clientes

potenciales a través de servicios gratuitos.
Acciones.

a. Publicitar el logo a través de redes sociales.
Disefar la pagina web del servicio de alquiler de maquinarias livianas.
c. Establecer publicidad radial en medios noticiosos (primeras horas de la
mafiana.
d. Disefiar polos con logo de la empresa para entregar a nuestros clientes.
e. Participar en Eventos empresariales, capacitaciones, presentaciones de

marcas.

La grafica nos muestra que los medios de comunicacion que les gustaria
enterarse de nuestro servicio de alquiler de maquinaria liviana es las redes
sociales con un 90% de aprobacién como se demuestra en el gréfico 3.

Grafico 3. Medios por los que prefieren conocer nuestro servicio, Tarapoto
2018.

Tv Radio
7% 3%

Redes sociales
90%

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 7. Presupuesto inicial — Promocion.

Actividades Total

Publicidad S/ 900.00
Merchandising S/1,000.00
Redes sociales S/ 100.00
TOTAL S/2,000.00

Fuente: elaboracion propia

2.4.3. Lacadena de distribucion.
Objetivo.

a. Establecer relaciones con clientes potenciales de otras ciudades de la
region llevando las maquinas hasta la misma obra.

b. Mantenerlos capacitados.
Estrategias.

a. Coordinar con Los consorcios y organizar charlas de orientacion sobre el
uso de nuestros equipos y maquinas.
b. Crear alianzas estratégicas las empresas que distribuyen las maquinas y

equipos.
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3. PLAN DE OPERACIONES.

3.1.Estudio de la fuente de aprovisionamiento.

Debe haber un Administrador responsable, quien sera el que firme todos los

contratos y documentos que requieran de la firma de este profesional.

Se contratara a personal idoneo que ocupe el cargo de secretaria, brindando
informacién necesaria a quien lo requiera tanto como los clientes externos e
internos. se los desarrollara programas de induccion sobre el trato al cliente y la
calidad de servicio.

La empresa alquilara un espacio fisico en el centro de la ciudad para la
oficina administrativa. se realizara ahorros respectivos y la gestion de un crédito
para la adquisicion de un local propio a futuro. Posteriormente se hara el
equipamiento del lugar, con los respectivos mobiliarios que seran fundamental

para el orden del lugar de labor.

El alquiler de la maquinaria se entregara funcionando correctamente con
previa prendida delante del cliente, que conste que se le esta entregando en
perfecto funcionamiento, se desarrollara manera de estar en constante

comunicacion con el cliente y llevar el control y mantenimiento de los equipos.

Precios de las maquinas se muestra en el cuadro 8. Son precios

referenciales incluidos IGV, Para la adquisicién de las mismas.

Cuadro 8. Precio de las maquinas y equipos, 2018.

Descripcion Cantidad Precio unitario

Plancha Compactadora HONDA 9.0HP 1 S/ 3,860.00
Vibrador 5.5 HP 1 S/ 1,980.00
Apisonador Motor Honda 5.5 hp 1 S/ 4,800.00
Trompo Mezclador 1 S/ 4,150.00
Cortador de Concreto 13HP 1 S/ 3,500.00
Motor HONDA 13 HP 1 S/ 1,500.00
Generador Gasolina GDA800OE 7500 W 1 S/ 4,500.00
Motobomba YP30C 5.5HP 1 S/ 1,320.00
Martillo Demoledor GSH27 1 S/ 4,800.00
Estacion total TOPCOM 1 S/ 17,618.00

TOTAL 10 S/ 48,028.00

Fuente: www.sodimac.com.pe
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3.2.El proceso del servicio.

Figura 11. Flujograma del proceso de atencion al cliente, 2018.

Captacion
del cliente

Descripcion
del servicio

Fuente: elaboracion propia.
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4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

4.1.La organizacion.

Figura 12. Estructura organizacional del servicio del alquiler de maquinaria
liviana, 2018.

Administracion

Ventas Asistente

Fuente: elaboracion propia
4.2.Puestos, tareas y funciones.

Puesto: administracion.

Tareas: planear las actividades internas en la empresa y con los mercados
locales de la ciudad de Tarapoto y otras ciudades de la region, realizar

actividades financieras y de recursos humanos.
Funciones:

a. Planear estratégicamente las actividades de la empresa, fijar politicas de
servicios y los objetivos de la empresa para el largo y mediano plazo.

b. Ejercer el liderazgo para guiar y motivar a nuestro capital humano y velar por
el logro de los objetivos.

c. Controlar los servicios que se viene brindando.

d. Firmar contratos con los potenciales clientes.

e. Esla persona que realiza las negociaciones y representa los intereses de la
organizacion.

f. Controlar ingreso y salida de nuestros RR.HH.
Requisitos:

a. Estudios concluidos en Administraciéon de Empresa
b. Colegiado y habilitado (CORLAN)

18



c. Experiencia minima de 02 afios en Administracion de Empresas

d. Dominio avanzado de office.

Puesto: vendedor.

Tareas: dar cumplimiento de los objetivos y hacer el seguimiento y control de la

actividad de promocion de nuestro servicio.

Funciones:

a. Llenar formatos de contratos.

b. Brindar informacién necesaria sobre nuestro servicio.

c. Ofrecer los servicios que se brinda.

d. Atender con las llamadas telefonicas.

e. Registrar fechas y horas de salidas de nuestras maquinas.
Requisitos:

a. Estudios trucos o concluidos en contabilidad, administracion.
b. Experiencia minima de 01 afio en ventas.

c. Dominio avanzado de office.

d. Disponibilidad inmediata.

e. Proactiva y responsable.

Puesto: asistente.
Tareas: realizar tareas de logistica.
Funciones:

Mantenimiento basico a las maquinas.
Transporte de las maquinas los lugares que se le solicite.

Seguimiento de la entra y salida de las maquinas.

o o T p

Realizar informes mensuales.
Requisitos:

a. Secundaria completa
b. Microsoft nivel basico

c. Licencia de conducir Bl
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4.3.Condiciones laborales.

a) Inicialmente, se planea contratar los 3 empleados en planilla.

b) La jornada de trabajo sera de ocho horas diarias y 48 horas semanales 8.00

am —1:00 pm y 3:00 — 6:00.

c) Los trabajadores en planilla estaran inscritos en todo los Seguros de ley

(Es salud, AFP, etc.).

Cuadro 9. Salario del personal.

Personal Cantidad Sueldo
Administrador 1 S/1,500.00
Vendedor (a) 1 S/ 930.00
Ayudante 1 S/ 930.00
Total 3 S/3,360.00

Fuente: elaboracion propia.

4.4.Régimen tributario.

Se elige la condicion de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

(EIRL). Ella estd formada exclusivamente por una persona natural, con

patrimonio propio y distinto al del titular, se realizaran actividades de caracter

netamente comercial (no de actividades de segunda categoria).

Las EIRL estan sometidas a las normas del Cédigo de Comercio, cualquiera

sea su objeto, pudiendo realizar toda clase de operaciones civiles y comerciales.

Al iniciar sus actividades consideramos que en los primeros afios no

superara los 1700 UIT de ingresos, por lo cual estar4 acogido al régimen Mype

tributario; posteriormente en caso de superar lo establecido se optara por pasar

al régimen general.
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5. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO.

5.1.Estudio econémico.

Tabla 1 Comportamiento del mercado: tendencia y participacion.

Afio 2018 Afo 2019 | Afio 2020
Demanda actual anual (soles) 169,873
Tendencia del mercado 0% 5% 7%
Demanda estimada anual (soles) 169,873 178,367 190,853
Participacién de mercado 15.00% 30.00% 35.00%
DEMANDA DEL PROYECTO (SOLES) 25,481 53,510 66,798
Fuente: elaboracion propia
Tabla 2. Ingreso por ventas.
Afio 1 Afio 2 Afio 3
Alquiler de maquinaras 25,481 53,510 66,798
Precio mercado (soles x dia) 50.00 50.00 50.00
Tendencia del precio 0% 0% 0%
Precio de venta efectiva S/.50.00 S/.50.00 S/.50.00
VENTA TOTAL EMPRESA S/.1,274,049 | S/.2,675,503 | S/.3,339,919
Fuente: elaboracion propia
Tabla 3. Gastos administrativos.
Afio 1 Afio 2 Afo 3
Administrador 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,500 S/. 1,500 S/. 1,500
Vendedor 1 1 1
Sueldo mensual S/. 930 S/. 930 S/. 930
Ayudante 1 1 1
Sueldo mensual S/. 930 S/. 930 S/. 930
Remuneraciones del personal S/. 3,360 S/. 3,360 S/. 3,360
Costo laboral 25.67% 25.67% 25.67%
Remuneracién total mensual SI. 4,222 S/. 4,222 S/. 4,222
Servicios publicos S/. 150 S/. 150 S/. 150
Utiles oficina S/. 300 S/. 100 S/. 100
Otros S/. 100 S/. 150 S/. 200
Total mensual S/. 4,772 S/. 4,622 S/. 4,672
TOTAL ANUAL S/.57,269 S/.55,469 S/.56,069

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Costo laboral.

Mediana Pequefia Micro Mediana | Pequefia | Micro
empresa | empresa| empresa |empresa | empresa | empresa
Gratificacion 30 15 0 8.33% 4.17% 0.00%
Aguinaldo 30 15 0 8.33% 4.17% 0.00%
Vacaciones 30 15 15 8.33% 4.17% 4.17%
Subtotal 25.00% | 12.50% | 4.17%
CTS 30 15 0 8.33% 4.17% 0.00%
ESSALUD 9.00% 9.00% 4.50%
Total 42.33% | 25.67% | 8.67%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 5. Gasto comercial.
Afo 1 Afo 2 Afio 3
Publicidad / Merchandising S/. 1,900.00 S/. 1,900.00 S/. 1,900.00
Alguiler local S/. 350.00 S/. 350.00 S/. 350.00
Redes sociales S/.100.00 S/.100.00 S/. 100.00
Contador (externo) S/. 100.00 S/.100.00 S/. 100.00
Otros S/. 50.00 S/. 100.00 S/. 200.00
Total mensual S/. 2,500.00 S/. 2,550.00 S/. 2,650.00
TOTAL ANUAL S$/.30,000.00 | S/.30,600.00 S/.31,800.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 6. Gastos Pre operativos.
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3
Estudio de mercado S/. 1,500.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Tramites diversos S/. 500.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Total S/. 2,000.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.0.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 7. Inversion en activos fijos.
Va.llc.)r. , Cantidad | Valor total | Tiempo vida Depreciacion
adquisicion anual
Local STA 1 S/.0 20 S/.0
Terreno S/l.0 1 S/.0 0 S/ 0
Equipos S/. 64,318 1 S/. 64,318 5 S/. 12,864
Vehiculos S/. 7,000 1 S/. 7,000 5 S/. 1,400
Muebles S/. 2,640 1 S/. 2,640 5 S/. 528
Total S/. 73,958 S/. 14,792

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Precio de adquisicion de los equipos, 2018.

Descripcion Cantidad Pr.eC|.o Total
unitario
Plancha Compactadora HONDA 9.0HP 2 S/ 3,860.00| S/ 7,720.00
Vibrador 5.5 HP 2 S/ 1,980.00| S/ 3,960.00
Apisonador Motor Honda 5.5 hp 2 S/ 4,800.00| S/ 9,600.00
Trompo Mezclador 2 S/ 4,150.00| S/ 8,300.00
Cortador de Concreto 13HP 1 S/ 3,500.00| S/ 3,500.00
Motor HONDA 13 HP 2 S/ 1,500.00| S/ 3,000.00
Generador Gasolina GDA8SOOOE 7500 W 1 S/ 4,500.00| S/ 4,500.00
Motobomba YP30C 5.5HP 1 S/ 1,320.00| S/ 1,320.00
Martillo Demoledor GSH27 1 S/ 4,800.00| S/ 4,800.00
Estacion total TOPCOM 1 S/ 17,618.00| S/17,618.00
Total 15 S/ 64,318.00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9. Depreciacion y amortizacion de activos fijos.
Valor inicial Afio 1 Afio 2 Afo 3 Residual
De.prec'l'auon S/.73,958.00 | -S/.14,791.60| -S/.14,791.60| -S/.14,791.60| S/.29,583.20
activo fijo
Amortizacion
activo S/.2,000.00 -S/.400.00 -S/.400.00 -S/.400.00 S/.800.00
intangible
TOTAL S/.75,958.00 | -S/.15,191.60| -S/.15,191.60| -S/.15,191.60| S/.30,383.20
Fuente: elaboracion propia
Tabla 10. Estados de resultado econdmicos.
EGP Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos por ventas (Cuadro 3) S/.1,274,049 S/.2,675,503 S/.3,339,919
Costo ventas (Cuadro 5) S/.0 S/.0 S/.0
Margen Bruto S/.1,274,049 | S/.2,675,503 S/.3,339,919
Gastos administrativos (Cuadro 6) -S/.57,269 -S/.55,469 -S/.56,069
Depreciacién (Cuadro 11) -S/.15,192 -S/.15,192 -S/.15,192
Gastos comerciales (Cuadro 8) -S/.30,000 -S/.30,600 -S/.31,800
Margen operativo S/.1,171,589 S/.2,574,243 S/.3,236,859
Tributos -S/.222,602 -S/.489,106 -S/.615,003
Fuente: elaboracion propia
Tabla 11. Tributacidn proyectada.
Afo 1 Afo 2 Ao 3
Participacion utilidades 10% 10% 10%
Impuesto a la renta 10% 10% 10%
Tasa tributaria (TAX) 19.00% 19.00% 19.00%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 12. Calculo de utilidad para Balance.

Afio 1 ARfo 2 Afio 3
Margen operativo S/.1,171,589 S/.2,574,243 S/.3,236,859
Gastos financieros (Cuadro 17) -S/.7,625 -S/.4,625 -S/.1,625
Margen antes de tributos S/.1,163,964 S/.2,569,618 S/.3,235,234
Impuesto a la renta -S/.221,153 -S/.488,227 -S/.614,694
Utilidad neta S/.942,811 S/.2,081,390 S/.2,620,540
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 13.Cambio en el capital de trabajo.
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Liguidacién
Caja 10.0% 2.0% 2.0% 2.0%
Monto -S/.127,405|-S/.28,029 | -S/.13,288 S/.0
Cuentas x cobrar
Numero de dias 15 15 15
Monto -S/.53,085 | -S/.58,394 | -S/.27,684
Inventario
Numero de dias 30 30 30
Monto S/.0 S/.0 S/.0
Cuentas x pagar
Numero de dias 30 30 30
Monto S/.0 S/.0 S/.0
TOTAL -S/.127,405|-S/.81,114|-S/.71,682 | -S/.27,684 S/.307,886
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 14. Balance o estado de situacion financiera.
Balance Afio 0 Ao 1
Activo corriente S/127,405 S/1,068,740
Caja Bancos S/127,405 S/1,015,655
Cuentas por cobrar S/53,085
Inventarios S/0
Activo no corriente S/75,958 S/60,766
TOTAL S/203,363 S/1,129,507
Pasivo corriente S/0
Pasivo No Corriente S/50,000 S/33,333
TOTAL PASIVO S/50,000 S/33,333
Patrimonio
Capital S/153,363 S/153,363
Utilidades retenidas
Resultado del ejercicio S/942,811
TOTAL PATRIMONIO S/153,363 S/1,096,173
TOTAL S/203,363 S/1,129,507

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15. Plan de programa de préstamo bancario.

Deuda a S/. 50,000
tomar
19.56% Anual 1.5% mensual
36 meses
N Capital inicial Interés Amortizacion Cuota total
1 50,000 750 1,389 2,139
2 48,611 729 1,389 2,118
3 47,222 708 1,389 2,097
4 45,833 688 1,389 2,076
5 44,444 667 1,389 2,056
6 43,056 646 1,389 2,035
7 41,667 625 1,389 2,014
8 40,278 604 1,389 1,993
9 38,889 583 1,389 1,972
10 37,500 563 1,389 1,951
11 36,111 542 1,389 1,931
12 34,722 521 1,389 1,910
7,625 16,667
N Capital inicial Interés Amortizacion Cuota total
13 33,333 500 1,389 1,889
14 31,944 479 1,389 1,868
15 30,556 458 1,389 1,847
16 29,167 438 1,389 1,826
17 27,778 417 1,389 1,806
18 26,389 396 1,389 1,785
19 25,000 375 1,389 1,764
20 23,611 354 1,389 1,743
21 22,222 333 1,389 1,722
22 20,833 312 1,389 1,701
23 19,444 292 1,389 1,681
24 18,056 271 1,389 1,660
4,625 16,667
N Capital inicial Interés Amortizacion Cuota total
25 16,667 250 1,389 1,639
26 15,278 229 1,389 1,618
27 13,889 208 1,389 1,597
28 12,500 187 1,389 1,576
29 11,111 167 1,389 1,556
30 9,722 146 1,389 1,535
31 8,333 125 1,389 1,514
32 6,944 104 1,389 1,493
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33 5,556 83 1,389 1,472
34 4,167 62 1,389 1,451
35 2,778 42 1,389 1,431
36 1,389 21 1,389 1,410
1,625 16,667
Fuente: elaboracion propia
Tabla 16. Flujo de caja.
Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Liquidacion
Ingresos por S/.1,274,049 | S/.2,675,503 | S/.3,339,919
ventas
Inversidn inicial
Activo fijo -S/.75,958 S/.30,383
Capital de -S/.127,405| -S/.81,114| -S/.71,682| -S/.27,684| S/.307,886
trabajo
Compras S/.0 S/.0 S/.0
Gastos -S/.57,260| -S/.55,469| -S/.56,069
administrativos
Gastos -$1.30,000| -S/.30,600| -S/.31,800
comerciales
Pago impuestos -S/.222,602| -S/.489,106| -S/.615,003
Flujo Caja
Econémico -S/.203,363| S/.883,064 |S/.2,028,646|S/.2,609,363| S/.338,269
(FCE)
Prestamo $/.50,000 S/.0
recibido
Amortizacion -S/.16,667| -S/.16,667| -S/.16,667
castos 17,625 -S/4,625| -S/.1,625
financieros
Escudo fiscal S/.1,449 S/.879 S/.309
Flujo Caja
Financiero -S/.153,363| S/.860,221|S/.2,008,233|S/.2,591,380| S/.338,269
(FCF)
FCE -S/.203,363| S/.883,064 |S/.2,028,646| S/.2,947,632
FCF -S/.153,363| S/.860,221|S/.2,008,233| S/.2,929,649

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 17. Evaluacion de la inversion.

VAN Econdémico S/.4,326,471

Tasa de descuento (CAPM) 11.72%

TIR Econdmica 529%

Indice B/C 22.27

VAN Financiero S/.4,154,400

Tasa de descuento (WACQC) 13.65%

TIR Financiero 665%

indice B/C 28.09

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18. Costo de capital.

Beta apalancada NYSE 1.00

TAX USA 31.00%

Relacion endeudamiento D/ E 0.70

Beta desapalancada USA 0.674

Beta apalancada Empresa Peru 0.674

TAX Peru 19.00%

Relacion endeudamiento empresa Peru 0.33

Beta apalancada empresa PerU 0.85

Tasa libre riesgo 4.93%

Rentabilidad mercado 9.55%

Riesgo pais 2.85%

CAPM 11.72%

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Capital Assets Pricing Model (CAPM)

Weighted Average Cost of Capital (WACC)
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CONCLUSIONES

El plan de negocio de alquiler de maquinaria liviana, busca satisfacer con un
conjunto de maquinarias y minimizar los costos al momento de ejecutar un
proyecto de inversion, brindando atencion oportuna, el mantenimiento

constante de las maquinas para prever fallas futuras en obra.

En la actualidad el sector construccion la ciudad de Tarapoto esta creciendo,
siendo este un mercado muy dinamico en el cual podemos invertir generando
confianza al promover este negocio. Hay riesgo de ingreso de grandes
competidores, frente a los cuales se competira con trato personalizado y
eficiente.

Los clientes prefieren el servicio por el 6ptimo funcionamiento de las
maquinas con previa prendida delante del cliente, que conste que se le esta
entregando en perfecto funcionamiento. Se desarrollara manera de estar en
constante comunicacién con el cliente, llevar el control, mantenimiento y el

servicio de atencion al cliente con el personal capacitado.

De acuerdo a la estructura organica de la empresa, el personal que labora
en la empresa esta preparado para cumplir con las tareas y funciones
determinadas que se le asigne con responsabilidad y dedicacion al momento

de brindar atencion al cliente.

La factibilidad del presente plan de negocio de alquiler de maquinaria liviana,
se demuestra de manera comercial a través de la aceptacion del mercado,

se determind que el negocio es rentable.
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