UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

FACULTAD DE NEGOCIOS

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PLAN DE NEGOCIO YARA LODGE FULL JUNGLE, 2021

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
TURISMO Y HOTELERIA

AUTORA:
CHRIS ANGELA RAMIREZ FLORES

LINEA DE INVESTIGACION: PROSPECTIVA DE MERCADOS Y
TERRITORIOS

lquitos — Peru
2021



DEDICATORIA

A mi querido padre por darme las
facilidades en culminar esta etapa de
mi vida académica, a mis familiares, mi
amor e hijas y a facilitadores por los
conocimientos brindados y al padre
celestial por no abandonarme en el
arduo camino y colocarme a las

personas indicadas.

Chris Angela Ramirez Flores



AGRADECIMIENTO

A Dios, por brindarme salud y vida
cada dia en este mundo; asi mismo, a
los docentes de la Universidad
Cientifica del Pera, por inculcarnos
ensefianza en el transcurso de nuestra

carrera.

A mi familia, por ser el soporte
emocional para poder concluir mi Plan
de Negocio y a todas las personas por
orientarme en la elaboracién del

presente.

Chris Angela Ramirez Flores



ACTA DE SUSTENTACION

FACULTAD DE |

SEGO( ’L‘)s | “Ado del Foradecimientn de n Soberwrls Nagiooa

ACTA DE SUSTENTACION

Con Resolucion Decanal N* 023-2022-UCP-FAC NEGOCIOS del 27 de eénerp
oo 2022 se autorizs la suslentacian para el dia viernes 28 de enero de 2022

Siendo las 11.00 horas de! gia 28 de anero de 2022 se consttuyd de modo
presencial ol Jurado para escuchar la presentacién y defensa del Trabajpo de
Suficiencia Profesional PLAN DE NEGOCIO YARA LODGE FULL JUNGLE,
2021

Presentade por

RAMIREZ FLORES CHRIS ANGELA
Para optar ol ttulo profesional de Licenciado en Tursmo y Hotelerla

Luego de escuchar la sustentacion y formuladas fas preguntas, el Jurado pass
a la delberacdn en privado, fegandc a la

L3 sustentacion es. :
Alas . horas culming el acto piblico
Enfe de o cual los membros del Jurade frman ef

noflan, Mgr,
Pregidénta del Jurado

chez Garcia, Mgr

L. NIT Lousg [
Miembro del Jurado
O
Lic. Tur. 1o Ichuta, Mgr
M del Jurado
Iquites ~ Peens Sede Tarmpota - Perd bl
A, Andands Ouidomcs Kim 2 8 Levechy Poadv 0975 Martiess o ¢ avpayfon 43) iaiversidad Cuniiica 4 Peny

MR opodu e




HOJA DE ANTIPLAGIO




INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA. ... i
AGRADECIMIENTO. ...t i
ACTA DE SUSTENTACION. ......ouiiiiiiiiiiee e iv
HOJA DE ANTIPLAGIO. ..., v
INDICE DE CONTENIDO.......ciineiiieeee e, Vi
INDICE DE TABLAS. ....ciieeiiee e ettt viii
INDICE DE FIGURAS. ...ttt iX
INDICE DE GRAFICOS.......uiieieeie e, Xi
RESUMEN. ... e 1
ABSTRACT e e et eaeae 2
CAPITULO | INFORMACION GENERAL .......coviiriiiirieicenesesieeeenen, 3
1.1. Nombre del NeQOCIO. ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
1.2.  Actividad empresarial. ............ccoeeiiiieiiiiii e 5
1.3, 1de@a de NEJOCIO. ....uuuiie e e 5
CAPITULO 1l PLAN DE MARKETING.......ccceoveiieeieeieeeceee e, 7
2.1. Necesidades de [0S Clientes. .........ccoevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen 7
2.2. Demanda actual y tendencias. ...........cccceeeeeieeiiiiiiiiiiie e, 9
2.3. Oferta competitiva. ...........oueiiiiiiiiiiece e 11
2.4. Programa de marketing. ........cccoeeveiriiiiiiiie e 12
2.4. 1. El PrOUUCTOD. ..coeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 12
2.4.2. El PrECIO. ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.4.3. LA PrOMOCION. ..cceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 17
2.4.4. La cadena de distribuCion. ...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 18
CAPITULO IIl: PLAN DE OPERACIONES........ccccoveviiieeieeeeee e 19
3.1. Estudio de la fuente de aprovisionamiento. ..............ccccuvveennnne 19
3.2. Proceso de operacidn comercial. ........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenn, 20
3.2.1. Procedimiento del SEIVICIO ..........ccevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 20

Vi



CAPITULO IV: PLAN DE RECURSOS HUMANOS .........ccccocvevenane. 21

4.1, LaorganizacCiOn. ............uuuiiiiieeeeieeeeiiis e e e 21
4.2. PuUestoS Y fUNCIONES .........uuiiiieeeiiieieiiee e e 22
4.2.1. Puesto de adminiStrador ...........cccoeeiiiiiiiiiiiiieieee e 22
4.2.2. Puesto coNtador €XIEIMO ...........uuuuurirriiiiiiiiiiiiiiiieiiieineieineeineeees 22
4.2.3. Puesto de jefe de l0giStiCO .......cceeeeeiriiiiiiiiiiiiiieeeeiiieeeeee 23
4.2.4. Puesto jefe de ventas y marketing ................eeeeeeevueennieinninnnnnns 23
4.2.5. Puesto de jefe de turismo y actividades..............cccuevvvevinnnnnnnns 24
4.2.6. Puesto de guia de tUriSMO .......ccovveeeiiiiiiiiiiiieeeee e 24
4.2.7. Puesto de jefe de SerVICIO ..........uuuuurrrmuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 25
4.3. Condiciones laborales. ... 25
4.4. RégiMen tribUtario ............cceiiiieeiiiiiicee e 25
CAPITULO V. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO......c..cccvevenee. 26
5.1. EStUdiO ECONOMICO. ...oceiiiiiiiiiiiiiie e ettt 26
5.1.1. Mercado Y VENAS........ccoeeeeeiiiieiiiiiie e e e e 26
5.1.2. Estudio econdmico y mercado objetivo............cccoeeeeveviiiinnnnnnn. 27
5.1.3. COSIOS Y QASIOS...uiiviiiiiiiieiiie ettt e e e e eaaes 28
5.2, EStUdiO fINANCIEIO ......uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
5.3, CONCIUSIONES ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA.......ccoiiiieeeeeee e, 34
ANEXO NO QL. e e e e eaaans 35
ANEXO N 2.t e e aaans 36

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - CIIU, 2021 ........ 5
Tabla 2: Oferta COMPELIIVA ........ccooeeeeeeeeeeeeee e 11
Tabla 3: Precio de los productos, 2021.........ccooeveeeiiiiiiiiiiiiinee e 17
Tabla 4: Estadistica de arribo de turistas, region Loreto, 2017— 2019..... 26
Tabla 5: Célculo de la linea de tendencia estadistica de la demanda ..... 26
Tabla 6: Célculo del mercado de la demanda total proyectada ............... 26
Tabla 7: Célculo del mercado de la demanda proyectada por referencia a

una ruta turistica al afno 2020 ............euueuveiiiiriiiiiiiii 27
Tabla 8: Demanda del NEQOCIO .........cccvvviiiiiiiiiie e, 27
Tabla 9: Ventas proyectadas ...........ccoooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
Tabla 10: Gastos administrativos y personal ............cccceeeeieeeeeee, 28
Tabla 11: Gastos COMErCIAIES........coooveeeeieeee e 28
Tabla 12: Gastos preoperativoS .........coovvveviiiiiiii e 29
Tabla 13: Inversion en activos fijOS .........ueeiiiiiaiiiiiiiiiiiiieee e 29
Tabla 14: Depreciacién y amortizacion en activos fijos............ccccceeeee. 29
Tabla 15: Programa de endeudamiento 1ler afio...........cccceeeeeeeeeeiiiiinnnnnnn. 30
Tabla 16: Programa de endeudamiento 2do afio............ccceeeeeeeeveiviinnnnnnn. 30
Tabla 17: Programa de endeudamiento 3er afio............cccceeeeeeeeveeeeeinnnnnnn. 31
Tabla 18: Estado de resultados eCONOMICOS ..........c.uvveeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeennn. 31
Tabla 19: FIUjOo de Caja.......ccoevvvieiiiee e 32
Tabla 20: Indicadores de rentabilidad ...............ccoeeeii, 32

viii



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

INDICE DE FIGURAS

Ubicacion de Yara Lodge Full Jungle, 2021 ..........cccoceeiieeeeeennnns 3
Oficina central en la ciudad lquitos, 2021 ...............eevveeeiiininnnnnns 4
Logo Yara Lodge Full Jungle ..........ooeeeiiiiiiiiieiieieeeeieee e 4
Ambientes de Yara Lodge, 2021 .........ooovvviiiiieieeieeeeee e 14
Avistamiento de aVeS........cooovveeeiii e, 15
Paseo en Canoa y PESCa ......ccuuivriiiiiiiiiiieiii e 15
Conexion con €l DOSUE ......coooiieviiiiiiieee e 16
Aventuraen laselva ........ccooevii, 16



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Motivos de viaje del turista al Perd, 2017 ........ccccooveeeeevvvevennnnnnnn. 9
Gréfico 2: Visita de extranjeros a Peru, periodo 2016 - 2020 .................. 10
Gréfico 3: Lugares mas visitados por los turistas en la Region Loreto .... 11

Grafico 4: Estructura organizacional de la empresa Yara Lodge full Jungle



RESUMEN
Plan de negocio Yara Lodge Full Jungle, 2021

Chris Angela Ramirez - Flores

La presente investigacion en negocios estudia la factibilidad de instalar una
empresa dedicada a los servicios turisticos en la ciudad de Iquitos, la cual
contribuira a mejorar la dinamica de la economia local, regional y nacional.
Los resultados del estudio nos sefialan que, existe un mercado
demandante efectivo que puede adquirir nuestro servicio, basada en los
turistas extranjeros; con tendencia creciente, pero con altos riesgos que
impiden su flujo internacional tal como se observa en tiempos de covid.

El estudio de operaciones comprende el disefio de instalacion en el &mbito
rural por logistica de recepcion y traslado tanto terrestre como fluvial.

El estudio organizacional expresa una microempresa con personal reducido
y se va implementandose a medida que crece las ventas.

El estudio econGmico muestra inversiones en activos fijos y de campo y un
endeudamiento para capital de trabajo. La rentabilidad sefiala un VAN
econdémico de S/. 7 685 600 millones y una TIR de 1 514%, y un indice

costo beneficio de 47.00.

Palabras claves: alojamiento y alimentacion, rio Amazonas



ABSTRACT

Yara Lodge Full Jungle Business Plan, 2021

Chris Angela Ramirez - Flores

This business research studies the feasibility of installing a company
dedicated to tourist services in the city of Iquitos, which will contribute
to improving the dynamics of the local, regional and national economy.
The results of the study indicate that there is an effective demanding
market that can acquire our service, based on foreign tourists; with a
growing trend, but with high risks that prevent its international flow as
observed in times of covid.

The study of operations includes the design of installation in the rural
area for logistics of reception and transfer, both by land and river.
The organizational study expresses a microenterprise with reduced
staff and is implemented as sales grow.

The economic study shows investments in fixed and field assets and
indebtedness for working capital. Profitability indicates an economic
NPV of S/. 7,685,600 million and an IRR of 1,514%, and a cost-benefit
ratio of 47.00.

Keywords: accommodation and food, Amazon River



CAPITULO | INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del negocio.

Nombre: YARA LODGE FULL JUNGLE E.I.LR.L

Sector de la actividad: servicio de alojamiento

Localizacion Oficina: calle. Samaren Nro. 260, distrito de Belén, provincia
de Maynas, region Loreto, Peru. (Oficina de coordinacion y embarcadero).
Localizaciéon: a 20 minutos del centro poblado San Juan de Huashalado;
entrando por una laguna que conecta al rio Amazonas, a 90 minutos de la
ciudad de lquitos, en bote fuera de borda.

Actividad: servicio

Figura 1
Ubicacién de Yara Lodge Full Jungle, 2021

Ciudad
lquitos

Rio Itaya

Fuente: elaboracion propia



Figura 2
Oficina central en la ciudad Iquitos, 2021
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Figura 3
Logo Yara Lodge Full Jungle

Fuente: elaboracion propia



1.2. Actividad empresarial.

Tabla 1
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - Cl1U, 2021

I Actividades de alojamiento y servicios de comida.

55 Actividades de alojamiento
551 Actividades de alojamiento para estancias cortas
5510 Actividades de  alojamiento  para
estancias cortas

Fuente: INEI - CIUU.

1.3. Ideade negocio.

El proyecto busca satisfacer las siguientes necesidades. Primero,
sentir la magia del Amazonas, expresados en sus rios y bosques el cual
comprende la flora y fauna en su diversidad biologica. Segundo, la
necesidad de conocer la naturaleza en sus aspectos culturales
antropologicos, recursos naturales. Tercero, la gente siente la necesidad
de proteccion, cuando esta navegando en el rio o esté viviendo en el
albergue frente a riesgos del entorno como es la braveza de los rios, la
picadura de sancudo, mordedura de viboras y otros animales. Cuarto la
necesidad de seguridad al realizar la transaccién con una empresa que

genere confianza de un buen servicio tal como se ofrecid y lo compro.

Los segmentos de los clientes son las siguientes. Primero, los
turistas que llegan con un paquete comprado desde su ciudad de origen,
por lo tanto, ya vienen con una ruta entera para los dias que van a estar en
la ciudad de Iquitos. Segundo, los turistas que llegan a la ciudad de Iquitos
sin tener la ruta establecida recién deciden cuando estan en la ciudad.
Tercero, los turistas nacionales que también vienen comprando su paquete
turistico (incluye recepcion en aeropuerto, traslados, estancia en el

albergue y alimentacion).



Se ofreceran dos diferentes paquetes, de acuerdo al tiempo, dinero
y las experiencias que deseen realizar las personas. Paquete de un dia,
Half Day(1dia); el cual inicia desde la ciudad, a las 9:00 am, y regresa a las
4:30pm (incluye almuerzo). Paquete para quienes buscan un poco mas de
experiencia, Full Day (2 dias, 1 noche), el cual sale de la ciudad de Iquitos
a las 9:30 am y regresa 4:30 pm del dia siguiente (incluye 2 almuerzos, 1

desayuno, 1 cena).

Como parte de la politica ecoldgica, el alojamiento se encontrara
ubicado fuera de la ciudad de Iquitos, los alimentos seran en base a frutas
y verduras, las comidas tipicas seran al natural manteniendo un equilibrio

entre la naturaleza y la alimentacion.

En la interaccidbn con la comunidad, los colaboradores seran
seleccionados del mismo lugar, y la frutas y verduras seran compradas a
los pequeniios agricultores de la zona, es decir se implementara una politica
de responsabilidad social muy estricta, con los trabajadores, con los
proveedores, con los clientes, con el estado, con la comunidad y con el

medio ambiente.

El cliente podra solicitar su tour a través de la pagina web, quien
podra escoger si serd recibido en el aeropuerto, hotel o embarcadero de la

empresa.



CAPITULO Il PLAN DE MARKETING

2.1. Necesidades de los clientes.

Se haidentificado como principal fuente la necesidad de convivir con
la naturaleza quien producird y proporcionarda bienestar, felicidad y

tranquilidad.

Segun la escala de necesidades, tiene importancia basica satisfacer
las necesidades fisioldgicas de alimentacion, respirar aire puro en contacto
con la naturaleza, descansar escuchando a las aves de alrededores
escapando fuera de la rutina diaria excelente para parejas, familias, grupos
de amigos en busca de diferentes experiencias.

Buscando seguridad del ambiente en que la rodea dentro del
alojamiento como también en las excursiones 0 diferentes actividades del
cronograma brindado. Interactuando con las personas y con las diferentes
clases de seres vivos como animales, plantas, y grupos de personas que

va para un mismo fin intercambiando ideas, conocimientos, experiencias.

Cuando se hace un viaje de placer, o llegan a un lugar nuevo
descubrimos diferentes maneras de vivir, de alimentarse o realizar distintas
actividades; igual pasa con los viajes laborales, aprendemos otras cosas

gue pueden ser distintas a nuestra experiencia.

Dentro de nuestro bosque tropical tenemos diferentes tipos de
arboles y plantas medicinales; insectos, especies de aves, reptiles,
animales silvestres, animales acuaticos entre otros. Esta relacion entre el
bosque y el ser humano generan emociones, curiosidades y proteccion

hacia el medio del habitad de la misma.

En los rios de la selva se puede apreciar diferentes especies como;

delfin rosado, cocodrilo, raya, tilapias, pirafia, anguilas entre otros.



Practicando la pesca de algunas especies acuaticas navegando en bote
puede observarse el atardecer escuchando las melodias de las aves,

grillos, insectos, con relacion al entorno que nos rodea.

La necesidad de alojarse en medio de la selva implica vivir en forma
vivencial de conocer la parte mistica que lo caracteriza, llevando
conocimientos de algunas curas basadas en plantas medicinales,
proteccion del medio ambiente, importancia de cuidar a nuestros arboles,
animales y plantas, logrando una experiencia inolvidable expresada en
fotos, recuerdos, conocimientos de las actividades que el hombre realiza

para subsistir dentro del bosque.

Existen diferentes motivos por el cual el turista visita el pais, desde
vacaciones u ocio, por negocios, por salud, visitas a familiares y asistencia

a conferencias, etc.

En el grafico siguiente se puede apreciar que el principal motivo de
viaje al pais es por vacaciones u ocio con un 66%; seguido por visitas a
familiares o amigos con un 14% y por negocios un 13%, por motivos de
salud un 3%, mientras que en asistencia a seminarios, conferencias,
convenciones o grados un 2%, por misiones, trabajo religioso, seminarios
un 1% relativamente igual a la educacion, realizar estudio de

investigaciones por grado un 1%.



Grafico 1
Motivos de viaje del turista al Peru, 2017

Asistir; 2% Misiones; 1% Educacion ; 1%
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Fuente: Promperu 2017

Este plan de negocio se enfocara en los turistas quienes visitan el
pais por motivo de vacaciones u ocio y los que visitan a sus familiares y

amigos sumando una total de 80% de turistas que visitan nuestro pais.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante su viaje y estancia en un lugar distinto a su entorno habitual por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio y otros
motivos que no se relaciona con el ejercicio de una actividad remunerado

en el lugar visitado.

2.2. Demanda actual y tendencias.

El turismo se ha convertido en un sector que contribuye al desarrollo
de paises el cual es un factor preponderante en la lucha contra la pobreza

ya que nos genera empleo.

El siguiente grafico explica el movimiento de turistas extranjeros que

visitaron el Peru durante el 2016, fue de 3.744,461 millones, mientras que



en el 2017 asciende a 4,032,339 millones, el afio 2018 creci6 a 4.419,430
millones, en el 2019 con un total de 4.371,787, y para el 2020 baj6 a
896,523 debido a la pandemia. De acuerdo con el INEI la region de Loreto
retrocedid 13.8% en el 2020.

En el primer trimestre la actividad productiva aumentdé 11%;
posteriormente debido a la pandemia la region sufrié una caida de 36,7%
en el segundo trimestre; finalmente, con la disposicion a las
flexibilizaciones, la produccién present6é una caida mas suave en el cuarto
trimestre de 12,6%.

Graéfico 2
Visita de extranjeros a Peru, periodo 2016 - 2020

4,419,430 4,371,787

4,032,339
3l 3,744,461

896,523

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Mincetur, estadistica

El siguiente grafico muestra los lugares mas visitados a la regién de
Loreto, con 96.2% a lquitos, seguido por el rio Amazonas, con 49.4 %,
41.3% en la visita de belén, en Nauta con 28.3%, en rio Marafién con 9.9%
y con 7.4% en la Isla de los monos.

Claudia Cornejo (2021), ex ministra del MINSETUR, sefialo el
compromiso que han asumido los gobernadores Regionales del pais
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atreves de sus direcciones o gerencias de turismo para reactivar la

economia poniendo en préactica estrategias nacionales.

Gréfico 3
Lugares mas visitados por los turistas en la Regién Loreto
120
100 96.2
80
60 49.4
41.3
40 283
20 9.9 74
0 Ri i ladel
Iguitos © Belén Nauta Rlcl, Isla de los
Amazonas Marafon monos
Seriesl 96.2 49.4 41.3 283 9.9 7.4

Fuente: Mincetur, estadistica
Hosteltur (2021), sefiala que Promperl puso en marcha una

campafa de comunicacién para reactivar el turismo interno, apoyando la

formalidad en un contexto de crisis sanitaria.

2.3. Oferta competitiva.

Tabla 2
Oferta competitiva
Ecolodge Lupuna Amazon King | Yara Lodge Cabana

Lodge Lodge Full Jungle | Amazon Logde

(soles) (soles) (soles) (soles)
Full day Jungle

420.00 380.00 370.00 350.00
Por persona
Servicio Half
Day por 360.00 310.00 250.00 290.00
Persona

Fuente: elaboracion propia.

11



El turismo se ha desarrollado progresivamente en el Perd; el cual
debe ser aprovechado en su totalidad ya que contamos con una diversidad
cultural, paisajistica y lujosa. Su objetivo tiene que ser el reconocimiento
mundial debido a su biodiversidad y los atractivos que ofrece el pais;
aumentando las visitas turisticas que se puede brindar un servicio de

calidad en lugares ideales para su estadia.

Lo importante es aportar con el desarrollo turistico del pais en las
zonas rurales ya que genera una rentabilidad para el territorio activando la
economia local, asi como las actividades productivas correspondiente a su

entorno.

La falta de desinterés y maltrato a la biodiversidad es un gran
problema constante que afecta econémicamente la selva peruana; ya que
es una falta de conocimiento y desarrollo cultural debido a la carencia de

identificacion del mismo poblador.

2.4. Programa de marketing.

2.4.1. El producto.

La empresa Yara Lodge Full Jungle E.I.R.L propone 2 paquetes

turisticos.

a. Servicio de full day jungle: el servicio brinda diferentes tipos de
actividades previamente ya definidas a realizar para el turista.
El Lodge es todo semi-rustico: el techo del comedor principal y
habitaciones es de hoja irapay, generando un ambiente natural
sumamente desconectado del mundo tecnolégico; sin embargo,
el bar y la cocina ya cuentan con calaminas, sin cobertura de
internet y electricidad limitada a solo 4 horas al dia. Se utiliza

energia renovable para iluminar los alrededores con luces led

12



que son alimentadas por unas baterias y éstas se cargan por
paneles solares de tal manera cuidando el medio ambiente. Los
bangalos llenos de faros con lamparines en los diferentes
ambientes; cerrados con malla para evitar la entrada de posibles

insectos o reptiles y mosquitos naturales de la selva.

El contacto con el bosque es 100% natural se cuenta con:

e Piscina pequefia, una quebrada a 10 minutos del lodge.

e Recepcion en el embarcadero al turista nacional o
extranjero con todos los protocolos.

e Traslado del embarque a YARA LODGE FULL JUNGLE en
bote de aluminio con motor fuera de borda.

e Bienvenida a los turistas con un refresco natural de la zona.

e Observacion de la flora y fauna

e Almuerzo

e Caminatas

e Avistamiento de aves

e cena

e Paseo nocturno en canoa y observacién de los animales
nocturnos.

¢ Narracién de experiencias, mitos y leyendas

e Desayuno

e Paseo en canoa- pesca

e Almuerzo

e Visita a la comunidad

e Regreso al embarcadero ubicado en la ciudad de Iquitos
b. Servicio de Half Day Jungle: 1 dia, este paquete turistico se

desarrolla fuera de nuestras instalaciones e incluye el rio

Amazonas, ademas:
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e Recepcion en el embarcadero al turista nacional o
extranjero con todos los protocolos.

e Traslado del embarque hacia el Lodge en bote fluvial.

e Bienvenida a los turistas con un refresco natural de la zona.

e Observacion de la flora y fauna

e Caminatas

e Avistamiento de aves

e Almuerzo

e Paseo en canoa- pesca

e Regreso al embarcadero en Iquitos.

Figura 4
Ambientes de Yara Lodge, 2021

Fuente: google.com
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Figura 5
Avistamiento de aves

Fuente: google.com

Figura 6
Paseo en canoa y pesca

Fuente: google.com
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Figura 7
Conexion con el bosque

Fuente: Fuente: google.com

Figura 8
Aventura en la selva

Fuente: Fuente: google.com
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2.4.2. El precio.

Se ha estructurado los precios teniendo en cuenta el precio de la

competencia.

Tabla 3
Precio de los productos, 2021
o Precio por persona
Servicio
(Soles)
Half day- 01 dia S/. 250.00
Full day jungle-02 dias S/. 370.00

Fuente: elaboracion propia

2.4.3. Lapromocién.

Nuestra principal herramienta para realizar nuestra promocion seran
las redes sociales, como fan page, twitter, correo electrénico, etc. Con el
objetivo que el turista extranjero y nacional conozca la marcay los servicios

que brindamos.

Facebook: creacion de un fan page, para brindar informacién sobre la
empresay las actividades, se subiran fotos, videos, se premiaran cada mes
a un ganador de un full day para participar solo se necesita que den like y

compartan nuestras fotos y videos.

Twitter: su objetivo principal es tener un buen nimero de seguidores y se
realizaran publicaciones constantes para que puedan ver nuestros clientes
y seguidores, todo usuario que nos mencione en comentarios positivos y

con buena referencia seré considerado para el sorteo de un full day.
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Instagram: su principal objetivo es ganar seguidores, ademas de publicar
fotos para que puedan apreciar, la visita de turistas nacionales e

internacionales.

You Tube: subir y compartir videos de diversas modalidades, con la
finalidad que se convierta en un canal de comunicacion para atraer a
nuestros clientes prospectos, mostrandoles la naturaleza en todo su

esplendor.

2.4.4. La cadenade distribucién.

Funciones que debe cumplir el canal

Se podré distribuir o difundir nuestro servicio mediante la colaboracion
y formando estrategias de ventas con agencias de viajes de la localidad
o a nivel nacional, mediante su pagina de internet, puntos de

informacion turistica, radios y periodicos.
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CAPITULO lIl: PLAN DE OPERACIONES

El objetivo es brindar un servicio de calidad que satisfaga la
necesidad del cliente orientado a contar con procesos bien disefiados y
establecidos. Se necesitan procesos eficientes, simples y técnicamente
ordenado, los procesos disefiados en la empresa van a crear valor a la

misma.

Se ha disefiado el proceso de operaciones en dos partes, el proceso
de aprovisionamiento y el proceso de servicio al cliente, gratificando cada
uno de los procesos para su representacion y con la finalidad de facilitar su

compresion.

3.1. Estudio de lafuente de aprovisionamiento.

Para llevar a cabo las actividades turisticas de la empresa, es
necesario tener insumos para la alimentaciéon. Se contara con una cartera

de proveedores de estos insumos.

Para la adquisicion se elaborara un cuadro comparativo de cada bien
0 servicio, el mismo que debe indicar las normas técnicas como calidad,

volumen, periodo de expiracién, garantia, fecha de entrega, medio de pago.

El area de logistica estara encargada de realizar los contratos con
los proveedores; la misma que asumira el cobro de las facturas por sus
bienes o servicios a 5 dias de su entrega por ser politica de la empresa.

Con facilidad al servicio de delivery sin costo alguno.
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3.2. Proceso de operacién comercial.

3.2.1. Procedimiento del servicio

Se ofrece los siguientes servicios. Primero, el servicio de transporte
terrestre desde el aeropuerto al embarcadero, cumpliendo con el protocolo
Covid y debidamente autorizado por la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones. Se llega al embarcadero, y en él se encuentra un guia,
quien se presenta e invita a embarcarlos en el bote entregandoles sus
chalecos de salvavidas cumpliendo las bases técnicas y normas del
transporte acuatico. Al llegar una balsa de desembarque da la bienvenida
y se le informa sobre el entorno que nos rodea; aportandoles repelentes,

gorra, botas largas y gafas, evitando incomodidades al turista.

Luego, la bienvenida en el lobbing de recepcion con la degustacion
de un refresco propio de la selva que se encuentra en temporada (camu
camu, cocona, carambola, uvos, etc.), acompafado por el recepcionista
designando el tipo de habitacion y entrega de sus llaves (habitacion doble,
triple, individual, matrimonial y/o cuadruple todas con total seguridad en las
ventanas, puertas y techos cerrados con mallas para evitar que entren los
zancudos o cualquier insecto que ronda por el lugar; agua fria y caliente en
los bafios rusticos y buen acabado con cuadros de la Amazonia). una vez
alojados invitamos a pasar al area de restaurante para la degustacion del
buffet.

El guia asignado realiza una breve explicacion del full day de
acuerdo a la experiencia que busca, el cliente en medio del bosque escucha
los péjaros y la brisa de los arboles. Para aquellas personas que quieran
hacer mas aventuras tenemos la pesca en el rio a 5 minutos del lodge y la

vista del delfin colorado y una vista del atardecer en la Amazonia peruana.
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CAPITULO IV: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

4.1. Laorganizacion.

Grafico 4
Estructura organizacional de la empresa Yara Lodge full Jungle

Administrador

Jefe de ventas y Jefe de turismo y
Marketing actividades

Jefe de Logistico

Ll el |

Guia de turismo

I —

| Contador externo ;

Jefe de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Puestosy funciones

4.2.1. Puesto de administrador

Encargado de organizar, planear, dirigir, controlar a las diferentes
areas de la organizacion; responsable de llevar a cabo las actividades

necesarias para alcanzar las metas organizacionales.

Funciones:

¢ Planea las ventas anuales y mensuales.

e Planea las compras de insumos y alimentos.

e Controla la contabilidad y planeacion financiera.

e Dirige la estructura organizacional y asigna los recursos
financieros y humanos de acuerdo con el plan definido.

e Define politicas de aprovisionamiento, costos precios Yy
promociones.

e Controla el area de ventas y marketing para el cumplimiento de
la meta de venta.

e Realiza los pagos de los proveedores con una programacion del

mismo.

4.2.2. Puesto contador externo

Responsable de elaborar los estados financieros manteniendo al dia

los libros de registros contables.

Funciones:

Elaborar los estados financieros de la empresa.

Registro de los libros contables.

Céalculo y pagos de impuesto.

Atencion a la informacion solicitada por SUNAT.
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4.2.3. Puesto de jefe de logistico

Responsable del aprovisionamiento de materia prima, insumos,

materiales para brindar el servicio.

4.2.4.

Funciones:

Analizar los procesos de distribucion segun la necesidad que se
requiera.

Elaborar un cuadro de necesidades segun a cada area.

Ejecuta las compras de acuerdo a las necesidades fijadas.
Controlar y coordinar las funciones de la cadena de suministro.
Supervisa y controla al asistente de logistica.

Reporta el control de su almacén a administracion

Custodia y controla los bienes de la empresa

Puesto jefe de ventas y marketing

Maneja y coordina estrategias de ventas; buscando el

posicionamiento para incrementar las ventas generando buenos ingresos.

Funciones:

Elabora las ventas mensuales y anuales.

Define los objetivos de ventas.

Realiza la gestion de las ventas de campafia de marketing
(promociones, descuentos, etc.)

Elabora el reporte de ventas.

Elabora la estrategia de marketing.

23



4.2.5. Puesto de jefe de turismo y actividades

Se encarga de la recepcion de los clientes brindando informacién

sobre las diferentes actividades dedicada de la empresa.

4.2.6.

Funciones:

Recepcion a los turistas desde la llegada al aeropuerto Francisco
Secada.

Traslado al lodge a los turistas.

Entrega al guia de turismo para el recorrido del servicio segun el
paquete comprado.

Explica el desarrollo de cada una de las actividades.

Retorna a los turistas al aeropuerto o lugar donde sefiala

Puesto de guia de turismo

Encargado de la atencion de los clientes desde la recepcion del

aeropuerto hasta el final del servicio.

Funciones:

Se presenta e indica el recorrido a ejecutar segun el paquete
comprado.

Absuelve las dudas y consultas de los clientes.

Acompafia en todo el recorrido para la traduccion del caso.
Velan por la salud, seguridad e integridad de los turistas y de sus
objetos personales durante el desplazamiento en el circuito

turistico.
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4.2.7. Puesto de jefe de servicio

Brinda atencién directa del cliente

Funciones:

e Trabaja coordinadamente con el guia de turismo

e Coordina con los responsables de cada sesion, de chamanismo,
responsable de los pases en canoa segun sea el caso.

e Hace cumplir con el tiempo previsto todos los servicios que
contrato el cliente segun el paquete comprado.

e Preveé que todos los servicios se desarrollen con normalidad para
lo cual debe entregar su cuadro de necesidades a su jefe

inmediato.

4.3. Condiciones laborales.

La empresa contara con sus trabajadores a tiempo completo; las
cuales no excederan las 8 horas diarias. La empresa se acogera a la ley de
la micro y pequeila empresa por los beneficios que le brinda.
Posteriormente se evaluara su paso al régimen general laboral. Es decir,
pagara todos sus beneficios sociales laborales segun ley; para el caso del

contador solo ser& contrato por servicios profesionales.

4.4. Régimen tributario

La empresa a desarrollar en el aspecto comercial estara en la Ley
de Promocion Inversion a la Amazonia, Ley 27037, por lo tanto, el impuesto
alarenta a pagar esel 10 %. En referencia a la parte laboral, la empresa
se ubicard en el régimen de Remype el cual establece los derechos

laborales de los trabajadores de la micro y pequefia empresa.
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CAPITULO V. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1. Estudio econédmico.

5.1.1. Mercado y ventas

Tabla 4

Estadistica de arribo de turistas, region Loreto, 2017- 2019

o , 2018 2019
Descripcién del usuario > 3
Turistas nacionales (arribos) 527 639 | 438711 | 466 582
Turistas extranjeros (arribos) 158 124 | 209 133 | 220919
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Calculo de la linea de tendencia estadistica de la demanda
. Turistas Turistas
Tendencia : :
nacionales | extranjeros
a (interseccion en la recta) 538 701 133,264
b (coeficiente o pendiente) (30 528) 31 397
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Célculo del mercado de la demanda total proyectada
Mercado proyectado 2017 2019 2022
Y (demanda proyectada) 1 3 4
=a+ bx
Turistas nacionales 508 173 | 477644 | 447 116 | 416,587
proyectados (arribos)
Turistas extranjeros 164661 | 196059 | 227 456 | 258 854
proyectados (arribos)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Célculo del mercado de la demanda proyectada por referencia a una ruta
turistica al afio 2020

Mercado demandante Porcentaje Total
Turistas nacionales que buscan participar en
ruta turistica 10% 41,659
Turistas extranjeros que buscan participar en
ruta turistica 30% 77,656
Total (personas) 119,315
Fuente: Elaboracion propia
5.1.2. Estudio econémico y mercado objetivo
Tabla 8
Demanda del negocio

Célculo de la demanda Afio 1 Afo 2 Afio 3
Demanda total (personas) 119 315
Tendencia del mercado (estimada) 0% 2% 1%
Demanda estimada (personas) 119 315 121 701 122 918
Participacion de mercado
(decision empresa) 4.00% 5.00% 6.00%

Demanda del proyecto (personas) 4773 6 085 7 375
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9
Ventas proyectadas

Ventas Afo 1 Afo 2 Afio 3
Ventas anuales 4773 6 085 7 375
Half day- 01 dia S/. 250.00 262.50 270.00

Sub total

S/. 1193 250.00

S/. 1597 312.00

S/. 1991 250.00

Full day jungle-02

dias S/. 370.00 S/. 388.50 S/. 399.60
Tendencia del precio
en el mercado 0% 5% 8%

Sub total S/.1766 010.00 | S/. 2364 022.50 | S/. 2 947 050.00
VENTA TOTAL
EMPRESA S/. 2959 260.00 | S/. 3961 334.50 | S/. 4938 300.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3. Costos y gastos

Tabla 10

Gastos administrativos y personal

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afio 3
Administrador 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,500 S/. 1,700 S/. 2,000
Jefaturas 3 3 3
Sueldo mensual S/. 1,000 S/. 1,200 S/. 1,400
Asistentes 2 2 2
Sueldo mensual S/. 930 S/. 930 S/. 930
Remuneraciones del
personal S/. 6,360 S/. 7,160 S/. 8,060
Costo laboral 8.67% 8.67% 8.67%
Remuneracion total mensual S/. 6,911 S/. 7,781 S/. 8,759
Servicios publicos S/. 450 S/. 500 S/. 550
Utiles oficina S/. 250 S/. 270 S/. 300
Servicio contable S/. 600 S/. 800 S/. 1,000
Otros S/. 300 S/. 350 S/. 200
Total mensual S/. 8,511 S/. 9,701 S/. 10,809
TOTAL ANUAL S/.102,134 S/.116,406 S/.129,702
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11
Gastos comerciales

GASTO COMERCIAL Afio 1 Afio 2 Afo 3
Publicidad S/. 1 000 S/. 1500 S/. 2 000
Guias turisticos

(publicidad impresa) S/. 2014 S/. 2612 S/. 2749
Alquiler local S/.0 S/.0 S/.0
Promociones S/. 500 S/. 600 S/. 700
Otros S/. 300 S/. 400 S/. 500
Total mensual S/.3813.50| S/.5112.33 S/. 5949.43
TOTAL ANUAL S/. 45 762.05| S/. 61 347.95 S/. 71 393.18
Alquiler vehiculo S/.10 067.52| S/. 13 061.65 S/. 13 747.16
TOTAL ANUAL S/.55 829.57| S/.74 409.60 S/.85 140.34

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12
Gastos pre operativos
Descripcion Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3
Estudio de mercado S/.2500.00 |S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Tramites diversos S/. 800.00 |S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Total S/.3300.00 |S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Fuente: Elaboracién propia
5.2. Estudio financiero
Tabla 13
Inversién en activos fijos
Activo fijo Vgl(_)r_ | cantidad Valor Tle_mpo Depreciacion
adquisicion total vida anual
Local S/. 50 000 1 S/. 50 000 20 S/. 2 500
Equipos S/. 5 000 1 S/. 5 000 5 S/. 1 000
Vehiculos S/. 8 000 1 S/. 8 000 5 S/. 1 600
Muebles S/. 12 000 1 S/. 12 000 5 S/. 2 400
Total S/. 75 000 S/. 7 500
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 14
Depreciacion y amortizacion en activos fijos
Calculq d?,la .V?"F” Afio 1 Afo 2 Aino 3 | Residual
depreciacion inicial
%2preua0|on actvo 1 5/.75 000 | -S/.7 500 | -S/.7 500 | -S/.7 500 | S/.52 500
Amortizacion activo | g 3 309 | .5/.660 | -5/.660 | -S/.660 | S/.1320
intangible
Total S/.78 300 |-S/.8 160 |-S/.8 160 |-S/.8 160 | S/.53 820

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15
Programa de endeudamiento ler afo

n (i:rirc):ligill Interés | Amortizacién Cuota total
1 70,000 1,750 1,944 3,694
2 68,056 1,701 1,944 3,646
3 66,111 1,653 1,944 3,597
4 64,167 1,604 1,944 3,549
5 62,222 1,556 1,944 3,500
6 60,278 1,507 1,944 3,451
7 58,333 1,458 1,944 3,403
8 56,389 1,410 1,944 3,354
9 54,444 1,361 1,944 3,306
10 52,500 1,313 1,944 3,257
11 50,556 1,264 1,944 3,208
12 48,611 1,215 1,944 3,160
17,792 23,333
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16

Programa de endeudamiento 2do afio

Capital

n inicial Interés Amortizacion Cuota total
13 46,667 1,167 1,944 3,111
14 44,722 1,118 1,944 3,063
15 42,778 1,069 1,944 3,014
16 40,833 1,021 1,944 2,965
17 38,889 972 1,944 2,917
18 36,944 924 1,944 2,868
19 35,000 875 1,944 2,819
20 33,056 826 1,944 2,771
21 31,111 778 1,944 2,722
22 29,167 729 1,944 2,674
23 27,222 681 1,944 2,625
24 25,278 632 1,944 2,576
10,792 23,333

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 17
Programa de endeudamiento 3er afo

n C_:a_pl_tal Interés Amortizacion Cuota total
inicial

25 23,333 583 1,944 2,528

26 21,389 535 1,944 2,479

27 19,444 486 1,944 2,431

28 17,500 438 1,944 2,382

29 15,556 389 1,944 2,333

30 13,611 340 1,944 2,285

31 11,667 292 1,944 2,236

32 9,722 243 1,944 2,188

33 7,778 194 1,944 2,139

34 5,833 146 1,944 2,090

35 3,889 97 1,944 2,042

36 1,944 49 1,944 1,993

3,792 23,333
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18
Estado de resultados econdmicos
Descripcién Ao 1 Afio 2 Ao 3
Ingresos por ventas S/.2,959,260| S/.3,961,335| S/.4,938,300
Costo ventas -S/.35,337 -S/.45,846 -S/.48,253
Margen Bruto S/.2,923,923| S/.3,915,488| S/.4,890,047
Gastos administrativos -S/.102,134| -S/.116,406 -S/.129,702
Depreciacion -S/.8,160 -S/.8,160 -S/.8,160
Gastos comerciales -S/.55,830 -S/.74,410 -S/.85,140
Margen operativo S/.2,757,799| S/.3,716,512| S/.4,667,045
Pago tributos (275,780) (371,651) (466,704)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19
Flujo de caja

Descripcion Ao 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Liquidacion
Ingresos por
ventas S/.2,959,260| S/.3,961,335|S/.4,938,300
Inversion inicial
Activo fijo -S/.78,300 S/.53,820
Capital de trabajo -S/.88,778 -S/.18,143 -S/.12,524 -S/.2,707 S/.122,152
Compras -S/.35,337 -S/.45,846| -S/.48,253
Gastos
administrativos -S/.102,134| -S/.116,406| -S/.129,702
Gastos
comerciales -S/.55,830 -S/.74,410| -S/.85,140
Pago impuestos -275,780 -371,651 -466,704
Flujo Caja
Economico (FCE)| -S/.167,078| S/.2,472,036| S/.3,340,497 | S/.4,205,793 S/.175,972
Préstamo recibido S/.70,000 S/.0
Amortizacion -S/.23,333 -S/.23,333| -S/.23,333
Gastos financieros -S/.17,792 -S/.10,792 -S/.3,792
Escudo fiscal S/.1,779 S/.1,079 S/.379
Flujo Caja -S/.97,078 | S1.2,432,691 | S/.3,307,451 | S/.4,179,047| S/.175,972
Financiero (FCF)
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20
Indicadores de rentabilidad

VAN Econdmico S/.7,685,600

Tasa de descuento (CAPM) 12.92%

TIR Econémica 1514%

indice B/C 47.00

VAN Financiero 6,687,437

Tasa de descuento (WACC) 20.51%

TIR Financiero 2541%

indice B/C 69.89

Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Conclusiones

1. De acuerdo con el Plan de Marketing, se concluye que el proyecto se
convertira en un servicio 6ptimo en su rubro, ya que la participacion del
mercado, asi como su crecimiento es positivo; también se identificé que
tanto el servicio como el mercado son actuales lo cual facilita la libre
competencia que pueda emplearse en este tipo de actividad. El factor de
localizacion en el distrito de Iquitos es favorable, debido a que este sector
es de facil acceso.

2. En cuanto al Plan de Operaciones, se elabor6 un proceso corto y
eficiente el cual crea un gran valor a la empresa tomando en cuenta los
aspectos de aprovisionamiento que dan inicio al servicio con la finalidad
gue satisfaga las necesidades y expectativas del cliente, en cuanto al
proceso del servicio se muestran las operaciones planificadas detallando

cada uno de los procesos.

3. En el Plan de Recursos Humanos, se determiné que la politica del
personal y las condiciones laborales de los trabajadores son
importantes, es por ello que se realizard una buena seleccion,
contratacion y formacién del personal; ademas de que contaran con un
horario establecido y un sueldo fijo que les brindara seguridad, salud y

una buena calidad de vida, en cumplimiento a las normas laborales.

4. El Plan Econdmico y Financiero, evalla la situacion actual de la empresa
y la proyectada a futuro, plasmandolo en calculos que nos ayudan a ver
la liguidez préxima que tendra la empresa; donde se concluyo que el
proyecto cumple con un VAN mayor a uno y una TIR mayor al costo de
oportunidad de capital, ademas tiene un nivel aceptable de personas que
desean consumir servicios de calidad y que cumplan estandares

adecuados.
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ANEXO N° 01

PROCEDIMIENTO DE PROTOCOLO DE ACCESO CONTRA EL COVID-
19

PROTOCOLO

DE ACCESO
CONTRA EL EOVIEED

Para entrar al Instituto debes
utilizar tapabocas y careta

Permite que el personal
te tome la temperatura

al ingresar
- Aplica gel antibacterial

Manten sana distancia al 0 7
- -
ingresar y dentro del Instituto "

mecscos Py Atiende a las senalizaciones
. e indicaciones para el
lg ingreso y traslado a tu aula
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ANEXO N° 2

FLUJO DE ATENCION CASO SOSPECHOSO COVID

Paciente con
sintomas
respiratorios
y antecedentes
de viaje

o w0 % o
-
Acudea Se envia muestra
al laboratorio del

Centro de Salud
Instituto de Salud Piblica

M
Evaluacion por

un médico
s L]
Caso Caso ey ..
no sospechoso sospechoso
Cuidados Toma de
habituales muestra

Entregade
resultado ‘
@ del examen @
Negativo Positivo
Caso
confirmado
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