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Resumen

La presente investigacion titulada “La agresividad y su relaciéon con la
asertividad en un grupo de adolescentes de ambos sexos del Distrito de
San Juan Bautista. Iquitos. 2020. Tuvo como objetivo fundamental
comprobar si entre la agresividad y la asertividad de un grupo de
adolescentes de ambos sexos del Distrito de San Juan Bautista (Iquitos)
existia una relacion significativa. El tipo de investigaciéon asumido fue el
descriptivo -.explicativo, el nivel de la investigacion fue el correlacional, el
disefio de la investigacion fue el no experimental, el enfoque del estudio
fue el cuantitativo y el corte fue de tipo transversal. La muestra de la
investigacién estuvo conformada por 42 jovenes adolescentes de ambos
sexos, 22 de los cuales pertenecian al sexo femenino y 20 al sexo
masculino, con un rango de edad entre los 16 y 18 afios de edad, un nivel
educativo entre Cuarto y Quinto de Secundaria, residentes en el A. H.
Villa Mercedes. Se aplico un muestreo “no probabilistico” de tipo por
conveniencia. Para medir las variables en estudio se aplicdé a la muestra
seleccionada el inventario de asertividad-agresividad de Bakker,
instrumento que evalla los niveles de agresividad y asertividad. El
instrumento, antes de su aplicacion, fue previamente validado por criterio
de jueces y su confiabilidad se estableci6 utilizando la Prueba Alpha de
Cronbach. Los resultados del estudio comprobaron las hipétesis
planteadas acerca de que entre la agresividad y la asertividad en un
grupo de adolescentes de ambos sexos del Distrito de San Juan Bautista
existia una relacion directa y significativa. Se concluyo, por tanto, que
existia relacion significativa entre la agresividad y la asertividad en un
grupo de adolescentes de ambos sexos del Distrito de San Juan Bautista.
Iquitos. Se elaboraron las recomendaciones del caso y se presentan las
tablas y gréaficos respectivos.

Palabras claves: Agresividad, Asertividad, Adolescencia.



Abstract

The present investigation titled “Aggression and its relationship with
assertiveness in a group of adolescents of both sexes from the San Juan
Bautista District. lquitos. 2020. Its main objective was to verify if there was
a significant relationship between the aggressiveness and assertiveness
of a group of adolescents of both sexes from the District of San Juan
Bautista (lquitos). The type of research assumed was descriptive-
explanatory, the research level was correlational, the research design was
non-experimental, the study focus was quantitative, and the cut-off was
cross-sectional. The research sample consisted of 42 young adolescents
of both sexes, 22 of whom belonged to the female sex and 20 to the male
sex, with an age range between 16 and 18 years of age, an educational
level between the Fourth and the Fifth of Secondary, residents in AH Villa
Mercedes. A “non-probabilistic’ sampling of the convenience type was
applied. To measure the variables under study, Bakker's assertiveness-
aggressiveness inventory was applied to the selected sample, an
instrument that evaluates the levels of aggressiveness and assertiveness.
The instrument, before its application, was previously validated by judges’
criteria and its reliability was established using Cronbach's Alpha Test.
The results of the study verified the hypotheses raised about a direct and
significant relationship between aggressiveness and assertiveness in a
group of adolescents of both sexes from the District of San Juan Bautista.
Therefore, it was concluded that there was a significant relationship
between aggressiveness and assertiveness in a group of adolescents of
both sexes from the San Juan Bautista District. Iquitos. The
recommendations of the case were prepared and the respective tables
and graphs are presented.

Keywords: Aggression, Assertiveness, Adolescence.



1. INTRODUCCION

El estudio de la asertividad es importante ya que se la considera un
elemento de las habilidades sociales, las cuales rednen las actitudes y
pensamientos que favorecen la autoafirmacion como personas y la
defensa de los derechos propios con respeto, es decir, habilidades que
nos inducen a comportarnos sin agredir ni permitir ser agredidos. Es decir,
La comunicacion asertiva es una forma de expresion honesta, directa y
equilibrada, que tiene el propésito de comunicar nuestros pensamientos e
ideas o defender nuestros intereses o derechos sin la intencion de
perjudicar a nadie, es decir de acuerdo con el principio que debe regir

nuestros actos: el principio de no dafiar al otro.

En el campo de las relaciones interpersonales, las habilidades sociales
son conductas, pensamientos y emociones, que forjan relaciones
satisfactorias con los demas y son de inmensa ayuda para el logro de los
objetivos personales. Caballo (2002) aporta la siguiente definicion sobre
las habilidades sociales:

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de
un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los
demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de la

situacién mientras minimiza la posibilidad de futuros problemas”

La asertividad forma parte -0 debe formar parte- del repertorio de
habilidades sociales de una persona. Es dentro de este contexto que
muchos autores consideran que la asertividad es parte constitutiva de la
inteligencia emocional de una persona y que es una forma eficaz y
efectiva de afrontar las dos principales modalidades de conductas no

asertivas predominantes en nuestro medio social: la inhibicion y la
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agresividad. La inhibicién es una forma de comportamiento no asertivo
que se caracteriza por la subordinacion, el sometimiento, la pasividad y la
dependencia de los demas, esperando su aprobacion. Segun Roca
(2003): una persona inhibida tiene la tendencia a adaptarse
excesivamente a las reglas externas o a los deseos de los demas, sin
tener suficientemente en cuenta los propios intereses, sentimientos,
derechos, opiniones y deseos. En cambio, la agresividad es la conducta
no asertiva de signo opuesto a la inhibicion que consiste en sobrevalorar
las opiniones, sentimientos e intereses personales sin tener en cuenta las
opiniones, derechos o sentimientos de los demas, incluso llegando al
extremo de rechazarlas ofendiendo o atacando a la persona que las
profesa. La conducta agresiva puede degenerar en violencia y maltrato

familiar.

Por otra parte, de acuerdo a Roca (2003) los comportamientos negativos
de las personas agresivas se caracterizan por:

e No respetan los derechos, opiniones o intereses de las demas
personas.

e Actitud autoritaria: se muestran seguras de si mismas, sinceras y
directas pero de forma inadecuada, con desprecio hacia quienes
no opinan igual.

e Expresan sus opiniones de forma excesivamente emocional,
exageradamente hostil.

e Consideran que el uso de la violencia es el unico medio eficaz de
resolver conflictos.

e No reconocen ninguna responsabilidad frente a las consecuencias
negativas que su conducta ofensiva provoca en los demas.

e Encuentran justificaciones a su conducta en nombre de la verdad,

la sinceridad o el error en que supuestamente incurri6 el otro.
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Smith (2008) precisa que la asertividad implica, por un lado, el
reconocimiento de los derechos asertivos de los demas y, por otro lado, la
afirmacion de nuestro propio derecho a hacerlos valer tanto en el ambito
personal como profesional. Este autor propone el siguiente decalogo de

derechos asertivos

1) El derecho a ser mi propio juez

2) El derecho a elegir si nos hacemos responsables de los problemas
de los demas

3) El derecho a elegir si queremos o no dar explicaciones

4) El derecho a cambiar de opinion

5) El derecho a cometer errores

6) El derecho a decir “no lo sé”

7) El derecho a no necesitar la aprobacion de los demés

8) El derecho a tomar decisiones ajenas a la l6gica

9) El derecho a no comprender las expectativas ajenas

10)El derecho a no intentar alcanzar la perfeccion

13



Aguilar Kubli (2007) por su parte, plantea los siguientes derechos

asertivos de la personas:.

Derecho a ser feliz;

Derecho a ser tratado con respeto y dignidad;

Derecho a considerar tus propias necesidades;

Derecho a cambiar de opinion;

Derecho a cometer errores;

Derecho a expresar tus propios pensamientos y opiniones;
Derecho a rechazar peticiones sin sentirte culpable o
egoista;

Derecho a establecer tus propias prioridades y tomar tus
propias decisiones;

Derecho a sentirte bien contigo mismo;

Derecho a realizar peticiones;

Derecho a hacer menos de lo que eres humanamente
posible;

Derecho a pedir reciprocidad;

Derecho a tener éxito;

Derecho a tu privacidad,

Derecho a tomarte tu tiempo para reflexionar;

Derecho a no usar tus derechos.

Se considera que el asertividad es la habilidad para expresar deseos,

creencias, y opiniones, asi como también establecer limites de manera

directa, honesta y oportuna, respetandose a si mismo y a los demas.

Garcia y Magaz (2003), mencionan que la asertividad es la cualidad que

define aquella “clase de interaccién social’” que constituye un acto de

respecto por igual a las cualidades y caracteristicas personales de uno/

a mismo/a y de aquellas personas con quienes se desarrolla la

interaccion. Asimismo, lo contrario de la conducta asertiva, seria la

conducta agresiva y pasiva.

La presente investigacion se sustenta teGricamente en los postulados de

Bakker, & otros. (1978), que consideran al asertividad como un

14



comportamiento que surge ante una conducta agresiva y que lleva al
individuo a defender y, por consiguiente, conservar su territorio,

privilegios y estatus.

El asertividad en cuanto habilidad social permite el afronte de la
agresividad recurriendo a procedimientos socialmente aceptables. Este
enfoque tiene, sin duda, vigencia total en sociedades como la nuestra, la
cual segun diversos especialistas esta caracterizada por
comportamientos cada vez mas agresivos. Al respecto es importante
mencionar los siguientes documentos del INEI (2019) y el Reporte de
Conflictos Sociales de la Defensoria del Pueblo (2020) que atestiguan el

crecimiento de la violencia de todo tipo en nuestro pais.
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Es pertinente mencionar asimismo un incremente constante de la
agresion adolescente, entre ellos mismos y hacia otros grupos etarios.
Ante esta situacion, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2016) realizé una encuesta en estudiantes de secundaria con edades
de 11 a 16 afos, donde se obtuvo como resultado el 74% de 100
escolares han sido agredidos de fisica, verbal y psicolédgica en el salén
de clase, también dentro y afuera de la instituciéon educativa por sus
propios amigos y comparieros. Se preciso que el 71.1% sufrié violencia
psicolégica, como insultos, burlas, rechazos, entre otros, mientras que
un 40.4% fue victima de agresion fisica, mediante jalones de cabello u
orejas, patadas, pufietazos, codazos, rodillazos. Ademas, un 75.7% de
estos casos ocurrieron en salones de clases y el porcentaje restante en

el patio del colegio o fuera del mismo.

El Ministerio de Salud (2017) en una investigacion sobre la situacion de
salud de los adolescentes y jévenes en el Perq, con relacion a la violencia

fisica y psicoldgica contra adolescentes sefiala:

Entre 2013 y 2015, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Relaciones
Sociales (ENARES), las prevalencias, de vida y anual, de violencia fisica y
psicolégica, en el hogar y las instituciones educativas han reducido
ligeramente, pero aun continlan bastante elevadas. En 2015, el
porcentaje de adolescentes victimas de violencia fisica o psicolégica,
alguna vez en la vida, en sus hogares o centros de atencion residencial
fue de 81.0%, mientras que en la institucion educativa fue de 73.8%, la
prevalencia en los ultimos 12 meses llegd a 38.8% en los hogares y a
47.4% en las instituciones educativas. Llama la atencion la alta
prevalencia anual de violencia contra los adolescentes en las instituciones
educativas, 10.6 puntos porcentuales mas que la violencia sufrida en el
hogar. Las condiciones que motivan esta situacion debieran ser un tema

de investigacidon y evaluacion para poder disefiar estrategias adecuadas
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de intervencion para reducir este problema al interior de estas

instituciones. (p. 71).

Resultad de suma importancia, deslindar claramente “agresion” de
“agresividad”. La agresion conforma una conducta “puntual” y “efectiva”,
frente a situaciones concretas. Por el contrario, la agresividad es una
“disposicidn” o “actitud”, una tendencia a comportarse agresivamente en
las distintas situaciones, segun indica Berkowitz (2008). La agresion es
una conducta dirigida a atacar, faltar el respeto, ofender o provocar a los
demas, intencionalmente. Por su parte, la agresividad tendria un caracter
ultimo positivo, porque abre la posibilidad de buscar soluciones pacificas a
los conflictos, a diferencia de la agresion que implica la mayoria de las

veces- acciones violentas, de connotaciones siempre negativas.

El comportamiento agresivo, en cambio, humilla o domina a la otra
persona, fisica o emocionalmente. Siempre se intenta quedar “por
encima” de la otra persona implicada en el conflicto. Por ejemplo, si un
lider de grupo tiene un estilo manipulador/chantajista, esta actuando con
agresividad indirectamente. Ello puede causar confusion, desconfianza

y resentimiento entre sus subordinados.

Este es el contexto dentro del que se desarrolla la presente
investigacién, la cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
agresividad y la asertividad, consideramos a la asertividad un
comportamiento socialmente aceptable que surge ante una conducta
agresiva y que lleva a la persona a defender y, conservar su territorio,
privilegios y estatus; mientras que la agresividad es conceptualizada
como un comportamiento cuya finalidad principal no es hacer dafio sino
expandir el dominio para procurar incrementar el territorio, privilegios y

estatus.

En cuanto la asertividad hay que precisar que ser asertivo significa

poder correr riesgos, como el hablar sinceramente acerca de nuestros
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sentimientos, deseos y necesidades al mismo tiempo que se toman en
consideracion los sentimientos de los demas. Puede que no consigamos
siempre lo que queremos, pero el expresarse hard que nos sintamos

mejor, por un tema de autoestima.

Davis, Robbins Eshelman, y McKay, (2008) concluyen que la meta del
entrenamiento de la asertividad es incrementar el nimero y variedad de
situaciones en las cuales es posible la conducta asertiva, y disminuir las
ocasiones de colapsos pasivos o0 explosiones hostiles. Sefialan que una
persona es asertiva cuando puede hacer valer sus derechos de manera
tal que los derechos de otros no son violados. Mas alla de simplemente
demandar nuestros derechos, la asertividad implica expresar nuestros
gustos e intereses personales de manera espontanea: hablar sobre
nosotros sin estar forzados a ello, aceptar cumplidos sin sentirnos
incomodos, manifestar abiertamente nuestro desacuerdo con otros,

pedir aclaraciones y poder decir que no.

Investigadores como Jakubowski - Spector (2003) y Alberti and Emmons
(2005) han estudiado y comprobado que las personas que muestran
menos asertividad no creen tener el derecho de poseer sentimientos,
creencias u opiniones. Rechazan de manera profunda la idea de que
todos fuimos creados iguales y que, por ello, se supone que todos nos
tratemos con equidad. Muchos crecieron teniendo dudas sobre si

mismos y esperando la guia y validacién de otras personas.
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Antecedentes asertividad y agresividad:

Investigacion realizada por Olivari y Pezzia (2018) Asertividad vy
Agresividad en Estudiantes de Psicologia y Medicina Humana de una
Universidad Particular en Lima Aplicando el Inventario de Bakker
Adaptado,

Donde plante6 identificar las diferencias entre los niveles de asertividad y
agresividad que presentan los estudiantes de la Universidad Ricardo
Palma considerando las carreras, el ciclo cursado y los géneros. Ademas,
se validd y se construyeron los baremos del inventario de asertividad y
agresividad de Bakker para los fines de esta investigacion. El estudio
tiene como base tedrica los conceptos propuestos por Bakker, C., Bakker-
Rabdau, M. & Breit, S. (1978), que considera a la asertividad como un
comportamiento que surge ante una conducta agresiva y que lleva al
individuo a defender y, por consiguiente, conservar su territorio, privilegios
y estatus; en tanto que la agresividad es planteada como un
comportamiento cuya finalidad principal no es hacer dafio sino expandir el
dominio para procurar incrementar el territorio, privilegios y estatus. Asi
mismo, se considero la teoria del aprendizaje social de Bandura (1973), la
cual plantea que las conductas son aprendidas y moldeadas por el medio
gue rodea al sujeto. Bajo estas teorias, el presente estudio cuantitativo no
experimental, de tipo descriptivo-comparativo, tomé como sujetos de
estudio a 320 alumnos de las carreras de Psicologia y Medicina Humana
de la Universidad Ricardo Palma (URP), utilizando como instrumento de
investigacién el inventario de asertividad y agresividad de Bakker.Los
resultados demuestran diferencias poco significativas en las ocho
comparaciones, teniendo en cuenta las variables de estudio antes

mencionadas.

Nuestra sociedad, en todos sus niveles y organizaciones, manifiesta una
tendencia a actuar entre dos conductas polares: La pasividad y la

agresividad. El terrorismo de las décadas de los ochenta y noventa, el
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incremento del accionar de la delincuencia, y los actos de corrupcion
politica son algunas de las manifestaciones de tal propension (Defensoria
del Pueblo, 2009). Vivimos diariamente situaciones violentas basadas en
la negacion de los derechos a terceros, la aplicacién prepotente del poder
y la indiferencia hacia las victimas. Por ello, en general, consideramos que
los términos planteados por Bakker et al. (1978), al considerar territorio,
privilegios y estatus, nos permite una descripcion y comparacion mas

ajustadas de las tendencias en la conducta de los estudiantes.
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Codrdova, (2016) en su estudio sobre “Conductas de agresividad y de
asertividad en adolescentes sin referente paterno del centro de acogida
de Mallasa. Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion -
Carrera De Psicologia, - Universidad Mayor de San Andrés” La Paz —

Bolivia

La investigacién tuvo como objetivo general el determinar la relacion entre
las conductas agresivas y asertivas en adolescentes sin referente paterno
del centro de acogida de Mallasa de la ciudad de La Paz. Ademas de
Identificar el nivel de agresividad en adolescentes, el describir el tipo de
conducta agresiva, e identificar los antecedentes parentales y diagnosticar
el nivel de conductas asertivas en adolescentes sin referente paterno del
Centro de Acogida de Mallasa. El tipo de investigacion es no
experimental, con disefio de investigacion descriptivo correlacional. La
muestra es no probabilistica del tipo intencional, conformada por 30
adolescentes entre hombres y mujeres del centro de acogida de Mallasa.
La variable de conducta agresiva fue medida por la escala de Agresividad
y Victimizacion de Verénica Lépez y la variable conducta asertiva fue
medida por la escala de Asertividad de Rathus (R.A.S.). Después de
realizar el andlisis estadistico, con la correlacion de Pearson bivariada, se
concluye que la correlacion entre las conductas de agresividad y
asertividad de los adolescentes del Centro de Acogida de Mallasa es de
0,29 lo cual nos indica una correlacion positiva débil, es decir que la
variable de asertividad no tiene influencia sobre la variable agresividad,
por lo tanto se puede decir que las conductas agresivas van a estar
influidas por otros factores psicosociales. Los adolescentes sin referente
paterno del centro de acogida de Mallasa, demostraron con un 80% que
pocas veces presentaron conductas agresivas, se diagnosticO que un
40% de los adolescentes demuestran ser asertivos. Ademas de que un
66,7% de los adolescentes estan en el centro de acogida por abandono

paterno.
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2. Planteamiento del problema
2.1 Problema general

¢Existe relacion entre la agresividad y la asertividad en un
grupo de adolescentes de ambos sexos del Distrito de San

Juan Bautista. Iquitos. 20207
2.2. Problemas especificos

¢ Existe relacion entre la agresividad y asertividad en grupo de
adolescentes del sexo masculino del Distrito de San Juan
Bautista? Iquitos. 20207

¢ Existe relacion entre la agresividad y la asertividad en un
grupo de adolescentes del sexo femenino del Distrito de San

Juan Bautista. Iquitos. 20207?
3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Determinar mediante un estudio de campo si existe relacién
entre la agresividad y asertividad en un grupo de adolescentes

de ambos sexos del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020.
3.2 Objetivos especificos

3.2.1. Determinar si existe relaciébn entre la agresividad y
asertividad en un grupo de adolescentes del sexo

masculino del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020.

3.2.1. Determinar si existe relacibn entre la agresividad y
asertividad en un grupo de adolescentes del sexo femenino

del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020.
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4. Variables

4.1 Variable independiente

Agresividad
4.2 Variable dependiente
Asertividad
5. Operacionalizacion de variables
Variables é)efinicién Indicador Definiclzién Escala
onceptual Operacional
Es una disposicion, | La agresividad activa | La agresividad tal | Escala politomica,
actitud o tendencia, a | se manifiesta en forma | como la considera | tipo  Likert  con
comportarse directa mediante | el The Bakker | varias alternativas
agresivamente en las | acciones directas y | assertiveness- (05) de respuesta
distintas  situaciones. | concretas como las | aggressiveness por item.
Aaresivi Un caracter Ultimo | amenazas 0 | inventory.
gresividad " .
positivo, porque abre | coacciones.
la  posibilidad de | La agresividad pasiva
buscar soluciones, | se expresa a través de
segun. Berkowitz | sentimientos negativos
(2008). Siempre | indirectamente, como
negativas. la ira 0 la molestia.
La habilidad social de | Se consideran tres | La asertividad tal | Escala politimica,
expresar nuestros | tipos de asertividad: como la considera | tipo  Likert con
deseos de  una Asertividad  inhibid el The Bakker | varias alternativas
manera amable, | ° sertvidad Inniblda | 5ssertiveness- (05) de respuesta
Asertividad | franca, abierta, directa O pasiva. aggressiveness por item.
y adecuada, logrando | e Asertividad inventory.
decir lo que queremos .
sin atentar contra los | * Asertlyldad
demas. agresiva.
6. Hipotesis

6.1 Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la agresividad y

asertividad en un grupo de adolescentes de ambos sexos del

Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020.

6.2 Hipo6tesis especificas

6.2.1. Existe relacion directa y significativa entre la agresividad

y asertividad en un grupo de adolescentes del sexo
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6.2.2.

masculino del Distrito de San Juan Bautista. lquitos.
2020.

Existe relacion directa y significativa entre la agresividad
y asertividad en un grupo de adolescentes del sexo
femenino del Distrito de San Juan Bautista. lquitos.
2020.
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7. Metodologia

7.1 Tipo y disefio de investigacién

El método utilizado fue el método hipotético-deductivo. Este
meétodo, segun Bunge (2006) sigue el siguiente proceso: 1) A
través de observaciones realizadas de un caso particular se
plantea un problema; 2) Se formula una hipétesis explicativa; 3) A
través de un razonamiento deductivo se intenta validar la hipotesis
empiricamente (cuantitativamente). La unidad de observacion fue el
adolescente del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020. El
criterio de inclusion fue ser adolescente y poblador del mencionado
distrito. El criterio de exclusién fue no ser adolescente ni poblador

del mencionado distrito.

El tipo de investigacion fue descriptiva — explicativa segiin Sanchez
Carlessi (2005: ppl14-15) ya que se describieron las variables y se
explico el nivel de relacion entre ellas. Enfoque de la investigacion
fue el cuantitativo ya que los cuestionarios que se aplicaron
proporcionaron puntajes numéricos los cuales fueron procesados
estadisticamente a fin de comprobar el grado de correlacion entre
las variables consideradas. El estudio fue de corte transversal ya
gue los datos de la investigacion fueron recogidos en un lugar y

momento determinados.

El nivel de la investigacion fue el “correlacional” (Sanchez Carlessi:
2005). Al respecto, Cazau (2006: 21) sefiala:

La investigacion correlacional tiene como finalidad medir el grado
de relacion que eventualmente pueda existir entre dos o mas
conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mas concretamente,
busca establecer si hay o no una correlacion, de qué tipo es y cual

es su grado o intensidad (cuan correlacionadas estan).
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Por tanto, el objetivo esencial de la investigacion correlacional es
determinar como se comportara un concepto o variable conociendo
previamente el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas, es decir, su objetivo es predecir.

Herndndez Sampieri (2010: 82) sefiala que la investigacion
correlacional asocia variables mediante un patron predecible para

un grupo o poblacién:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o
grado de asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. En ocasiones
s6lo se analiza la relacidon entre dos variables, pero con frecuencia
se ubican en el estudio relaciones entre tres, cuatro o mas
variables. Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de
asociacion entre dos o mas variables, miden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba.

Por esta razén, las puntuaciones obtenidas de los instrumentos
aplicados serdn ingresadas a un programa estadistico
computarizado (Statistical Package for Social Science, SPSS
Ver.22 para Windows. A continuacion se correlacionaron las
mencionadas variables, utilizando para ello el Coeficiente de
Correlacion Lineal Producto-Momento de Pearson, con la finalidad

de establecer si existen relaciones significativas entre ellas.

El disefio de la investigacion fue del tipo “no experimental’
(Sanchez Carlessi: 2005) porque no se manipuld ninguna variable.
Fue una investigacién de “corte transversal’ segun (Ander Egg:
2001) porque analiz6 el fenbmeno en un lugar y momento

determinado. El enfoque fue el “cuantitativo” (Glass: 1994). Los
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cuestionarios que se aplicaron proporcionaron puntajes numericos
los cuales fueron procesados estadisticamente a fin de comprobar
el grado de correlacion entre las variables consideradas. Con el
propoésito de determinar qué tipo de correlacion aplicar (Correlacion
Paramétrica o Correlacion No Paramétrica) se utilizd, en primer
lugar, los estadisticos de Asimetria y Curtosis de cada una de las
variables y posteriormente la Prueba de Kolmogorov — Smirnov.
para determinar la normalidad o no, de la distribucion de los

puntajes
7.2 Poblacion y muestra
a. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 42 jovenes adolescentes de
ambos sexos, residentes en el Centro Poblado Cruz del Sur, distrito

de San Juan Bautista.
b. Muestray muestreo

La muestra de la investigacién estuvo conformada por 42 jovenes
adolescentes de ambos sexos 22 de los cuales pertenecian al sexo
femenino y 20 al sexo masculino, con un rango de edad entre los
16 y 18 afios de edad, con un nivel educativo entre Cuarto y Quinto
de Secundaria, residentes en el Centro Poblado Cruz del Sur,
distrito de San Juan Bautista.. Como la poblacién era reducida y la
aplicacion de un muestreo probabilistico reduciria aun mas el
tamanfo de la muestra se opt6 por un “muestreo no probabilistico” y
se consideré como muestra a la totalidad de la poblacion, es decir,

se tratd de un “censo’.
c. Criterios de inclusion y exclusion

El criterio de inclusion fue ser adolescente, con un nivel minimo de

Cuarto de Secundaria (que garantizara la comprension y respuesta
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a los cuestionarios) y ser poblador del mencionado distrito. El
criterio de exclusion fue no ser adolescente ni poblador del

mencionado distrito.
7.3 Técnicas e instrumentos

La técnica que se empled en la presente investigacion es la de
“observacion por encuesta”. Segun Garcia Ferrando (1993: 142) la

encuesta es:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativa de una poblacidbn o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas.
Complementariamente, Sierra Bravo (1994: 83) sefiala que:

La observacion por encuesta, consiste en la obtencion de
datos de interés socioldgico mediante la interrogaciéon a los
miembros de la sociedad, es el procedimiento socioldgico

de investigacion mas importante y el mas empleado.

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion son dos
cuestionarios tipo Likert elaborados expresamente para evaluar las
variables consideradas en el estudio. Estos instrumentos fueron
respondidos por adolescente y jovenes de la comunidad. Ambos
cuestionarios antes de ser aplicados definitivamente seran
sometidos a estudios de validez aplicando el criterio de expertos y

a estudios de confiablidad utilizando la Prueba Alpha de Cronbach.

El instrumento aplicado fue el The Bakker assertiveness-
aggressiveness inventory o Inventario de As- Ag de B. Bakker: (As:

asertividad; Ag: agresividad).
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Ficha técnica del “The Bakker assertiveness-aggressiveness

a) Nombre original:

b)

f)

)
h)

)

inventory”

The Bakker assertiveness-aggressiveness

inventory

Nombre en espafol: Inventario de Asertividad — Agresividad

Autores:

Validacion:

Objetivos:

Presentacion:

Administracion:

Aplicacion:

Puntuacion:

de Cornelis B. Bakker, Marianne K. Rabdau
y Saul Breit (1998),

Cornelis B. Bakker, Marianne K. Rabdau y
Saul Breit (1998).

Paolo Olivari y Carmen Pezzia (2017) Lima —
Peru.

Evaluar los niveles de Asertividad vy
Agresividad del grupo estudiado.

Escala tipo Likert con cinco alternativas de
respuesta.

Individual y colectiva.

Entre los 15 a 29 afios.

Calificaciéon de acuerdo al manual.

Ambito de aplicacion: Psicologia clinica, social, educativa etc.

7.4 Proceso de recoleccion de datos

Se llevaron a cabo los siguientes procedimientos para la recopilacion

de los datos:

Se coordindé con los responsables de la comunidad para el acceso

y la aplicacion de los instrumentos.

Se aplicaron los instrumentos.

Se calificaron los cuestionarios aplicados.

Las puntuaciones obtenidas fueron trasladadas al Programa
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Estadistico SPSS V. 22 para los analisis estadisticos del caso.

5. Se llevaron a cabo los procedimientos estadisticos del caso y se

comprobaran o no las hipotesis planteadas.

6. Se efectuaron los andlisis de resultados y se plantearan las
respectivas conclusiones y se formularan las recomendaciones

pertinentes.

7.5 Andlisis de datos

Como el nivel de la investigacion es el correlacional se aplico para la
contrastacion de las hipétesis el analisis de correlacion. El
Coeficiente de Correlacion, tal como sefialan Mason y Lind (1998)
expresa el grado de asociacion o afinidad entre las variables consi-
deradas. El Coeficiente de Correlacion, puede ser positivo (el
incremento en una variable implica un incremento en la otra
variable, el decremento en una variable implica el decremento de la
otra variable); negativo (el incremento en una variable implica el
decremento de la otra variable); significativo (la asociaciéon de las
variables tiene valor estadistico); no significativo (la asociacion de
las variables no tiene valor estadistico)". El valor del coeficiente
oscila entre 0 y 1, mientras mas se acerque al 1 la relacion entre
las variables es mas intensa. La formula de la correlacion producto-

momento de Pearson es: La férmula de la correlacion producto-

ny XY ->X>Y |
DESEORURDRTEINTS

Para el ingreso de los datos se construira una matriz de datos de la

momento de Pearson es:

r =

>
T

siguiente manera:
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En donde O son las "unidades de analisis", es decir, la muestra a
los que se le aplicd los cuestionarios sobre Asertividad (Si1) y

Agresividad (Sz). La letra "R" se refiere a los valores obtenidos en
ambas variables.

Agresividad Asertividad
(S) (CFY

o, R, R,

‘O

o

[e]

[e]

(o]

O160 Rieon Rieor2
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Estadistica Descriptiva

a) Formula de la Media (Medida de Tendencia Central):

(ZfX)2
D3 ), (I Jrm—
n
s =
n - 1

7.6 Consideraciones éticas

1. Se realizé la investigacibn teniendo en cuenta los

procedimientos establecidos en la wuniversidad y se
solicitaron las autorizaciones pertinentes, para la toma de

muestra, sin falseamiento de datos.

. La investigacibn buscdé mejorar el conocimiento y la
generacion de valor en la institucion estatal objeto de

estudio.

. El trabajo de investigacion guarddé la originalidad vy
autenticidad buscando un aporte por parte del tesista hacia

la comunidad cientifica.

. Se respetd los resultados obtenidos, sin modificar las

conclusiones, simplificar, exagerar u ocultar los resultados.
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No se utilizaron datos falsos ni se elaboraron informes

intencionados.

No se cometio plagio, se respeto6 la propiedad intelectual de
los autores y se citdé de manera correcta cuando se utilizaron

partes de textos o citas de otros autores.
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8. Resultados

8.1 Estadistica Descriptiva

a. Caracteristicas de la muestra segun género
La muestra de la investigacion estuvo conformada por 42
adolescentes de los cuales las 22 pertenecian al sexo femenino y

20 al sexo género masculino. Esto se aprecia en la siguiente

tabla:
Tabla 1
Caracteristicas de la muestra segtn su género
Género
Masculino Femenino
20 22

Fuente: Elaboracion propia.

b. Caracteristicas de la muestra segun grupo etario
La muestra de la investigacion se distribuyé segin edad de la

siguiente manera, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2
Caracteristicas de la muestra segun su grupo etario
Grupo etario DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN
GRUPOETARIO
16 afios 15

13;31% 15;36% _
17 afios 14 — 16 ANOS
17 ANOS
. 14;33% 18 ANOS
18 afios 13 d

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia que el grupo mayoritario es el que tiene como rango de edad los 16

afos. Se aprecia que el grupo minoritario es el que tiene como edad los 18 afios.

Esta distribucion se aprecia en el gréfico:
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c. Caracteristicas de la muestra segun nivel de instruccion

La muestra de la investigacion se distribuyé segun su nivel de
instruccion de la siguiente manera, de acuerdo a la siguiente

tabla:

Tabla 3
Caracteristicas de la muestra segun su nivel de instruccion

Nivel de instruccion

Cuarto Ano de Secundaria 24

Quinto Afo de Secundaria 18

Fuente de elaboracion propia.

Esta distribucion se aprecia en el siguiente grafico:

Figura 3. Distribucién de la muestra segtn su nivel de instruccion

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN
NIVEL DE INSTRUCCION

Quinto de
Secundaria
Cuarto de :;/
Secundaria ' ’
24
57%

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia que el grupo mayoritario estd conformado por
adolescentes con nivel de Cuarto de Secundaria (24) y que el
grupo minoritario esta conformado por adolescentes con nivel de
Quinto de Secundaria (18).
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8.2 Andlisis descriptivo de las variables y sus dimensiones

La muestra de la investigacion presentdé en sus variables los

siguientes valores en sus estadisticos descriptivos:

Tabla 4. Valores de la muestra referidos a sus estadisticos descriptivos

Estadisticos

Agresividad Asertividad Agresividad Asertibidad

Hombhres Hombres Mujeres Mujeres
N Valido 20 20 22 22
Perdidos 2 2 0 0
Media 44 35 46,85 4418 54,09
Mediana 44,00 49,00 43,50 57,50
Moda 28° 28° 51 58
Desviacion estandar 25,432 23,698 23,431 16,521
Varianza 646,766 561,608 549013 272,944
Rango 73 65 73 66
Minimo 12 11 10 15
Maximo 85 76 83 81
Suma 887 937 972 1190

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequeio.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 apreciamos las medidas de tendencia central: media,
mediana y moda.

e La media aritmética es la suma de todos los datos dividida entre
el nimero total de datos. Es el promedio del puntaje obtenido
por la muestra.

e La mediana es el valor que ocupa el lugar central entre todos
los valores del conjunto de datos, cuando estos estan
ordenados en forma creciente o decreciente.

e La moda de un conjunto de datos es el dato que mas veces se
repite, es decir, aquel que tiene mayor frecuencia absoluta. En

caso de existir dos valores de la variable que tengan la mayor
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frecuencia absoluta, habria dos modas. Si no se repite ningan
valor, no existe moda.

La desviacion estandar es un promedio de las desviaciones
individuales de cada observacion con respecto a la media de
una distribucién. Mientras mayor es la desviacion estandar,
mayor es la dispersion de la poblacion.

La varianza es una medida de dispersién que representa la
variabilidad de una serie de datos respecto a su media.
Formalmente se calcula como la suma de los residuos al
cuadrado divididos entre el total de observaciones. También se
puede calcular como la desviacion tipica al cuadrado.

El puntaje minimo es la menor puntuacion obtenida por la
muestra en cada una de las variables. El puntaje maximo es la
mayor puntuacion obtenida por la muestra en cada una de las
variables.

El rango da la idea de proximidad de los datos a la media. Se
calcula restando el dato menor al dato mayor. Este dato permite
obtener una idea de la dispersion de los datos, cuanto mayor es
el rango, mas dispersos estan los datos de un conjunto.

La distribucion de las puntuaciones promedio en las diferentes

areas del estudio se aprecia en el siguiente grafico:

Figura 4. Puntuaciones promedio obtenidas en las areas de estudio
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PUNTUACIONES PROMEDIO OBTENIDAS EN TODAS LAS AREAS

DE ESTUDIO
60,00 e 54,09
50,00 44,35 V 44,18
40,00
30,00
10,00
0,00
Agresividad Asertividad Agresividad Asertividad
Hombres Hombres Mujeres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 4 apreciamos los promedios obtenidos por la muestra en las respectivas

areas de estudio.
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Frecuencia

8.3. Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov

Con el propésito de determinar qué tipos de correlacion aplicar
(Correlacion Paramétrica o Correlacion No Paramétrica) se
utilizé la Prueba de Kolmogorov — Smirnov. Con este proposito,
en primer lugar, se solicitd los histogramas de las respectivas

variables del estudio:

Agresividad Hombres

kMedia = 44,35
Desviacion estandar= 25 432
M =20

Frecuencia

T
20 40 (=u] S0 100

Agresividad Hombres

Asertividad Hombres

Media = 45 285
Desviacidn estindar= 23,608
M =20

A D

20 40 [S]a] j=1u]

Asertividad Hombres
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Agresividad Mujeres

Media = 44,12
Desviacion estandar= 23 2431
M=22

Frecuencia

S

40 &0 0 100
Agresividad Mujeres

Asertibidad Mujeres

Media = 54,09
Desviacidn estandar= 15,521
M =22

Fracuencia

&—

20 40 &0 a0 100
Asertibidad Mujeres
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A continuacién apreciamos en la siguiente tabla la asimetria y
curtosis de cada uno de los graficos:

Tabla 5. Estadisticos de Asimetria y Curtosis de cada una de las variables

N Valido 20 20 22 22

Perdidos 2 2 0 0
Asimetria ,116 -,102 270 -,824
Error estandar de asimetria 912 912 491 491
Curtosis -1,656 1,777 -1,123 597
Error estandar de Curtosis ,992 ,992 ,953 ,953

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos recabados de asimetria y curtosis indican la probabilidad de
qgue las distribuciones obtenidas tengan una distribucién normal. Para
comprobar la normalidad de la distribucién de cada una de las variables
consideradas planteamos la respectiva hipétesis alterna seguida de la

hipotesis nula:

Hi: La distribucion de la variable en estudio difiere de la distribucion
normal.

Ho: La distribucion de la variable en estudio NO difiere de la distribucion
normal. El nivel de significancia asumido es el Alfa = 0.05
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Para determinar la normalidad de la distribucion de las puntuaciones
consideradas se utilizé la Prueba de Kolmogorov — Smirnov. Ver
Tabla 6.

Tabla 6
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Agresividad  Asertividad  Agresividad  Asertividad

Hombre Hombre Mujeres Mujeres

N 20 20 22 22
Parametro Normales &b Media 44,35 46,85 4418 54,09
desacin 25432 23698 23431 16521

Méxima diferencia extrema  Absoluta ,190 ,225 ,108 15
Positivo ,190 ,161 ,108 071

Negativo -,153 -,225 -,101 - 115

Estadistica de prueba ,190 225 ,108 115
sig. Asintética (bilateral) ,062¢ ,069¢ ,20Qcd ,200¢°d

Fuente: Elaboracion propia

a. La distribucion de prueba es normal

b. Se calcula a partir de datos

c. Correccion de significacion de Lillefors

d. Esto es un limite de la significacion verdadera

El valor encontrado de P es la Significacion Asintética Lateral es en
todos los mayor que 0.05 (Ver Tabla 6 Estadistico de Prueba).

Como el valor P encontrado para todas las variables es mayor que el
Nivel de Significancia de 0.05. se acepta la Hipotesis Alterna que
indicaba que la distribucion de las variables en estudio es una
distribucion normal. Es decir, la distribucion de los puntajes es una
distribucion normal y debe aplicarse la estadistica paramétrica

(Correlacion Producto Momento de Pearson). En consecuencia, no
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puede aplicarse la Correlacion de Spearman que se utiliza cuando

las variables son numeéricas y no tienen una distribuciéon normal.
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8.3 Estadistica Inferencial

a) Comprobacion de la Hipotesis General

Esta Hipotesis planteaba que: “Existe relacién directa y significativa
entre la agresividad y la asertividad en un grupo de adolescentes de

ambos sexos del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020”.

En primer lugar, se procedi6 a solicitar al programa estadistico SPSS
los estadisticos descriptivos de ambas variables, lo cual se aprecia en
la siguiente tabla:

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de las variables, para la hipotesis general

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
Agresividad 4426 24102 42
Asertividad 50,64 20,334 42

Fuente: Elaboracion propia.

Estos valores se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Figura 5. Puntuaciones promedio obtenidas en las areas de estudio

PROMEDIOS DE LAS
VARIABLES GENERICAS

50
51,00

48,00
a4
45,00

42,00

39,00
Agresividad Asertividad
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se procedié a solicitar al programa estadistico SPSS en
su version 22.0, la Correlacion Producto Momento de Pearson entre
ambas variables, lo cual se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 8
Correlaciones entre las variables, para la hipotesis general

Correlaciones

Agresividad  Asertividad

Agresividad Correlacion de Pearson 1 ,871"
Sig. (hilateral) ,000
N 42 42
Asertividad Correlacion de Pearson ,871" 1
Sig. (hilateral) 000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion
El procesamiento estadistico evidencié una correlacion de 0.87 lo que
constatd que existe una relacion directa y significativa entre ambas

variables.

Conclusién

Se concluy6 que, la agresividad se relaciona directa y positivamente
con la asertividad. Es decir, a medida que se incrementa la agresividad
tiende a incrementarse la asertividad en los adolescentes de ambos
sexos del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020. Por tanto, se
consider6 comprobada la Hipotesis General. Esta relacion puede

apreciarse en el siguiente grafico:

Figura 6. Relacién entre la agresividad y la asertividad en la muestra
total.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico se observa que al incrementarse la agresividad se incrementa la

asertividad en los adolescentes de ambos sexos del Distrito de San Juan
Bautista. Iquitos. 2020.
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a. Comprobacion de la hipétesis especifica 1

Esta Hipodtesis planteaba que: “Existe relacion directa y
significativa entre la agresividad y la asertividad en un grupo de
adolescentes del sexo masculino del Distrito de San Juan
Bautista. lquitos. 2020”

En primer lugar se procedié a solicitar al programa estadistico
SPSS los estadisticos descriptivos de ambas variables, lo cual se

aprecia en la siguiente tabla:

ggfﬁiticos descriptivos de variables para la hipotesis especifica 1
Estadisticos descriptivos
Desviacion
Media estandar N
Agresividad Hombres 44 35 25432 20
Asertividad Hombres 46,85 23,698 20

Fuente: Elaboracion propia.

Estos valores se pueden apreciar en el siguiente gréafico:

Figura 7. Puntuaciones promedio obtenidas en las areas de estudio
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PROMEDIOS DE LAS

VARIABLES GENERICAS
43,00
45
45,00 44
42,00
Agresividad Asertividad
Hombres Homhres

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se procedi6 a solicitar al programa estadistico SPSS la

Correlacion Producto Momento de Pearson para ambas variables, lo cual se

aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 10
Correlaciones entre las variables, para la hipdtesis especifica 1
Correlaciones
Agresividad Asertividad
Hombres Hombres
Agresividad Hombres  Correlacién de Pearson 924
Sig. (bilateral) ,000
N 20
Asertividad Hombres Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 20

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El procesamiento estadistico evidencié una correlacion de 0.92 lo que constatd

que existia una relacion directa y significativa entre ambas variables.

Conclusion

Por tanto, se concluyé que, a medida que se incrementa la agresividad en

varones se incrementan las conductas asertivas en los adolescentes del sexo
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masculino del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos 2020. Por tanto, se
considerd comprobada la Hipotesis Especifica 1.

Esta relacion puede apreciarse en el siguiente grafico:

Figura 8. Relacion entre la agresividad y la asertividad en varones

20—

&0—

40—

Asertividad Hombres

20—

T T T T
40 50 80 100

o4
5]
o

Agresividad Hombres

Fuente: Elaboracion propia.

En este gréfico se observa que al aumentar la agresividad en
varones aumenta correlativamente su asertividad.

. Comprobacion de la hipétesis especifica 2

Esta Hipotesis planteaba que: “Existe relaciéon directa y
significativa entre la agresividad y la asertividad en un grupo de
adolescentes del sexo femenino del Distrito de San Juan Bautista.
lquitos. 2020”.

En primer lugar se procedié a solicitar al programa estadistico
SPSS los estadisticos descriptivos de ambas variables, lo cual se

aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 11
Estadisticos descriptivos de variables para la hipdtesis especifica 2

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media estandar N
Agresividad Mujeres 4418 23,431 22
Asertividad Mujeres 54,09 16,521 22
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Fuente: Elaboracion propia.

Estos valores se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Figura 10. Promedio de las variables genéricas para la hipétesis especifica
2

PROMEDIOS DE LAS

VARIABLES GENERICAS
54
55,00
52,00
49,00
46,00 44
43,00
40,00
Agresividad Asertividad
Mujeres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se procedidé a solicitar al programa estadistico
SPSS la Correlacion Producto Momento de Pearson entre ambas

variables, lo cual se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 12
Correlaciones entre las variables, para la hipétesis especifica 2

Correlaciones

Agresividad Asertividad
Mujeres Mujeres

Agresividad Mujeres Correlacion de Pearson 1 ,854"

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22
Asertividad Mujeres  Correlacion de Pearson B854 1

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

El procesamiento estadistico evidencio una correlacién de 0.85 lo
que constatd que existia una relacion directa y significativa entre
ambas variables.

Conclusion

Por tanto, se concluyd que, a medida que se incrementa la
agresividad en mujeres se incrementan las conductas asertivas en
las adolescentes del sexo femenino del Distrito de San Juan
Bautista. Iquitos 2020. Por tanto, se consider6 comprobada la
Hipotesis Especifica 2.

Esta relacién puede apreciarse en el siguiente grafico:

Figura 11. Relacion entre la agresividad y la asertividad en mujeres
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Fuente: Elaboracion propia.

En este gréfico se observa que al aumentar el valor de la agresividad se
incrementa la asertividad.
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9. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se obtuvieron los estadisticos descriptivos de las dimensiones de las
dos variables consideradas en el estudio (Agresividad y Asertividad).

Los promedios obtenidos se ubicaron dentro de los rangos normales.

Los estadisticos recabados de asimetria y Curtosis indicaron la
probabilidad que las distribuciones obtenidas tuvieran una distribucion

normal.

La prueba de Kolmogorov — Sminorv constaté que la distribucion de
las variables en estudio correspondia a una distribucion normal. Es
decir, la distribucion de los puntajes era una distribucion normal y, por
tanto, podia aplicarse una estadistica de tipo paramétrico
(Correlacion Producto Momento de Pearson). Se comprobaron la
Hipdtesis General y las tres Hipotesis Especificas planteadas y ee

plantearon las conclusiones y recomendaciones del caso.

En primer lugar, se comprobé la Hipétesis General la cual planteaba
que: “Existe relacion directa y significativa entre la agresividad y las
conductas asertivas en un grupo de adolescentes de ambos sexos del
Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020. Se encontrd entre ambas
variables una correlacién de 0.87 lo que constatd que existe una
relacion positiva y significativa entre ambas variables. Por
consiguiente, se concluy6é que la agresividad se relaciona directa y
positivamente con la asertividad. Es decir, a medida que se
incrementa la agresividad en nuestro grupo tiende a incrementarse la
asertividad, Por tanto, la asertividad seria una conducta socialmente
aceptable frente a una situacion desencadenante de agresividad en la
persona. Esta conducta es asumida, en términos generales, por los
adolescentes de ambos sexos del Distrito de San Juan Bautista.
Iquitos. 2020.
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También se comprobo la Hipétesis Especifica 1 la cual planteaba que:
“Existe relacion directa y significativa entre la agresividad y las
conductas asertivas en un grupo de adolescentes del sexo masculino
del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020”. El procesamiento
estadistico evidencié una correlaciéon de 0.92, la que —por un lado-
constatd que existia una relacion positiva y significativa entre ambas
variables y, por otro lado, es en este grupo (adolescentes del sexo
masculino) donde la asociacion entre estas variables presente su nivel
mas alto. En consecuencia, se concluyé que, a medida que se
incrementa la agresividad en varones se incrementan las conductas
asertivas en los adolescentes del sexo masculino del Distrito de San

Juan Bautista. Iquitos 2020.

Finalmente, se comprobo la Hipétesis Especifica 2 la cual planteaba
que: “Existe relacion directa y significativa entre la agresividad y la
asertividad en un grupo de adolescentes del sexo femenino masculino
del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020”. El procesamiento
estadistico evidencié una correlacion de 0.85 lo que constaté que
existia una relacién directa y significativa entre ambas variables. En
consecuencia, se concluyé que, a medida que se incrementa la
agresividad en mujeres se incrementan las conductas asertivas en las
adolescentes del sexo femenino del Distrito de San Juan Bautista.
Iquitos 2020.

De esta manera la asertividad seria una manifestacion de la
inteligencia emocional porque involucra la habilidad para expresar
sentimientos de una manera respetuosa y socialmente aceptable ante
ideas, creencias, opiniones Yy pensamientos abiertamente
discrepantes con nuestra posicion. Implica la habilidad emocional para
defender alturadamente los derechos personales, no permitiendo que
otros los cuestionen agresivamente. El ser asertivo sanamente

incrementa el sentimiento de valia personal y nos hace sentir bien, y

54



contribuye a mejorar las relaciones al hacer que otras personas con
las que se discrepa se sientan bien. Desde esta perspectiva, la
asertividad es un mecanismo que nos permite asumir una relacion
humana en la que hay controversias o discrepancias e, incluso,
agresiones, en una relacibn social positiva en la que no hay
ganadores y perdedores, sélo personas que se vinculan en un
contexto de respeto, es decir, que una relacion personal de ganar-
ganar, tal como sefiala Covey (2017), en donde solo se gana en una
relacion a condicién de que la otra parte también gane. Los principios
asertivos, resefian un modelo de efectividad personal que parte del
respeto a la otra persona. El mismo que se evidencia controlando
nuestras tendencias agresivas en una situacion social que percibimos

como agresiva o potencialmente agresiva.

Inversamente, la conducta no asertiva muestra una falta de respeto
hacia las propias necesidades ya que su objetivo es el apaciguar a los
demas y el evitar conflictos a toda costa. Comportarse de esta
manera, es decir ser complaciente con las expresiones agresivas de
otras personas, puede dar como resultado una serie de
consecuencias no deseables tanto para la persona que esta
comportandose de manera no asertiva como para la persona con la
gue esta interactuando. No debemos olvidar que el objetivo habitual
de la agresion es la dominacion de las otras personas. La victoria se
asegura por medio de la humillacién y la degradacién. Se trata en
altimo término de que los deméas se hagan mas débiles y menos
capaces de expresar y defender sus derechos y necesidades. La
conducta agresiva es reflejo a menudo de una conducta ambiciosa,
que intenta conseguir los objetivos a cualquier precio, incluso si eso
supone transgredir las normas éticas y vulnerar los derechos de los
demas. La asertividad, en este contexto, opera como un freno al
desarrollo de estas conductas agresivas. La asertividad es una parte

esencial de las habilidades sociales que reune las actitudes y
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pensamientos que favorecen la autoafirmacién como personas y la
defensa de los derechos propios con respeto, es decir sin agredir ni

permitir ser agredido.

Una acertada definicibn sobre las habilidades sociales es la

manifestada por Caballo (2002) quien sefala:

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese
individuo de un modo adecuado a la situacién, respetando esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas
inmediatos de la situacién mientras minimiza la posibilidad de futuros

problemas.

Las consecuencias de adoptar una conducta asertiva son las

siguientes, segun Roca (2003):

o Facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los

demas malinterpreten nuestros mensajes.
. Ayuda a mantener relaciones interpersonales mas satisfactorias.
o Aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos.

o Incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos

producidos por la convivencia.
o Mejora la autoestima.
o Favorece las emociones positivas en uno mismo y los demas.

o Quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una
comunicacién clara y no manipuladora, se sienten respetados y

perciben que el otro se siente bien con ellos.
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Los resultados de la presente investigacion concuerdan con los del
estudio realizado por Cordova Torrico (2016) que tuvo como objetivo
general el determinar la relacion entre las conductas agresivas y
asertivas en adolescentes sin referente paterno del centro de acogida
de Mallasa de la ciudad de La Paz. El tipo de investigacion fue no
experimental, con disefio de investigacion descriptivo correlacional. La
muestra fue no probabilistica del tipo intencional, conformada por 30
adolescentes entre hombres y mujeres del centro de acogida de
Mallasa. La variable de conducta agresiva fue medida por la escala de
Agresividad y Victimizacion de Verdnica Lopez y la variable conducta
asertiva fue medida por la escala de Asertividad de Rathus (R.A.S.).
Después de realizar el analisis estadistico, con la correlacion de
Pearson bivariada, se concluyé que la correlacion entre las conductas
de agresividad y asertividad de los adolescentes del Centro de
Acogida de Mallasa es de 0,29 lo cual nos indica una correlacion

positiva pero un poco débil.

Cabe mencionar la importante investigacion realizada por Olivari Solis
Rosas y Pezzia Wong (2018) la que reportd las siguientes

conclusiones:

Se concluye que, respecto a los niveles de asertividad y a la
agresividad, no se encontraron diferencias significativas en relacion a
la carrera. Asi mismo, se concluye que respecto a los niveles de
asertividad y agresividad no se encontraron diferencias significativas
en relacién al género. Por ultimo, se concluye que, con respecto a los
niveles de asertividad y agresividad, no se encontraron diferencias

significativas considerando el ciclo académico.
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10. CONCLUSIONES

Se comprobd la Hipétesis General la cual planteaba que: “Existe
relacion directa y significativa entre la agresividad y las conductas
asertivas en un grupo de adolescentes de ambos sexos del Distrito de
San Juan Bautista. lquitos. 2020. El procesamiento estadistico
evidencio una correlacion de 0.87 lo que constatd que existe una
relacion directa y significativa entre ambas variables. Se concluy6, por
consiguiente, que, la agresividad se relaciona directa y positivamente
con la asertividad. Es decir, a medida que se incrementa la
agresividad tiende a incrementarse la asertividad en los adolescentes
de ambos sexos del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020. Por
tanto, se consider6 comprobada la Hipétesis General.

Se comprob¢ la Hipoétesis Especifica 1 la cual planteaba que: “Existe
relacion directa y significativa entre la agresividad y la asertividad en
un grupo de adolescentes del sexo masculino del Distrito de San Juan
Bautista. lquitos. 2020”. El procesamiento estadistico evidencié una
correlacion de 0.92 lo que constatd que existia una relacion directa y
significativa entre ambas variables. En consecuencia, se concluyé
que, a medida que se incrementa la agresividad en varones se
incrementan las conductas asertivas en los adolescentes del sexo
masculino del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos 2020. Por tanto,

se consider6 comprobada la Hipoétesis Especifica 1.

Se comprobd la Hipotesis Especifica 2 la cual planteaba que: “Existe
relacion directa y significativa entre la agresividad y la asertividad en
un grupo de adolescentes del sexo femenino del Distrito de San Juan
Bautista. Iquitos. 2020”. El procesamiento estadistico evidencié una
correlacion de 0.85 lo que constatd que existia una relacion directa y

significativa entre ambas variables. En consecuencia, se concluyé
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que, a medida que se incrementa la agresividad en mujeres se
incrementan las conductas asertivas en las adolescentes del sexo
femenino del Distrito de San Juan Bautista. Iquitos 2020. Por tanto, se

consideré comprobada la Hipotesis Especifica 2.
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11. RECOMENDACIONES

1.

En lo que respecta a la variable de agresividad, seguir
investigando, ya que es necesario conocer las diversas variables
con quienes pueden estar relacionadas, con el fin de construir
programas de prevencion, promocion y talleres efectivos, sobre las
conductas de agresividad de los adolescentes.

Promover los procesos de asertividad en poblacion adolescente ya
gue constituye una forma socializada de encauzar los impulsos

agresivos.

Promover los procesos de tutorias y evaluaciones permanentes de
la agresividad y asertividad en poblacion adolescente por su
relacion directa y significativa con el mejoramiento de las relaciones

sociales y de la estabilidad emocional.

Promover los procesos de comunicacion asertiva por su relacion
directa y significativa con el control de las tendencias agresivas en

el sector adolescente y juvenil.

Desarrollar talleres y conversatorios dirigidos a promover la
asertividad en el sector adolescente y juvenil.

Promover la realizacion de investigaciones relacionadas con el
tema de la agresividad instrumental ya que en la actualidad no se
ha investigado suficientemente este constructo y que podria estar

presente en todo ambito de la actividad humana.

Recomendaciones para futuras investigaciones, se considera
importante realizar otras investigaciones con esta poblacion de
nifos, nifias y adolescentes que son una poblacién vulnerable,
por diferentes factores que afectan su desarrollo, los cuales al
ser parte de nuestra sociedad necesitan bastante atencion,
proteccion y educacion, es por ello que se deben ver las
necesidades Yy trabajar mediante programas para la intervencion,

considerando su desarrollo emocional, cognitivo, los psicologos
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deben realizar investigaciones para brindar un mejor manejo en

las instituciones encargadas

Promover investigaciones transversales y longitudinales,
descriptivas y explicativas, que estudien a fondo el tema de la
asertividad y de la agresividad, para de esta manera lograr
resultados fidedignos en muestras diferentes que corroboren

nuestros hallazgos
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ANEXO N° 1.

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, ROSA EMILIA MARIA MATTOS GUZMAN, Bachiller de Psicologia de la Universidad
Cientifica del Peru, identificado con DNI No. 45934009, con la tesis titulada " La
agresividad y su relacion con la asertividad en un grupo de adolescentes de ambos sexos
del distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020"

Declaro bajo juramento que:
La tesis es de mi autoria.

He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas, por tanto la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

La tesis no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
no copiados y por tanto los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados y
por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en aportes a la
realidad investigada.

Los participantes fueron informados de los propésitos de la investigacion y dieron su
consentimiento informado.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a autores),
autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informaciéon ajena) o falsificacion (representar
falsamente las ideas de otro), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién
deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Cientifica del Peru

lquitos de 2018

Bach. Psic. ROSA EMILIA MARIA MATTOS GUZMAN
DNI'N® 45934009
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ANEXO N° 2.

CARTA DE PRESENTACION PARA EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALU?"

San Juan Bautista, 15 de agosto 2020

Sr.
-Leoncio Pefia Silva

Agente municipal de la Ampliacion de Cruz del Sur - San Juan Bautista
Presente.-

ASUNTO: SOLICITA COLABORACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y manifestarle que, en mi calidad de estudiante de Bach
en Psicologia en la Universidad Cientifica del Per(i; esta versa sobre la, estoy desarrollando una
tesis sobre el tema del “La agresividad y su relacion con la asertividad en un grupo de adolescentes
de ambos sexos del distrito de San Juan Bautista. lquitos. 2020.™

El tema es de interés en el marco de la calidad en salud mental, especificamente que todos
buscamos, ya que permitira conocer las razones de la agresividad y su relacion con la asertividad
de los adolescentes de esta comumdad familiar, y de acuerdo al resultados se tomaran encuentael
que hacer frente a este problema que se estan ocasionando en los jovenes.

Actualmente me encuentro en la etapa de aplicacion de los instrumentos de recojo de informacion
para el trabajo de campo, motivo por el cual solicito a usted me autorice el ingreso a la comunidad
y a su vecinos con el fin de conseguir los datos requeridos.

Es importante aclararle que las informaciones recabadas serén voluntaria y tendra ca(acter de
reservada.

Agradeciéndole anticipadamente por su aporte en esta accion de apoyo a la investigacion a su Digno
cargo quedo de usted,

Atentamente,

Bach. Psic. ROSA EMILIA MARIA MATTOS GUZMAN
DNI N° 45934009
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CARTA DE ACEPTACION PARA EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

_ MUNICIPALIDD DISTRITAL DE VILLA SAN JUAN BAUTISTA
b
! oo

'+ CENTRO POBLADO “CRUZ DEL SUR”

T 7 Carretera Iquitos Nauta k. 8.50

Municipalidad Distrital de
San Juan Bautista

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

San Juan Bautista, 22 de agosto 2020

SRTA.

ROSA EMILIA MARIA MATTOS GUZMAN
Bachiller de Psicologia

Presente.-

Por medio de la presente me dirijo a Usted, para hacer de su
conocimiento que habiendo recibido su carta de fecha 15 de agoéto del
presente mes, solicitando el ingreso a la comunidad de la Ampliacion del
Cruz del Sur, a fin de brindar su apoyo y charla y la aplicacion de una
prueba psicologica a los jovenes y adolescentes; con el fin de conseguir los
datos requeridos para el estudio de investigacion de la carrera de psicologia
de la Facultad de Ciencias de la Salud - UCP, la misma que esta aceptado
el ingreso a fin de lograr el proposito deseado, en condicion que al término
de su estudio nos brinde su apoyo de orientacion y consejeria psicologica

a nuestra familia y jovenes, ninos y ninas de esta comunidad.

— —

~ LEONCIO PERA SILVA

< AGENTE MUNICIPAL DEL

2 CENTRO POBLA CRUZ DEL SUR
DNIN® 05372666
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ANEXO N° 3.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO, i ACEPTO participar en la investigacion “La
agresividad y su relacion con la asertividad en un grupo de adolescentes de
ambos sexos del distrito de San Juan Bautista. Iquitos. 2020.” Utilizando mis
datos personales e intimos. Se me ha notificado que toda la informacion que
brinde se mantendra en estricta confidencialidad. No estaré expuesto a ningin

riesgo producto de esta investigacion.

Firmado en la Ciudad de San Juan Bautista €l...........ccoooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeen del
2020

Firmado
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ANEXO N° 4,

Instrumentos de Estudios
Inventario de As- Ag de B. Bakker et al

No marque ninguna seiial en este cuadernillo

Instrucciones:

A continuaciéon se le presentan 36 situaciones artificiales de muy probable
ocurrencia en su vida corriente. Debajo de cada una de las situaciones hay una
posible respuesta. Usted debe responder como responderia en la situacion real;
para ello se le proponen 5 alternativas las cuales van de “casi siempre” a “casi
nunca”.

Segun sea su respuesta marque con un aspa (X) en la columna correspondiente en
su HOJA DE RESPUESTAS. Trabaje rapidamente y responda a todas las
situaciones.

Nota: Si desea cambiar de alternativa o se ha equivocado al marcar, emborrone el
aspay marque su nueva respuesta.

1.

10.

1.

12.

Ud. va a dedicar la tarde a terminar un trabajo urgente. Justo cuando esta en pleno trabajo, algun
amigo llega a visitarlo: Lo recibe y posterga lo que estaba haciendo.

Ud. estéd formando una cola y de pronto alguien se pone delante suyo: Le dice a la persona que
haga la cola.

Una persona amiga le pide prestado algo que para Ud. es muy valioso y no quisiera prestarlo: Se
lo presta a pesar de todo.

Una persona que en una ocasién anterior se hizo esperar, nuevamente llega tarde a la cita: Ud.
Ignora el hecho y acttia como si nada hubiera pasado.

Segun su opinion alguien lo ha tratado mal, injusta 0 incorrectamente: Encara a la persona
directamente sobre este hecho.

Personas amigas no le devuelven algunos articulos que Ud. les presté: Les reclama hasta que les
sean devueltos.

Algunos amigos insisten que Ud. consuma bebidas: No hace caso a las insistencias.

Una persona lo interrumpe mientras Ud. esta haciendo uso de la palabra: Espera a que esta
persona termine de hablar para continuar con lo que estaba diciendo.

Se le pide que realice una tarea que no tiene ganas de hacer: Le dice a la persona que no tiene
ganas de hacerla.

Su pareja le ha hecho algo que a Ud. no le gusta: Actua como si nada hubiera pasado.

Un vendedor ha empleado bastante tiempo mostrandole una mercaderia que no le agrada
realmente: Le compra algo de todas maneras.

Ud. es invitado a una fiesta o reunién a la cual prefiere no ir: Acepta la invitacion.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Viendo una pelicula en el cine, una pareja junto a Ud. lo distrae con su conversacion: Le pide que
se callen o que se vayan a otro lugar.

En un restaurant, Ud. recibe la comida mal preparada: Pide al mozo que se la cambie.
Ud. recibe mercaderia fallada de una tienda: Devuelve la mercaderia.

Una persona, al parecer, con menos recursos econémicos que Ud., le pide algo que le seria facil
otorgar, pero no lo desea: Se lo otorga.

Alguien hace una evaluacion negativa de su conducta sin habérselo pedido: Ud. le dice que no
esta interesado en su opinion.

Amigos o parientes tratan de obtener informacion suya que Ud. considera personal: Les
proporciona la informacién solicitada.

Ha sido asignado a una comision recientemente formada: Ud. asume el liderazgo.

Se encuentra sentado en un émnibus 0 en un avion junto a una persona que ve por primera vez:
Ud. inicia la conversacion.

Ha sido invitado a casa de una nueva amistad. La comida ha estado tan buena que desearia
repetir: Ud. pide otra porcion.

Esta siendo entrevistado para un empleo que desea conseguir: Ud. “se ofrece a menor precio”.

Esta saludando, o se ha encontrado con diferentes amigos: Ud. saluda de abrazo o beso a cada
uno.

Se ha dado cuenta que un compafiero de trabajo ha hecho una buena venta: Ud. no le hace
ningun comentario al respecto.

En una tienda o restaurante, el personal estd muy ocupado y los clientes llevan tiempo esperando
ser atendidos: Busca la forma de ser atendido antes que los demas.

Ud. observa que alguien actta de forma sospechosa: No hace nada porque no es de su interés.

Va a tomar el 6mnibus y se da cuenta que no tiene sencillo para el pasaje: Trata de obtener
cambio en una tienda sin comprar nada.

Alguien dice o hace algo que le genera curiosidad: Ud. se abstiene de hacer alguna pregunta.

Ha observado en una persona conocida ciertas conductas que, segun Ud., deben ser cambiadas:
Le dice esto a la persona lo mas pronto posible.

Desea un aumento de sueldo pero su jefe no se pronuncia sobre ello: Ud. espera que él lo haga.

En una reunion social con un grupo de amigos, todos participan activamente en la conversacion:
Ud. trata de dominar la conversacién el mayor tiempo posible.

En la discusién de un tema Ud. considera que tiene algo valioso que aportar: No considera darlo a
conocer a menos que se lo pidan.

Ud. tiene la oportunidad de participar en un debate vivaz y sin restricciones: Permanece como
oyente en vez de participar.

En un trabajo Ud. desea que alguien que no conoce le haga un favor: Prefiere arreglarselas como
sea antes de pedirle el favor a esa persona.
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35. Ud. ha cambiado de casa o trabajo y desea establecer contactos sociales: Prefiere quedarse solo
antes que buscarlos.

36. A Ud. se le ha presentado una oportunidad para progresar pero sabe que esto le consumira gran
cantidad de energia: Aprovecha la oportunidad y pone todo su empefio en eso.
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INVENTARIO AS-AG DE BAKKER ET. AL

NOMBRE

HOJA DE RESPUESTAS
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&

ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS (SPSS)

CONTINUIDAD EDUCATIVA.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS 5tz

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar

Analizar

Marketing diracto

Graficos  Utilidades

Ventana

Ayuda

=4

QN

SHEeM e~ B A
|

| PlataformaVirtual || TutoriayEvaluacion || Practica || Comunicacian || ContinuidadEducativa || var ||
1 32 30 32 U 31
2 32 32 32 33 24
3 32 32 33 32 2
4 k)| 31 3 31 23
5 32 30 36 30 21
6 33 30 36 32 20
7 KK 30 3 U 53
33 29 34 36 33
9 13 29 u 36 U
7] 29 33 13 3%
A 28 2 32 3%
3 3 3 3 3%
13 30 30 30 30 33
14 28 28 28 28 33
15 27 27 27 27 31
16 % 26 26 26 32
28 26 26 32 28
e - - - - -
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DATA DE LA INVESTIGACION

Plataforma Tutoria o Comunicaci | Continuidad
Virtual Evaluacign EE on Educativa
32 30 32 34 31
32 32 32 33 24
32 32 33 32 22
31 31 31 31 23
32 30 36 30 21
33 30 36 32 20
33 30 35 34 53
33 29 34 35 33
33 29 34 36 34
32 29 33 33 36
31 28 32 32 35
31 31 31 31 35
30 30 30 30 33
28 28 28 28 33
27 27 27 27 31
26 26 26 26 32
28 26 26 32 28
28 26 26 33 28
33 32 32 34 33
29 31 27 28 29
28 28 26 29 28
26 25 25 28 26
24 24 24 24 24
24 24 24 24 24
23 23 23 23 23
23 23 23 23 23
22 22 22 22 22
21 21 21 21 21
21 21 21 21 21
29 29 29 29 29
20 20 20 20 20
28 28 28 28 28
29 29 29 29 29
27 27 27 27 27
25 25 25 25 25
25 25 25 25 25
24 24 24 24 24
23 24 24 21 23
22 23 20 23 22
26 23 20 34 26
20 22 19 19 20
19 19 19 19 19
24 24 24 24 24
25 25 25 25 25
26 26 26 26 26
19 18 18 22 19
19 18 18 22 19
18 17 17 21 18
18 17 17 21 18
18 16 16 21 18
17 16 16 20 17
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15 15 15 15 15

15 15 15 15 15

14 14 14 14 14

14 14 14 14 14

15 15 15 15 15

14 14 14 14 20

12 12 12 12 20

12 11 12 12 19

14 11 12 18 18

14 13 11 19 17

14 12 11 18 16

12 14 11 11 14

10 10 10 10 11

10 10 10 10 10

10 9 9 11 9

10 9 10 10 9

ALPHA DE CRONBACH

RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS
CASOS N %
VALIDOS 10 100,0
EXCLUIDOS 0 0
TOTAL 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elementos
,992 5

DATA PARA ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Archivoe Edicion VWer Datos Transformar Analizar  Gréficos  Utilidades Ventana

=S N i mh T EER (S @
G :
PlataformaVirtu | TutoriayEvaluac Practica Comunicacidén | ContinuidadEdu
1 33 32 32 34 33
2 29 K| 27 28 29
3 28 28 26 29 28
4 26 25 25 28 26
5 24 24 24 24 24
6 24 24 24 24 24
7 23 23 23 23 23
8 23 23 23 23 23
9 22 22 22 22 22
10 21 21 21 21 21




ANEXO N° 5.
FICHA TECNICA

Nombre original

The Bakker assertiveness-aggressiveness inventory

Nombre en espafiol

Inventario de As- Ag de B. Bakker et al

Autor y Ao

Cornelis B. Bakker, Marianne K. Rabdau y Saul Breit (1978).
Validado por Paolo Olivari y Carmen Pezzia (2017)

Significacion

Asertividad (defensa del territorio y privilegio) y
Agresividad (comportamiento de iniciacién)

Administracion

Individual y colectiva

Aplicacion

18 a 29 afos

Puntuacion

Calificacién manual

Ambito de aplicacion

Diversa (clinica, social, educativa etc.)

Duracion Aproximadamente 20 minutos
Validez indice de Lawshe (1) para Lima, Per(
Confiabilidad Alfa de Cronbach (0.79) para Lima, Peru

Materiales: Manual, cuadernillo de preguntas, hoja de respuestas y plantilla de correccion.

El inventario de Bakker calculé la validez de los items mediante el indice de Lawshe: cvr=(ne -
N/2)/(N/2). Este procedimiento consistid en la solicitud de la lectura del Inventario con la finalidad
de obtener una opinion experta de acuerdo a su trayectoria en el &rea clinica/educativa.

Tabla 5 Lista de jueces

Numero Nombre Grado
Juez 1 Miguel Escurra Psicdlogo Magister
Juez 2 Ana Delgado Doctora en Psicologia
Juez 3 Rosa Rodriguez Psicdloga Magister
Juez 4 Juan Pequefa Psicologo Magister
Juez 5 Natividad Espiritu Doctora en Psicologia
Juez 6 Ana Maria Montero Doctora en Psicologia

Fuentes: Lima, URP - 2017

Los resultados obtenidos se muestran en la tabla siguiente en la cual se observa que
todos los items de la prueba fueron aprobados por el total de los 6 expertos. A continuacion
presentamos la plantilla con las valoraciones de los expertos, mostrando el acuerdo entre ellos
para la aceptacion de los items.
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Tabla 6

ftems aprobados por los jueces para el indice de Lawshe

item Juez Juez Juez Juez Juez Juez Total Indice de Criterio
Lawshe

1 S S S S S S 6 1 Aceptado
2 S S S S S S 6 1 Aceptado
3 S S S S S S 6 1 Aceptado
4 S S S S S S 6 1 Aceptado
5 S S S S S S 6 1 Aceptado
6 S S S S S S 6 1 Aceptado
7 S S S S S S 6 1 Aceptado
8 S S S S S S 6 1 Aceptado
9 S S S S S S 6 1 Aceptado
10 S S S S S S 6 1 Aceptado
11 S S S S S S 6 1 Aceptado
12 S S S S S S 6 1 Aceptado
13 S S S S S S 6 1 Aceptado
14 S S S S S S 6 1 Aceptado
15 S S S S S S 6 1 Aceptado
16 S S S S S S 6 1 Aceptado
17 S S S S S S 6 1 Aceptado
18 S S S S S S 6 1 Aceptado
19 S S S S S S 6 1 Aceptado
20 S S S S S S 6 1 Aceptado
21 S S S S S S 6 1 Aceptado
22 S S S S S S 6 1 Aceptado
23 S S S S S S 6 1 Aceptado
24 S S S S S S 6 1 Aceptado
25 S S S S S S 6 1 Aceptado
26 S S S S S S 6 1 Aceptado
27 S S S S S S 6 1 Aceptado
28 S S S S S S 6 1 Aceptado
29 S S S S S S 6 1 Aceptado
30 S S S S S S 6 1 Aceptado
31 S S S S S S 6 1 Aceptado
32 S S S S S S 6 1 Aceptado
33 S S S S S S 6 1 Aceptado
34 S S S S S S 6 1 Aceptado
35 S S S S S S 6 1 Aceptado
36 S S S S S S 6 1 Aceptado

Un aporte importante del actual estudio fue el de proporcionar un nivel de confiabilidad
actualizado para el inventario de Bakker. Para la confiabilidad de los datos se aplicé un Analisis
de Fiabilidad a los 36 items de una muestra de 30 participantes. El resultado fue un Alfa de
Cronbach de 0.79.

Tabla N° 07 Estadisticas de fiabilidad

N y Alfa de N° de
° Cronbach | elementos
Valido 30 100
Casos | Eraido | 0 0 079
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5. Procedimientos para la recoleccion de datos

En primer lugar, se contact6 a los profesores de los cursos de las carreras
Medicina humana y Psicologia para coordinar la aplicacién del Inventario As-Ag

de Bakker a los alumnos.

A continuacién, se solicitaron los permisos pertinentes a los profesores en
cuestion para proceder con la aplicacion del Inventario previo consentimiento

informado.

De acuerdo al cronograma pactado con los profesores se aplicé el Inventario de

manera colectiva a los alumnos de ambas facultades

6. Técnicas de procesamientos y analisis de datos

Se utilizé el estadistico de comparacion y, previamente, se aplico la prueba de

Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribucion estadistica de los datos.

Tabla 8

Comprobacion de la curva de normalidad en puntajes de asertividad y agresividad en

estudiantes de las carreras de medicina y psicologia la prueba de
Kolmogorov- Smirnov
Asertividad Agresividad
N 120
Parametros Normales Media 64.01
Desviacion
Estandar 6.516
Prueba Estadistica .080 .081
Sig. Asintdtica (bilateral) 054 | .052

*p>0.05

En este caso, el nivel de significacion para las muestras de Asertividad y
Agresividad fue de .054 y .052, respectivamente. La distribucion estadistica es
normal, por lo que se utilizé la prueba t de Student para grupos independientes
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