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RESUMEN

Estudio de competencia de los profesionales en negocios de empresas en
el Distrito de San Juan Bautista - 2024

La presente investigacion tuvo como objetivo el estudio del nivel de
calificacion de las competencias especificadas en los profesionales en
negocios que demanda las empresas del Distrito de San Juan Bautista,
2024. Fue de tipo cuantitativa y por la intensidad es transversal y disefio no
experimental, se utiliz6 encuestas como instrumento de recoleccion de
datos. Empleandose el muestreo no probabilistico por juicio, constituida por
30 empresas en el Distrito de San Juan Bautista. Los resultados obtenidos
confirman que las competencias profesionales no solo influyen en el
desempefio individual, sino que estos también constituyen un componente
esencial para el crecimiento de manera sostenida en las empresas del
distrito de San Juan Bautista, resaltando la necesidad de fortalecer la
relacion entre formacion profesional y necesidades empresariales. Al final
se concluye que el estudio de investigacion realizada determiné que los
profesionales en negocios del Distrito de San Juan Bautista muestran un
nivel sobresaliente alto de asertividad al momento de enfrentar y solucionar
los problemas laborales. El 63.4% de los encuestados manifestd ser
asertivo “muchas veces” o “siempre” en sus acciones. El presente resultado
demuestra la presencia de una competicion profesional de nivel
socioemaocional beneficioso en el ambito empresarial, El estudio evidencia
qgue un porcentaje considerable de 36.7% indico ser asertivo solo “algunas
veces”, sugiriendo la wurgencia, en fortalecer las competencias

comunicativas y emocionales de los profesionales.

Palabras clave: resolucién de problemas, competencia de comunicacién,

creatividad



ABSTRACT

Study of the Competency of Business Professionals in the District of San
Juan Bautista - 2024

The objective of this research was to study the qualification level of the
specified competencies required by businesses in the District of San Juan
Bautista in 2024. The research was quantitative, and due to its cross-
sectional nature and non-experimental design, surveys were used as a data
collection instrument. Non-probability sampling was used, consisting of 30
companies in the District of San Juan Bautista. The results confirm that
professional competencies not only impact individual performance but also
constitute a key element for the sustainable growth of businesses in the
District of San Juan Bautista, highlighting the urgent need to strengthen the
link between professional training and business needs. Finally, it is
concluded that the research study determined that business professionals
in the District of San Juan Bautista exhibit a predominantly high level of
assertiveness when facing and solving work-related problems. 63.4% of
respondents reported being assertive "often” or "always" in their actions.
This result demonstrates the presence of a professional competency with a
favorable socio-emotional level in the business world. The study also
reveals that a considerable percentage (36.7%) reported being assertive
only "sometimes," suggesting the need to strengthen professionals'

communication and emotional skills.

Keywords: problem-solving, communication skills, creativity



INTRODUCCION

Dentro de un contexto econdémico globalizado caracterizado por una
notable y evidente competencia, con un sistema de automatizacion
avanzada y los cambios acontecidos post-pandemia, las competencias
profesionales fueron convirtiéndose en factor fundamental para la

subsistencia y desarrollo de las organizaciones.

En el Pert y esencialmente en Latinoamérica, las micro, pequefias
empresas (MYPES) representan un elevado porcentaje del sector
empresarial, generando un considerable grado de empleo formal, pero
también este notable sector empresarial enfrenta situaciones coyunturales
altas en los primeros afios, ocasionados generalmente bajo rendimiento
en el nivel de competencias de sus profesionales en espacios claves
entre ella marketing digital, gerencia y liderazgo, gestién estratégica,

finanzas.

En el distrito de San Juan Bautista, ciudad de Iquitos el comercio ha
experimentado un notable crecimiento econémico debido al auge turistico,
comercio minorista y de emprendedores propios de la localidad; no siendo
ajeno los retos a enfrentar por parte de los profesionales responsables de
conducir las empresas frente a los desafios comunes derivadas del
ambito geogréfico, la reducida oferta de educacién superior en la localidad

y la limitada capacitacion en el area respectiva.



CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio.

Inamine Takayama (2014), la investigacion desarrollada referente a
Demandas relativa a la actividad o carreras profesionales, asi como de la
oferta de puestos de trabajo en el &mbito laboral en nuestro pais, tuvo como
objetivo la creacién de carreras universitarias que tengan importante
demanda de postulantes y con relevante oferta de espacios en el ambito o
mercado laboral. La metodologia trata la demanda vocacional en los
estudiantes, y la oferta laboral de las empresas, notable y relevante en
competencias solicitadas por los empleadores y funcionarios del area de
potencial humano. En su muestra representada por 319 organizaciones
empresariales (70 empresas grandes, 67 medianas empresas, 116
pequefias empresas, finalmente 66 microempresas); asimismo incluyé a 51
municipalidades (entre provinciales y distritales). Concluye que, durante el
transcurso los estudios profesionales, la institucion debe propiciar y
desarrollar competencias del egresado universitario, y con opciones o
posibilidades de su insercion profesionalmente en el ambito laboral, y
potenciar su conocimiento para lograr ascender en la empresa donde
labora logrando asi nuevas oportunidades y beneficios laborales.
Concluyendo que, un profesional ejercera su profesién dentro de su campo
de estudio; aun asi hay deficiencias en la educacion que lo hace contar con
menos posibilidades de competencias y habilidades.

Lizcano Caraballo y Soto Beltran (2012), realiz6 un estudio de
investigacion relacionado al perfil del profesional y también laboral del
graduado de la carrera de administracion de empresas desarrollado la
Universidad de Cartagena, tuvo como objetivo el analisis del perfil
profesional y laboral del profesional en administracion de empresas y

exigidos por el mercado del sector.



Su poblacién comprendio estudiantes, egresados, y docentes de la

referida universidad, y también de destacados empresarios del medio.

Concluyendo que, el administrador de empresas, disponer de las
competencias indispensables para a cada organizacion empresarial. La
institucion universitaria es conocedor de la buena formacién profesional,
referido a valores y también ética, asi como responsabilidad social y
cortesia hacia los demas, fomentando buenas actitudes como el continuo
aprendizaje que permite desarrollar y elevar el nivel de sus capacidades
para la toma decisiones y resolucion de conflictos. Finalmente concluyen
que, la Universidad forma a los alumnos profesionalmente impartiendo
actitudes, capacidades y competencia acorde a las exigencias del mercado
laboral, debiendo también elevar el nivel de fortalecimiento en estrategias

de ensefanza-aprendizaje.

Granados Maguifio. (2013), llevé a cabo un estudio de investigacion
de competencias relacionado a temas laborales y también en la formacion
de los graduados en las carreras profesionales de turismo la misma fue
desarrolladas en la casa de estudios superiores de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, el cual tuvo por objetivo la determinacion de la
relacion, competencias laborales y formacién profesional. Utilizé una
muestra que estuvo compuesto por estudiantes que cursaban el décimo
semestre de la carrera profesional administracion de la mencionada
Universidad, 96 personas. Concluyendo que, el 54.17% tiene percepcion
buena referentes las competencias basicas; el 67.71%, y que las
competencias genéricas son buenas; manifestando asimismo que el
58.33% de las competencias especificas también son buenas. Agregando
finalmente, que el desarrollo de las competencias basicas y la formacion en

competencias cognoscitivas del perfil, tienen relacion significativa.

Freire Garcia, et al. (2012), su investigacion estuvo enfocado al

Estudio relativo a la demanda y exigencias de los servicios de indole



profesional solicitadas por empresas del ambito privado, dedicadas al
periodismo en la ciudad de Guayaquil, que tienen como objetivo recopilar
criterios que ostentan las destacadas agrupaciones mediéticas del sector
privado como son editores, directores y jefes de redaccion, perfiles que
estan estrechamente asociados a la experiencia y capacidad del periodista

profesional egresado de la universidad.

La muestra estudiada, estuvo compuesto por 10 entrevistas
orientada a las jefaturas responsables de la redaccion de los circulos
importantes de trabajo en la jurisdiccion de la localidad, los grupos de
comunicacion social como Granasa (Expreso, Extra), El Universo, Hoy y el
El Comercio. Concluyen que las principales falencias son la escasez de
conocimiento y ausencia de practica, siendo el tema repetido la falta de
conocimiento de la real situacion, expresada en el nivel de conocimiento y
de funcionabilidad de las instituciones involucradas, asi como de las
personas, sistemas o métodos. En conclusion, las habilidades tienen
excelente calificacion, buena utilizacion de herramientas web, también con
notable conocimiento del idioma inglés, utilizaciébn de materiales para editar

audio y videos.

1.2. Bases teodricas.

1.2.1. Sector de formacién académica de competencias

La educacion de nivel superior universitario fue y es factor esencial e
importante en el desarrollo de capacidades, de conocimientos y su
vinculacién con las habilidades, de los profesionales, y de su
desenvolvimiento en el nivel laboral, personal, familiar, y social, la que
permitira una mayor productividad en el campo socioeconémico y buen

performance de la carrera profesional.



El Banco Mundial (2013, pag. 4), considerd para su publicacion en
un acéapite donde referencidé que el nivel de calidad en el sistema
educativo es vital e importante para elevar el nivel de las capacidades y
consecuentemente acrecentar el conocimiento intelectual, enfatiza
asimismo que Las investigaciones de nivel global sustentan las
habilidades adquiridas y aprendidas_en las aulas constituyen las bases
para alcanzar éxito futuro en el aspecto laboral, siendo el indicador para

el crecimiento y desarrollo econdémico.

La formacién académica tiende a impactar en la eficiencia y en los
procesos de gestidén asi como en los resultados de gestidn financiera en
las organizaciones empresariales del sector privado e instituciones
publicas, esencialmente cuando sobrevienen crisis en el ambito nacional

e internacional

El Banco Mundial (2013, pag. 6), agrega que: La educacién superior es
relevante permitiendo elevar el nivel del crecimiento y consecuentemente
la productividad proveyendo de habilidades calificadas, ademas pudiendo
ser aplicadas a las tendencias tecnologias actuales, propiciando asimismo
a desarrollar nuevas tecnologias, ambas trascendentales en su
crecimiento. La actual crisis econémica Yy crisis financiera en el orbe ha
generado la necesidad de como mejorar el sistema de productividad y la
busqueda de mecanismos para conseguir una mayor acometividad en la

economia mundial.

Como se enfatizd anteriormente, la educacién es vital para el
mejoramiento y crecimiento economico de las organizaciones vy
consecuentemente para la sociedad, crecimiento que esté acompafado
de adecuadas relaciones en el contexto social y ambiental, por lo tanto,
se requiere que las actitudes humanas estén estrechamente vinculadas

a los conocimientos, capacidades y habilidades respectivas



Yanes Guzman (2013, pag. 16), hace una importante mencién en su

libro “Las TIC y la crisis de la educacion”, donde sefala enfaticamente
los valores relacionada al &mbito social y profesional y también la parte
interna del entorno:
La educacion de buen nivel y calidad forma profesionales destacados,
altamente calificados y de elevado nivel cultural, con formacion sélida en
ciencia y tecnologia, con notable cualidades éticas y de constante
produccion en bien de la sociedad y del medio en que vive con una vision
y respeto hacia las formas de vida. La educacion de calidad se manifiesta
en perfeccionar los estandares de vida de la poblacion en general, el
buen performance y personalidad individual, asi como de sus aptitudes
y del uso y practica del talento humano

De acuerdo a la Ley 30220, Ley Universitaria y en el marco
procedimental para el licenciamiento de las universidades en nuestro
pais, evidentemente tienden a evaluar que las Condiciones Béasicas de

Calidad (CBC) sean razonablemente favorables.

Sundararajan (2017, pag. 11), experimentado docente en la
Univerdidad de NuevaYork de la Escuela profesional de Negocios,
da explicaciones referentes al trabajo que debe priorizar la
universidad en el tema del perfil: seria prudente reevaluar los
planes de estudios de la escuela secundaria intermedia y superior
para la proxima generacion. La ampliacion de los niveles en las
capacidades cognitivas de los equipos digitalizados, indican un
importante avance, pero quizas los estudiantes necesitarian de un
nivel menor en la parte educativa, asi como en las carreras
profesionales de ingenieria, matematicas, tecnologia y ciencias,
siendo la creatividad e iniciativa empresarial 1o que los impulse a
convertirse en microemprendedores, por ende, en futuros y

potenciales empresarios.



1.2.2. Demanda de competencias profesionales en el mercado

laboral

El egresado ha sido ensefiado y capacitado en el ambito
profesional para desarrollar funciones y responsabilidades propias
de la carrera de acuerdo al disefio curricular de la universidad el
mismo que enriquece notablemente su perfil la misma que pondra
en practica frente a las exigencias y competencia del mercado

laboral

El profesional al terminar su carrera universitaria mantiene
una muy buena expectativa de insertarse en el ambito laboral
empresarial donde pondra en practica sus amplios conocimientos
adquiridos en el transcurso de sus estudios académicos en la

universidad.

Gbomez Rojas (2015, Pag. 49.) hace mencion en su articulado
Las competencias profesionales, en la que enfatiza: al referirse a la
competencia profesional, muestra el nivel del conocimiento
utilizado, la que le permite mostrar también sus habilidades en el
ejercicio de la profesiébn y en las diversas circunstancias que
enfrentara en el campo laboral. Siendo relevante la definicion. El
fortalecimiento que abriga la presente definicién esta basado en la
relaciébn competencia y aplicacion de conocimientos, asi como de

habilidades especiales en el campo del ejercicio profesional

Sigue siendo de importante prioridad por parte de los
graduados la continua busqueda de oportunidades laborales que
le permite tener ingresos econdémicos y alcanzar un saludable

nivel de vida sobre todo en el &mbito familiar la



El Banco Mundial (2013, pag. 9) en su edicion “Empleo”; hace
una importante difusion donde manifiesta que la empleabilidad es
un factor importante y que su incidencia esta principalmente en el
nivel de vida del profesional; siendo el trabajo la fuente principal de
ingresos econdmicos, evidenciandose con mayor impacto en

paises subdesarrollados con escasos factores de produccion.

Las competencias fueron disefiadas para ser desempefados
en el interior de una organizacion empresarial, también conocido
como la relacién empleador -empleado; pero también se pueden
notar cambios tecnoldgicos importantes haciendo que esta forma
de relacion sea cambiado a la relacion empleador-proveedor, cuyas
funciones sean desarrolladas por un proveedor que preste servicios

especificos

Sundararajan (2017, pag. 7), docente experimentado de la
Universidad de Nueva York en la Escuela de Negocios Stern,
enfatiza el creciente impacto de las tendencias tecnoldgicas y su
aplicacion en las funciones durante el tiempo en el trabajo: La unién
de las tendencias digitales potencia notablemente el sistema de
trabajo tanto en el presente como también en el futuro, pero que al
mismo tiempo reduccion drasticamente la relacion convencional
empleador-empleado, siendo notorio que las nuevas innovaciones
desplazan considerablemente la mano de obra tradicional de los
trabajadores que inicialmente estuvieron a tiempo completo dentro
de una organizacion hacia una multitud de emprendedores
individuales y trabajadores por encargo (on-demand). El resultado
es una economia basada cada vez mas en una relacion de corto
plazo con trabajadores independientes antes que un vinculo laboral

permanente
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Nagwa Riad (2017, pag. 16), asistente del director del
Departamento de Comunicaciones del Fondo Monetario
Internacional — FMI, hace la siguiente sugerencia para el logro de
cambios de competencias nuevas:

Manifiesta que, los responsables en la formulacion de nuevas
politicas deben estar integrado por personas con destacada
capacidad y experiencia en la elaboracibn de programas con
importantes cambios de normatividad en temas de educacion-
aprendizaje. Sefialo asimismo en el caso del pais asiatico de Corea
gue incorporaron en su politica interna una vision futuristica a largo
plazo como estrategia educativa hacia el afio 2030, tiempo que le
permitird mejorar la inteligencia colectiva y utilizar simulaciones y
tecnologia mévil como herramientas de aprendizaje hasta mejorar
los resultados de aprendizaje con informacién sobre las sinapsis

cerebrales y la nutricion humana.

Es prioridad que las universidades evallen las competencias
gue en el tiempo han conseguido formar y su utilidad para el buen
desempefio del egresado. Es importante conceptualizar que la
evaluacioén tiene como inicio la clasificacién de las competencias,
partiendo de los niveles generales y consecuentemente hasta las
especificas, siempre guardando relacién con el area funcional de
trabajo, a citar como ejemplo, area financiera o jefatura de recursos

humanos.

El Banco Mundial (2019, pag. 4) en su publicacion La
naturaleza cambiante del trabajo, realiza una exposicion de las
capacidades mas solicitadas del mercado laboral: las habilidades
cognitivas avanzadas, referidas la capacidad en resolucion de
problemas complicados; las habilidades socioconductuales,
relacionado al trabajo en equipo, y la composicién de capacidades

gue son componentes elementales en la adaptabilidad, referidos al

11



1.3.

razonamiento y la autoeficacia. Evidentemente es importante
contar con recursos humanos con conocimientos solidos para
desarrollar buenas habilidades y consecuentemente alcanzar

permanente aprendizaje.

Definicién de términos béasicos

Resolucién de problemas. Para la resolucion de un problema es
necesario contar con conocimientos que fueron adquiridos en el
proceso de estudio-aprendizaje y de su aplicacion practica en el

campo o area correspondiente.

Siendo necesario el reconocimiento de los indicios que
manifiestan la existencia de dificultades y de otros impedimentos
gue entorpecen el normal desarrollo de tareas encomendadas,
causando dificultades en su ejecucion, debiéndose implementar
las mejores alternativas de solucion ante las limitaciones
presentadas, solucion que sera posible mediante la recoleccion
de informacion suficiente para la resolucion de los problemas
detectados, siendo necesaria la implementacion de buenas
alternativas que ayuden en la solucion de problemas presentados.
Cada situacion es una oportunidad para que las personas sean
capaces de transformar y mejorar continuamente el entorno en

forma activa y ademas aprender de ello.

Competencia de comunicacién. También conocido como un
medio de conexidn entre personas para comunicar o transmitir un
mensaje. Una comunicacion se establece mediante una buena
conexion entre las personas que conforman un grupo humano con la
finalidad de intercambiar ideas con el grupo de trabajo, asi como con

los socios, clientes, amigos, etc. (Thompson, 2008).

12



Las comunicaciones, conocidos también como herramientas que
son usados en un circulo humano con la finalidad de interpretar,
de reproducir, y de cambiar el significado de las cosas. El Ser
humano tiene la capacidad de interrelacionarse a través de la
comunicacion dentro de su ambito cultural; constituyéndose la
comunicacion, en la base de la cultura, de la organizacion

empresarial y entorno de vida. (Arrugo, 2001).

Creatividad. También Considerado como una sefial importante
en el ser humano, la creatividad guarda relacion con los siguientes
niveles como son: la personalidad, la mente, la motivacion los
procesos cognitivos que en esta se llevan a cabo las emociones y
el mundo afectivo. Finalmente, todos tenemos la capacidad de ser
creativos en mayor o en menor cuantia y lo mas importante.

(Esquivias Serrano, 2004).

La creatividad es el talento que permite relacionar la capacidad
innovadora de pensamientos, esquemas y de conductas para
generar o lograr situaciones diferentes que resulte ser de utilidad,

agradable y que genere productividad. (Villatoro, 2013).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema.

Las organizaciones empresariales necesitan de personas con
niveles competitivos en el ambito laboral para atencion y satisfaccion de las
necesidades en los clientes y consecuentemente lograr elevar el grado de
rentabilidad permitiendo la creacion de valor para el socio o accionista.

Pedro Nicolaci de Costa (2019, pag. 46), notable analista del
reconocido organismo financiero Fondo Monetario Internacional (FMI),
precisa “la existencia de empresas que estan descubriendo que su riqueza
y futuro obedece a sus capacidades para captar trabajadores con
conocimiento en tecnologias debidamente evaluados ya que, en los
proximos afos, a medida que los sistemas tecnoldgicos sigan avanzando
a todos los sectores, se prevé que esa escasez se agudice”.

Las organizaciones publicas también requieren de profesionales con
conocimientos para atender las necesidades requeridas por la poblacién,
como el financiamiento para proyectos de inversion publica y su ejecucién
de acuerdo a lo sefialado en la normativa legal.

Conocer estos requerimientos, servirdn a las instituciones de

educacién superior definir sus productos académicos.

Contexto internacional

A continuacion, se comparan varios paises de América Latina, en el
aspecto de competitividad general.

Chile tiene un mediano grado de competitividad, se encuentra en el
puesto 36, afio 2015, superior a los otros paises. Esta posicion lo mantiene
en el tiempo, ocupa similar posicién en el 2019.

Pera se encuentra con bajo performance, al 2015, ocup0 el puesto
65 y mantiene este puesto en el 2019. Esto expresa que las fallas en las
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politicas publicas y en el accionar de sus directivos y funcionarios

contindan.

2.2. Formulacion del problema.

2.2.1. Problema general

¢,Cual es el nivel de calificacion sobre competencias especificas de
los profesionales en negocios que demandan las empresas del Distrito de
San Juan Bautista, 20247?

2.2.2. Problemas especificos
¢,Como califican las empresas la competencia especifica de

resolucién de problemas en los profesionales en negocios, del Distrito de
San Juan Bautista, 2024?

¢,Como califican las empresas la competencia especifica de
comunicacién en los profesionales en negocios, Distrito de San Juan
Bautista, 2024?

¢,Como califican las empresas la competencia especifica de
creatividad en los profesionales en negocios, del Distrito de San Juan
Bautista, 20247

2.3. Objetivos.

2.3.1. Objetivo general

Estudiar el nivel de calificacion de las competencias especificas en
los profesionales en negocios que demanda las empresas, del Distrito de
San Juan Bautista, 2024.
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2.3.2. Objetivo especifico

a. Determinar la calificaciéon de las empresas de la competencia
especifica de resolucion de problemas en los profesionales en
negocios, del Distrito de San Juan Bautista, 2024.

b. Determinar la calificacion de las empresas de la competencia
especifica de comunicacion en los profesionales en negocios,

Distrito de San Juan Bautista, 2024.

C. Determinar la calificaciéon de las empresas de la competencia
especifica de creatividad en los profesionales en negocios,
Distrito de San Juan Bautista, 2024.

2.4. Justificacién e importancia de la investigacion

Justificacion:

Elaborar un trabajo o estudio relacionado a la investigacion se afirma
y es evidenciada por la importancia, relevancia, trascendencia y viabilidad

en su ejecucion.

Es prioritario tener conocimiento de las competencias de los
profesionales en las diversas actividades econdémicas y el desarrollo de las
capacidades empresariales, lo que conlleva al logro de los objetivos de la
organizaciéon y de manera prioritaria la consecucion de los resultados

econdmicos.

El desarrollo de esta investigacion permitira a los propietarios de
negocios del Distrito de San Juan Bautista, conocer sobre la idoneidad de
los profesionales que brindan sus servicios y experiencia comprobada en

diversas areas de la actividad econdmica
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2.5. Hipoétesis.

2.5.1. Hipé6tesis general.

Se presenta un alto nivel de calificacion de las competencias
especificas de los profesionales en negocios que demandan las

empresas, Distrito de San Juan Bautista, 2024.

2.5.2. Hipé6tesis especificas.

Se observa alta calificacion de las empresas de la competencia
especifica resolucion de problemas en los profesionales en negocios,
Distrito de San Juan Bautista, 2024.

Se observa alta calificacion de las empresas de la competencia
especifica comunicacion en los profesionales en negocios, Distrito de San
Juan Bautista, 2024.

Se observa alta calificacion de las empresas de la competencia

especifica creatividad en los profesionales en negocios, Distrito de San
Juan Bautista, 2024..
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2.6. Variable y operacionalizacion

2.6.1. Identificacion de las variables y operacionalizacion.

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable

Variable indice

1. Resolucién de
problemas

Demanda de
competencias
profesionales

2. Competencia
de
Comunicacion

3. Creatividad.

Eelaboracién: Los autores

Indicador

1.1. Iniciativa mostrada en problemas de
trabajo.

1.2. Autonomia en sus acciones frente a
problemas.

1.3. Rapidez con que resuelve los
problemas.

1.4. Ambito de sus decisiones rutinarias.

1.5. Asertividad en la solucion de
problemas.

2.1. Fluidez en su comunicacion.
2.2. Comunicacién interpersonal.
2.3. Comunicacién con los clientes.
2.4. Redaccion escrita.

2.5. Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion.

3.1. Aporte de ideas.
3.2. Aplicacion de sus ideas.

3.3. Actitud a recibir sugerencias.
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es tipo cuantitativa, y por la intensidad es

transversal, porque los datos se recolectaron en un solo momento

3.1.2. Disefio de la investigacion

Es de disefio es no experimental porque no se aplicé ningun
programa de trabajo antes del estudio para lograr cambios en el

comportamiento de los sujetos de estudio.

3.2. Poblacién y muestra

3.1.3. Poblacion

La poblacién esta constituida por 30 empresas de determinadas actividades

en el Distrito de San Juan Bautista

3.1.4. Muestra

Para la muestra se emple6 el muestreo no probabilistico por juicio:
se tomé la misma poblacion de empresas de mayor movimiento comercial,
observado fisicamente en sus ventas en los momentos de visita. Estas
empresas estan concentradas en varias areas del Distrito de San juan

Baultista.
De las empresas seleccionadas, se aplicd la encuesta a las

personas propietarios o trabajador con informacion del contexto total de la

empresa
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3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos

3.3.1. Técnica

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta expresada en un

cuestionario.

3.3.2. Instrumento

El instrumento se presenta en anexo 2, y a continuacion se hace una
medicion de su validez de su elaboracién, mostrando concordancia entre

indicadores, indices y las preguntas del cuestionario.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizé la hoja de célculo
Excel, y para el andlisis univariado se emplearon tablas de frecuencias

simples y porcentajes
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultado de los indices de las variables
Tabla 2
Iniciativa mostrada en problemas de trabajo
No En algunas En muchas | Siempr
: muestra | oportunidade | oportunidade | e tiene
Contenido o . ) o Total
iniciativ | s ha tenido s ha tenido | iniciativ
a iniciativa iniciativa a
P1:
Presenta iniciativa 3 13 12 2 30
cuando trata los
bl | 0 0 9 9 100.0
problemas en el| 10.0% 43.3% 40.0% 6.7% o
trabajo 0

Elaboracion: Los autores

El andlisis del indicador, Resolucion de problemas, en la pregunta
“Presenta iniciativa cuando trata los problemas en el trabajo”, aseveré que
una mayoria importante de los evaluados (83.3%) tuvo la precepcion que
la persona presenta iniciativa de manera ocasional, evidencidndose un
grupo representativo (43.3%) que solo considerd que lo realiza solamente
en algunas oportunidades. El 40% manifiesta que ha tenido iniciativa en
reiteradas ocasiones; también observandose un reducido 6.7% asevero
que siempre demuestra esta actitud o tiene iniciativa, notandose la
ausencia de continuidad y constancia. También se puede notar que un 10%
de los encuestados revel6 una total ausencia de iniciativa. Los resultados
obtenidos precisan que, existe un soporte de comportamiento proactivo,
siendo necesario el fortalecimiento de la frecuencia y por consiguiente la
consistencia con la que se confronta la resolucion de problemas,

propiciando una actitud sélida y transparente de iniciativa laboral.
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Tabla 3

Autonomia en sus acciones frente a problemas

, Resuelve
Actla con
Espera ordenes | En algunos cierta problemas
de sus casos autonomia sin
Contenido directivos o resuelve consultar, Total
. ) al resolver
jefes para ciertos los pero
accionar problemas. roblemas luego
P informa.
P2: 1 16 12 1 30
Expresa
autonomia
en sus
acciones al 3.3% 53.3% 40.0% 3.3% 100.0%
resolver
problemas:

Elaboracion: Los autores

El analisis del indicador Resolucién de problemas, en la pregunta “Expresa
autonomia en sus acciones al resolver problemas”; las respuestas
muestran que los encuestados poseen un nivel moderado de autonomia.
El 53.3% encuestados manifiesta que “en algunos casos resuelve ciertos
problemas” y el 40.0% declara que “actua con cierta autonomia al resolver
los problemas”; el 3.3% espera 6rdenes para accionar y otro 3.3% resuelve
problemas sin consultar. En los resultados obtenidos en éste items se
puede apreciar que existe capacidad para resolver los problemas, pero
también es conveniente el fortalecimiento de las practicas organizacionales
mayor independencia para la

y formativas que ayuden a promover

adecuada toma de decisiones.
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Tabla 4

Rapidez con que resuelve los problemas

Actla con En algunos Muchas Actua
casos , siempre
mucha veces actla
: lentitud en muestra con rapidez con
Contenido 2 rapidez en rapidezen | Total
la solucion la solucién en la la solucién
de de solucioén de de
problemas. problemas. problemas. problemas.
P3:
Sefale usted la 1 15 13 1 30
rapidez con que
resuelve  los 3.3% 50.0% 43.3% 3.3% 100.0%
problemas:

Elaboracion: Los autores

El analisis del indicador Resolucion de problemas, en la pregunta, “Sefale

usted la rapidez con que resuelve los problemas”; el 50.0% respondioé “En

algunos casos muestra rapidez”, 43.3% “Muchas veces actua con rapidez”,

3.3% “Actua con mucha lentitud” y 3.3% “Actua siempre con rapidez”. Los

resultados muestran que en su mayoria la muestra se ubica con respuestas

intermedias, siendo que la percepcién de rapidez en la resolucion

problemas es moderada a frecuente, con algunas excepciones de casos.

Tabla s
Ambito de sus decisiones rutinarias
A veces Muchas Siempre
veces sale
Solo sale de su sale de su
, trabaja sus | rutinay de. su rutina y
Contenido : ) rutina y . Total
funciones | decide en decide decide
asignadas. | algunos algunos
algunos
aspectos. aspectos.
aspectos.
P4:
Expresa usted 2 15 13 0 30
las decisiones
rutinarias que 6.7% 50.0% 43.3% 0.0% 100.0%
toma:

Elaboraciéon: Los autores

El andlisis del indicador Resolucion de problemas, en la afirmacion;

“Expresa usted las decisiones rutinarias que toma”; un 50.0% respondio “A

veces sale de su rutina y decide en algunos aspectos”, el 43.3% “Muchas
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veces sale de su rutina y decide algunos aspectos”, siendo el 6.7% que
“Solo trabaja sus funciones asignadas” y 0.0% “Siempre sale de su rutina'y
decide algunos aspectos”. Los resultados logrados, proponen que en la
mayoria de los encuestados deciden al margen de la rutina siendo la

frecuencia moderada a alta.

Tabla 6
Asertividad en la solucion de problemas
NUNca es Algunas Muchas Siempre
_ asertivo al veces es veces es mugs.tra
Contenido asertivo al | asertivo al | asertividad Total
tratar los
tratar los tratar los | al tratar los
problemas.
problemas. | problemas. | problemas.
P5:
Sefale usted 0 11 17 2 30
la asertividad
en sus
acciones al 0.0% 36.7% 56.7% 6.7% 100.0%
tratar
problemas:

Elaboraciéon: Los autores

El andlisis del indicador Resolucién de problemas, en la afirmacion; Sefale
usted la asertividad en sus acciones al tratar problemas, un elevado 56.7%
respondid “Muchas veces es asertivo al tratar los problemas”, 36.7%
“Algunas veces es asertivo”, el 6.7% “Siempre muestra asertividad”; 0.0%
“Nunca es asertivo”. En conclusion, el 63.4% de los encuestados, resalta
un alto nivel de asertividad al tratar estos problemas; pero de acuerdo al
tamafio muestral las estimaciones indican espacios amplios de confianza

debiendo tratarse el caso relativamente con cuidado.
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Tabla 7

Fluidez en su comunicacion

Tiene Tiene
Es regular
muchas algunas en su modo Buena
dificultades | dificultades d fluidez en
. e
Contenido en en sus Total
expresarse ;
expresarse | expresarse en el expresiones
en el en el trabaio en el trabajo.
trabajo. trabajo. 10
P6:
Exprese usted 0 15 14 1 30
el modo como 5 . . . S
se comunica: 0.0% 50.0% 46.7% 3.3% 100.0%

Elaboracion: Los autores

El andlisis del indicador Competencia de comunicacién, en la afirmacion;

“Exprese usted el modo como se comunica”, un 50.0% respondi6 “Tiene

algunas dificultades en expresarse en el trabajo”, 46.7% “Es regular en su

modo de expresarse en el trabajo”, un reducido 3.3% manifiesta tener

“‘Buena fluidez en sus expresiones en el trabajo” el 0.0% “Tiene muchas

dificultades en expresarse en el trabajo”. Los resultados precisan que la

percepcion de la competencia comunicativa es de nivel moderada;

evidenciandose en la muestra que los calculos estimados denotan espacios

de confianza ligeramente amplios.

Tabla 8

Comunicacion interpersonal

Genera Es Su
muc.hos indiferente Varias veces comunicacio
conflictos en su nes
. o expresa
Contenido en sus comunicacio ., | agradable Total
o comunicacio
comparfiero | ncon sus o para sus
o n positiva. <
s cuando | comparfieros comparieros
opina. de trabajo. de trabajo.
P7:
Sefale usted 0 11 17 2 30
las
caracteristica 100.0
sdesu 0.0% 36.7% 56.7% 6.7% %
comunicacion 0
interpersonal:

Elaboraciéon: Los autores
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El analisis del indicador Competencia de comunicacion, en la afirmacion;
“Sefale usted las caracteristicas de su comunicacion interpersonal”, 56.7%
indicé “Varias veces expresa comunicacion positiva”, el 36.7% “Es
indiferente en su comunicacion con sus compaferos de trabajo”, un
reducido 6.7% “Su comunicacion es agradable para sus compaferos”,
finalmente el 0.0% “Genera muchos conflictos al opinar”. Los resultados
denotan, el 63.4% de la muestra, reporta comunicacion interpersonal en su
conjunto positiva evidenciandose que los calculos porcentuales muestran

un notable grado de confianza.

Tabla 9
Comunicacion con los clientes
Tiene al IlEJEas
muchas 9 ) Muchas Es
o oportunid .
dificultade ades veces tiene | permanent
Contenido S para tiene buepa ., e su bgena Total
comunica | ... comunicacié | comunicaci
dificultade .
rse con S para n con los 6n con los
los par: clientes. clientes.
) comunica
clientes.
rse.
P8: Exprese
usted su 0 12 16 2 30
comunicacion
con |0_S 0.0% 40.0% 53.3% 6.7% 100.0%
clientes:

Elaboracion: Los autores

El andlisis del indicador Competencia de comunicacién, en la afirmacion;
“Exprese usted su comunicacién con los clientes”, 53.3% manifestaron que
“muchas veces” mantienen buena comunicacién con los clientes, el 6.7%
aseguré que su comunicacion es permanente; un 40.0% consideré que en
algunas oportunidades tiene dificultades para comunicarse. Indicando los
resultados hacia una tendencia de comunicacion adecuada pero no
constante; lo que sugiere de acciones formativas mejorar el nivel de

consistencia en el nivel de comunicacion con los clientes.
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Tabla 10

Redaccién escrita

Presenta Tiene
muchos Casi buena
En algunas . .
problemas : siempre |redaccion
: oportunidades .
Contenido enla . tiene en sus Total
redaccion de presento buena | informes
problemas. -
sus redaccion. de
informes. trabajo.
P9:
Exprese usted 0 9 19 2 30
su
redaccion 0.0% 30.0% 63.3% 6.7% | 100.0%
escrita:

Elaboracion: Los autores

El andlisis del indicador Competencia de comunicacién, en la afirmacion;

“Exprese usted su redaccion escrita”, un elevado 63.3% manifesto que “casi

siempre” tiene buena redaccién, un disminuido 6.7% que siempre la tiene

y 30.0% indic6 que en algunas oportunidades presenté problemas en la

redaccion. Lo que evidencia una adecuada tendencia de redaccion. Los

resultados indican que la redaccién es considerada satisfactoria, frente a

una mayoria que muestra una redaccion adecuada, también es notorio que

un 30% de encuestados presenta dificultades de forma ocasional;

recomendandose la implementacion de capacitaciones con el propésito de

mejorar la presentacion y redaccion los informes documentarios.

Tabla 11
Uso de tecnologias de informacién y comunicacién
Nunca hace | A veces _Ca5| Siempre
siempre
. uso de la hace hace del
Contenido ) hace del Total
TIC’s en su uso de uso de
DY , uso de )
comunicacion.| TIC’s. , TIC’s.
TIC’s.
P10: 0 0 25 5 30
Sefale usted acerca
del uso de TIC's: 0.0% 0.0% 83.3% 16.7% | 100.0%

Elaboracién: Los autores

El analisis del indicador Competencia de comunicacion, en la afirmacion;

“Senale usted acerca del uso de TIC’s”™:

relacionado con el uso de
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC'’s), el 83.3% vy el
16.7% manifestd que siempre usa la tecnologia de informacién. Encuesta
gue donde no se registraron respuestas en los niveles “nunca” o “a veces”,
lo que indica claramente el uso generalizado de TIC’s; cabe precisar que la
proporcion que las utiliza de manera ininterrumpida (“siempre”) se reduce
a 16.7%. El resultado indica una alta insercion de TIC’s en la comunicacion,
recomendandose el fortalecimiento y consistencia de uso de TIC's a través
de protocolos, mediante el soporte técnico y con niveles de formacion de

manera dirigida.

Tabla 12
Aporte de ideas
Nunca Raras Muchas
aporta ;/egretz ;/egcratz Permanentemente
Contenido ideas en idepas en idepas en aporta ideas en Total
las las reuniones.
; las las
reuniones. : .
reuniones |reuniones.
P11:
Sefale su 0 6 23 1 30
participacion
con aporte de 0.0% 20.0% 76.7% 3.3% 100.0%
ideas:

Elaboraciéon: Los autores

El analisis del indicador Creatividad, en la afirmacion; “Sefiale su
participacion con aporte de ideas”; 76.7% manifestdé que “muchas veces”
un 3.3%

permanentemente; y el 20.0% de encuestados sefialo que raras veces

aporta ideas en reuniones en reuniones, aporta ideas
aporta ideas. Concluyendo que la mayoria participa de manera activa con
propuestas durante las reuniones, notandose de todos modos que un 20%
tiene participacion esporadicamente, sugiriéndose adoptar acciones
dirigidas a incrementar la participacion en forma equitativa y de manera

sostenida.
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Tabla 13
Aplicacion de sus ideas

Algunas
Nunca veces Aplica Gusta
: aplica sus aplica _ Sus aplicar sus
Contenido : sus ideasen| . Total
ideas en ideas en ol ideas en el
el trabajo. , trabajo.
el trabajo.
trabajo.
P12: 0 3 26 1 30
Exprese usted si
aplica sus ideas: 0.0% 10.0% | 86.7% 3.3% 100.0%

Elaboracion: Los autores

El analisis del indicador Creatividad, en la afirmacion; Exprese usted si

aplica sus ideas, un elevado 86.7% manifestaron la aplicacion de sus ideas

en el trabajo, el 10.0% respondieron que ‘algunas veces’, y un 3.3% de

respuestas indicaron que le gusta aplicar sus ideas en el trabajo; notandose

la inexistiendo respuestas ‘nunca’. Los resultados alcanzados nos dan a

entender de una alta relevancia en la utilizacion de ideas realizado a los

encuestados. Concluyendo, que mayoritariamente las personas materia de

la encuesta aplican sus ideas en el trabajo, evidencidndose una buena

argumentacion para la tesis referente donde predomina la aplicacion de

ideas en el grupo poblacional estudiado.

Tabla 14

Actitud a recibir sugerencias

Algunas

Muchas

sugerencias:

Es reacio a Muestra
g veces veces
recibir . . buena
. recibe recibe . .,
. sugerencias . . disposicion
Contenido sugerencias | sugerencias g Total
de sus a recibir
~ de sus de sus .
compafieros ~ ~ sugerencias
. compafieros | comparieros
de trabajo. . . de sus
de trabajo | de trabajo
P13: Exprese
usted su 0 2 27 1 30
actitud a
recibir 0.0% 6.7% 90.0% 3.3% 100.0%

Elaboraciéon: Los autores
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El analisis del indicador Creatividad, en la afirmacion; Exprese usted su
actitud a recibir sugerencias, un elevado nivel de encuestados de 90.0%
manifestaron “Muchas veces recibe sugerencias de sus compafieros de
trabajo”, mientras que 6.7% indicaron “Algunas veces” y el 3.3% manifesto
“Muestra buena disposicion”. Los resultados alcanzados muestran una alta
aceptacion a las sugerencias entre el grupo de participantes, estos
procesos de interaccion son favorables para la generacion de ideas en el
contexto laboral.
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CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Discusion de resultados

La presente investigacion, consistio en evaluar el nivel de
competencias de los profesionales en negocios que realizan labores en las
empresas del distrito de San Juan Bautista, notandose que las
competencias profesionales son un factor fundamental para lograr el
desarrollo y el fortalecimiento del sector empresarial. Los resultados
obtenidos, evidencian que los trabajadores con elevados estandares de
conocimientos técnicos y de aptitudes gerenciales logran un mejor
rendimiento en el desempefio laboral, permitiendo reflejar una mayor
eficacia operativa en la toma de decisiones, buena calidad en el servicio
brindado y capacidad de innovadora en los negocios del entorno local. La
presente investigacion contribuye con informacion importante para el
ambito empresarial, siendo de importancia invertir para el desarrollo del
talento y capacidades humanas y mejorar su nivel de competencia. Es
importante que los institutos y también universidades renueven sus planes
curriculares, permitiendo la inclusibn de competencias afines a las

exigencias del ambito empresarial contemporaneo.

En resumen, los resultados corroboran que las competencias
profesionales no solo influyen en el desenvolvimiento personal, sino que
integran también un elemento esencial en el crecimiento y desarrollo
sostenible de las empresas en el Distrito de San Juan Bautista, debiéndose
asimismo fortalecer la relacion entre formaciéon profesional y exigencias

empresariales.
Inamine Takayama (2014), en su investigacion, enfatiza que durante

los estudios universitarios la institucion debe propiciar el desarrollo y

competencias del graduado, que permita su insercion en el mercado laboral
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de su profesion, aumentando asi sus potencialidades que le permita
avanzar y consecuentemente ascender a niveles jerarquicos en la empresa
donde se encuentra laborando e inclusive permitiéndole tener nuevas

posibilidades laborales.

La presente discusion establece que el nivel de competencia
profesional de los trabajadores en negocios incide sustancialmente en el
nivel crecimiento, desarrollo, innovacion y sostenibilidad de las
organizaciones empresariales en el tiempo; requiriéndose el fortalecimiento
de las competencias profesionales, asi como incentivar la continua

capacitacion asegurando asi un potencial humano altamente competitivo.
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5.2.

Conclusiones

Habiendo realizado el analisis permitio precisar que los profesionales
en negocios del distrito de San Juan Bautista muestran un
predominantemente nivel alto en asertividad al momento de la
confrontacion y resolucién de problemas laborales. Un considerable
63.4% de los encuestados indicd ser asertivo “muchas veces” o
“siempre” en sus acciones. Evidenciando el resultado una
competencia de nivel profesional y socioemocional siendo esto
favorable y relevante en el sector empresarial, El estudio asi mismo
evidencia que un notable porcentaje de 36.7% manifiesta ser asertivo
solo “algunas veces”, siendo necesario el fortalecimiento en los
profesionales en los niveles de competencias comunicativas y

emocionales.

Con Respecto al indicador Competencia de comunicacion, en lo
referente al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC’s), evidencia un considerable nivel de aceptacion
permitiendo integrar estas herramientas para el buen desempeiio
profesional. Un notable porcentaje de 83.3% de los encuestados
asegura en hacer uso de la TIC’s casi casi siempre, un 16.7% lo
realiza de manera constante, notdndose claramente que la
comunicacién a través de las tecnologias digitales ha alcanzado
consolidarse en el ambito laboral y organizacional. El resultado revela
un avance importante lo que evidencia la moderna y actualizados
procesos comunicativos, siendo evidente por parte de los
profesionales en negocios el reconocimiento del valor y uso de las

TIC’s en la buena y eficiente transmision de informacion.

En lo referente al andlisis del indicador Creatividad, relacionada con
la actitud de los profesionales frente a la recepcion de sugerencias,
manifiesta un considerable y alto grado de apertura al trabajo

colaborativo en el entorno empresarial. Un porcentaje considerable de
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90.0% de encuestados sefala aceptar sugerencias muchas veces,
reflejandose una aceptable cultura laboral prevaleciendo la
receptividad, la comunicacion efectiva y el respeto mutuo,
evidenciandose asi mismo un menor porcentaje de 6.7%, indicaron
solo recibir sugerencias de sus compafieros de trabajo algunas veces
y mostrarse solicitos a hacerlo un 3.3%. Finalmente se puede notar
que la mayoria sostiene una buena actitud, pero es necesario el

fortalecimiento, la participacién y la confianza entre el personal.
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5.3.

1.

Recomendaciones

Es trascendente el fortalecimiento de las competencias comunicativas
y emocionales de los profesionales en negocios a través programas
de capacitacion y desarrollo personal, orientados a consolidar la
asertividad en la resolucién de problemas laborales. Estas acciones
contribuiran a mejorar la eficacia en la toma de decisiones, la
convivencia organizacional y el desempefio profesional integral,

potenciando asi un entorno empresarial mas colaborativo y productivo.

Se recomienda reforzar el manejo estratégico y continuo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) a través
capacitaciones permanentes y con un buen nivel de soporte técnico
especializado, con la finalidad de consolidar la competencia
comunicativa digital de los profesionales. Esto permitira optimizar los
procesos de comunicacién, modernizar la eficiencia de la
organizacion, asi como mantener la modernizacién tecnolégica en el

ambito empresarial.

Se recomienda también dinamizar estrategias que fortalezcan la
intervencién activa y la confianza interpersonal entre los profesionales,
a través de espacios del didlogo, trabajo en equipo y retroalimentacion
constructiva. Estas acciones contribuiran a consolidar una saludable
cultura organizacional creativa, receptiva e innovadora, que
potencialice la participacién, cooperacion y el desarrollo sostenido y

continuo.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

INDICES

INDICADORES

¢ Cual es el nivel de calificacion
sobre competencias
especificas de los profesionales
en negocios que demandan las
empresas, Distrito de San Juan
Bautista, 20247

Estudiar el nivel de
calificacion de las
competencias especificas
en los profesionales en
negocios que demanda las
empresas. Distrito de San
Juan Bautista, 2024

Se presenta un alto nivel de
calificacion de las
competencias especificas
de los profesionales en
negocios que demandan las
empresas, , Distrito de San
Juan Bautista, 2024

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Cémo califican las empresas la
competencia especifica de
resolucion de problemas en los
profesionales en negocios, |,
Distrito de San Juan Bautista,
2024?

Determinar la calificacion de
las empresas de la
competencia especifica de
resolucion de problemas en
los profesionales en
negocios, Distrito de San
Juan Bautista, 2024

Se observa alta calificacion
de las empresas de la
competencia especifica
resolucion de problemas en
los profesionales en
negocios, Distrito de San
Juan Bautista, 2024

,Cémo califican las
empresas la  competencia
especifica de comunicacion en
los profesionales en negocios, ,
Distrito de San Juan Bautista,
2024?

Determinar la calificacion de
las empresas de la
competencia especifica de
comunicacion en los
profesionales en negocios,
Distrito de San Juan
Bautista, 2024

Se observa alta calificacion
de las empresas de la
competencia especifica
comunicacion en los
profesionales en negocios, ,
Distrito de San Juan
Bautista, 2024

¢,Cémo califican las
empresas la  competencia
especifica de creatividad en los
profesionales en negocios, ,
Distrito de San Juan Bautista,
2024?

Determinar la calificacion de
las empresas de la
competencia especifica de
creatividad en los
profesionales en negocios, ,
Distrito de San Juan
Bautista, 2024

Se observa alta calificacion
de las empresas de la
competencia especifica
creatividad en los
profesionales en negocios, ,
Distrito de San Juan
Bautista, 2024

Demanda de
competencias
profesionales

1. Resolucion de
problemas

1.1. Iniciativa mostrada en problemas de

trabajo.

1.2. Autonomia en sus acciones frente a

problemas.

1.3. Rapidez con que resuelve los

problemas.

1.4. Ambito de

sus decisiones rutinarias.

1.5. Asertividad en la solucion de

problemas.

2. Comunicacion

2.1. Fluidez en su comunicacion.

2.2. Comunicacion interpersonal.

2.3. Comunica

cioén con los clientes.

2.4. Redaccion escrita.

2.5. Uso de Te
Comunicacion.

cnologias de Informacion y

3. Creatividad.

3.1. Aporte de

ideas.

3.2. Aplicacion

de ideas.

3.3. Actitud a recibir sugerencias.
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta a empresas del Distrito de San Juan Bautista.
Instrucciones: La presente encuesta tiene como proposito recoger
informacion sobre las competencias laborales de los profesionales
en Negocios que son requeridas por las empresas del Distrito de San
Juan Bautista; le agradeceré de manera especial, seleccionar la
opcion y marcar con una “X” en el paréntesis o recuadro respectivo,

tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento es reservado:

l. Resolucion de problemas.

Califique al profesional en negocios en las siguientes competencias.

1. Presenta iniciativa cuando trata los problemas en el trabajo:

a. No muestra iniciativa. D 1
b. En algunas oportunidades ha tenido iniciativa. -
¢. En muchas oportunidades ha tenido iniciativa. |:| 3

d. Siempre tiene iniciativa. D 4

2. Expresa autonomia en sus acciones al resolver problemas:

a. Espera ordenes de sus directivos o jefes para accionar. D 1
b. En algunos casos resuelve ciertos problemas. D 2
c. Actla con cierta autonomia al resolver los problemas. I:I 3
d. Resuelve problemas sin consultar, pero luego informa. I:I 4

3. Sefiale usted la rapidez con que resuelve los problemas:
a. Actua con mucha lentitud en la solucién de problemas. Dl
b. En algunos casos muestra rapidez en la solucién de problemas. D 2
c. Muchas veces actla con rapidez en la solucion de problemas. D 3

d. Actla siempre con rapidez en la solucion de problemas. D 4

4. Exprese usted las decisiones rutinarias que toma:

a. Solo trabaja sus funciones asignadas. D 1
b. A veces sale de su rutina y decide en algunos aspectos. I:] 2
c. Muchas veces sale de su rutina y decide algunos aspectos. D 3
d. Siempre sale de su rutina y decide algunos aspectos. D 4
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5. Sefiale usted la asertividad en sus acciones al tratar problemas:

a. Nunca es asertivo al tratar los problemas. D
b. Algunas veces es asertivo al tratar los problemas. D 2
c. Muchas veces es asertivo al tratar los problemas. |:|
d. Siempre muestra asertividad al tratar los problemas. |:| 4
II.  Competencia de comunicacion
Califique al profesional en negocios en las siguientes competencias.
6. Exprese usted el modo como se comunica:
a. Tiene muchas dificultades en expresarse en el trabajo. |:| 1
b. Tiene algunas dificultades en expresarse en el trabajo. D 2
c. Esregular en su modo de expresarse en el trabajo. 3
d. Buena fluidez en sus expresiones en el trabajo. H 4

7. Sefale usted las caracteristicas de su comunicacion interpersonal:
a. Genera muchos conflictos en sus comparieros cuando opina. O

b. Es indiferente en su comunicacion con sus compafieros de trabajo D 2
c. Varias veces expresa comunicacion positiva. D 3

d. Su comunicacion es agradable para sus compafieros de trabajoD 4

8. Exprese usted su comunicacién con los clientes:
a. Tiene muchas dificultades para comunicarse con los clientes. D 1

b. En algunas oportunidades tiene dificultades para comunicarse.D 2

o

. Muchas veces tiene buena comunicacion con los clientes. D 3

o

. Es permanente su buena comunicacion con los clientes. []4

9. Exprese usted su redaccion escrita:

a. Presenta muchos problemas en la redaccién de sus informes.D 1

b. En algunas oportunidades presentd problemas. D 2
c. Casi siempre tiene buena redaccion. |:| 3
d. Tiene buena redaccion en sus informes de trabajo. D 4
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10.

11.

12.

13.

Sefiale usted acerca del uso de TIC’s:
a. Nunca hace uso de la TIC’s en su comunicacion
b. A veces hace uso de TIC’s.

c. Casisiempre hace del uso de TIC’s.

0000

d. Siempre hace del uso de TIC’s.

Creatividad

Sefale su participacion con aporte de ideas:

a. Nunca aporta ideas en las reuniones. D 1
b. Raras veces aporta ideas en las reuniones. D 2
c. Muchas veces aporta ideas en las reuniones. D 3
d. Permanentemente aporta ideas en las reuniones. D 4

Exprese usted si aplica sus ideas:

a. Nunca aplica sus ideas en el trabajo. D 1
b. Algunas veces aplica sus ideas en el trabajo. D 2
c. Aplica sus ideas en el trabajo. I:I 3
d. Gusta aplicar sus ideas en el trabajo. D 4

Exprese usted su actitud a recibir sugerencias:
a. Es reacio a recibir sugerencias de sus compafieros de trabajo D 1
b. Algunas veces recibe sugerencias de sus comparieros de trabajo D 2

Muchas veces recibe sugerencias de sus compaferos de trabajo. D 3

o

d. Muestra buena disposicién a recibir sugerencias de sus

compafieros de trabajo. D 4
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