UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION, MENCION EN GESTION Y
DOCENCIA EDUCATIVA

TESIS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES
DE SECUNDARIA INSTITUCION EDUCATIVA N°61010 “FERNANDO
LORES TENAZOA” IQUITOS 2021
PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION, MENCION EN GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA
Autor (as): MAURTUA PEREZ, José Julio

DIAZ AYALA, Jaime Fermin
Asesora: Dra. DELIA PEREA TORRES

San Juan Bautista - Loreto — Maynas — Per0
SETIEMBRE - 2021



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mi Madre Dorila
Matilde, y a mi viejo Luzberto (+),
quienes me dieron el amor y el apoyo
en mi educacion de manera
incondicional.

A mi Esposa Inés Marina e hijos
Maggie Hellen y Hans José, quienes
fueron mi soporte emocional en esta
etapa de mi vida, que, sin ellos, nunca
hubiera podido hacer mi tesis.

José Julio Malrtua Pérez



DEDICATORIA:

Dedico la presente tesis de
investigacion, a mis hijas Flor Melina,
Maxzy Andrea y Jazmin, por ser los
motores y motivos de mi vida; a mi
madre Teresita, por velar en mi
bienestar.

A Dios, por darme la oportunidad de
salir victorioso, y enseflarme a
conocer el verdadero camino de la fe.

Jaime Fermin Diaz Ayala



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, nuestro mejor deseo a la Directora de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cientifica del Perd, y a cada uno, por la revision
cuidadosa que ha realizado de este texto y sus valiosas sugerencias en
momentos de duda, por el respeto a nuestras sugerencias e ideas y por la
direccién y el rigor que ha facilitado a las mismas. Gracias por la confianza
ofrecida desde que lleguamos a esta Escuela.

Asimismo, agradecemos a los comparieros de la Maestria en Ciencias de
la Educacion, con mencion en Gestion y Docencia Educativa, con quienes
hemos compartido proyectos e ilusiones durante el afio y medio de estudios.

Un trabajo de investigacion es siempre fruto de ideas, proyectos y esfuerzos
previos que corresponden a otras personas. En este caso nuestro sincero
agradecimiento al Director de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa” - lquitos, sin cuyo apoyo, no hubiera sido posible culminar
nuestro trabajo, estaremos siempre en deuda. Gracias por su amabilidad, por
su tiempo y sus ideas; y por habernos facilitado realizar nuestra la labor en la
tesis, sobre metodologia y por el material facilitado y las sugerencias recibidas.

Pero un trabajo de investigacion es también fruto del reconocimiento y del
apoyo vital que nos ofrecen las personas que nos estiman, sin el cual no
tendriamos la fuerza y energia que nos anima a crecer como personas y como
profesionales.

Gracias a mi familia, a mis padres y a mis hermanas, porque con ellos
comparti una infancia feliz, que guardo en el recuerdo y es un aliento para
seguir escribiendo sobre la infancia.

Gracias, pero, sobre todo, gracias a mi Esposa y a mis hijos, por su
paciencia, comprension y solidaridad con este proyecto, por el tiempo que me
han concedido, un tiempo robado a la historia familiar. Sin su apoyo este
trabajo nunca se habria escrito y, por eso, este trabajo es también suyo.

Los Autores



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

“Aflo del Bcantenario del Perd: 200 afios du independencia”

ESCUELA DE ACTA DE SUSTENTACION
POSGRADO

Con RESOLUCION N* 194-2021-UCP-EPG del 04 de octubre del 2021, se designd al
Jurado evaluador: Dra. Claudet Cadillo Lépez, presidente; Dra. Judith Alejandrina Soplin
Rios; miembro; y, Dra. Blanca Luz Gratelll Tuesta, miembro y Dra. Delia Perea Vda de
Arévalo, asesor de Tesis; y, con RESOLUCION N° 264-EPG-UCP-2021, del 17 de
noviembre del 2021, se autorizé la sustentacion de! informe final de Tesis para of 19 de
noviembre del 2021.

Siendo ias 09:00 am del dia viemes 19 de noviembre del 2021 se constituyd de modo no
presencial el Jurado para escuchar a través del programa virtual ZOOM, la presentacion y
defensa del Informe Final de Tesis “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL EN DOCENTES DE SECUNDARIA INSTITUCION EDUCATIVA N° 61010
FERNANDO LORES TENAZOA IQUITOS 2021"
Presentado por,

MAURTUA PEREZ, JOSE JULIO y

DIAZ AYALA, JAIME FERMIN

Para optar el grado de MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, CON MENCION
EN GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA.

Lmumm:hmmnymmmmm.dwmmah
deliberacion en privado, llegando a la siguiente conclusién:

La Sustentacisnes: AP K OBHDO POk UNANIMIDAD

A las 10:10 am culminé el acto pablico
En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el Acta

Dra. Judith Afsjandrina Soplin Rios Mgr. Blanca Lz Tuesta

Miembro * Miembro
ContActanos: Iquitos ~ Perd Sede Tarapoto ~ Perd
065 - 26 1088 / 065 - 26 2240 4253563 / 42 - 58 5640 Unvuraidad Chentfica del Pack

Ax, Abelardo Cuifiones Xm. 2.5 Leoncio Prado 1070 / Martines de Compagiion 533 www.ucp edu.pe

Vil



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

UCP) ¥y
- == o

“ARo del Bicentenario del Peru. 200 ahos de Independencia”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

El presidente del Comité de Etica de la Universidad Cientifica del Perd - UCP

Hace constar que:

La Tesis titulada:

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPERO LABORAL EN DOCENTES DE
SECUNDARIA INSTITUCION EDUCATIVA N*61010 FERNANDO LORES
TENAZOA 1QUITOS 2021"

De los alumnos: MAURTUA PEREZ JOSE JULIO Y DIAZ AYALA JAIME FERMIN,
de |a Escuela de Posgrado, paso satisfactoriamente la revision por el Software
Antiplagio, con un porcentaje de 7% de plagio.

Se explde la presente, 3 solicitud de la parte interesada para los fines que

estime conveniente.
San Juan, 22 de Octubre del 2021,

Jey A &k J -3
Dr. Cov 5. Ramal Abayag

ey deve Ao Comam e § - Y

CIRA/-e
2082033

n Av Abwdardo Quitwsnies K. 3 § u 1 dajoer . www L puedu e

VI



INDICE

Portada

Dedicatoria

Agradecimiento

Pagina de Aprobacion

Acta de Sustentacion de Tesis
Constancia de Originalidad de la Tesis
Indicé de Contenido

Indicé de Cuadros o Tablas
Indicé de Graficos o Figuras
Resumen. Palabras Clave
Resumo

Introduccion

CAPITULO I: Marco Tebdrico

1.1. Antecedentes del Estudio.

1.2. Bases Teoricas.

1.2.1. Clima Organizacional

1.2.1.1. Concepto de Clima Organizacional

1.2.1.2. Dimensiones del Clima Organizacional

1.2.1.2.1. Estructura

1.2.1.2.2. Responsabilidad Individual
1.2.1.2.3. Remuneracion

1.2.1.2.4. Riego y Toma de decisiones
1.2.1.2.5. Apoyo

1.2.1.2.6. Tolerancia al Conflicto

1.2.2. Desempeiio Laboral
1.2.2.1. Concepto de Desempefio Laboral

1.2.2.2. Dimensiones del Desempeiio Laboral

© 00 0 O o1 U1 W W

o = = R N
A W W N R R O



CAPITULOII:

CAPITULO III:

1.3.

1.2.2.2.1. Rendimiento
1.2.2.2.2. Técnicas
1.2.2.2.3. Habilidades Laborales

Definicién de términos basicos.

Planteamiento del problema

2.1
2.2.

2.3.

2.4,
2.5.

2.6.

Descripcién del problema.

Formulacion del problema.

2.2.1. Problema general.

2.2.2. Problemas especificos.

Objetivos.

2.3.1. Objetivo general.

2.3.2. Objetivos especificos.

Justificacién e Importancia de la Investigacion

Hipotesis.

2.5.1. Hipotesis General

2.5.2. Hipotesis Derivadas

Variables.

2.6.1. Identificacion de las variables.

2.6.2. Definicion conceptual y operacional de las
variables.

2.6.3. Operacionalizacion de las variables.

Metodologia

3.1.

3.2.

Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Nivel de Investigacién

3.1.2. Tipo de Invetigacion

3.1.3. Disefio de Investigacion
Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion

14
15
16
17

18
18
19
19
19
19
19
20
20
22
22
22
22
22

23
24

27
27
27
27
27
28
28



CAPITULO IV:

CAPITULO V:

3.2.2. Muestra
3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de
recoleccion de datos.
3.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
3.3.3. Procedimientos de recoleccion de datos
3.4. Procesamiento y andlisis de la Informacién.
3.4.1. Procesamiento de la Informacién

3.4.2. Andlisis de la Informacion

Resultados
4.1. Analisis Descriptivo
4.1.1. Diagnostico del Clima Organizacional
4.1.2. Diagndstico del Desempefio Laboral
4.2. Analisis Inferencial
4.2.1. Relacion entre el Clima Organizacional y

Desempefio Laboral

Discusién, conclusiones y recomendaciones
5.1. Discusion
5.2. Conclusiones
5.2.1. Conclusiones Especificas
5.2.2. Conclusion General
5.3. Recomendaciones
5.3.1. Recomendaciones Especificas

5.3.2. Recomendacién General

28

28
28
29
29
29
29
30

31
31
31
40
45

45

47
47
49
49
49
50
50
50

Xl



Referencias Bibliograficas

ANEXOS

Anexo 01
Anexo 02
Anexo 03
Anexo 04

Anexo 05

. Matriz de Consistencia
: Instrumentos de Recoleccién de Datos
. Informe de Validez y Confiabilidad

: Solicitud de Inscripcién y Aprobacion de Informe Final de

Tesis.

: Carta de Aceptacion de Asesoramiento de Informe Final de

Tesis.

51

56

57

63

69

81

82

Xl



NO
01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

INDICE DE CUADROS

TITULO

La Estructura en el Clima Organizacional en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

La Responsabilidad Individual en el Clima Organizacional en
docentes de secundaria de la Instituciéon educativa N° 61010
“Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

Las Remuneraciones en el Clima Organizacional en docentes
de secundaria de la Institucién Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

Los Riesgos y Toma de Decisiones en el Clima Organizacional
en docentes de secundaria de la Institrucion Educativa N°
61010 “Fernando Lores Tenazoa”, lquitos 2021.

El Apoyo en el Clima Organizacional en docentes de
secundaria de la Institucién Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa”, lquitos 2021.

La Tolerancia al Conflicto en el Clima Organizacional en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010
‘Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

El Clima Organizacional en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
Iquitos 2021.

El Rendimiento en el Desempefio Laboral en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

Las Técnicas en el Desempefio Laboral en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

Las Habilidades Laborales en el Desempefio Laboral en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010
‘Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

Pag.

31

33

34

35

36

37

38

40

41

42

Xl



11

12

El Desempefio Laboral en docentes de secundaria de la
Instituciéon Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
Iquitos 2021.

Clima Organzacional segun Desempefio Laboral en docentes
de secundaria de la Institucién Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

43

45

XV



NO
01

02

INDICE DE GRAFICOS

TITULO

El Clima Organizacional en docentes de secundaria de la
Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa’,
Iquitos 2021.

El Desempefio Laboral en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
lquitos 2021.

Pag.

38

43

XV



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar el grado de relacion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral en docentes de secundaria de
la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de
Iquitos, durante el afio 2021.

La investigacion fue de tipo correlacional de disefio no experimental de tipo
transeccional correlacional.

La poblacion la conformé 38 docentes de secundaria de la Instituciéon
Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, de lquitos y la muestra la
conformé el 100% de la poblacién, es decir 38 docentes.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria por conveniencia.

La técnica que se empleo en la recoleccion de los datos para ambas
variables, fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

Para el andlisis de la informacion se empleo la estadistica descriptiva para
el estudio de las variables en forma independiente y la estadistica inferencial
no paramétrica Chi cuadrada (x?) para la demostracién de la hipétesis.

Los resultados demostraron que X2 = 10.13 > X2 = 5.191' gl=2, p<0.05% y
el coeficiente de correlacion fue r=45%, con lo que se acepto la hipétesis de
investigacion: El grado de relacion es medio entre el clima organizacional y el
desemperio laboral en docentes de secundaria de la Institucion Educativa N°
61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de Iquitos, durante el afio 2021.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral.
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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi: Determinar o grau de relacdo entre o clima
organizacional e o desempenho no trabalho em professores do ensino médio
da Instituicdo de Ensino n° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, do distrito de
Iquitos, durante o ano de 2021.

A pesquisa foi de um tipo correlacional de desenho néo experimental de um
tipo transeccional correlacional.

A populacgéao foi composta por 38 professores do ensino médio da Instituicdo
de Ensino n° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, de lquitos e a amostra foi
composta por 100% da populacéo, ou seja, 38 professores.

A selecdo da amostra foi ndo aleatéria por conveniéncia.

A técnica utilizada para a coleta de dados para ambas as variaveis foi a
survey e o instrumento foi o questionario.

Para a analise das informac@es, utilizou-se a estatistica descritiva para
estudar as variaveis de forma independente e a estatistica inferencial nédo
paramétrica Qui quadrado (x?) para a demonstracéo da hipétese.

Os resultados mostraram que Xz = 10.13 > X? = 5.191, gl=2, p<0.05% e
o coeficiente de correlacdo foi r = 45%, com o qual foi aceita a hipétese de
pesquisa: O grau de relacionamento é meédio entre os clima organizacional e
desempenho laboral em professores do ensino secundario da Instituicdo de
Ensino N ° 61010 "Fernando Lores Tenazoa", do distrito de Iquitos, durante o
ano de 2021.

Palavras-chave: Clima organizacional, desempenho no trabalho.
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INTRODUCCION

El Clima Organizacional, es el conjunto de propiedades o caracteristicas del
medio ambiente donde se trabaja, percibidas por la personas que trabajan en
la organizacién y que influyen grandemente en el comportamiento de los
individuos.

El Desempefio Laboral, constituye poner en practica los conocimientos
adquiridos por la persona, inherentes a su profesion, oficio o cargo.

El Clima Organizacional incide directamente con el desempefio laboral de
cada uno de los miembros de la institucién educativa, ya que el éxito de dicha
institucion depende del grado de satisfaccion y compromiso que tiene el
docente hacia la institucion; cuanto mayor sea el clima organizacional de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, de lquitos, mayor
es el desempefio laboral de los docentes de secundaria de dicha institucién,
asi se tiene a (Lasluisa, Lara, 2016), en un estudio de tipo correlacional,
concluye que el clima organizacional incide directamente en el desempefio
laboral de cada uno de sus integrantes, asimismo (Meza Cruz, 2018) en el
estudio de tipo correlacional, concluye que si existe relacién entre el clima
organizacional y el desempefio, cuanto mejor sea el clima organizacional,
mejor sera el desempefio laboral; a su vez (Velarde Sussoni, 2018) en la
investigacion de tipo descriptivo correlacional concluye: que existe una
relacion directa entre el climaorganizacional y el desempefio laboral, en los
trabajadores administrativos de una empresa privada, también (Ugarte y
Jackeline, 2015) en el estudio de tipo correlacional, concluyen que existe una
relacion directa, positiva, media (r=0,635) entre el desempefio laboral en las
Instituciones Educativas Bolivarianas de Puno.

Se observa permanentemente que en las instituciones educativas de la
localidad y especificamente en la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa”, de Iquitos, en el 2021, que el desempefio laboral de los
docentes esta disminuido, debido a un deficiente clima organizacional, por la
que se formula la interrogante: ¢, Cual es el grado de relacién entre el Clima
Organizacional y el Desempeiio Laboral en docentes de secundaria de la
Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de
Iquitos, durante el afio 20217?, delimitando el objetivo: Determinar el grado de
relacion entre el Clima Organizacional y el Desempefio Laboral en docentes
de secundaria de la Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
del distrito de Iquitos, durante el afio 2021.



La investigacion se realiza en la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando
Lores Tenazoa”, de lquitos, con una muestra de 38 docentes de secundaria.

La investigacion es de gran importancia, porgue los resultados va servir
para que las autoridades de la Institucién Educativa N° 61010, tomen las
decisiones oportunas y necesarias, sobre el clima organzacional y de esta
manera los docentes tengan mejor rendimiento laboral.

El estudio, presenta la estructura siguiente:
Capitulo | : Marco Teorico
Capitulo Il : Planteamiento del problema
Capitulo Il : Metodologia
Capitulo IV : Resultados
Capitulo V : Discusion, conclusiones, recomendaciones.
Referencias Bibliograficas

ANexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de Estudio
Internacional

(Lasluisa Lara, 2016) En su investigacion “Clima Organizacional y
Desempefio Laboral en los Trabajadores de la empresa Capoliveri.C.I.A..
LTDA” presentado en la Universidad Técnica de Ambato llego a la siguiente
conclusiébn que el clima organizacional que se maneja dentro de una
organizacion incide directamente en el desempefio laboral de cada uno de sus
integrantes, pues el éxito empresarial dependera del nivel de satisfaccion y

compromiso que tenga el trabajador hacia la institucién.p.70

(BarreraPalma, 2015) En su investigacion “Estudio del clima organizacional
y su incidencia en el desempefio laboral del Instituto de la Nifiez y la Familia
(INFA), en la ciudad de Ambato“ presentado en la Universidad Pontificia de
Ecuador llego a la siguiente conclusién que al realizar las encuestas a los
servidores publicos del Instituto de la Nifiez y la Familia de la ciudad de
Ambato, en su mayoria objetivamente sefialan que los aspectos a fortalecer
para el desempefio del personal a nivel interno, son; trabajo en equipo, apoyo,
comunicacién, equidad, innovacién, percepcion de la organizacion, sueldos y

salarios, promocion y carrera, capacitacion y ambiente fisico. p104

(Meza Cruz, 2018) en su investigacion “Clima Organizacional y Desempefio
Laboral en empleados de la Universidad Linda vista, en Chiapas presentado
en la Universidad de Montemorelos llego a la siguiente Conclusion que si
existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio. Cuanto mejor sea
el clima organizacional en la Universidad Linda Vista, tanto 66 mejor sera el
desempeifio laboral.p.65.



Nacional

(Velarde Sussoni, 2018) en su investigacion “Clima Organizacional y
Desempefio Laboral en Trabajadores Administrativos de una Empresa Privada
de Combustibles e Hidrocarburos, Lima 20177, presentado en la Universidad
San Ignacio de Loyola llego a la siguiente conclusion que existe una relacion
directa entre el clima organizacion y el desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de una empresa privada de combustibles e hidrocarburos en

Lima durante el afio 2017.p.72

(Ccora & Castafieda, 2015) En su investigacién “Clima organizacional y
desemperio laboral docente en instituciones educativas de nivel primario y
secundario” llego a la siguiente conclusién que existe una relacion positiva y
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral docente en
las I. E. P. San Pio Xy lal. E. E. Rosa de Lima de San Jer6nimo p.36

(Ugarte & Jackeline, 2015) En su investigacion “Clima organizacional y
desemperio laboral en las instituciones educativas bolivarianas de la ciudad
Puno -2014 — Pert” llego a la siguiente conclusién que Existe una relacion
directa positiva media o moderada (r=0,635) y significativa (t=9,41) entre la
Comunicacion y el Desempefio Laboral en las Instituciones Educativas
Bolivarianas de la ciudad de Puno -2014. Esto desprende que cuando se
mantiene una comunicacion buena va a permitir que los docentes intercambien
estrategias y técnicas de ensefianza para obtener un buen desempefio

laboral.p.9

(Matos Paredes & Ramos Medina, 2018) en su investigacion “Relacion del
Clima Organizacional con el Desempefio Laboral de los Servidores de una
Institucion Publica del Callao afio 2017.” Llego a la siguiente conclusion que el
clima organizacional tiene relacion muy significativa con el desempefio laboral

que tienen los servidores dentro de esta municipalidad. p97



Local

(Puga Ismifio & Villacorta Arteaga, 2018) en su investigacion “Diagnostico
del Clima Organizacional en Artpan Industria Alimentaria EIRL”, Periodo 2018
presentado por la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana llegaron a la
siguiente conclusion EIl factor predominante en el diagnostico del clima
organizacional en la empresa Artpan en la escala de calificacién de acuerdo y
muy de acuerdo es el factor cooperacion que alcanza en promedio el 86%,
esto implica un sentimiento de cooperacion entre los directivos y un grupo de

empleados, haciendo énfasis en el apoyo mutuo p.88

(Romero Flores & Torres Sinarahua, 2017) en su investigacion “Estructura
Organizacional y Desempefio Docente en la Institucion Educativa N° 60050
Republica de Venezuela — Iquitos 2016” presentado en la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana llegaron a la siguiente Conclusion Se puede
afirmar que existe relacion entre la Estructura Organizacional y Desempefio
Docente en la Institucion Educativa N° 60050 Republica de Venezuela de
Iquitos en el afio 2016, mayor porcentaje positivo la estructura organizacional

es mas alta el desempefio docente.p70

1.2. Bases Tedricas

1.2.1. Clima Organizacional

1.2.1.1. Concepto de Clima Organizacional

(Litwin & Stringer, 1968) Lo definen el concepto de Clima Organizacional
como "un conjunto de propiedades medibles del medio ambiente de trabajo,
percibidas directa o indirectamente por las personas que trabajan en la

organizacion y que influyen su motivacion y comportamiento”.



(Luck Brunet, 1997) citado en (Caraveo & Del Carmen, 2004) los

establecen como “Un conjunto de caracteristicas:

a) describen una organizacion y la distinguen de otras (productos,
servicios, organigrama, orientacion economica).

b) son relativamente estables en el tiempo.

C) influyen en el comportamiento de los individuos dentro de la

organizacion.”

La evaluacion y gestién del clima organizacional es un componente esencial
para las organizaciones y, como tal, es una parte indispensable de las
metodologias mas evaluadas en la actualidad, porque hablamos que la
organizacion son las personas que estan en ella y cada persona constituye un
micro mundo, que forma el gran todo de ésta. (Jiménez del Castillo & Herrera
Beltran, 2012 p4).

(Garcia, 2007) Se puede expresar de manera general, como el ambiente

generado por las emociones de los miembros de un grupo u organizacion.

(Aldana-Gonzalez et al., 2009) lo establece que el “Clima Organizacional
esta constituido por el conjunto de caracteristicas que los trabajadores
perciben del ambiente laboral y sirve como fuerza primordial para influir en su

conducta de trabajo”. p.91

Lo establece (L Brunet, 2002) “el Clima Organizacional constituye una
configuracion de las caracteristicas de la organizacion”, es decir que, el clima
organizacional es el distintivo de una sociedad y este influye en el

comportamiento de todos los implicados con la organizacion.

El Clima Organizacional puede ser vinculo u obstaculo para el buen

desempefio de la institucién, puede ser un factor de distincion e influencia en



el comportamiento de quienes la integran. En suma, es la expresiéon personal
de la “opinién” que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion
a la que pertenecen. Ello incluye el sentimiento que el empleado se forma de
su cercania o distanciamiento a su jefe, compafero de trabajo, que puede
estar expresada en términos de autonomia estructura, recompensas.
(Valverde Shirley, 2002).

El Clima Organizacional se entiende que nace la organizacion y en su
necesidad de encontrar respuestas a sus problemas de insatisfaccion,
malestar interno, conflictos quejas y otros sintomas que afectan los procesos
de interaccién social en ella, permitiendo de manera particular a los directivos
de cada empresa tomar decisiones acerca de los problemas que afectan el

clima de su organizacion.(Alvarez Carlos, 2006).

Las Caracteristica del Clima Organizacional: Se refiere a las caracteristicas
del medio ambiente de la Organizacion en que se desempefian los miembros
de ésta, estas caracteristicas pueden ser externas o internas. Estas
caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los miembros que
se desempefian en ese medio ambiente, esto Ultimo determina el clima
organizacional, ya que cada miembro tiene una percepcion distinta del medio
en que se desenvuelve como también el Clima Organizacional es un cambio
temporal en las actitudes de las personas que se pueden deber a varias
razones: dias finales del cierre anual, proceso de reduccion de personal,
incremento general de los salarios, etc. Por ejemplo cuando aumenta la
motivacion se tiene un aumento en el Clima Organizacional, puesto que hay
ganas de trabajar, y cuando disminuye la motivacién éste disminuye también,
ya sea por frustracion o por alguna razon que hizo imposible satisfacer la
necesidad.(Peralta, 2002).



1.2.1.2. Dimensiones del Clima Organizacional

(Litwin & Stringer, 1968) resaltan que el Clima Organizacional depende de

seis dimensiones:

1.2.1.2.1. Estructura

Es la Percepcion de las obligaciones, de las reglas y de las politicas que se
encuentran en una organizacion. El sentimiento de los empleados respecto de
las restricciones, el nUmero de reglas, controles y procedimientos que existen.
En el énfasis de la estructura formal. Lo cual buscan los medio y recursos
apropiados para un mejor desenvolvimiento en el trabajo por lo cual buscan la
mejora de un mejor clima organizacional, respetando las reglas o los controles

gue la empresa establece. (Litwin & Stringer, 1968).

El Clima, junto con la estructura, las caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente
dindmico. Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional
se originan en una gran variedad de factores. Abarcando los factores de
liderazgo y practicas de direccion que estan relacionados con el sistema formal
y la estructura de la organizacion de las consecuencias del comportamiento

en el trabajo.(Martinez Luis, 2006).

La percepcion de reglas y politicas establecidas dentro del trabajo como son
sus medios y recursos para realizar los trabajos a diarios lo cual ayuda al
trabajador al desenvolvimiento en su trabajo generando asi un sentimiento de
respecto a la restricciones y reglas establecidas en su trabajo. Como son los
controles dentro de su area laboral y su sentimiento al sentir cuando hay reglas
muy exigentes en su trabajo como es la organizacién con sus compafieros de

trabajos para un mejor desenvolvimiento en su area laboral de trabajo los



cuales se dan controles y procedimientos en las organizaciones y genera un
tipo de sentimiento ya sea positivo o de rechazo cuando las reglas estan bien

establecidas y sin motivo a cambio.

Esta escala representa la percepcién que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites,
normas, obstaculos y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el
desempefio de su labor. El resultado positivo o negativo, estara dado en la
medida que la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis
puesto en un ambiente de trabajo libre, informal y poco estructurado o

jerarquizado. (Litwin & Stringer, 1968) citado por (Pedraza et al., 2010).

1.2.1.2.2. Responsabilidad Individual

Es el Sentimiento de autonomia, sentirse su propio patron. El sentimiento
por parte de los trabajadores de "ser su propio jefe". Poder tomar las
decisiones solo y no tener que consultar cada paso con los superiores. Esta
responsabilidad hace que el trabajador sea eficiente en lo que hace y no
necesita de alguien para realizar un buen trabajo laboral. (Litwin & Stringer,
1968).

Se refiere a la disposicion del personal de la empresa o institucion, en todas
las areas de actividad de la misma y a todos los niveles de la organizacion, a
asumir de manera decidida y permanente la promocién de mejoras en las
actividades que desempefian. Aspectos tales como: liderazgo, disposicion
para la solucion de problemas, creatividad, disciplina, solidaridad, sentido de
pertenencia. representan elementos fundamentales de la dimensién
actitudinal. (Sandoval Cavero, 2004) citado en (Santa Eulalia Mainegra &
Sampedro Diaz, 2012).



La autonomia en el trabajo colabora con el trabajador a tomar sus propias
decisiones generando su propia dependencia y responsabilidad eficiente y no
esta preguntado a su jefe lo que tiene que hacer lo cual levanta la motivacién
al trabajador al sentirse su propio jefe sin tener ordenanza de nadie y toma
decisiones dentro y fuera del trabajo y no se siente ajustado a sometimientos

de reglas superficiales de parte de los jefes.

1.2.1.2.3. Remuneracion

Es la Percepcion de equidad en la remuneracion cuando el trabajo esta bien
hecho. El sentimiento de ser recompensado por el trabajo bien hecho hace
Enfasis en la recompensa positiva méas que en el castigo. Haciendo que el
trabajador se sienta a un mas motivado lo cual significa que esa empresa va a

crecer con esos tipos de trabajadores. (Litwin & Stringer, 1968).

En la dimension remuneracion el confort y la recompensa del clima no es
saludable en los profesionales y servicios diversos, pero Igualmente es
importante, ya que la satisfaccion de los trabajadores esta en relacion a la
motivacion remunerada hacia el buen desempefio del trabajo, y es el grado en
que las recompensas satisfacen las expectativas individuales y grupales de
forma que el individuo percibe la relacibn entre esfuerzo y

recompensa.(Rio-Mendoza et al., 2013).

La remuneracion es algo que un trabajador debe de poseer debido a que
brinda un servicio lo que es necesario, pero tampoco suficiente debido a la
baja remuneracion que perciben los trabajadores, pero en varios centros
laborales los trabajadores son recompensados y bien remunerado lo cual que
muchos trabajadores no sienten esa equidad, y se generan descontentos. Por
lo que la remuneracion es una motivacion del trabajador lo cual la empresa

crece cada dia.
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1.2.1.2.4. Riesgos y Toma de decisiones

Es la Percepcion del nivel de reto y de riesgo tal y como se presentan
aludiendo al sentido de riesgo y de desafio en el trabajo y en la organizacién
tomando Enfasis en tomar riesgos calculados. Que no perjudiquen a la
empresa 0 a los trabajadores. Por lo que el trabajador debe tomar
precauciones antes de tomar una decision concreta. Y la toma de decisiones
deben ser en beneficios de la empresa y de los que laboran dentro de ellos.
(Litwin & Stringer, 1968)

La existencia de riesgos psicosociales y de sus efectos sobre el bienestar,
la satisfaccion de las personas y la productividad. La presencia de factores de
riesgo psicosociales, tanto laborales como extralaborales, deterioran la salud
de los trabajadores, dando lugar a problemas asociados al estrés laboral
(Srivastav, 2006) citado en (Contreras et al., 2010)

La percepcion de riesgo y el reto del trabajo es un desafio para tomar
decisiones y tomar precaucion de riesgos calculados para no perjudicar a los
trabajadores ni a la empresa lo cual obliga al trabajador a indagar sobre los

problemas que suceden en su ambiente laboral asi tomar buenas decisiones.

1.2.1.2.5. Apoyo

Los sentimientos de apoyo y de amistad que experimentan los empleados
en el trabajo, de la organizacién ponen énfasis en el mutuo apoyo para
enfrentar los problemas que se dan en el medio laboral, mas aun si tienen
apoyo de los jefes y de todos sus compafieros de trabajo desde el cargo menos
hasta el mas alto. Lo que el apoyo es importante para cada trabajador lo cual

se vera reflejado en el producto de su trabajo. (Litwin & Stringer, 1968)
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El apoyo laboral, que es entendido como el conjunto de creencias y
expectativas del individuo en relacion a la retribucion y el reconocimiento dado
por la organizacion por su esfuerzo en el trabajo. De esa forma, la escala
evalla el apoyo que el individuo percibe en su local de trabajo, con cuatro
posibilidades de respuesta, ‘nunca, raramente, frecuentemente y siempre’,
siendo atribuido respectivamente, de acuerdo con la alternativa sefialada por
el sujeto.(Baptista, M. N., et al., 2008) citado en (Marin Rueda et al., 2014)

El apoyo de los trabajadores de parte de sus compafieros de trabajo en su
ambiente laboral es importante para enfrentar los problemas que se dan en el
medio laboral por lo cual muchos tienen mayor experiencia y brindar ayuda a
Sus comparferos que tienen cargos menores 0 pocas experiencias lo cual la
ayuda mutua es inevitable en cualquier trabajo por lo que tienen a desarrollar

un alto rendimiento laboral.

1.2.1.2.6. Tolerancia al Conflicto

Es la confianza que un empleado pone en el clima de su organizacion o
como puede asimilar sin riesgo las divergencias de opiniones. El sentimiento
que los directivos presten atencidon a las opiniones, aunque éstas sean
divergentes de su punto de vista. Hay que tener Enfasis en tratar los problemas
en forma abierta. Tener tolerancia es aceptar opiniones, aunque no esté de
acorde con el tema del conflicto cuando no cumple con sus labores y reglas
del trabajo. (Litwin & Stringer, 1968)

Es la fomentacion de la tolerancia al conflicto funcional como el elemento
del desarrollo organizacional esta cultura puede facilitar o dificultar la solucién
de los problemas relacionados con la adaptacion al entorno y la integraciéon
interna. Se entiende por integracién interna, la forma de organizacién que

adopta una institucion, empresa u otra entidad para lograr una efectividad en
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su quehacer y un bienestar sostenidos con vista a garantizar una adaptacion

externa adecuada. (Salazar Estrada et al., 2009)

La tolerancia es la asimilacion sin poner en riesgo las divergencias
opiniones de los demas lo cual muchos directivos no prestan atencion a sus
opiniones de sus trabajadores y por lo menos ni énfasis les ponen a los
problemas a tratar en forma abierta aln menos si no es del tema de interés.
Pero si prestan atencién cuando un empleado no cumple con sus labores no

ven organizacién o cuando la empresa se vuelve en problemas.

1.2.2. Desempefio Laboral

1.2.2.1 Concepto de Desempefio Laboral

El Desempeiio Laboral es mencionado como la actividad con la que se
determina el grado en que un empleado se desempefia bien. En otros
términos, se le denota como revision del desempefio, calificacion del personal,
evaluacion de mérito, valoracion del desempenfio, evaluacion de empleados y

valoracion del empleado. (Ilvancevich, 2005).

(Mena etal.,, 2000) la define como un procedimiento estructural y
sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos
y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de absentismo, con
el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado, y asi podra
mejorar su rendimiento futuro. Ademas, alude que mediante su analisis se
puede conocer el nivel de desempefio de los empleados y las causas del

mismo.
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(Chiroque Chunga, 2006) cuando se habla de desempefio se hace alusion
al ejercicio practico de una persona gue ejecuta las obligaciones inherentes a

su profesién, cargo u oficio.

(Chiavenato, 2000) El desempefio laboral se visibiliza a través del
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este

constituye la estrategia individual para lograr los objetivos organizacionales.

(Ruiz, 2004) concibe un sistema de gestién del desempefio como un ciclo

dinamico, que evoluciona hacia la mejora de la compafiia.

1.2.2.2. Dimensiones del Desempefio Laboral

(Castellanos & Castellanos, 2010) establece dimensiones que estructura al

desemperio laboral

1.2.2.2.1. Rendimiento

Los rendimientos de los profesionales se ven reflejado en el producto del
trabajo del empleado y como productividad eficiencia, formacion adquirida y
objetivos conseguidos lo que permite identificar sus debilidades y fortalezas
de los trabajadores en todo su ambito laboral. a partir de ello podemos
establecer el rendimiento laboral de los trabajadores.

El rendimiento profesional es el que Rinde profesionalmente quien dispone
de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una
profesion, pueden resolver los problemas profesionales de forma auténoma y
flexible, y esta capacitado para colaborar en su entorno profesional, asi como

en la organizacion del trabajo. (Castellanos & Castellanos, 2010)
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El rendimiento profesional a partir de sus conocimientos esta basado en la
organizacion del trabajo lo cual el profesional esta preparado para solucionar
conflictos profesionales de forma individual reconociendo las destrezas y
capacidades para resolver problemas con eficacia en su desempefio laboral lo
cual le ayuda a identificar sus debilidades, fortalezas y objetivos por lo que

ayuda a su crecimiento y rendimiento profesional

1.2.2.2.2. Técnicas

(Castellanos & Castellanos, 2010) Las habilidades, técnicas y competencias
son de conocimiento técnico inteligente, que supone el ejercicio del
discernimiento, la accién inteligente en situaciones no estructuradas que
requieren creatividad y la busqueda de alternativas ante la toma de decisiones.
Compleja combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores,

habilidades) y tareas a desempefiar en determinadas situaciones.

Las técnicas te permiten evaluar en forma diferenciada los aprendizajes

esperados, de acuerdo con el estilo de aprendizaje de los estudiantes.

Comprende que la evaluacion sirve a la mejora de los aprendizajes.
Reconoce el momento oportuno para evaluar segun los diferentes ritmos de
aprendizaje de sus estudiantes. Toma en cuenta las diferentes formas de
aprender que se inscriben en las practicas culturales de los alumnos e
identifica los aprendizajes esperados y sus niveles de logro y Proporciona
diversas oportunidades para que sus estudiantes tomen conciencia de sus

logros y mejoren su rendimiento.(Ale & Gladis, 2016)
La ética dentro del trabajo es importante como la circulacion de valores en

lo laboral obteniendo un buen contexto cultural en el lugar de trabajo lo cual

impulsa a la creatividad para lograr un objetivo a partir de sus conocimientos

15



y técnicas mejorando el rendimiento y desempefio en el puesto que labora y
estas mismas técnicas ayuda a la indagacion y a mejorar la habilidad para
resolver situaciones de conflictos y tomar una buena decisidbn ante los

problemas suscitados en el trabajo.

1.2.2.2.3. Habilidades laborales

(Castellanos & Castellanos, 2010) En lo laboral las habilidades, son como
los conocimientos de las experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores, basado en la idoneidad demostrada,
mostrara un desempefio superior del trabajador y de la organizacién, en

correspondiente con las exigencias técnicas, productivas y de servicios.

Las habilidades laborales y la especializacion productiva pueden crear una
dindmica economica favorable. A nivel subnacional pueden observarse
distintas dinamicas de crecimiento provocadas por una causacion circular
acumulativa; para estimar la relacion entre la reconfiguracion de las
habilidades laborales, la migracion laboral y el desempefio regional, se utilizo
el censo de poblacion y la encuesta de empleo de México. Se encontrd que la
migracion laboral hacia las entidades con aglomeraciones promovia una
mayor creacion de empleos y que las regiones expulsoras de poblacion
registraban una menor creacién de empleo, principalmente, en empleos

altamente calificados.(Rosas Rodriguez et al., 2019)

Las habilidades laborales en el lugar de trabajo donde desempefia estan
basadas a las experiencias motivaciones, organizaciones y competitividad
entre compafieros lo cual hace que el trabajador se exija asi mismo generando
un buen desempefio laboral y aporta a la contribucion de sus habilidades

teniendo buenos resultados dentro el lugar de su trabajo.
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1.3. Definicién de Términos Béasicos

Apoyo: Los sentimientos de apoyo y de amistad que experimentan los
empleados en el trabajo, y empleados de la organizacion. Enfasis en el mutuo

apoyo para enfrentar los problemas. (Litwin & Stringer, 1968)

Clima Organizacional: El clima organizacional estd constituido por el
conjunto de caracteristicas que los trabajadores perciben del ambiente laboral
y sirve como fuerza primordial para influir en su conducta de trabajo”. (Aldana-
Gonzalez et al., 2009)

Desempefio laboral: El desempefio laboral es mencionado como la
actividad con la que se determina el grado en que un empleado se desempefia
bien. (Ilvancevich, 2005)

Docentes: Es el agente fundamental del proceso educativo y tiene como
mision contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las
dimensiones del desarrollo humano (MINEDU, 2006)

Institucion Educativa: La Institucion Educativa, como comunidad de
aprendizaje, es la primera y principal instancia de gestion del sistema
educativo descentralizado. En ella tiene lugar la prestacion del servicio. Puede
ser publica o privada. (MINEDU, 2006)

Responsabilidad Individual: Sentimiento de autonomia, sentirse su propio
patrén. El sentimiento por parte de los trabajadores de "ser su propio jefe".
Poder tomar las decisiones solo y no tener que consultar cada paso con los

superiores. (Litwin & Stringer, 1968)

Tolerancia: Es la confianza que un empleado pone en el clima de su
organizacion o como puede asimilar sin riesgo las divergencias de opiniones.
(Litwin & Stringer, 1968)
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

En Todas las instituciones educativas se ve muchas falencias sobre el
desempeiio laboral debido que no hay un buen clima Organizacional.
Entonces el desempefio organizacional se ve reflejado en las actividades que
ellos realizan en su area de trabajo, todo esto estriba también a la forma y al
modo que los trabajadores de una organizacion adecuada el clima
organizacional ayuda a describir la organizacion de como los trabajadores se
desempefan en sus horas laborales como el individuo ya que es un ser que
necesita de diferentes formas para que tengan un buen rendimiento y llegue

alcanzar sus objetivos y metas.

El desempefio laboral es mencionado como la actividad con la que se
determina el grado en que un empleado se desempefia bien. En otros
términos, se le denota como revision del desempefio, calificacién del personal,
evaluacion de mérito, valoracion del desempefio, evaluacion de empleados y

valoracién del empleado. (lvancevich, 2005)

Esta situacion ocurre en todas las instituciones educativas de los diferentes
niveles y modalidades de la educacion peruana de la educacion secundaria
gue no es ajena aquello mas si se tiene en cuenta que la educacion secundaria
gue esto ocurre en el distrito de Iquitos exclusivamente durante el afio 2021
qgue es ineludible evaluar en la medida que los resultados nos arrojen, de no
atender se corre el riesgo que dicho desempefio vaya declinar varios aspectos
del proceso de ensefianza aprendizaje del maestro cansado en un maestro
gue no quiere nada de innovaciones por lo que es necesario realizar la
siguiente investigacion: Clima Organizacional y el Desempefio Laboral en

Docentes de Secundaria de la Instituciéon Educativa N° 61010 “Fernando Lores
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Tenazoa” del distrito de lquitos durante el afio 2021. Por lo que se realiza las

siguientes formulaciones de problemas:

2.2. Formulacién del Problema
2.2.1. Problema General

¢,Cual es el grado de relacion entre el Clima Organizacional y el Desempeiio
Laboral en Docentes de Secundaria de la Institucion Educativa N° 61010

“Fernando Lores Tenazoa” del distrito de Iquitos durante el afio 20217

2.2.2. Problemas Especificos

¢,Como es el Clima Organizacional en Docentes de Secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” del distrito de
Iquitos durante el afio 20217

¢,Cual es el nivel de Desempefio Laboral en Docentes de Secundaria de la
Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” del distrito de

Iquitos durante el afio 20217

¢ Como es la relaciéon entre el Clima Organizacional y Desempefio Laboral
en Docentes de Secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando

Lores Tenazoa” del distrito de Iquitos durante el ano 20217

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Determinar el grado de relacion entre el clima Organizacional y el
desemperio Laboral en Docentes de Secundaria de la Institucién Educativa N°

61010 “Fernando Lores Tenazoa” del distrito de Iquitos durante el afio 2021.
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2.3.2. Objetivos Especificos

Evaluar el Clima Organizacional en Docentes de Secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” del distrito de

Iquitos durante el afio 2021.

Identificar el nivel del Desempefio Laboral en Docentes de Secundaria de
la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” del distrito de

Iquitos durante el afio 2021.

Establecer la relacion entre el Clima Organizacional y Desempefio Laboral
en Docentes de Secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando

Lores Tenazoa” del distrito de lquitos durante el afio 2021.

2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

En los niveles y las diferentes modalidades del sistema peruano se ve una
gran preocupacion sobre el Trabajo laboral docente, que para efectos de
medicion se considera como desempefio laboral. En tal sentido se torna como
la preocupacion de emergencia que ha generado problemas en las diferentes
instituciones al no ver rendimiento y satisfaccion laboral de parte del trabajador
por lo que las instituciones han optado por evaluar el clima laboral. con lo que
se hace que el desempefio laboral se convierta en un factor importante. Al
respecto:

(Mena etal.,, 2000) la define como un procedimiento estructural y
sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos, comportamientos
y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de absentismo, con
el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado, y asi podra
mejorar su rendimiento futuro. Ademas, alude que mediante su analisis se
puede conocer el nivel de desempefio de los empleados y las causas del

mismo.
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El estudio se justifica en la correlacion Clima Organizacional y desempefio
laboral se ve reflejado en las capacidades que tiene el desempefio laboral
acerca de los rendimientos técnicas y habilidades laborales y contextos que
necesitan ayuda técnica por parte de los trabajadores, para que éstos mejoren
su desempeiio organizacional y como resultado elevar el nivel de los
trabajadores. En esta circunstancia el clima organizacional es un ente
primordial como habilidad para el fortalecimiento del desempefio
organizacional estableciéndose de que es un proceso interno y propio de cada
persona, donde refleja la interaccién que se establece entre el individuo y el
mundo ya que también sirve para regular la actividad del sujeto que consiste
en la ejecucién de conductas hacia un propdsito u objetivo y meta que él

considera necesario y deseable como lo dice:

(Litwin & Stringer, 1968) Lo definen el concepto de Clima Organizacional
como "un conjunto de propiedades medibles del medio ambiente de trabajo,
percibidas directa o indirectamente por las personas que trabajan en la

organizacion y que influyen su motivacion y comportamiento”

El estudio sera importante en lo tedrico porque se proporcionard informacion
organizada sobre: el clima Organizacional y desempefio Laboral En lo
metodolégico porque se brindard instrumentos de recoleccion de datos para
evaluar el desempefio laboral En lo practico porque los resultados van a
permitir originar cursos de formacion sobre el clima organizacional y asi
mejorar el desempefio laboral y en lo social porque los beneficiarios del estudio
son los docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010

“Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.
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2.5.Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General

El grado de relacion es medio entre el Clima Organizacional y el
Desempefio Laboral en Docentes de Secundaria de la Institucion Educativa N°

61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de Iquitos durante el afio 2021

2.5.2. Hipotesis Derivadas

El Clima Organizacional es positivo en Docentes de Secundaria de la
Instituciéon Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de

Iquitos durante el afio 2021

El nivel de desempefio Laboral es regular en Docentes de Secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” del distrito de

Iquitos durante el afio 2021

La relacion entre el Clima Organizacional y Desempefio Laboral es directa

en Docentes de Secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando

Lores Tenazoa”, del distrito de lquitos durante el afio 2021.

2.6. Variables

2.6.1. Identificacion de las Variables

Variable Independiente (X): Clima Organizacional

Variable Dependiente (Y): Desempefio Laboral
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2.6.2. Definicién conceptual y operacional de las Variables

La Variable Independiente (X): Clima Organizacional se define
conceptualmente como un Conjunto de percepciones globales (constructo
personal y psicolégico) que el individuo tiene de la organizacion, reflejo de la
interaccion entre ambos; lo importante es cdmo percibe un sujeto su entorno,
sin tener en cuenta como lo perciben otros; por lo tanto, es mas una dimension

del individuo que de la organizacién (Cubero, 1985)

La Variable dependiente (Y): Desempeiio Laboral se define
conceptualmente como: Nivel de logros laborales que consigue un individuo
Unicamente después de realizar cierto grado de esfuerzo. Depende no solo del
monto de esfuerzo invertido, sino también de las aptitudes y percepciones de
los roles del individuo. Un individuo que realiza un gran esfuerzo en su trabajo,
pero posee una aptitud limitada o ha evaluado incorrectamente que es
necesario para tener éxito en la organizacion bien podria alcanzar un

desemperio deficiente. (Pedraza et al., 2010)

La Variable Independiente (X): Clima Organizacional se define
operacionalmente como: un Conjunto de percepciones globales (constructo
personal y psicologico) que el individuo tiene de la organizacion, reflejo de la
interaccién entre individuo y organizacién, comprende las dimensiones:
Estructura, Responsabilidad Individual, Remuneracién, Riesgos y toma de
decisiones, Apoyo, Tolerancia al conflicto, cuyos valores son: Positivo (51-
100%), Negativo (0-50%).

La Variable dependiente (Y): Desempeifio Laboral se define
operacionalmente como: los niveles de logro que tienen los individuos en la
organizacion, cuyas dimensiones son: Rendimiento, Técnicas, Habilidades
Laborales; siendo los valores: Bueno (16-20), Regular (11-15), Malo (00-10).
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2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES
X1 ¢,Como es su percepcion de reglas y politicas establecidas
) dentro de su trabajo?
X2 Como son sus medios y recursos para realizar los trabajos
) diarios
X.3 ¢Como es su desenvolvimiento en su trabajo?
¢Como es su sentimiento respecto a la restricciones y
X.4 . b
reglas establecidas en su trabajo?
X.5 ¢ Como son los controles dentro de su area laboral?
1. Estructura X.6 <',Con_10 se siente cuando hay reglas muy exigentes en su
trabajo?
X7 ¢Como es su organizacion con sus compafieros de
) trabajos para un mejor desenvolvimiento en sus trabajos?
X8 ¢Como son los controles y procedimientos en las
) organizaciones de su trabajo?
¢Como es su sentimiento en su trabajo cuando no hay
X.9 . .
reglas bien establecidas?
¢ COémo es su sentir cuando tiene reglas bien establecidas
X.10 )
y se cumplen dentro de su trabajo?
X.1 ¢ Como es su autonomia en su trabajo?
X.2 ¢ Como es su sentir cuando toma sus propias decisiones?
X.3 ¢ CO6mo es su sentimiento cuando no depende de nadie?
x4 ¢Cémo es su responsabilidad para ser un trabajador
) eficiente?
X5 ¢ Como es su sentimiento cuando no consulta paso a paso
- ) lo que tiene que realizar?
2. Responsabilidad - — - —
Individual X.6 ¢ Como es su sentimiento cuando siente ser su propio jefe?
X7 ¢,Como es su rendimiento de trabajo laboral cuando realiza
) su trabajo sin que nadie le ordene?
¢,Como es su responsabilidad para realizar un buen trabajo ”
Variable X8 autébnomo? Positivo
) - — (51-
Independiente ¢Como es su toma de decisiones dentro y fuera de su
X.9 ) 100%)
(x) trabajo?
Clima X.10 | ¢Como es su sentimiento de no tener reglas? Negativo
Organizacional X1 ¢ COmo es su sentir en su trabajo cuando la remuneracion (0-50%)
) no es lo necesario suficiente?
¢Como es la percepcion de equidad en la remuneracion
X.2 .
cuando haces un buen trabajo?
X3 ¢Como es su sentimiento cuando es bien recompensado
) por realizar un buen trabajo?
X4 ¢Como es su motivacion cuando es bien remunerado por
) su trabajo?
» ¢Como es su sentimiento cuando es bien remunerado,
3. Remuneracion X.5 . -
aunqgue le pongan un castigo en su trabajo?
X.6 ¢ Como es su sentimiento cuando no es bien remunerado
) a pesar del esfuerzo que hizo?
X.7 ¢Como es su sentir por sus compafieros de trabajos
) cuando no son bien remunerados y aparte reciben castigo?
X.8 ¢Como es su sentimiento cuando todos sus comparieros
) de trabajo son bien recompensados?
¢Como es su sentimiento cuando siente saber que la
X.9 ) . h
empresa donde trabaja crece cada dia con su trabajo?
X.1 ¢,Como es su percepcion de riesgo y de reto de su trabajo?
X.2 ¢,Como es su desafio en el trabajo para tomar decisiones?
X3 ¢Como es su precaucion para tomar riesgos calculados
) para no perjudicar a los trabajadores?
X.4 ¢, Como es su precaucién para tomar una decision?
X.4.Riesgos y toma X5 ¢Como es su precauciéon para tomar una decision
de decisiones ) anticipada para no perjudicar a los trabajadores?
X.6 ¢Como es el desafio o reto para no poner en riesgo su
) trabajo?
X7 ¢Como es su responsabilidad para asumir riesgos dentro
) de su trabajo?
X.8 ¢, Como es su decision en beneficio de la empresa?
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¢Como es su nivel de reto de indagaciéon para tomar

X9 buenas decisiones?
X1 ¢Como es el apoyo que recibe de sus compafieros en su
) ambiente laboral?
X2 ¢Como es su apoyo departe de sus compafieros para
) enfrentar los problemas que se dan en el medio laboral?
X.3 ¢ Como es su experiencia a través del apoyo mutuo?
X4 ¢Como es su apoyo con sus compafieros de trabajo que
X.5.Apoyo : tienen cargos menores?
X.5 ¢ Como es el apoyo mutuo que tienen entre compafieros?
X.6 ¢Como es su sentir cuando ve que tiene a poyo de parte
) de sus comparieros del entorno laboral?
X7 ¢ Como es su ambiente laboral cuando todos se ayudan a
) sobre salir a delante?
X.8 ¢,Coémo evalua su rendimiento cuando tiene apoyo?
X.9 ¢Como es su rendimiento cuando no tiene apoyo?
X1 ¢Como es su asimilacion sin poner en riesgo las divergencias
. opiniones de los demas?
X.2 ¢ Como es su sentir cuando los directivos no prestan atencién a sus
: opiniones?
X.3 ¢Como es su énfasis para tratar problemas en forma abierta?
X 4 ¢ Como es su tolerancia para aceptar opiniones, aunque no estén de
i acorde al tema?
X.6.Tolerancia al X.5 ¢Como es su confianza en su organizacion de trabajo?
Conflicto X6 ¢Como es eI‘eAspacio del clima laboral de reuniones cuando recibes
. diferentes opiniones que no tienen nada que ver con el tema?
X.7 ¢ Como es su tolerancia cuando un trabajador no cumple con sus
i labores?
X.8 ¢,como es su tolerancia cuando un trabajador incumple con
) las reglas del trabajo:
X.9 ¢Como es su tolerancia cuando en su trabajo se ve
) envuelto en problemas de conflicto?
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES
X1 ¢Como es su rendimiento profesional a partir de sus
) conocimientos adquiridos?
X.2 | ¢Como es su organizacién en su trabajo?
X3 ¢Como es resolucion de conflictos profesionales de
) forma individual?
X4 ¢ Como son sus destrezas y capacidades para resolver
) problemas?
X.5 | ¢Como es su eficacia en su desempefio laboral?
X 1.Rendimiento X6 ¢ Como es su identificacion de debilidades y fortalezas
o ) después de un logro obtenido?
X7 ¢Como es su capacidad para desarrollar sus tareas
) labérale en un tiempo pequefio?
X8 ¢Como es su crecimiento profesional dentro de su
Variable trabajo? = ot Bueno
b dient xg | ¢Como es su conocimiento sobre los objetivos | (16 — 20)
Epe(r;)'en € | determinados dentro de su trabajo? Regular
Desempefio %10 ¢Como es su logro de su rendimiento profesional | (11— 15)
Laboral ) dentro de su trabajo? Malo
X.1 | ¢Como es su ética dentro de su trabajo? (00 -10)
X2 ¢Como es la circulacién de valores dentro de su
) trabajo?
X.3 | ¢Como es el contexto cultural de lugar de su trabajo?
X4 ¢ Como es su creatividad para lograr un objetivo dentro
) de su trabajo?
X.2. Técnicas ¢,Como es su conocimiento sobre habilidades y
- X.5 | técnicas dentro de su trabajo para tener mejores
rendimientos?
X.6 | ¢Como es su tarea a desempefiar en su instituciéon?
X7 ¢, Como es su busqueda de indagacién de informacion
) para tomar una decisién correcta?
X8 ¢Como es su decisiéon ante un problema suscitado

dentro de su trabajo?
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¢Como es su habilidad para resolver situaciones de

X9 conflictos en su institucién?
X1 ¢Como es su lugar de trabajo donde desempefia sus
) habilidades?
X.2 | ¢Como es su experiencia en el desempefio laboral?
X.3 | ¢Como es su motivacién para un buen desempefio?
X4 ¢Cémo es su desempefio de habilidades laborales
) basado en sentimientos actitudes y motivaciones?
X5 ¢,Como es su exigencia para tener un buen desempefio
) laboral?
X 3.Habilidades X6 ¢Como es su organizaciéon de horarios para un buen
Lébbrales ) desemperio laboral dentro de su trabajo?
X7 ¢, Como es su resultado de su desempefio laboral en su
) trabajo?
X.8 | ¢Como es la competitividad dentro de su trabajo?
X9 ¢,Como es su organizacién entre comparfieros de
) trabajo para lograr un buen desempefio?
X.10 ¢ Como es su objetivo propuesto para lograr un buen
) desempefio laboral?
%11 ¢,Como es su contribucion de habilidades en su

desempeifio laboral?:
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Nivel de Investigacion

De acuerdo con la intencion con la cual la investigacion va a realizarse, el
estudio pertenecio al nivel de investigacién aplicada porque por medio de la
aplicaciéon del conocimiento sobre las variables se solucionara un problema

especifico. (Vicencio, 2011)

3.1.2. Tipo de Investigacién

La investigacién fue de tipo correlacional porque se buscd si existe

correlacion entre las variables. (Vicencio, 2011)

3.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el no experimental porque no se
manipulé la variable independiente: Clima Organizacional y el disefio
especifico fue el transeccional correlacional porque se recogio6 la informacion

en un lugar y momento determinado.

El disefio del esquema es: (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018)
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Donde.

M : Muestra

Ox : Observacion a la Variable Independiente: (Clima Organizacional)
Oy : Observacion a la Variable Dependiente: (Desempefio Laboral)

r : Relacion entre las variables.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por los Docentes de Secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” del distrito de
Iquitos durante el afio 2021, que fueron 38.
3.2.2. Muestra
La muestra la conformé el 100% de la poblacién, es decir 38 docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
de Iquitos, en el 2021.
» Seleccion de la Muestra:
La seleccion de la muestra se hizo en forma no aleatoria por conveniencia.
3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

3.3.1. Técnica de Recoleccién de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos de las variables fue la

encuesta porgue se observo los hechos en forma indirecta.
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3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento de recoleccion de datos de las variables fue el cuestionario
el que fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion,
obteniendo 63.6 p. muy buena de validez, para la variable Clima
Organizacional, y 68.4 p. muy buena de validez para la variable Desempefio
Laboral, 0.975 p. Excelente confiabilidad, para la variable Clima
Organizacional, y 0.971 p. Excelente confiabilidad para la variable Desempefio
Laboral.

3.3.3. Procedimientos de Recoleccién de Datos

El procedimiento de recoleccion de datos sera de la siguiente manera:
v' Elaboracion y aprobacién del proyecto de tesis.
v' Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos
v" Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién de
datos.

v' Aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos.

<

Sistematizacioén de la informacién o datos.

(\

Organizacion de la informacion o datos en cuadros y su
representacion en graficos.

Andlisis e interpretacion de la informacion.

Elaboracion de la discusién, conclusiones y recomendaciones.

Elaboracién y presentacion del informe de tesis

D N N NN

Sustentacion del informe.
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3.4. Procesamiento y Analisis de la Informacién

3.4.1. Procesamiento de la Informacién

El procesamiento de los datos se realiz6 en forma computarizada
empleando el paquete estadistico SPSS version 23 y MINITAB version 17
sobre la base de datos, organizando los datos en cuadros y luego

representarlos en gréficos.

3.4.2. Andlisis de la Informacién

El analisis e interpretacion de los datos se realiz6 utilizando la estadistica
descriptiva (frecuencia, promedio (x) y porcentaje) para el estudio de las
variables en forma independiente y para establecer la relacion entre las
variables se empled la estadistica inferencial no paramétrica Chi Cuadrada
(X?) con p < 0.05 % para la prueba de la hipétesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

4.1.1. Diagnostico del Clima Organizacional

CUADRO N° 01

La estructura en el clima organizacional en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

POSITIVO NEGATIVO
Estructura 51 - 100% | 00 - 50% TOTAL
+ % + % N° %

¢Cémo es su percepcion de reglas y politicas

1 establecidas dentro de su trabajo? 23 61 15 39 38 | 100

5 Comq son sus medios y recursos para realizar los 20 53 18 47 38 | 100
trabajos diarios

3 | ¢Coémo es su desenvolvimiento en su trabajo? 30 79 8 21 38 | 100

4 ¢COlmo es su sentimiento respecto a la restricciones y 18 a7 20 53 38 | 100
reglas establecidas en su trabajo?

5 | ¢Como son los controles dentro de su area laboral? 16 42 22 58 38 | 100

6 ¢, Como se siente cuando hay reglas muy exigentes en 8 21 30 79 38 | 100
su trabajo?
¢Cémo es su organizacién con sus compaferos de

7 |trabajos para un mejor desenvolvimiento en sus| 28 74 10 26 38 | 100
trabajos?

8 <',Com_o son los controle; y procedimientos en las 10 26 o8 74 38 | 100
organizaciones de su trabajo?

9 ¢Cémo es su sentimiento en su trabajo cuando no hay 14 37 o4 63 38 | 100
reglas bien establecidas?

10 ¢Coémo es su sentir cuando tiene reglas bien 35 92 3 8 38 | 100
establecidas y se cumplen dentro de su trabajo?

FUENTE: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 1 se observa, del promedio de 38 (100%) docentes de
secundaria, 20 (53%) docentes respondieron que fue positivo la estructura en
el clima organizacional, predominando con 92% el indicador: ¢Como es su
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sentir, cuando tiene reglas bien establecidas y se cumplen dentro de su
trabajo?, y el 18 (47%) docentes respondieron que fue negativo la estructura
en el clima organizacional, predominando con 79% el indicador: ;Como se
siente cuando hay reglas muy exigentes en su trabajo?, con la que se concluyo
que fue positivo la estructura en el clima organizacional en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
de la ciudad de Iquitos en el 2021.
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CUADRO N° 02

La responsabilidad individual en el clima organizacional en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” de
la ciudad de Iquitos 2021.

POSITIVO NEGATIVO

- . TOTAL
Responsabilidad Individual 51 - 100% [ 00 - 50%
+ % + % N° %
1 | ,Como es su autonomia en su trabajo? 30 79 8 21 38 100
2 | ¢COmo es tu sentir cuanto toma sus propias decisiones? | 26 68 12 32 38 100
3 | ¢Cémo es su sentimiento cuando no depende de nadie? | 25 66 13 34 38 100
4 g,(_:(_)mo es su responsabilidad para ser un trabajador 20 53 18 47 38 100
eficiente?
5 ¢Como es su sentimiento 'cuando no consulta paso a 17 45 21 55 38 | 100
paso lo que tiene que realizar?
6 S,g:fg’r;wo es su sentimiento cuando siente ser su propio 27 7 11 29 38 | 100
7 g,Co_mo es su _ren_dlmlento Qe trabajo laboral cuando o8 74 10 26 38 100
realiza su trabajo sin que nadie le ordene?
8 g,Como es su responsabilidad para realizar un buen 30 79 8 21 38 100
trabajo autbnomo?
9 g,Conjo es su forma de decisiones dentro y fuera de su 26 68 12 32 38 100
trabajo?
10 | ¢ Como es su sentimiento de no tener reglas? 16 42 22 58 38 100
Promedio (X) 25 66 13 34 38 | 100

FUENTE: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 2 se observa del promedio de 38 (100%) docentes de
secundaria, 25 (66%) docentes respondieron que fue positivo la
responsabilidad individual en el clima organizacional, predominando con 79%
los indicadores: ¢(Como es su autonomia en el trabajo?, ¢Como es su
responsabilidad para realizar un buen trabajo autbnomo?, y 13 (34%) docentes
respondieron que fue negativo la responsabilidad individual en el clima
organizacional, predominando con 58% el indicador: ¢ COmo es su sentimiento
de no tener reglas?, con lo que se concluyo que fue positivo la responsabilidad
individual en el clima organizacional en docentes de secundaria de la
Instituciéon Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” de la ciudad de
Iquitos en el 2021.
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CUADRO N° 03

Las remuneraciones en el clima organizacional en docentes de secundaria
de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, de la ciudad
de Iquitos 2021.

POSITIVO NEGATIVO

Remuneraciones 51 - 100% | 00 - 50%
*) % | ® ]| % N° %

TOTAL

¢,Cémo es su sentir en su trabajo, cuando la

remuneracion no es lo necesario suficiente? 16 42 22 58 38 100

¢,Cémo es la percepcion de equidad en la remuneracion,
cuando haces un buen trabajo?

¢ COomMo es su sentimiento, cuando es bien recompensado
por realizar un buen trabajo?

¢,Cémo es su motivacion, cuando es bien remunerado por
su trabajo?

¢ Cémo es su sentimiento, cuando es bien remunerado,
aunque le pongan un castigo en su trabajo?

¢ Coémo es su sentimiento, cuando no es bien remunerado
a pesar del esfuerzo que hizo?

¢,Cémo es su sentir por sus compafieros de trabajo,
7 | cuando no son bien remunerados y aparte reciben| 15 39 | 23| 61 38 100
castigo?

¢,Cémo es su sentimiento, cuando todos sus compafieros
de trabajo son bien recompensados?

¢Cémo es su sentimiento, cuando siente saber que la
empresa donde trabaja crece cada dia con su trabajo?

Promedio (X) 25 66 | 13| 34 38 100

28 74 | 10 | 26 38 100

32 84 6 16 38 100

35 92 3 8 38 100

18 47 | 20| 53 38 100

13 34 | 25| 66 38 100

36 95 2 5 38 100

34 89 4 11 38 100

FUENTE: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 3 se observa del promedio de 38 (100%) docentes de
secundaria, 25 (66%) docentes respondieron que fue positivo las
remuneraciones en el clima organizacional, predominando con 95% el
indicador: ¢ Como es su sentimiento cuando todos sus compafieros de trabajo,
son bien recompensados?, y 13 (34%) docentes respondieron que fue
negativo las remuneraciones en el clima organizacional, predominando con
66% el indicador: ¢ COmo es su sentimiento, cuando no es bien remunerado a
pesar del esfuerzo que hizo?, con lo que se concluyd, que fue positivo las
remuneraciones en el clima organizacional en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, de la ciudad de
Iquitos, en el 2021.
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CUADRO N° 04

Los riesgos y toma de decisiones en el clima organizacional en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
Iquitos 2021.

POSITIVO | NEGATIVO TOTAL
Riesgos y toma de decisiones 51 - 100% | 00 - 50%
+ % + % N° %
1 c',Con_m es su percepcion de riesgo y de reto de su o5 66 13 | 34| 38 | 100
trabajo?
2 <',an_10 es su desafio en el trabajo para tomar o8 74 10 | 261 38 | 100
decisiones?
3 ¢Cbémo es Su precaucion para tomar riesgos calculados 20 53 18 | a7 | 38 | 100
para no perjudicar a los trabajadores?
4 | ¢ Cémo es su precaucion para tomar una decision? 22 58 16 | 42| 38 | 100
5 (;C_or_no es su precaucién para tomar una decision o 63 14 | 37| 38 | 100
anticipada para no perjudicar a los trabajadores?
6 ¢Con_10 es el desafio o reto para no poner en riesgo su 18 47 20 |53 38 | 100
trabajo?
7 ¢,ComMo es su re_sponsabllldad para asumir riesgos | ., 84 6 16| 38 | 100
dentro de su trabajo?
8 | ¢Cémo es su decision en beneficio de la empresa? 30 79 8 21| 38 | 100
9 ¢,Como es su nivel de reto de indagacion para tomar 34 89 4 11| 38 | 100
buenas decisiones?
Promedio (X) 26 68 12 | 32| 38 | 100

FUENTE: Base de datos de los autores

En el cuadro N° 4 se observa del promedio de 38 (100%) docentes de
secundaria. 26 (68%) docentes respondieron que fue positivo los riesgos y
toma de decisiones en el clima organizacional, predominando con 89% el
indicador: ¢(Cémo es su nivel de reto de indagacién para tomar buenas
decisiones?, y 12 (32%) docentes respondieron que fue negativo los riesgos y
toma de decisiones en el clima organizacional, predominando con 53% el
indicador: ¢, COmo es el desafio o0 reto para no poner en riesgo su trabajo?, con
lo que se concluyd, que fue positivo los riesgos y toma de decisiones en el
clima organizacional en docentes de secundaria de la Institucion Educativa N°
61010 “Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos en el 2021.
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CUADRO N° 05

El apoyo en el clima organizacional en docentes de secundaria de la
Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

POSITIVO NEGATIVO
Apoyo 51 - 100% | 00 - 50% TOTAL
*) % *) % N° %
1 c',Como_ es el apoyo que recibe de sus compafieros en 30 79 8 21 38 100
su ambiente laboral?
5 ¢Cbémo es su apoyo de parte de sus compafieros para | 66 13 34 38 | 100
enfrentar los problemas que se dan en el medio laboral?
3 | ¢Cémo es su experiencia a través del apoyo mutuo? 28 74 10 26 38 100
4 ¢ Como es su apoyo con sus comparieros de trabajo que 20 53 18 47 38 | 100
tienen cargos menores?
5 <',Como~ eso el apoyo mutuo que tienen entre 19 50 19 50 38 | 100
comparnieros?
6 ¢Cémo es su §ent|r cuando ve, que tiene apoyo de parte 17 45 21 55 38 | 100
de sus compafieros del entorno laboral?
7 ¢,Como es su ambiente laboral cuando todos se ayudan 32 84 6 16 38 100
a sobresalir adelante?
8 | ¢ COmo evalla su rendimiento cuando tiene apoyo? 30 79 8 21 38 100
9 | ¢Cbémo es su rendimiento cuando no tiene apoyo? 10 26 28 74 38 | 100
Promedio (X) 23 61 15 39 38 | 100

FUENTE: Base de datos de los autores

En el cuadro N° 5, se observa del promedio de 38 (100%) docentes de
secundaria 23 (61%) docentes respondieron que fue positivo el apoyo en el
clima organizacional, predominando con 84% el indicador: ¢Como es su
ambiente laboral, cuando todos se ayudan a sobresalir?, y 15 (39%) docentes
respondieron que fue negativo el apoyo en el clima organizacional,
predominando con 74% el indicador: ¢(Cémo es su rendimiento, cuando no
tiene apoyo?, con lo que se concluyo, que fue positivo el apoyo en el clima
organizacional en docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010
“Fernando Lores Tenazoa”, de Iquitos en el 2021.
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CUADRO N° 06

La tolerancia al conflicto, en el clima organizacional en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,

Iquitos 2021.
POSITIVO NEGATIVO TOTAL
Tolerancia al conflicto 51 - 100% 00 - 50%
*) % ) % N° %

¢Cémo es su asimilacién sin poner en riesgo las

1% ; - . 32 84 6 16 38 | 100
divergencias opiniones de los deméas?

5 <',Com_9 es su sentir cuando los directivos no prestan 10 26 o8 74 38 | 100
atencion a sus opiniones?

3 ¢Qomo es su énfasis para tratar problemas en forma 22 58 16 42 38 | 100
abierta?

4 ¢Cémo es su tolerancia para aceptar opiniones, 20 53 18 a7 38 | 100

aunque no estén de acorde al tema?

5 | ¢COmo es su confianza en su organizacion de trabajo? | 21 55 17 45 38 | 100

¢Cémo es el espacio del clima laboral de reuniones,
6 |cuando recibes diferentes opiniones que no tienen| 8 21 30 79 38 | 100
nada que ver con el tema?

¢Cémo es su tolerancia, cuando un trabajador no

7 24 63 14 37 38 | 100
cumple con sus labores?
¢,Como es su tolerancia, cuando un trabajador
8 incumple con las reglas del trabajo? 16 42 22 58 38 | 100
9 ¢,Como es su tolerancia, cuando en su trabajo se ve 26 68 12 32 38 | 100

envuelto en problemas de conflicto?
Promedio (X) 20 53 18 47 38 | 100

FUENTE: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 6, se observa del promedio de 38 (100%) docentes de
secundaria, 20 (53%) docentes respondieron, que fue positivo la tolerancia al
conflicto en el clima organizacional, predominando con 84% el indicador:
¢, COmo es su asimilacion, sin poner en riesgo las divergentes opiniones de los
demas?, y 18 (47%) docentes respondieron que fue negativo la tolerancia al
conflicto, en el clima organizacional, predominando con 79% el indicador:
¢, Como es el espacio del clima laboral de reuniones, cuando recibes diferentes
opiniones que no tienen nada que ver con el tema?, con lo que se concluye,
que fue positivo la tolerancia al conflicto, en el clima organizacional en
docentes de secundaria de la Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores
Tenazoa”, de Iquitos en el 2021.
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CUADRO N° 07

El clima organizacional en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, lquitos, 2021.

POSITIVO NEGATIVO TOTAL
CLIMA ORGANIZACIONAL 51 - 100% 00 - 50%

f % f % Ne %
1 | Estructura 20 53 18 47 38 100
2 | Responsabilidad Individual 25 66 13 34 38 | 100
3 | Remuneracion 25 66 13 34 38 100
4 | Riesgo y toma de decisiones 26 68 12 32 38 | 100
5 | Apoyo 23 61 15 39 38 | 100
6 | Tolerancia al conflicto 20 53 18 a7 38 100
Promedio (X) 23 61 15 39 38 | 100

FUENTE: Cuadros N° 1, 2, 3,4, 5, 6.

GRAFICO N° 1

El clima organizacional en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, lquitos, 2021.
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FUENTE: Cuadro N° 7
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En el cuadro N° 7 y grafico N° 1, se observa, de 38 (100%) docentes de
secundaria, 23 (61%) docentes, respondieron que fue positivo el clima
organizacional, predominando con 68% la dimension: Riesgos y toma de
decisiones, y 15 (39%) docentes, respondieron que fue negativo el clima
organizacional, predominando con 47% las dimensiones: Estructura y
tolerancia al conflicto, con lo que se concluyé que fue positivo el clima
organizacional en docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010
‘Fernando Lores Tenazoa”, de Iquitos en el 2021; aceptando la hipotesis
derivada: El Clima Organizacional, es positivo en docentes de secundaria de
la Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de
Iquitos, durante el afio 2021.
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4.1.2. Diagnostico del Desempefio Laboral.

CUADRO N° 08

El rendimiento en el desemperfio laboral en docentes de secundaria de la
Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos, 2021.

BUENO REGULAR MALO
Rendlmlento 16 - 20 11-15 00-10 TOTAL
F % f % f w | N°| %

¢, Como es su rendimiento profesional a partir

L de sus conocimientos adquiridos? 20 53 18 47 100 00 |38/ 100

2 | ¢CO6mo es su organizacion en su trabajo? 12 31 22 58 4 11 | 38 | 100
;Como es la resolucibn de conflictos

3 profesionales de forma individual? 4 11 32 84 2 5 |38] 100

4 ¢COlmo son sus destrezas y capacidades 9 24 o5 65 4 11 |38 100
para resolver problemas?

5 é%ﬁ?;?o es su eficacia en su desempefio 12 31 20 53 6 16 | 38| 100
¢ Como es su identificacion de debilidades y

6 fortalezas, después de un logro obtenido? 15 39 16 42 ! 19 |38 100

7 ¢Como es su capaudad_para desarro!ar sus| 4, 32 o4 63 2 5 38 | 100
tareas laborales, en un tiempo pequefio?

8 ¢Coémo es su crecimiento profesional, dentro 15 39 17 45 6 16 | 38| 100
de su trabajo?
¢,Coémo es su conocimiento sobre los

9 objetivos determinados dentro de su trabajo? 19 50 14 37 5 13 138100

10 ¢Como es su logro de su rendimiento 22 58 10 26 6 16 | 38| 100
profesional dentro de su trabajo?

FUENTE: Base de datos de los autores.

El cuadro N° 8 se observa, de 38 (100%) docentes de secundaria, 20 (52%)
docentes, respondieron que fue regular el rendimiento en el desempefio
laboral, predominando el 84% el indicador: ¢(Como es la resolucion de
conflictos profesionales, de forma individual?, 14 (37%) docentes respondieron
que fue bueno el rendimiento en el desempefio laboral, predominando con
58% el indicador: ¢ Como es su logro de su rendimiento profesional, dentro de
su trabajo?, y 4 (11%) docentes, respondieron que fue malo el rendimiento en
el desempefio laboral, predominando con 7% el indicador: ¢COomo es su
identificacion de debilidades y fortalezas, después de un logro obtenido?, con
lo que se concluyé que fue regular el rendimiento en el desempefio laboral en
docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores
Tenazoa”, de Iquitos en el 2021.
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CUADRO N° 09

Las técnicas en el desempefio laboral en docentes de secundaria de la
Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

BUENO REGULAR MALO

Técnlcas 16 - 20 11-15 00 - 10
f % f % f % N° %

TOTAL

1 | ¢C6mo es su ética dentro de su trabajo? 22| 58 | 11| 29 5 13 38 | 100

¢,Cémo es la circulacion de valores dentro

2 | de su trabajo? 5|13 [33]| 87 | 00 | 00 | 38 | 100
3 g&?rzt?aj?;e' contexto cultural del lugar de 4 11 | 32| 84 ) c 38 | 100
4 ¢,Como es su creatividad para lograr un 6 16 | 30 29 9 5 38 100

objetivo dentro de su trabajo?

,COmo es su conocimiento sobre
5 | habilidades y técnicas dentro de su trabajo, | 13 | 34 | 20 | 53 5 13 38 | 100
para tener mejores rendimientos?

¢,Como es su tarea a desempefiar en su

6 |S70 ", 25| 66 |12 | 31 1 3 38 | 100
institucion?
¢Cémo es su busqueda de indagacion de

7 |informacion para tomar una decision| 1 3 35| 92 2 5 38 | 100
correcta?

8 c',Cor_no es su decision ante un problema 10| 26 | 22| 58 6 16 38 | 100
suscitado dentro de su trabajo?

9 ,Como es su habilidad para resolver 23| 61 | 13| 34 5 5 38 | 100

situaciones de conflictos en su institucion?

Promedio  (X) 12 32 23 61 3 7 38 100
FUENTE: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 9 se observa de 38 (100%) docentes de secundaria, 23
(61%) docentes respondieron que fue regular las técnicas en el desempefio
laboral, predominando con 92%, el indicador: COomo es su busqueda de
indagacién de informacion, para tomar una decision correcta?, 12 (32%)
docentes respondieron que fue bueno las técnicas en el desempefio laboral,
predominando con 66% el indicador: ¢ Como es su tarea a desempefiar en su
institucion?, y 3 (7%) docentes, respondieron que fue malo las técnicas en el
desemperio laboral, predominando con el 16% el indicador: ¢COmo es su
decision ante un problema suscitado dentro de su trabajo?, con lo que se
concluyo que fue regular las técnicas en el desempefio laboral en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
de Iquitos en el 2021.
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CUADRO N° 10

Las habilidades laborales en el desempefio laboral en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,

Iquitos 2021.
BUENO REGULAR MALO TOTAL
Habilidades Laborales 16 - 20 11-15 00-10 _
fl % [ f] % | f | % N %

¢,Cémo es su lugar de trabajo donde desemperia

1 sus habilidades? 10 26 25 66 3 8 38 100

5 ¢Como es su experiencia en el desempefio o5 66 1 29 2 5 38 100
laboral?
¢,Cémo es su motivacibn para un buen

3 desempefio? 6 16 29 76 3 8 38 100
¢,Cémo es su desempefio de habilidades

4 | laborales, basado en sentimientos, actitudes y | 12 32 23 60 3 8 38 100
motivaciones?
¢Cémo es su exigencia para tener un buen

5 desempefio laboral? 20 53 10 26 8 21 38 100

6 ¢Como es su organizacion de horarios para un| g 2 22 58 7 18 38 100
buen desempefio laboral dentro de su trabajo?

7 ¢ Como es su resultado de su desempefio laboral 16 4 18 a7 4 1 38 100

en su trabajo?

8 | ¢Cbémo es la competitividad dentro de su trabajo? | 19 50 14 37 5 13 38 100

¢ COmo es su organizacion entre compafieros de

9 . ~ 22 58 12 31 4 11 38 100
trabajo, para lograr un buen desempefio?

10 ¢Coémo es su quetlvo propuesto, para lograr un 10 26 20 53 8 21 38 100
buen desempefio laboral?

1 ¢ Cémo es su contribuciéon de habilidades en su 12 32 24 63 2 5 38 100

desempefio laboral?

Promedio  (X) 15 39 19 50 4 11 38 100
FUENTE: Base de datos de los autores.

En el cuadro N° 10 se observa, de 38 (100%) docentes de secundaria, 19
(50%) docentes respondieron que fue regular las habilidades laborales en el
desempefio laboral, predominando con 66% el indicador: ¢ Como es su lugar
de trabajo, donde desempefia sus habilidades?, 15 (39%) docentes
respondieron que fue bueno las habilidades laborales en el desempeiio
laboral, predominando con el 66%, el indicador: ¢ COmo es su experiencia en
el desempeiio laboral?, y 4 (11%) docentes respondieron que fue malo las
habilidades laborales en el desempefio laboral, predominando con 21% los
indicadores: ¢ COmo es su exigencia para tener un buen desempefio laboral?,
¢ COlmo es su objetivo propuesto, para lograr un buen desempefio laboral?,
con lo que se concluyd que fue regular las habilidades laborales en el
desemperio laboral en docentes de secundaria de la Institucion Educativa N°
61010 “Fernando Lores Tenazoa”, de Iquitos en el 2021.
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CUADRO N° 11

El desempefio laboral en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021.

o BUENO REGULAR MALO TOTAL
DESEMPENO LABORAL 16 - 20 11-15 00 - 10
f % f % f % N° %
Rendimiento 14 37 20 52 4 11 38 100
2 | Técnicas 12 31 23 61 3 8 38 100
3 | Habilidades laborales 15 39 19 50 4 11 38 100
FUENTE: Base de datos de los autores.
GRAFICO N° 2

El desempefio laboral en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, Iquitos 2021
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En el cuadro N° 11 y grafico N° 2, se observa de 38 (100%) docentes de
secundaria, 21 (55%) docentes respondieron que fue regular el desempeiio
laboral, predominando con 61% la dimension técnica, 14 (37%) docentes
respondieron que fue bueno el desempefio laboral, predominando con 39%
las dimension habilidades laborales, y 3 (8%) docentes respondieron que fue
malo el desempefio laboral, predominando con 11% la dimension rendimiento,
con lo que se concluyo que fue regular, el desempefio laboral en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,
de Iquitos, en el 2021; aceptando la hipétesis derivada: El nivel de desempefio
laboral es regular en docentes de secundaria de la Institucién Educativa N°
61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de Iquitos, durante el afio 2021.
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4.2. Analisis Inferencial

4.2.1. Relacién entre el Clima Organizacional y Desempefio Laboral.

CUADRO N° 12

El clima organizacional, segun desemperio laboral en docentes de
secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”,

Iquitos 2021.
Desempefio Laboral
Clima Organizacional BUENO | REGULAR | MALD TOTAL
f % f % f % N° %
POSITIVO 12| 32 | 8| 21 | 3 8 23 61
NEGATIVO 2 5 |13| 34 |0 0 15 39
TOTAL 14| 37 |21| 55 | 3 8 38 100
FUENTE: Cuadro N° 7,11
Xg =10.13, X? =5.191, gl=2, p<0.05%
Xg =10.13 > X? =5.191
ZONA DE
ACEPTACION ZONA DE
RECHAZO
X? =5.191 Xg =10.13

X2 > X? El clima organizacional, se relaciona directamente con el desempefio

laboral.
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Al aplicar el coeficiente de contingencia se obtuvo r=45% lo que indica que
el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral, con un grado
medio (45%) con lo que se aceptd la hipotesis general de investigacion: El
grado de relacion es medio, entre el clima organizacional y el desempefio
laboral en docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010
“Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de Iquitos, durante el afio 2021.

En el cuadro N° 12 se observa:

Al analizar el clima organizacional positivo de 23 (61%) docentes de
secundaria, 12 (32%) docentes, tuvieron desempefio laboral bueno, 8
(21%) docentes, tuvieron desempefio laboral regular, y 3 (8%)
docentes, tuvieron desempefio laboral malo.

Al analizar el clima organizacional negativo de 15 (39%) docentes de
secundaria, 13 (34%) docentes, tuvieron desempefio laboral regular, 2
(5%) docentes, tuvieron desempeifio laboral bueno.

Al establecer la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, empleando la prueba estadistica inferencial no paramétrica Chi
cuadrada (x?), se encontr6 que Xz = 10.13> X? = 5.191, gl=2, p<0.05%,
con la que se concluyé que el clima organizacional se relaciona
directamente con el desempefio laboral, con la que se aceptd la
hipétesis derivada: La relacion entre el clima organizacional y
desempefio laboral, es directa en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito
de lquitos, durante el afio 2021.

Al aplicar el coeficiente de contingencia, se obtuvo r = 45%, lo que indica
que el clima organizacional se relaciona con el desemperio laboral, con
un grado medio (45%) con lo que se acepto la hipdtesis general de la
investigacion: ElI grado de relacion es medio entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito
de lquitos, durante el afio 2021.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION:

Al realizar el andlisis descriptivo del clima organizacional, se encuentra
gue el clima organizacional es positivo en docentes de secundaria de la
Institucién Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, de Iquitos en
el 2021, porque los docentes se sienten bien, ya que las normas
establecidas por la institucion, se cumplen dentro del trabajo, hay
autonomia en el trabajo, son motivados econémicamente ante un buen
trabajo, son responsables al asumir riesgos dentro del trabajo, reciben
apoyo de las autoridades y compafieros en el ambiente laboral, son
tolerantes con sus compaferos.

Un clima organizacional bien establecido en la institucion, influye
grandemente en el comportamiento de todos los implicados en la
organizacion, aumentando el rendimiento. Este resultado guarda relacion
con lo presentado por (Puga Ismifio y Villacorta Arteaga, 2018) cuando en
su investigacion “Diagnostico del Clima Organizacional en Artpan Industria
Alimentaria E.I.R.L”, concluyen, que estan de acuerdo y muy de acuerdo
en el factor de cooperacion del clima organizacional, el que implica un
sentimiento de cooperacién entre los directivos y un grupo de empleados.

Al realizar el analisis descriptivo del deseempefio laboral, se encuentra
gue es regular en docentes de secundaria de la Institucion Educativa N°
61010 “Fernando Lores Tenazoa”, de Iquitos en el 2021, porque los
docentes no estan realizando en forma bien o buena las actividades
profesionales a partir de sus conocimientos, no muestran crecimiento
profesional dentro del trabajo, deficiente creatividad en el trabajo para el
logro de un objetivo, falta habilidad para resolver situaciones académicas
de los estudiantes, falta organizacion entre comparieros de trabajo, pues
no trabajan en equipo.

El desemperio laboral del docente, se observa en los resultados con los
estudiantes, en su comportamiento, en el cumplimiento de sus funciones
y en la practica pedagdgica, los cuales deben ser ejecutadas
satisfactoriamente, para el logro de los objetivos institucionales.
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Al realizar el analisis inferencial empleando la prueba estadistica
inferencial no paramétrica (x?) se ha encontrado que X% = 10.13 > X? =
5.191' gl=2, p<0.05%, observando que el clima organizacional y el
desempefio laboral, se relacionan directamente y al aplicar el coeficiente
de contingencia se obtiene r=45% lo que indica que el clima organizacional
se relaciona con el desempefio laboral, con un grado medio en docentes
de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores
Tenazoa”, de Iquitos en el 2021; resultado que se parece a lo reportado
por (Ugarte y Jackeline, 2015) en su investigacion: “Clima Organizacional
y Desempeiio Laboral en las Instituciones Educativas Bolivarianas de la
ciudad — Puno — 2014 — Peru”, cuando concluyen: que existe una relacion
directa, media (r=0,635) entre el clima organizacional, mediante la
comunicacion y el desempefio laboral en las Instituciones Educatuvas
Bolivarianas de la ciudad de Puno — 2014, lo que va permitir, que cuando
se mantiene una comunicacion buena en la institucion, los docentes
intercambian estrategias y técnicas de ensefianza, para obtener un buen
desempefio laboral.
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5.2.
5.2.1.

5.2.2.

CONCLUSIONES
Conclusiones Especificas

El Clima Organizacional, es positivo en docentes de secundaria de la
Instituciéon Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito
de Iquitos durante el afio 2021.

El nivel de Desemperio Laboral es regular en docentes de secundaria
de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del
distrito de lquitos durante el afio 2021.

La relacion entre el Clima Organizacional y Desempefio Laboral, es
dirtecta en docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010
“Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de Iquitos durante el afio 2021.

El Clima Organizacional, se delimit6 con las dimensiones: Estructura,
responsabilidad individual, remuneracion, riesgos y toma de decisiones,
apoyo, tolerancia al conflicto.

El Desempefio Laboral, se delimit6 con las dimensiones:
Rendimiento, técnicas, habilidades laborales.

Conclusién General.

El grado de relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral, es medio en docentes de secundaria de la Institucion Educativa
N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa”, del distrito de Iquitos durante el
afio 2021.
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5.3.
5.3.1.

5.3.2.

RECOMENDACIONES
Recomendaciones Especificas.

A los docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010
“Fernando Lores Tenazoa” de Iquitos, continuar realizando conductas
positivas en el ambiente donde se desenvuelven para no afectar el
Clima de la Institucion.

A los docentes de secundaria de la Institucion Educativa N° 61010
“‘Fernando Lores Tenazoa” de Iquitos, mejorar sus Desempefio Laboral
para realizar sus funciones bien a fin de lograr los objetivos
organizacionales.

A los docentes de primaria y secundaria de la Institucion Educativa
N° 61010 “Fernando Lores Tenazoa” de Iquitos, trabajar y cumplir con
sus obligaciones a gusto, para propiciar en la institucion un Clima
agradable y esta pueda lograr los objetivos organizacionales.

Hacer extensivo los resultados a otras instituciones educativas de la
region y pais.

Recomendacién General.

A los directivos de la Institucion Educativa N° 61010 “Fernando Lores
Tenazoa” de lquitos; promover en la organizacion un ambiente
satisfactorio para los docentes, a fin de obtener resultados positivos, en
el proceso de la ensefianza-aprendizaje, que redundara en los
estudiantes, padres de familia y comunidad.
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) B ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia )
TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°61010 FERNANDO

LORES TENAZOA IQUITOS 2021

AUTOR (es): MAURTUA PEREZ, José Julio
DIAZ AYALA, Jaime Fermin

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Método
1.Estructura
¢Cuél es el grado de | Determinar el grado | El grado de relacion es ¢Como es su percepcion de reglas y Tipo de
relacion entre el clima | de relacion entre el | medio entre el clima X.1 politicas establecidas dentro de su Investigacion
Organizacional y el | clima Organizacional | Organizacional y el trabajo? La investigacion
desempefio Laboral en | y el desempefio | desempefio Laboral en X.2 Como son sus medios y recursos es de tipo
Docentes de Secundaria | Laboral en Docentes | Docentes de la i para realizar los trabajos diarios correlacional
de la Institucion | de Secundaria de la | Institucion Educativa x.3 | ¢Como essu desenvolvimiento en su porque se
Educativa N° 61010 | Institucion Educativa | N° 61010 Fernando i trabajo? _ buscara si existe
Fernando Lores | N° 61010 Fernando | Lores Tenazoa del ¢ Como es su sentimiento respecto a correlacion entre
Tenazoa del distrito de | Lores Tenazoa del | distrito de Ilquitos X.4 | larestricciones y reglas establecidas las  variables.
Iquitos durante el afio | distrito de lquitos | durante el afio 2021 en su trabajo? (Vicencio,  O.
20217 durante el afio 2021 | Hipétesis Derivadas x5 | ¢Comosonloscontrolesdentrodesu | | 5911, p. 59)
Problemas Especificos area laboral’?
Objetivos VEI Clima X.6 (,Como‘ se siente cuando ‘he’l)y reglas Disefio
v ¢(Cémo es el Clima | Especificos Organizacional es ',nuy exigentes en su .trab.%lo'
Organizacional en positivo en Variable °Com0~ €S su organizacion con sus Ox
Docentes de | v Evaluar el Clima Docentes de la Independiente X7 companeros de _tra_bajos para un M r
. . A ’ mejor desenvolvimiento en sus
Secundaria de la Organizacional en Institucion .(X) trabajos? Oy
Institucién  Educativa Docentes_ de Educativa N° 61010 Clima .Como son los controles y
N° 61010 Fernando Secundaria de la Fernando  Lores | ©Organizacional X.8 | procedimientos en las Donde
Lores Tenazoa del Institucion Tenazoa del distrito organizaciones de su trabajo? M: Muestra B
distrito de lquitos Educativa N° de Iquitos durante el ~Como es su sentimiento en su | | Ox Observacion
durante el afio 2021? 61010 Fernando afio 2021 X.9 trabajo cuando no hay reglas bien a la Va”able
Lores Tenazoa del establecidas? Independiente.
v ¢Cudl es el nivel de distrito de Iquitos | v" El nivel de ¢Cémo es su sentir cuando tiene
desempefio  Laboral durante el afio desempefio Laboral X.10 | reglas bien establecidas y se Oy: Observacion
en Docentes de 2021 es regular en cumplen dentro de su trabajo? a la \Variable
Secundaria de la Docentes de la 2. Responsabilidad Individual Dependiente.
Instituciéon  Educativa v Identificar el nivel Institucion X1 ¢,Como es su autonomia en su B
N° 61010 Fernando del  desempefio Educativa N° 61010 ' trabajo? r: Relacion entre
Lores Tenazoa del Laboral en Fernando Lores x 2 | ¢Como es su sentir cuando toma sus | | las variables.
distrito de lquitos Docentes de Tenazoa del distrito i propias decisiones? B
durante el afio 2021? Secundaria de la de Iquitos durante el x.3 | ¢COmo es su sentimiento cuando no Poblacion
Institucion afio 2021 ) depende de nadie? La  poblacion
Educativa N° X.4 ¢COomo es su responsabilidad para estara

ser un trabajador eficiente?
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v ¢Cémo es la relacién
entre el Clima
Organizacional y
Desempefio  Laboral
en Docentes de
Secundaria de la
Institucién  Educativa
N° 61010 Fernando
Lores Tenazoa del
distrito de Iquitos
durante el afio 20217

61010 Fernando
Lores Tenazoa del
distrito de lquitos
durante el afio
2021

v’ Establecer la

relacién entre el
Clima
Organizacional y

Desempefio
Laboral en
Docentes de la
Institucion
Educativa N°

61010 Fernando
Lores Tenazoa del
distrito de Iquitos
durante el afio
2021

v’ La relacién entre el
Clima
Organizacional y
Desemperio Laboral
es directa en

Docentes de
Secundaria de la
Institucion

Educativa N° 61010
Fernando Lores

Tenazoa del distrito
de lquitos durante el
afio 2021

¢ Como es su sentimiento cuando no

X.5 consulta paso a paso lo que tiene que
realizar?
X.6 ;,Como es su sentimiento cuando
) siente ser su propio jefe?
¢Como es su rendimiento de trabajo
X7 laboral cuando realiza su trabajo sin
que nadie le ordene?

X.8 ¢Como es su responsabilidad para
) realizar un buen trabajo autbnomo?
X.9 ¢Como es su toma de decisiones

) dentro y fuera de su trabajo?
X.10 ¢ Como es su sentimiento de no tener

reglas?

3. Remuneracién

X.1

¢Cémo es su sentir en su trabajo
cuando la remuneraciéon no es lo
necesario suficiente?

X.2

¢Como es la percepcion de equidad
en la remuneracion cuando haces un
buen trabajo?

X.3

¢Como es su sentimiento cuando es
bien recompensado por realizar un
buen trabajo?

X.4

¢Como es su motivacion cuando es
bien remunerado por su trabajo?

X.4

¢Como es su sentimiento cuando es
bien remunerado, aunque le pongan
un castigo en su trabajo?

X.6

¢Como es su sentimiento cuando no
es bien remunerado a pesar del
esfuerzo que hizo?

X7

;Como es su sentir por sus
comparieros de trabajos cuando no
son bien remunerados y aparte
reciben castigo?

X.8

¢Como es su sentimiento cuando
todos sus comparieros de trabajo son
bien recompensados?

X.9

;Como es su sentimiento cuando
siente saber que la empresa donde
trabaja crece cada dia con su
trabajo?

4.Ries

0s y toma de decisiones

X.1

¢ Como es su percepcion de riesgo y
de reto de su trabajo?

conformada por
el 100% que es
38 docentes de
la Institucion
Educativa N°
61010 Fernando
Lores Tenazoa
del distrito de
lquitos  durante
el afio 2021

Muestra

100% de la
poblacion que es
38 docentes.

Seleccion de la
Muestra:

La selecciéon de
la muestra se
hizo en forma no
aleatoria por
conveniencia.
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¢Como es su desafio en el trabajo

X.2 para tomar decisiones?
¢ Como es su precaucion para tomar
X.3 riesgos calculados para no perjudicar
a los trabajadores?
X 4 ¢ Como es su precaucion para tomar
) una decision?
¢Cémo es su precaucién para tomar
X.5 una decision anticipada para no
perjudicar a los trabajadores?
X.6 ¢Como es el desafio o reto para no
) poner en riesgo su trabajo?
X.7 ¢Como es su responsabilidad para
) asumir riesgos dentro de su trabajo?
X.8 ¢Como es su decision en beneficio
) de la empresa?
,Como es su nivel de reto de
X.9 indagacion para tomar buenas
decisiones?
5.Apoyo
X.1 ¢ Como es el apoyo que recibe de sus
) comparieros en su ambiente laboral?
¢Como es su apoyo departe de sus
X.2 compafieros para enfrentar los
) problemas que se dan en el medio
laboral?
X.3 ¢, Como es su experiencia a través del
) apoyo mutuo?
¢;,Como es su apoyo con sus
X.4 compafieros de trabajo que tienen
cargos menores?
X5 ¢,Como es el apoyo mutuo que tienen
) entre comparfieros?
¢Como es su sentir cuando ve que
X.6 tiene a poyo de parte de sus
comparieros del entorno laboral?
¢Como es su ambiente laboral
X.7 cuando todos se ayudan a sobre salir
a delante?
X.8 ¢Coémo evalta su rendimiento
) cuando tiene apoyo?
X.9 ¢Como es su rendimiento cuando no

tiene apoyo?

6. Tolerancia Conflicto
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X.1

¢Como es su asimilacién sin poner
en riesgo las divergencias opiniones
de los demés?

X.2

;Como es su sentir cuando los
directivos no prestan atencién a sus
opiniones?

X.3

¢Como es su énfasis para tratar
problemas en forma abierta?

X.4

¢ Como es su tolerancia para aceptar
opiniones, aunque no estén de
acorde al tema?

X.5

,Como es su confianza en su
organizacion de trabajo?

X.6

¢,Como es el espacio del clima laboral
de reuniones cuando recibes
diferentes opiniones que no tienen
nada que ver con el tema?

X7

¢Como es su tolerancia cuando un
trabajador no cumple con sus
labores?

X.8

¢como es su tolerancia cuando un
trabajador incumple con las reglas del
trabajo:

X.9

¢ Como es su tolerancia cuando en su
trabajo se ve envuelto en problemas
de conflicto?

Variable
Dependiente

(¥)

Desempefio
Laboral

1. Rendimiento

cComo es su rendimiento

X.1 profesional a partir de sus

conocimientos adquiridos?

¢Como es su organizacion en su
X.2 ;

trabajo?

¢ Como es resolucion de conflictos
X.3 : e

profesionales de forma individual?

¢cComo son sus destrezas y
X.4 | capacidades para resolver

problemas?

¢cComo es su eficacia en su
X.5 =

desempefio laboral?

¢Como es su identificacion de
X.6 | debilidades y fortalezas después

de un logro obtenido?
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X7

¢,Como es su capacidad para
desarrollar sus tareas labédrale en
un tiempo pequefio?

X.8

,Como es su crecimiento
profesional dentro de su trabajo?

X.9

¢Como es su conocimiento sobre
los objetivos determinados dentro
de su trabajo?

X.10

,Como es su logro de su
rendimiento profesional dentro de
su trabajo?

2. Técnicas

X.1

¢Como es su ética dentro de su
trabajo?

X.2

¢,Como es la circulacién de valores
dentro de su trabajo?

X.3

¢Como es el contexto cultural de
lugar de su trabajo?

X.4

¢,Como es su creatividad para
lograr un objetivo dentro de su
trabajo?

X.5

¢Como es su conocimiento sobre
habilidades y técnicas dentro de su
trabajo para tener mejores
rendimientos?

X.6

¢Como es su tarea a desempefiar
en su institucion?

X.7

,Como es su busqueda de
indagacién de informacion para
tomar una decisién correcta?

X.8

¢Como es su decision ante un
problema suscitado dentro de su
trabajo?

X.9

¢,Como es su habilidad para
resolver situaciones de conflictos
en su institucién?

3. Habi

lidades Laborales

X.1

¢,Como es su lugar de trabajo
donde desempefia sus
habilidades?

X.2

¢Como es su experiencia en el

desempefio laboral?
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X.3

¢Como es su motivacién para un
buen desempefio?

X.4

¢Como es su desempefio de
habilidades laborales basado en
sentimientos actitudes y
motivaciones?

X5

¢Como es su exigencia para tener
un buen desempefio laboral?

X.6

¢Cémo es su organizacion de
horarios para un buen desempefio
laboral dentro de su trabajo?

X7

¢Como es su resultado de su
desempefio laboral en su trabajo?

X.8

¢,Como es la competitividad dentro
de su trabajo?

X.9

¢Como es su organizacién entre
compafieros de trabajo para lograr
un buen desempefio?

X.10

¢Como es su objetivo propuesto
para lograr un buen desempefio
laboral?

¢,Como es su contribucion de
habilidades en su desempefio
laboral?:
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA

DEL PERU | EDUCACION, MENCION EN GESTION
Y DOCENCIA EDUCATIVA

ANEXO 02

CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES
DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°61010
“FERNANDO LORES TENAZOA” IQUITOS 2021

CUESTIONARIO

(Dirigido a Docentes de Secundaria de la Institucion Educativa N°61010
“Fernando Lores Tenazoa”)

|. PRESENTACION
El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre
el Clima Organizacional y Desempefio Laboral en docentes de secundaria
de la Institucion Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa”. Estos
instrumentos es uno de los elementos de la tesis para el grado profesional
de Magister.

II. DATOS GENERALES

Institucion Educativa.
Docente.

Lugar.

Hora.

PwpPE

[1l. CONTENIDO: INSTRUCCIONES
e Lee detenidamente las cuestiones y respéndalas
e La informacién que nos proporciona seré confidencial.
¢ No deje preguntas sin responder.
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Clima Organizacional

POSITIVO
51 -100%

NEGATIVO
00 — 50%

1. Estructura

¢,Como es su percepcion de reglas y politicas

X1 establecidas dentro de su trabajo?
X.2 Comc_) son sus medios y recursos para realizar los
) trabajos diarios
X.3 ¢ Como es su desenvolvimiento en su trabajo?
X 4 ¢Como es su s_entimiento respecto a la restricciones y
) reglas establecidas en su trabajo?
X.5 ¢ Como son los controles dentro de su area laboral?
X.6 ¢Como se siente cuando hay reglas muy exigentes en
X.1 ) su trabajo?
¢Como es su organizacion con sus compafieros de
X.7 trabajos para un mejor desenvolvimiento en sus
trabajos?
X.8 z,Com_o son los controles_ y procedimientos en las
) organizaciones de su trabajo?
X.9 ¢Como es su sentin_"liento en su trabajo cuando no hay
) reglas bien establecidas?
X.10 ¢Coémo es su sentir cuando tiene reglas bien
) establecidas y se cumplen dentro de su trabajo?
(X)
2. Responsabilidad Individual
X.1 ¢,Como es su autonomia en su trabajo?
X.2 c',an_wo es su sentir cuando toma sus propias
' decisiones?
X.3 ¢, COmo es su sentimiento cuando no depende de nadie?
X 4 g,(;c’_;mo es su responsabilidad para ser un trabajador
) eficiente?
X5 ¢Como es su sentimientq cuando no consulta paso a
) paso lo que tiene gue realizar?
X.2 X.6 {;Como es su sentimiento cuando siente ser su propio
) jefe?
X.7 <;Cqmo es su 'ren_dimiento d_e trabajo laboral cuando
) realiza su trabajo sin que nadie le ordene?
X.8 c',Con_wo es su responsabilidad para realizar un buen
) trabajo auténomo?
X.9 z,Con_wo es su toma de decisiones dentro y fuera de su
) trabajo?
X.10 | ¢Como es su sentimiento de no tener reglas?

(X)

3. Remuneracion

¢ Como es su sentir en su trabajo cuando la

X.1 > ; -
remuneracion no es lo necesario suficiente?
X.2 ¢,Como es la percepcion de equidad en la
) remuneracion cuando haces un buen trabajo?
X3 ¢ Como es su sentimiento cuando es bien
) recompensado por realizar un buen trabajo?
X.4 ¢ Como es su motivacién cuando es bien remunerado
) por su trabajo?
X.4 ¢ Como es su sentimiento cuando es bien remunerado,
) aungue le pongan un castigo en su trabajo?
X3 X.6 ¢ Como es su sentimiento cuando no es bien
) remunerado a pesar del esfuerzo que hizo?
¢ Como es su sentir por sus compafieros de trabajos
X7 cuando no son bien remunerados y aparte reciben
castigo?
X.8 ¢ Como es su sentimiento cuando todos sus
) comparieros de trabajo son bien recompensados?
X.9 ¢ Como es su sentimiento cuando siente saber que la
) empresa donde trabaja crece cada dia con su trabajo?
(X)
3. Riesgos y toma de decisiones
X1 ¢Como es su percepcion de riesgo y de reto de su

trabajo?
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¢,Como es su desafio en el trabajo para tomar

X2 decisiones?
X.3 ¢ Como es su precaucion para tomar riesgos calculados
) para no perjudicar a los trabajadores?
X.4 ¢ Como es su precaucion para tomar una decision?
X5 ¢Como es su precaucion para tomar una decision
X.4 ) anticipada para no perjudicar a los trabajadores?
X.6 ¢Como es el desafio o reto para no poner en riesgo su
) trabajo?
X.7 ¢Como es su responsabilidad para asumir riesgos
) dentro de su trabajo?
X.8 ¢,Como es su decisién en beneficio de la empresa?
X.9 ¢Como es su nivel de reto de indagacién para tomar
) buenas decisiones?
4, Apoyo
X1 ¢Como es el apoyo que recibe de sus compafieros en
) su ambiente laboral?
X.2 ¢Como es su apoyo departe de sus compafieros para
) enfrentar los problemas que se dan en el medio laboral?
X.3 ¢, Como es su experiencia a través del apoyo mutuo?
X.4 g_,Como es su apoyo con sus compaferos de trabajo que
' tienen cargos menores?
X5 ¢cComo es el apoyo mutuo que tienen entre
) comparieros?
X.5 X.6 ¢Como es su sentir cuando vee que tiene a poyo de
) parte de sus compafieros del entorno laboral?
X.7 ¢Como es su ambiente laboral cuando todos se ayudan
) a sobre salir a delante?
X.8 ¢ Como evalla su rendimiento cuando tiene apoyo?
X.9 ¢,Como es su rendimiento cuando no tiene apoyo?
(X)
Tolerancia de Conflicto
X.1 ¢Como es su asimilacion sin poner en riesgo las
) divergencias opiniones de los deméas?
X.2 (,Com_o es su sentir cuando los directivos no prestan
) atencién a sus opiniones?
X.3 ¢Como es su énfasis para tratar problemas en forma
' abierta?
X.4 ¢ Como es su tolerancia para aceptar opiniones, aunque
) no estén de acorde al tema?
X.5 ¢, Como es su confianza en su organizacion de trabajo?
X.6 ¢Como es el espacio del clima laboral de reuniones
X.6 cuando recibes diferentes opiniones que no tienen nada
gue ver con el tema?
X.7 ¢,Como es su tolerancia cuando un trabajador no cumple
) con sus labores?
X.8 ¢cémo es su tolerancia cuando un trabajador incumple
) con las reglas del trabajo:
X.9 ¢Como es su tolerancia cuando en su trabajo se ve
) envuelto en problemas de conflicto?
X.10 (X)
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Desempefio Laboral BUENO REGULAR MALO
16 - 20 11-15 00-10
Rendimiento
1 g,Com_o essu rendinji_ento profesional a partir de sus
) conocimientos adquiridos?
X.2 ¢,Como es su organizacién en su trabajo?
%3 ¢Como es _resolucic’m de conflictos profesionales de
) forma individual?
w4 ¢Como son sus destrezas y capacidades para
) resolver problemas?
x.5 ¢Como es su eficacia en su desemperio laboral?
“1 .6 ;Como es su identificacion de _debilidades y
: ) fortalezas después de un logro obtenido?
7 ¢ Como es su capacidad para desarrollar sus tareas
) labérale en un tiempo pequefio?
.8 g,Como es su crecimiento profesional dentro de su
) trabajo?
%9 <;Comq es su conocimiento s_obre los objetivos
) determinados dentro de su trabajo?
¢Como es su logro de su rendimiento profesional
x.10 )
dentro de su trabajo?
(X)
Técnicas
x.1 ¢,Como es su ética dentro de su trabajo?
X2 ¢Como es la circulacion de valores dentro de su
) trabajo?
x.3 ¢ Como es el contexto cultural de lugar de su trabajo?
¢Como es su creatividad para lograr un objetivo
x.4 -
dentro de su trabajo?
¢Como es su conocimiento sobre habilidades y
X.5 técnicas dentro de su trabajo para tener mejores
X.2 rendimientos?
X.6 ¢ Como es su tarea a desempefiar en su institucién?
X7 '(;Como es su busqueda gk_e indagacion de
informacién para tomar una decisién correcta?
¢Como es su decision ante un problema suscitado
X.8 .
dentro de su trabajo?
X9 g,Como es su ha_lbiIiFiad_ para resolver situaciones de
conflictos en su institucion?
(X)
Habilidades Laborales
%1 ¢ Como es su lugar de trabajo donde desemperia
) sus habilidades?
X.2 ¢ Como es su experiencia en el desempefio laboral?
X.3 ¢,Como es su motivacién para un buen desempefio?
X4 ¢Como es su desempeﬁo d_e habilidade_s Ial_JoraIes
basado en sentimientos actitudes y motivaciones?
X5 ¢Como es su exigencia para tener un buen
) desempefio laboral?
¢,Cémo es su organizacion de horarios para un
X.6 ~ L
buen desempefio laboral dentro de su trabajo?
X.3 X7 ¢ Como es su resultado de su desempefio laboral en
su trabajo?
X.8 ¢ Como es la competitividad dentro de su trabajo?
X9 g,Como es su organizacién entre compaiieros de
trabajo para lograr un buen desempefio?
.10 ¢, Como es su objetivo propuesto para lograr un
buen desemperio laboral?
x11 ¢ Como es su contribucion de habilidades en su

desempefio laboral?:

(X)
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ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
CIENTIFICA | EpyUCACION, MENCION EN GESTION
DEL PERU Y DOCENCIA EDUCATIVA

Estimados Profesionales:

Lic. CECILIA RIOS PEREZ, Mgr.
Lic. VITTORIO ROMERO RIOS, Mgr.
Lic. SILVIA DEL CARMEN AREVALO PANDURO, Mgr.

Con motivo de la investigacion que se esta realizando sobre: Clima Organizacional Y
Desempefio Laboral En Docentes De La Institucion Educativa N°61010 Fernando Lores
Tenazoa Iquitos 2021, Es Necesario Someter A Juicio De Experto La Propuesta De
Dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de emitir

opinion de experto, para lo cual hemos considerado su elevada preparacion cientifica —técnica
y experiencia en la actividad TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los resultados obtenidos
de su trabajo como profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultaran de gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:

APEIAOS ¥ NOMDIE (8): +uineitiiii e e
Lic. CECILIA RIOS PEREZ, Mgr.

Lic. VITTORIO ROMERO RIOS, Mgr.

Lic. SILVIA DEL CARMEN AREVALO PANDURO, Mgr.

Nombre y direcciéon de su Centro Laboral actual: ...,

Nivel en el que labora: Superior

Titulo Universitario que posee: Lic. En Educacion

Grado Académico (el méas Alto): Maestria

Afios de experiencia profesional: (entre 10 y 20)

Experiencia en Investigacion: Sl ( X ) NO ( )

Afos de Experiencia en Jefaturas: ..........coiieiiiiiii
Cargo que Desempefia: Docentes de Aula

Otras Responsabilidades
QUE OCUPA: e
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
CIENTIFICA | £EpyCACION, MENCION EN GESTION Y
= DEL PERU DOCENCIA EDUCATIVA

Estimados Profesionales:

Lic. CECILIA RIOS PEREZ, Mgr.
Lic. VITTORIO ROMERO RIOS, Mgr.
Lic. SILVIA DEL CARMEN AREVALO PANDURO, Mgr.

Con motivo de la investigacion que se esta realizando sobre: Clima Organizacional Y
Desempefio Laboral En Docentes De La Institucién Educativa N°61010 Fernando Lores
Tenazoa Iquitos 2021, Es Necesario Someter A Juicio De Experto La Propuesta De
Dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de emitir

opinion de experto, para lo cual hemos considerado su elevada preparacion cientifica — técnica
y experiencia en la actividad TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los resultados obtenidos
de su trabajo como profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultaran de gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:

APEIldOS ¥ NOMDIE (S): vttt et aaeas
Lic. CECILIA RIOS PEREZ, Mar.

Lic. VITTORIO ROMERO RIOS, Mgr.

Lic. SILVIA DEL CARMEN AREVALO PANDURO, Mgr.

Nombre y direccion de su Centro Laboral actual: ...

Nivel en el que labora: Superior

Titulo Universitario que posee: Lic. En Educacion

Grado Académico (el mas Alto): Maestria

Afos de experiencia profesional: (entre 10 y 20)

Experiencia en Investigacion: Sl ( X ) NO ( )

Afos de Experiencia en Jefaturas: ...
Cargo que Desempefia: Docentes de Aula

Otras Responsabilidades
Lo T8 L= o1 U o -
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ESCUELA DE POSGRADO

USUVERSOAD MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA

g'gl'ffp'é'ga EDUCACION, MENCION EN GESTION Y
DOCENCIA EDUCATIVA

.
Anoxo 03 Inatrumenso de Validez y Conflabilidad

Flema del exparto informanta DN N2 05381320 Teldl. N9 961634538

Lugar y Fecha: 15 DE NOVIEMORL DE 2020
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B ESCUELA DE POSGRADO

UANVIHAD MAESSRIA EN CISNCIAS DE LA
A EDUCACION, MENCION EN GESTION Y
¥ DEL PERU DOCENCIA EDUCATIVA
— S—
Anoxo 03: Instrumento do Vabidas y Conflabilidad
£
Doctor | )
Laboral
REGULAK BUENA MUY BUENA EXCELENTE
21 .- 40 41 - 60 61 -0 0 - 100

V. OOSERVACIONES s
Lugar y Fecha: 15 DE NOVIEMDRE DE 2020 S ﬂt‘é_{-a/”é’d‘és)
Flrma del experto informante D.N.L N2 05381320 Teléf. N¢ 961634538
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ESCUELA DE POSGRADO

‘é',‘é‘:.f,'? é?é‘g MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
v DEL PERG EDUCACION, MENCION EN GESTION Y

DOCENCIA EDUCATIVA

‘Anaxa 03: inatrumenta e Valides y Confiabt-dsd

_Fuuuc--;:mm

ounuo“ 4 vnu;nn Mu( &nmummnmon EDUCATIVA N'81010 FERNANDO LORES TENAZOA 1QUITOS 2021

-

p

e
e

—
= —
100 |
W REGULAR DUENA MUY DUENA EXCELENTE
21-40 At -80 a1 60 81 - 100
o LI I T - L - I SO ["Ei ] @1 ] 66 | 1 =)
A e e e N e e EE s N AN N Z EmE M M IHE S
2 OBIETMIDAD ;&9__‘ e x
2 ACTUALIDAD Adecianado & avance da e ceocs y s o
L
& SUFICIENGIA % Bpacios e corticiad y =
G INTENCIONALIDAD oatundior da ba Vinriabin -.i".:..a-m{; *
Clena Orgentzacionsl

7. CONSISTENCIA Basado o0 ol Dapecio INGnco Cwriilics ¥ p

"

x

1)
16 Set 2020
Ltugar y Fecha: 05359186
Flrma del experto informante ONL N o ——— Teléf, NY 966238186

73




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA

g‘st‘:,;‘ga EDUCACION, MENCION EN GESTION Y
DOCENCIA EDUCATIVA

e e e e
mt&mm«wuuym
necibes del eaperts ‘E-\MC\ <\Q,! g&fmmn g.rq_\g\\o Fandure

a-nmumowu. Y EN DOCENTES DE LA INSTITUGIOM EDUCATIVA N*61010 LORES 200

BEFICIERTE REGULAR BUENA MUY BUENA

& BUFICIENCIA

a1 - 60
o —‘T—;’z_—g:_—r'j" ]
X
X

G N TERCIONALIOAD abado da la Vinable depondocta (r) ;

7, CONSISTENCIA

0. COMEIENTIA

|
i
%'
% £

T —— 05359186

Firena ded exgedto informante PDNLN® o Toldl N® 966238186
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UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

® § DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION CON MENCION EN

GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TiTULO:
Clima Organizacional y Desempeiio Laboral en Docentes de Secundaria de la

Institucién Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” Iquitos 2021

Autor (es) del Instrumento: MAURTUA PEREZ, José Julio

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Clima Organizacional

DIAZ AYALA, Jaime Fermin

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccién de datos, a través
del Juicio de Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Lic. CECILIA RIOS PEREZ, Mgr. profesor a tiempo completo de la Facultad de
Educacién y Humanidades de la Universidad Cientifica del Perd. Magister en

Gestion Educativa.

Lic, Vittorio Romero Rios, profesor a tiempo completo de la Facultad de
Educacién y Humanidades de la Universidad Cientifica del Peru. Psicologia

Educativa.

Lic. Silvia del Carmen Arévalo Panduro, Mgr. profesora a tiempo completo de la
Facultad de Educacién y Humanidades de la Universidad Cientifica del Pera.
Magister en Docencia e Investigacion Universitaria.

Profesionales Indicadores
12| 3 4 5 6 7 8 9
Cecilia Rios Pérez 60|(65| 70 | 75|70 | 75 | 70 | 70 | 65
Vittorio Romero Rios 50|145| 60 | 60 | 55 | 50 | 65 | 60 | 60
Silvia del Carmen Arévalo Panduro |73 60| 70 | 60 | 75 | 63 | 55 | 67 | 70
Promedio General 63.6
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Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA | CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21 -40
Buena 41 -60
Muy Buena 61 —80
Excelente 81— 100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de
Expertos, se obtuvo: 63.6 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Muy
Buena”, quedando demostrado que el instrumento de esta investigacion, cuenta
con una solida evaluacion realizado por profesionales conocedores de
instrumentos de recoleccién de datos.
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO
DEL PERU

GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO:
Clima Organizacional Y Desempefio Laboral En Docentes De Secundaria De
La Institucion Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” Iquitos 2021

Autor (es) del Instrumento: MAURTUA PEREZ, José Julio
DIAZ AYALA, Jaime Fermin

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Desempefio Laboral

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través
del Juicio de Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Lic. Cecilia Rios Pérez, Mgr. profesor a tiempo completo de la Facultad de
Educacion y Humanidades de la Universidad Cientifica del Perd. Magister en
Gestion Educativa.

Lic, Vittorio Romero Rios, profesor a tiempo completo de la Facultad de
Educacion y Humanidades de la Universidad Cientifica del Pera. Psicologia
Educativa.

Lic. Silvia del Carmen Arévalo Panduro, Mgr. profesora a tiempo completo de la
Facultad de Educacién y Humanidades de la Universidad Cientifica del Peru.
Magister en Docencia e Investigacion Universitaria.

Profesionales Indicadores
1 (2] 3 4 5 6 7 8 9
Cecilia Rios Pérez 60|65| 70 | 75 |70 | 75 | 70 | 70 | 65
Vittorio Romero Rios 50|145| 60 | 60 | 55 | 50 | 65 | 60 | 60
Silvia del Carmen Arévalo
Panduro 73|60 70 | 60 | 75 | 63 | 55 | 67 | 70
Promedio General 61.4
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Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21 -40
Buena 41 -60
Muy Buena 61 —80
Excelente 81 —-100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de
Expertos, se obtuvo: 61.4 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Muy
Buena”, quedando demostrado que el instrumento de esta investigacién, cuenta
con una solida evaluacion realizado por profesionales conocedores de
instrumentos de recoleccion de datos.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD 7
DEL PERU

GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO:
Clima Organizacional y Desempefio Laboral En Docentes de Secundaria De La Institucion
Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” Iquitos 2021

Autor (es) del Instrumento: MAURTUA PEREZ, José Julio
DIAZ AYALA, Jaime Fermin

Nombre del instrumento motivo de evaluacidn: Clima Organizacional

a. La confiabilidad para Clima Organizacional y Desempefio Laboral En Docentes De Secundaria De La
Institucion Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” Iquitos 2021
se llevé a cabo mediante el método de inter correlacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE
CRONBACH a través de una muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacion

b.  Estadisticos de confiabilidad Clima Organizacional y Desempefio Laboral En Docentes De Secundaria
De La Instituciéon Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” Iquitos 2021

ALFA DE CRONBACH
ALFA DE CRONBACH para basado en los elementos N° de items
tipificados
(Emergencia Sanitaria) 0.975 9

c. Criterio de confiabilidad valores

Segun Herrera (1998):

VALORACION

CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre el Clima Organizacional, se utilizé el Alfa de Cronbach el cual
arrojo el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evallan el instrumento sobre Clima Organizacional y Desempefio Laboral
En Docentes De Secundaria De La Institucion Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” Iquitos 2021.
Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH
y validado la variable sus dimensiones e indicadores arrojo 0.975 ubicandose en el rango cuantitativo 0,72
a 0,99 y cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar el instrumento en la muestra
del presente estudio.
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTI’FICA’ MAESTRlA EN CIENCIAS DE LA

DEL PERU EDUQAC|ON CON MENCION EN
GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TiTULO:
Clima Organizacional y Desempefio Laboral en Docentes de Secundaria de la Institucion
Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” lquitos 2021

Autor (es) del Instrumento: MAURTUA PEREZ, José Julio
DIAZ AYALA, Jaime Fermin

Nombre del instrumento motivo de evaluacidon: Desempefio Laboral

a. La confiabilidad para Clima Organizacional y Desempefio Laboral en Docentes de Secundaria de la
Institucion Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” Iquitos 2021 se llevé a cabo mediante el
método de inter correlacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una
muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacion

b. Estadisticos de confiabilidad para Clima Organizacional y Desempefio Laboral en Docentes de
Secundaria de la Institucion Educativa N°61010 “Fernando Lores Tenazoa” Iquitos 2021

ALFA DE CRONBACH
ALFA DE CRONBACH para basado en los elementos N° de items
tipificados
(desercién de estudiantes) 0.971 9

c. Criterio de confiabilidad valores

Segun Herrera (1998):

VALORACION

CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre la Desempefio laboral, se utiliz6 el Alfa de Cronbach el cual arrojé
el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evaltan el instrumento sobre Clima Organizacional y Desempefio
Laboral en Docentes de Secundaria de la Institucion Educativa N°61010 “Fernando Lores
Tenazoa” lquitos 2021 Segin Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de
un ALFA DE CRONBACH y validado la variable sus dimensiones e indicadores arroj6 0.971 ubicandose en
el rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar el
instrumento en la muestra del presente estudio.
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ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD 7
DEL PERU

GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DE PROYECTO
DE TESIS PARA OPTAR EL

GRADO ACADEMICQ DE MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

SENOR (a) DIRECTOR (a) DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU

Dra. DELIA PEREA TORRES.

MAURTUA PEREZ, José Julio, DNI N° 05227299

DIAZ AYALA, Jaime Fermin, DNI N° 05374808

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de mi anteproyecto
de tesis titulado: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN
DOCENTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°61010
“FERNANDO LORES TENAZOA” IQUITOS 2021

Para lo cual adjunto a la presente:

v Boleta de pago

v Tres (3) copias de anteproyecto de tesis: | X

v Tres (3) copias de informe de tesis:

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 17 de Octubre de 2021

Firma del Interesado
DNI N° 05227299
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA

DEL PERU EDUCACION CON MENCION EN
GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO
DE PROYECTO DE TESIS

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION CON MENCION EN GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

Dra. DELIA PEREA TORRES Docente Principal de la Facultad de EDUCACION
Y HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU, identificado
con D.N.Il. N° 05265402, me comprometo a asesorar el Anteproyecto de Tesis
de:

MAURTUA PEREZ, José Julio, DNI N° 05227299

DIAZ AYALA, Jaime Fermin, DNI N° 05374808

cuyo titulo es: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN
DOCENTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N°61010
“FERNANDO LORES TENAZOA” IQUITOS 2021

San Juan Bautista, 17 de Octubre de 2021

DELIA PEREA TORRES
D.N.I. N° 05265402
DOCENTE PRINCIPAL UCP - FEH
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ESCUELA DE POSGRADO
NIVERSIDAD P
lélENﬁHCA MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA
DEL PERU EDUCACION CON MENCION EN
GESTION Y DOCENCIA EDUCATIVA

FICHA DE EVALUACION DEL PROYECTO DE TESIS

, ESCUELA DE POSGRADO ,
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MENCION EN GESTION Y
DOCENCIA EDUCATIVA

TITULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL EN
DOCENTES DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
N°61010 “FERNANDO LORES TENAZOA” IQUITOS 2021

AUTOR (es): MAURTUA PEREZ, José Julio
DIAZ AYALA, Jaime Fermin

N° ] Items Valor [ Puntos
l. DATOS GENERALES
1 La caratula. Indice de contenido y Datos Generales estan redactados de acuerdo a la Estructura P
de la Facultad?
2 El Anteproyecto esta relacionado con el &rea y linea de investigacion de la Facultad? 3
3 Especifica los colaboradores institucionales y personales? 1
4 Explicita la fecha de inicio y término del estudio? 1
Sub Total 07
PLAN DE INVESTIGACION
Titulo
1 El titulo presenta la (s) variable (s), el término relacional (excepto descriptivos). Dimension 4
espacial, social y temporal?
Sub Total 04
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1 Los antecedentes incluyen estudios relacionados con la investigacion propuesta a nivel 4
internacional, nacional y regional?
2 Los antecedentes presentan una revision selectiva de estudios relacionados a la (s) variable (s)
El marco teérico expone, analiza, compara e interpreta, mostrando puntos de vista sobre las
3 teorias, concepciones, perspectivas tedricas que se consideran validas para el correcto 2
encuadre del estudio?
a El marco tedrico esté elaborado en funcion de las variables. Dimensiones e indicadores en 3
forma I6gica y coherente?
5 En el marco tedrico, se aprecia con claridad la vinculacion entre las teorias vigentes y el 3
problema de la investigacion?
6 El marco tedrico esta actualizado? 2
7 El marco conceptual sigue un procedimiento légico y en orden alfabético? 2
8 El marco conceptual enfoca y establece sobre qué base se asientan los problemas y temas de 2
investigacion?
9 El marco conceptual precisa los términos que permiten una comprension de la teoria que P
sustenta el tema y problema de investigacion?
10 Los términos que aparecen en el tema de investigacion, en la formulacion del problemay la P
exposicion del marco tedrico estan definidos conceptualmente?
Sub Total 24
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1 Expone la problemética general o contexto en el cual se desenvuelve el hecho o fenémeno a
investigar, presentando en lo posible una caracterizacion de la problemética?
2 Presenta el problema especifico indicando el diagnéstico, el pronéstico y la propuesta?
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3 El problema general y los problemas especificos, estan redactados en preguntas e incluyen la(s) 3
variable(s), dimensién espacial y temporal?
Sub Total 09
OBJETIVOS
1 El objetivo general expresa el logro terminal a alcanzar en el estudio? 3
2 Los objetivos especificos expresan operaciones concretas de como va a realizarse el propésito P
expuesto?
3 Se visualiza la desagregacion del objetivo general en objetivos especificos? 3
4 Los objetivos estan redactados con un verbo, contenido y condicién? 3
Sub Total 11
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1 [ Responde al porqué y al para qué de la investigacion? 5
Sub Total 05
HIPOTESIS
1 La hipétesis responde tentativamente a los problemas de investigacion 2
La hip6tesis establece una relacion entre dos o mas variables para explicar y si es posible,
2 predecir probabilisticamente las propiedades y conexiones internas de los fenémenos o las 2
causas y consecuencias de un determinado problema
Sub Total 04
VARIABLES
1 Se identifican las variables que son medibles y observables? 2
2 Presenta una definicién conceptual de las variables? 2
3 Presenta una definicién operacional de las variables y estan definidas cuantitativa o P
cualitativamente?
Sub Total 06
IV. METODOLOGIA
1 Esta presente el tipo de investigacion? 2
El disefio de Investigacion como plan, estrategia o procedimiento; permite obtener los datos, su
2 procesamiento, andlisis e interpretacion con el objetivo de dar respuesta a los problemas 2
planteados?
3 La poblacion se relaciona directamente con el campo de estudio? 2
4 Se indica el tipo de muestra y la técnica de muestreo? 2
5 Presenta la(s) técnica(s) que se empleara(n) en la recoleccion de datos de acuerdo a las P
variables en estudio?
6 Presenta lo(s) instrumento(s) que se empleara(n) en la recoleccion de datos de acuerdo a las 5
variables en estudio?
7 Muestra la forma de cdmo serd sometido a prueba de validez y confiabilidad de los instrumentos P
de recoleccién de datos, antes de su aplicacién?
8 Plantea los procedimientos de recoleccion de datos relacionadas a las actividades dentro del
cronograma?
9 Plantea los procesos de procesamiento de la informacién?
10 Plantea el estadistico descriptivo o inferencial a utilizar en las variables en estudio para el 5
andlisis de la informacién?
Sub Total 20
\ ASPECTO ADMINISTRATIVO
1 En el cronograma estan planteadas las actividades de acuerdo a los procedimientos de 2
recoleccion de datos y temporalizadas hasta la sustentacion y defensa de la tesis
2 El presupuesto es coherente con la magnitud del proyecto, indica la fuente de financiamiento y 2
esta distribuido de acuerdo al clasificador de gastos vigente
Sub Total 04
VI REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Las referencias bibliograficas estan presentadas de acuerdo al estilo correspondiente a su 5
Facultad?
Sub Total 02
ANEXOS
1 La matriz de consistencia presenta problema, objetivos, hipétesis, variables, indicadores y
metodologia.
2 Presenta los instrumentos de recoleccién de datos para la(s) variable(s) 2
Sub Total 04
PUNTAJE TOTAL 100

Escala Valorativa para la calificacion final
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Nombre del Presigente de Jurado FIRMA

RO e ienToTo uerJurado FIRMA
““Nombre del Miembro del Jurado FIRMA
Valoracion Puntaje
Aprobado 55 - 100
Desaprobado 0- 54




