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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado Uso del Aula virtual Google Class
Room en el Proceso de ensefianza de los docentes del 6to grado de educacién primaria
de la IE N°00614 — Nueva Cajamarca en el periodo 2022, se elabor6 con la finalidad de
evaluar en qué medida los docentes desarrollan el proceso de ensefianza usando el Aula
Virtual Google Class Room, teniendo como resultados mas resaltantes que los docentes
cuentan tanto con el equipamiento necesario y la accesibilidad para desarrollar sus clases
virtuales tanto desde sus domicilios como desde el mismo centro educativo, también se
pudo determinar que de los docentes que fueron evaluados existe gran porcentaje de
desconocimiento de la herramienta tecnolégica Google Class Room tanto al nivel de
planificacion de clases, planificacién de actividades o tareas y también de la elaboracion
de examenes o evaluaciones. El desarrollo de este trabajo de suficiencia es de tipo
descriptivo no experimental, porque estd dirigido a determinar como esta la situacion
objeto de estudio, la frecuencia con que ocurre las actividades, en quienes, dénde y
cuando se estara presentando y se tratard de obtener toda la informacién necesaria y asi
obtener los resultados de la investigacion. Es preciso sefialar que este estudio permitio
establecer a modo de conclusién que existe la necesidad de capacitar a los docentes y
estudiantes en el uso de esta herramienta, medida que deben adoptar los directivos de
esta entidad educativa, el aporte que tiene este estudio a la Ingenieria de sistemas es que
como especialistas en el manejo de la tecnologia se puede promover capacitaciones en el
manejo de esta herramienta, la configuraciébn e implementacién de otras herramientas
para mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje dentro de cualquier centro

educativo de cualquier nivel.

Palabras Claves: Herramienta, Aula Virtual, Ensefianza



Abstract

The present work of professional sufficiency titled Use of the Virtual Classroom Google
Class Room in the Teaching Process of the teachers of the 6th grade of primary education
of the IE N°00614 - Nueva Cajamarca in the period 2022, was elaborated with the purpose
of evaluating to what extent the teachers develop the teaching process using the Virtual
Classroom Google Class Room, The most outstanding results were that teachers have the
necessary equipment and accessibility to develop their virtual classes both from their
homes and from the same educational center. It was also determined that among the
teachers who were evaluated, there is a high percentage of lack of knowledge of the
technological tool Google Class Room both at the level of class planning, planning of
activities or tasks and also of the preparation of exams or evaluations. The development of
this work of sufficiency is of a descriptive non-experimental type, because it is aimed at
determining how the situation under study is, the frequency with which the activities occur,
in whom, where and when it will be presented and it will try to obtain all the necessary
information and thus obtain the results of the research. It should be noted that this study
allowed to establish as a conclusion that there is a need to train teachers and students in
the use of this tool, a measure that should be adopted by the directors of this educational
entity, the contribution that this study has to systems engineering is that as specialists in
the management of technology can promote training in the management of this tool, the
configuration and implementation of other tools to improve the quality of teaching and

learning within any educational center at any level.

Keywords: Tool, Virtual Classroom, Teaching



CAPITULO |

Introduccion

En la actualidad se ha debatido bastante sobre la importancia de incorporar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) a la educacion, ya que a través de
ellas se promueve el aprendizaje, porque propician la construccion activa y participativa
del conocimiento de los estudiantes; tienen la funcion de ser un medio de comunicacion e
intercambio de conocimiento y experiencias, ademas de ser un instrumento para procesar
informacién, fuente de recursos, espacios educativos y desarrollo cognitivo. Esto se debe
a gue el uso de las TIC supone el considerar las posibilidades didacticas que ofrecen para
facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje en funcion del contexto en el aula, las
caracteristicas del alumno, los propésitos y los contenidos educativos; asimismo,
posibilitan que el profesor se convierta en un guia que orienta al alumno respecto a su
aprendizaje al permitirle ser el protagonista de la clase y trabajar de manera auténoma.

Es evidente que el siglo XXI trajo consigo una revolucién tecnoldgica que ha logrado
impactar radicalmente el estilo de vida de los seres humanos al incorporar las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). Este fenébmeno esta provocando la
fusion de diversas culturas a nivel mundial en una sola cultura global; es decir, ha

generado el denominado fendmeno de la globalizacién.

Actualmente sabemos que ello esta a la vanguardia del uso de la tecnologia, siendo estos
considerados nativos digitales, muchas veces se infiere que los estudiantes solo utilizan la
tecnologia o las redes sociales como medio de interaccion més no de educacién, pero
aplicando las TICS en el aula de clase podemos darnos cuenta que los estudiantes se
motivan y mantienen una mayor expectativa por la materia que se le brinda con el uso de
las mismas.

El uso de las TIC en estudiantes de los diferentes niveles en educacion se realizan de
forma consciente o inconsciente, y es que ahora las TIC se han convertido en una
herramienta de suma importancia tanto para la sociedad como para el ambiente educativo
y es que las TIC posiblemente sea un aliado para el aprendizaje y la adopcion del
conocimiento en los estudiantes, esto se debe a que podemos encontrar informacion en
abundancia las cuales los estudiantes se apropian para construir su propio conocimiento.
Sin embargo en el Perl, muchos estudiantes de los diferentes niveles de educacion hasta

la actualidad no cuentan con el acceso al 100% a las tecnologias de la informacion en sus



centros de formacion académica, o0 en caso contrario de contar con estas tecnologias no
se emplean de manera 6ptima para el desarrollo de las asignaturas puesto que algunos
docentes no cuentan con las capacidades para impulsar el uso de las tecnologias, lo que
ha generado que muchos estudiantes universitarios se alejen de la investigacion
cientifica.

La globalizacion y los avances tecnoldgicos han impulsado a que los centros educativos
cambien la forma de pensar e interpretar la educacion, teniendo en cuenta la insercién de
estas tecnologias como una herramienta fundamental para la formacion de personas a lo
largo del tiempo, y es que esta investigacién encontrd inspiracion en las tecnologias de la

informacién y comunicacion y la posible relacién que tiene con la educacion.

Objetivo General:
e Evaluar en qué medida los docentes de 6to Grado De Educaciéon Primaria
desarrollan el proceso de ensefianza con el Aula Virtual Google Class Room en la
IE N°00614 — Nueva Cajamarca — 2022.

Objetivo Especificos:

o Determinar las condiciones de equipamiento y acceso a la plataforma del aula
Virtual Google Class Room de los docentes de 6to Grado De Educaciéon Primaria
en la IE N°00614 — Nueva Cajamarca — 2022.

o Determinar el nivel de conocimientos de la plataforma Google Class Room para la
planificacion de las clases de los docentes de 6to Grado De Educacién Primaria en
la IE N°00614 — Nueva Cajamarca — 2022.

o Determinar el nivel de conocimientos de la plataforma Google Class Room para la
planificacion de actividades o tareas de los docentes de 6to Grado De Educacion
Primaria en la IE N°00614 — Nueva Cajamarca — 2022.

o Determinar el nivel de conocimientos de la plataforma Google Class Room para
realizar las evaluaciones de los docentes de 6to Grado De Educacion Primaria en
la IE N°00614 — Nueva Cajamarca — 2022.



CAPITULO II

Marco referencial

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

Aldana Alix (2015), en su tesis para obtener el titulo de especialista en Gerencia de
Instituciones Educativas, titulada “Las Aulas Virtuales En El Proceso De Ensefianza
Aprendizaje De Las Instituciones De Educaciéon Superior De La Ciudad De
Cartagena”, en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, cuyo objetivo es evaluar el uso
de las aulas virtuales en el proceso de ensefianza - aprendizaje dentro de las
instituciones educativas nivel superior de la ciudad de Cartagena, con el fin de
recomendar estrategias de apoyo institucional en los programas académicos de
formacion, en la mencionada investigacién se tomd como referencia principal al Aula
Virtual Google Class Room quien fue una de las herramientas mas usadas en los
centros educativos de nivel superior de Cartagena, por ser de libre acceso, la
poblacion y muestra que se tomé en esta investigacion fueron de 20 docentes, de las
cuales solo el 50% de ellos conocian muy bien el manejo de las herramientas que
cuenta el Google Class Room, la conclusién principal es que los demas docentes
desconocen el manejo por eso solo se limitan a usar redes sociales como el

WhatsApp para la planificacién y evaluacion de sus clases.

Canseco, Edwin (2016), en su tesis para obtener el grado de magister en tecnologias
para la gestion y practica docente, titulada “Aplicacion De Una Aula Virtual Google
Class Room, Como Apoyo Didactico Para La Asignatura De Fisica Y Laboratorio Del
Tercer Afio De Bachillerato”, por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - Sede
Ambato, tuvo como objetivo principal evaluar los niveles de conocimiento de la
mencionada herramienta donde tuvo como poblacién y muestra a 6 docentes que
ensefian la materia de Fisica y Laboratorio del 3er Afio del bachillerato, en esta
investigacion se obtuvo como resultados que el 30% utiliza el aula para para planificar
sus clases, el 35% utiliza el aula para programar tareas y solo el 15% elabora una
evaluacion dentro de la plataforma virtual, esto lleva a la conclusién que el uso de la
plataforma virtual no se efectia por desconocimiento y por qué no existe una

capacitacion constante para que pueda ser mas efectiva su aplicacion.



Pizarro, Nilda (2019), en su tesis para obtener el Grado de Maestro en docencia e
investigacion universitaria, titulada “Plataforma Google Class Room como Herramienta
B-Learning para Mejorar el Aprendizaje de los Estudiantes en una Escuela Militar De
Lima”, por la Universidad San Ignacio de Loyola, cuyo objetivo es hacer un diagnostico
del nivel de ensefianza que se realiza en la asignaturas utilizando como herramienta
de ensefianza el aula virtual Google Class Room, en la mencionada investigacién se
aplicé encuestas y método de observacion, teniendo como poblacion y muestra los 9
docentes, teniendo como resultado que solo el 50% de los docentes a los cuales se
aplicé la encuesta para medir el nivel de conocimientos de las herramientas para la
planificacion de clases realizan esta actividad, el 45% de los docentes usa la
herramienta para programar tareas o actividades, y el 15% utiliza la herramienta para
evaluar a los estudiantes, dando como conclusiéon principal que existe mucho
desconocimiento por parte de los docentes de esa entidad sobre la herramienta, lo
mismo pasa con los estudiantes, por lo tanto amerita que se ejerza mas

capacitaciones tanto a los docentes como a los estudiantes.

2.2. Bases tedricos

Aula Virtual

Lopez (2015), hace mencion que, “el aula virtual es un recurso innovador de
educaciéon que permite al docente y alumno acceder, hacer uso de diversos medios

como son hay paginas web, foros de debate, blogs, repositorio de datos, wikis, etc.

Un aula virtual es un entorno digital en el que se puede llevar a cabo un proceso de
intercambio de conocimientos que tiene por objetivo posibilitar un aprendizaje entre los
usuarios gue participan en el aula. En otras palabras, un aula virtual es un espacio
dentro de una plataforma online en la que comparten contenidos profesores y

alumnos, y en el que se atienden consultas, dudas y evaluaciones de los participantes.

Las aulas virtuales tienen una vocacion de servir de base para desarrollar el proceso
de aprendizaje, y son uno de los nucleos principales de las plataformas e-learning.
Entre otros aspectos, se pueden utilizar para estar en contacto con el profesor y con

otros alumnos, e interactuar con ellos.



Google Class Room

Segun Heggart y Yoo (2018), Google Class Room es una plataforma virtual de
aprendizaje, con una interfaz comprensible e interactiva para ayudar a ensefar a
docentes y estudiantes, o, mejor dicho, a que muchos usuarios de diferentes partes

del mundo puedan recibir una educacion.

Google Class Room, fue lanzada en agosto de 2014. Un tiempo después aparecio su
version en castellano. Su objetivo es simple: crear aulas virtuales, agrupando alumnos
y docentes y facilitando la comunicacion, la distribucion de apuntes y recursos
educativos, la realizacién de tareas y su evaluacién. Como parte Suite Google Apps

for Education, el uso de Class Room requiere una cuenta de la institucion educativa.

Google Class Room es una herramienta educativa de Google, a través de la cual el
docente puede crear su clase en linea e invitar a sus estudiantes a participar de la
misma. La invitacién a la clase se genera a través de un cdodigo, el cual deben ingresar
los estudiantes al momento de vincularse a la clase, para poder comentar y publicar.
La aplicacion esta disponible para tabletas y celulares, a través de los cuales los
estudiantes podran acceder al contenido de la clase.

El docente puede generar las actividades y asignar los recursos desde su computador

o dispositivo movil.

Class Room permite almacenar archivos en una carpeta en Drive, utilizar calendario y
subir videos, enlaces, documentos, entre otros. Este recurso posibilita crear clases,
asignar tareas, enviar comentarios y tener acceso a toda la informacién de la clase

desde un solo lugar.

Caracteristicas:
- Google Class Room es un servicio gratuito para docentes y estudiantes.
- Simplicidad, ya que la configuracion es rapida y de facil usabilidad.
- Colaboracién instantdnea tanto de estudiantes como del mismo docente.
- Asignar, recoger y evaluar los trabajos asignados desde cualquier dispositivo.

- Comunicarse con toda la clase o de manera personalizada.



Figura N°01
Icono del Aula Virtual Google Class Room

Google Classroom

PROCESO DE ENSENANZA

Marqués (2010), nos define el acto didactico como la actuacion del profesor para
facilitar los aprendizajes de los estudiantes. Se trata de una actuacion cuya

naturaleza es esencialmente comunicativa.

El citado autor circunscribe el fin de las actividades de ensefianza de los procesos de
aprendizaje como él logro de determinados objetivos y especifica como condiciones

necesarias:

¢ La actividad interna del alumno. Que los estudiantes puedan y quieran realizar
las operaciones cognitivas convenientes para ello, interactuando con los

recursos educativos a su alcance.

e La multiplicidad de funciones del docente. Que el profesor realice multiples
tareas: coordinacion con el equipo docente, blusqueda de recursos, realizar las
actividades con los alumnos, evaluar los aprendizajes de los alumnos y su

actuacion, tareas de tutoria y administrativas.



Son las intervenciones educativas realizadas por el profesor: propuesta de las
actividades de ensefianza a los alumnos, su seguimiento y desarrollo... para

facilitar el aprendizaje las que constituyen el acto didactico en si.

Figura N°02:
Proceso de Aprendizaje y Ensefianza

TIC EN LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA

ACTIVIDADES o
{DIAGNGS nc:o"'»I

ACCESOALA busca, selecciona

INFORMACION ELIZILR Ierres
CTTAT NS Y recursos didacticos

PREPARAR
LAS CLASES

: Introduce con 77
da objetivos
~ Jovganizadores provios

’ . memoria, conocimiento
actitudivalores trol: lca
habllidad, competencias co;a ,,:mc GESTIONAR
ACTIVIDACES QRN E e W R =4

guia

tutoviza
ForaMangues (2010



CAPITULO 1l

Metodologia

El desarrollo de este trabajo de suficiencia es de tipo descriptivo no experimental, porque
esta dirigido a determinar cOmo esta la situacion objeto de estudio, la frecuencia con que
ocurre las actividades, en quienes, dénde y cuando se estara presentando y se tratara de

obtener toda la informacion necesaria y asi obtener los resultados de la investigacion.

El método utilizado de este trabajo sera el método no probabilistico por conveniencia ya
que el estudio en su poblacién es limitado por la cantidad de docentes de la IE del 6to
Grado De Educacion Primaria en la IE N°00614 — Nueva Cajamarca en el periodo 2022.

Poblaciéon y Muestra:

La poblacion esta constituido por los 9 docentes que ensefian el 6to Grado De Educacion

Primaria en la IE N°00614 — Nueva Cajamarca en el periodo 2022.

La muestra sera el 100% de la poblacién por ser pequefa.

Técnicas de recoleccién de datos

Para este estudio se aplicé la técnica de la encuesta y la observacién directa.

Procedimiento de recoleccién de datos.
Para la recoleccion de los datos se usé la encuesta.
Procesamiento de los datos

El procesamiento de la informacion se realiz6 a través de la estadistica descriptiva,
aplicando: tablas de frecuencia, porcentajes y figuras, y se tabulé6 mediante el paquete

estadistico SPSS version 25.



CAPITULO IV

Resultados
En el presente capitulo se exponen los resultados del estudio, obtenidos a través de la

aplicacion del cuestionario de manera descriptiva.

> Demografia de la Poblacion y Muestra del estudio:

Tabla N°01:
Sexo de los Docentes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sexo  Masculino 5 55,6 55,6 55,6
Femenino 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°01:
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De la tabla 01 y gréfico 01 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el

55,6% son de sexo masculino y el 44,4% son de sexo femenino.



Tabla N°02:

Edades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Rango  20-25 3 33,3 33,3 33,3
26-30 1 11,1 11,1 44.4
31-35 1 11,1 11,1 55,6
36-40 2 22,2 22,2 77,8
41-45 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Grafico N°02:
40,0%=
30,0%
2
E
=
1]
L 20,0%-
o
o
10,0%—
0%—
20-25 26-30 31-35 36-40 41-45
Edades
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla 02 y gréafico 02 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
33,3% fluctllan en edades de 20 a 25 afios, el 11,1% fluctian en edades de 26 a 30 arfios,
el 11,1% fluctian en edades de 31 a 35 afios y el 22,2% fluctian en edades de 36 a 40

afos y el 22,2% en edades de 41 a 45 afios.
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Tabla N°03:

Nivel de Estudios

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Técnico - Superior 2 22,2 22,2 22,2
Superior - Universitario 4 44.4 44 .4 66,7
Pedagogico 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico N°03:
50,0%
40,0%—
.% 30,0%
t
it
o
o

20,0%

10,0%

0%

T
Tecnico - Superior

Superior - Universitario

Pedagogico
Estudios

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De la tabla 03 y gréafico 03 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
22,2% tienen estudios de técnico nivel superior, el 44,4% tienen estudios de superior

universitario y el 33,3% tiene estudios en el pedagdgico.
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> Nivel de equipamiento y acceso a la plataforma Google Class Room de los docentes
de 6to Grado De Educacion Primaria en la IE N°00614 — Nueva Cajamarca — 2022.

Tabla N°04
Pregunta 1.- ¢ Cuenta Computadora de Escritorio?
Preguntal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Respuesta Si 2 22,2 22,2 22,2
No 7 77,8 77,8 100,0

Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N°04:

80,0%

0,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

Preguntal

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla 04 y gréfico 04 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
22,2% tiene una computadora de escritorio y el 77,8% no tiene computadora de escritorio.
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Tabla N°05
Pregunta 2.- ¢ Cuenta con Lap Top?

Pregunta2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Si 7 77,8 77,8 77,8
No 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Gréafico N°05:
80,0%
60,0%
2
I
f=
[
€ 40,0%
o
o

20,0%

0%

Interpretacion:

Pregunta2

Fuente: Elaboraciéon Propia

De la tabla 05 y gréfico 05 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el

77,8% tiene una laptop y el 22,2% no tiene laptop.
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Tabla N°06
Pregunta 3.- ¢ Cuenta con Acceso a Internet en su domicilio?

Pregunta3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Si 7 77,8 77,8 77,8
No 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

80,0%

60,0%

Porcentaje

20,0%

Interpretacion:

40,0%|

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico N°06:

Pregunta3

Fuente: Elaboracién Propia

De la tabla 06 y gréfico 06 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el

77,8% tiene acceso a internet en su domicilio y el 22,2% no tiene acceso a internet en su

domicilio.
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Tabla N°07

Pregunta 4.- ¢ Cuenta con Acceso a Internet en su institucion educativa?

Pregunta4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Si 9 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Gréfico N°07:
100,0%]
80,0%
.E. 50,0%
f=
8
S
o
40,0%
20,0%
Si
Preguntad
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla 07 y gréfico 07 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el 100%

sefialo que si tiene acceso a internet en su centro educativo.
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Tabla N°08
Pregunta 5.- ¢ El Acceso a Internet que cuenta en su domicilio es buena?

Pregunta5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Si 7 77,8 77,8 77,8
No 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Gréafico N°08:
80,0%
60,0%
2,
B
[=
[
2 400%7
(=]
o
20,0%
0%—
PreguntaS
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla 08 y gréafico 08 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el

77,8% sefalo que el acceso a internet en su domicilio es bueno y el 22,2% sefialo que no

es buena.
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Pregunta 6.- ¢ El Acceso a Internet que cuenta en su centro educativo es buena?

Tabla N°09

Pregunta6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Si 9 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N°09:
100,0%=
30,0%—
.%. 50,0%
c
s
H
40,0%
20,0%
Si
Preguntaé
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla 09 y gréfico 09 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el 100%

sefialo que el acceso a internet en su centro educativo es bueno.
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Tabla N°10

Pregunta 7.- ¢ Tiene cuenta de correo en Gmail?

Pregunta7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Si 9 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N°10:
100,0%
80,0%
% £0,0%]
£
L1
(1]
S
o

Interpretacion:

40,0%

20,0%

Si

Pregunta?

Fuente: Elaboraciéon Propia

De la tabla 10 y gréfico 10 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el 100%

sefalo que si tiene cuenta de correo Gmail.
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Pregunta 8.- ¢ Ha creado su cuenta y recibi6é capacitacion en Google Class Room?

Tabla N°11

Pregunta8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Si 9 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Gréfico N°11:
100,0%
80,0%
.% 60,0%
£
L1
(2]
S
o

Interpretacion:

40,0%

20,0%

0%~

Si
Pregunta8

Fuente: Elaboraciéon Propia

De la tabla 11 y gréfico 11 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el 100%

sefialo que ha creado su cuenta y recibié capacitacion en Google Class Room.
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> Nivel de conocimientos de la plataforma Google Class Room para la planificacion de
las clases de los docentes de 6to Grado De Educacién Primaria en la IE N°00614 —
Nueva Cajamarca — 2022.

Tabla N°12
Pregunta 9.- ;Genera las carpetas de las asignaturas en el Google Class Room?
Pregunta9

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta A veces 2 22,2 22,2 22,2
Siempre 7 77,8 77,8 100,0

Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°12:

80,0%

60,0%]

40 0%

Porcentaje

20,0%]

0%

Siempre

Pregunta9

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla 12 y gréfico 12 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
22,2% sefala que a veces genera las carpetas de las asignaturas en el aula virtual
Google Class Room y el 77,8% sefiala que siempre genera las carpetas de las

asignaturas en el Google Class Room.
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Tabla N°13
Pregunta 10.- ¢ Calendariza sus clases en el Google Class Room?

PreguntalO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta A veces 3 33,3 33,3 33,3
Siempre 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N°13:

60,0%=

40,0%

Porcentaje

20,0%

A veces Siempre

Pregunta10

Fuente: Elaboraciéon Propia

Interpretacion:
De la tabla 13 y gréfico 13 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
33,3% sefiala que a veces Calendariza sus clases en el Google Class Room y el 66,7%

sefiala que siempre Calendariza sus clases en el Google Class Room.
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Tabla N°14
Pregunta 11.- ¢ Utilizas las notificaciones de clases en el Google Class Room?

Preguntall
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Nunca 5 55,6 55,6 55,6
A veces 4 44,4 44 .4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°14:

60,0%—

50,0%—

40,0%

30,0%]

Porcentaje

20,0%]

10,0%

0%~

MNunea A veces

Preguntai1

Fuente: Elaboraciéon Propia

Interpretacion:
De la tabla 14 y gréfico 14 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
55,6% sefiala que nunca utiliza las notificaciones de clases en Google Class Room vy el

44,4% sefala que a veces utiliza las notificaciones de clases en el Google Class Room.

22



Pregunta 12.- ¢ Creas Anuncios en las asignaturas en el Google Class Room?

Tabla N°15

Preguntal2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Nunca 6 66,7 66,7 66,7
A veces 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Gréfico N°15:

60,0%
2
£ a00%
c
bt
s
o

20 0%

A veces
Preguntai2
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla 15 y gréfico 15 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
66,7% sefala que nunca crea anuncios en las asignaturas que creas en el Google Class
Room y el 33,3% sefiala que a veces crea anuncios en las asignaturas en el Google Class

Room.
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Pregunta 13.- ¢ Asocias los correos Electronicos de los alumnos a tu Google Class

Tabla N°16

Room?

Preguntal3

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido

Porcentaje

acumulado

Respuesta

Siempre

9 100,0 100,0

100,0

Porcentaje

Interpretacion:

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°16:

100,0%]

80,0%

60,0%

40 0%

20,0%

Siempre

Preguntai3

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 16 y gréafico 16 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el 100%

sefiala que siempre Asocia los correos Electronicos de los alumnos a tu Google Class

Room.
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Tabla N°17
Pregunta 14.- ¢ Subes material para el desarrollo de clases en la carpeta de las

asignaturas del Google Class Room?

Preguntal4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta A veces 4 44.4 44.4 44.4
Siempre 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N°17:

60,0%

50,0%]

40,0%-]

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

A veces Siempre

Preguntal4

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De la tabla 17 y gréfico 17 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
44,4% sefiala que a veces sube material para el desarrollo de clases en la carpeta de las
asignaturas del Google Class Room y el 55,6% sefiala que siempre sube material para el

desarrollo de clases en la carpeta de las asignaturas del Google Class Room.

25



» Nivel de conocimientos de la plataforma Google Class Room para la planificacion de
actividades o tareas de los docentes de 6to Grado De Educacion Primaria en la IE
N°00614 — Nueva Cajamarca — 2022.

Tabla N°18
Pregunta 15.- ¢ Programas Tareas en el Google Class Room?
Preguntals
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Respuesta A veces 3 33,3 33,3 33,3
Siempre 6 66,7 66,7 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico N°18:

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

0%

A veces Siempre

Preguntal15

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De la tabla 18 y gréfico 18 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
33,3% sefiala que a veces Programa tareas en el Google Class Room y el 66,7% siempre

programa tareas en el Google Class Room.
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Pregunta 16.- ¢ Programas preguntas en el Google Class Room después de cada

Tabla N°19

clase?
Preguntal6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Nunca 6 66,7 66,7 66,7
A veces 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Gréafico N°19:

60,0%—
2
B 40,0%
c
b
s
o

20,0%

MNunca A veces
Pregunta16
Fuente: Elaboraciéon Propia
Interpretacion:

De la tabla 19 y gréfico 19 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
66,7% sefiala que nunca programa preguntas en el Google Class Room y el 33,3% sefiala

gue a veces programa preguntas en el Google Class Room.
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Pregunta 17.- ¢ Los estudiantes entregan sus tareas a través del Google Class Room?

Tabla N°20

Preguntal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta Nunca 2 22,2 22,2 22,2
A veces 3 33,3 33,3 55,6
Siempre 4 44 4 44 4 100,0
Total 9 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
Grafico N°20:
50,0%—
40,0%—
.§. 30,0%
f=
s
g
20,0%—
10,0%
09—
A veces Siempre
Preguntal7
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:

De la tabla 20 y gréafico 20 se puede evidenciar que de los docentes encuestados el
22,2% sefiala que nunca los estudiantes entregan sus tareas en el Google Class Room, el
33,3% sefiala que a veces los estudiantes entregan sus tareas en el Google Class Room
y el 44,4% sefala que siempre los estudiantes entregan sus tareas en el Google Class

Room.
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» Nivel de conocimientos de la plataforma Google Class Room para realizar las
evaluaciones de los docentes de 6to Grado De Educacién Primaria en la IE N°00614
— Nueva Cajamarca — 2022.

Tabla N°21
Pregunta 18.- ¢ Planifica Exdmenes en el Google Class Room?
Preguntal8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Respuesta A veces 4 44.4 44.4 44.4
Siempre 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico N°21:

60,0%|

50,0%-

40,0%-|
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0%

A veces Siempre

Preguntal18

Fuente: Elaboraciéon Propia

Interpretacion:
De la tabla 21 y grafico 21 se puede evidenciar que de los docentes encuestados
el 44,4% sefiala que a veces planifica examenes en el Google Class Room y el

55,6% sefiala que siempre planifica examenes en el Google Class Room.
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Tabla N°22
Pregunta 19.- ¢ Utiliza los cuestionarios en Google Class Room?

Preguntal9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuesta A veces 4 44.4 44.4 44.4
Siempre 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Gréafico N°22:

60,0%

50,0%—

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

A veces Siempre

Pregunta19
Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion:
De la tabla 22 y grafico 22 se puede evidenciar que de los docentes encuestados

el 44,4% sefala que a veces utiliza los cuestionarios en el Google Class Room y el

55,6% sefala que siempre utiliza los cuestionarios en el Google Class Room.
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Tabla N°23
Pregunta 20.- ¢ Publica las calificaciones de los estudiantes en el Google Class

Room?
Pregunta20
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Respuestas A veces 4 44.4 44.4 44.4
Siempre 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N°23:
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Siempre

Pregunta20

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:
De la tabla 23 y grafico 23 se puede evidenciar que de los docentes encuestados
el 44,4% sefiala que a veces publica las calificaciones en el Google Class Room y

el 55,6% sefala que siempre publica las calificaciones en el Google Class Room.
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CAPITULO V

Discusion:

Las herramientas tecnolégicas que han aparecido y han sido utilizados con mayor
frecuencia en los procesos de enseflanza y aprendizaje virtual durante la
pandemia han marcado un item trascendental ya que los docentes han tenido que
agenciarse de manera empirica para poder brindar el servicio de la mejor manera,
muchas veces sin tomar en consideracion los niveles de conocimiento propios de
cada herramienta como también del nivel de conocimiento de los estudiantes para
utilizarlo, asi como lo demuestra Aldana Alix (2015), en su tesis titulada “Las
Aulas Virtuales En El Proceso De Ensefanza Aprendizaje De Las Instituciones De
Educacion Superior De La Ciudad De Cartagena”, el cual concuerdo ,donde evalu6
el uso de las aulas virtuales en el proceso de ensefianza - aprendizaje dentro de
las instituciones educativas nivel superior de la ciudad de Cartagena donde los 20
docentes que se evaluaron solo el 50% de ellos conocian muy bien el manejo de
las herramientas que cuenta el Google Class Room, y que la conclusion principal
es que los demés docentes desconocen el manejo por eso solo se limitan a usar

redes sociales como el WhatsApp para la planificacion y evaluacién de sus clases.

El conocimiento completo del manejo de las herramientas se ha convertido en una
tarea muy ardua por parte de los docentes, donde gracias a su interés por
aprender cosas novedosas que permitan que los estudiantes reciban una calidad
de ensefianza han promovido capacitaciones tanto en la misma institucion
educativa como externamente asi como lo demuestra Canseco, Edwin (2016), en
su tesis, titulada “Aplicacion De Una Aula Virtual Google Class Room, Como
Apoyo Didéctico Para La Asignatura De Fisica Y Laboratorio Del Tercer Afio De
Bachillerato”, por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - Sede Ambato
donde evalud los niveles de conocimiento de la mencionada herramienta donde a
6 docentes que ensefian esa materia se obtuvo como resultados que el 30% utiliza
el aula para para planificar sus clases, el 35% utiliza el aula para programar tareas
y solo el 15% elabora una evaluacion dentro de la plataforma virtual, concordando
con nuestra investigacion respecto al nivel de conocimiento de la herramienta
Google Class Room no estad al 100% definida, por lo que presentan muchas

dificultades en su proceso de ensefianza.
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CAPITULO VI

Conclusiones:

Se logré determinar que los docentes de 6to Grado De Educacion Primaria en la
IE N°00614 — Nueva Cajamarca en el periodo 2022, tienen las condiciones
necesarias tanto de equipamiento y accesibilidad a la plataforma del aula Virtual
Google Class Room para desarrollar el proceso de ensefianza de manera continua

y de calidad.

Se logré determinar el nivel de conocimientos de los docentes de 6to Grado De
Educacion Primaria en la IE N°00614 — Nueva Cajamarca en el periodo 2022, para

la planificacién de sus clases en el Google Class Room es muy deficiente.

Se logré determinar el nivel de conocimientos de los docentes de 6to Grado De
Educacién Primaria en la IE N°00614 — Nueva Cajamarca en el periodo 2022, para
la planificaciébn de tareas y actividades en el Google Class Room es muy
deficiente, debido a que no cuentan con un buen manejo de la herramienta

tecnologica.

Se logré determinar el nivel de conocimientos de los docentes de 6to Grado De
Educacion Primaria en la IE N°00614 — Nueva Cajamarca en el periodo 2022, para
la planificacién de evaluaciones en el Google Class Room es muy deficiente

debido a que no cuentan con un buen manejo de la herramienta tecnolégica.
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Recomendaciones:

Para mejorar el nivel de conocimientos de los docentes sobre la herramienta
tecnolégica Google Class Room, se recomienda una serie de capacitaciones tanto

a los docentes como a los estudiantes de manera continua.

Para mejorar el nivel de conocimientos de los docentes sobre la herramienta
tecnolégica Google Class Room, se recomienda la elaboracion de un manual que
se adapte o ajuste al dictado de clases de la institucién educativa.

Para mejorar la calidad tanto de la ensefianza como aprendizaje de toda la
comunidad educativa se recomienda la adquisicion de un aula virtual que tenga
mas funcionalidades donde puedan interactuar de manera mas sencilla y dinamica

en el desarrollo de las clases virtuales.

Para mejorar la calidad de tanto de la ensefianza como aprendizaje de toda la
comunidad educativa se recomienda se profundice mediante otra investigacion los
factores, beneficios y dificultades cognoscitivos que se tienen durante la

ensefianza virtual utilizando el Google Class Room en este centro educativo.
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ANEXOS

ANEXO N°01: ENCUESTA

USO DEL AULA VIRTUAL GOOGLE CLASS ROOM EN EL PROCESO DE
ENSENANZA DE LOS DOCENTES DEL 6TO GRADO DE EDUCION PRIMARIA DEL IE
N°00614 — NUEVA CAJAMARCA - 2022

Datos demoqréficos:

Sexo: M: F_
Edad:
Nivel de Estudios: Técnico-Superior: __ Superior-Universitario: __ Pedagdgico:

Equipamiento vy acceso a la plataforma Google Class Room

N° ftem S| NO

¢, Cuenta Computadora de Escritorio?

¢Cuenta con Lap Top?

¢, Cuenta con Acceso a Internet en su domicilio?

¢ Cuenta con Acceso a Internet en su institucion educativa?

¢El Acceso a Internet que cuenta en su domicilio es buena?

¢El Acceso a Internet que cuenta en su institucion educativa es buena?

¢ Tiene cuenta de correo en Gmail?

O INO|U|B(W|IN(F

¢Ha creado su cuenta y recibié capacitacion en Google Class Room?

Nivel de conocimientos de la plataforma Google Class Room para la planificacién de las
clases:

N° item Nunca A veces Siempre

9 ¢Genera las carpetas de las asignaturas en el Google Class
Room?

10 ¢ Calendariza sus clases en el Google Class Room?

11 ¢Utilizas las notificaciones de clases en el Google Class
Room?

12 ¢ Creas Anuncios en las asignaturas en el Google Class
Room?

13 ¢Asocias los correos Electronicos de los alumnos a tu Google
Class Room?

14 ¢Subes material para el desarrollo de clases en la carpeta de
las asignaturas del Google Class Room?

Nivel de conocimientos de la plataforma Gooqgle Class Room para la planificacion de
actividades o tareas:

N° ftem Nunca A veces Siempre
15 ¢ Programas Tareas en el Google Class Room?
16 ¢Programas preguntas en el Google Class Room después de
cada clase?
17 ¢Los estudiantes entregan sus tareas a través del Google
Class Room?
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Nivel de conocimientos de la plataforma Google Class Room para la planificacién de

evaluaciones:

N° item Nunca A veces Siempre
18 ¢ Planifica Examenes en el Google Class Room?

19 ¢ Utiliza los cuestionarios en Google Class Room?

20 ¢ Publica las calificaciones de los estudiantes en el Google

Class Room?
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ANEXO N°02:
EVALUACION Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ENCUESTA: USO DEL AULA VIRTUAL GOOGLE CLASS ROOM EN EL PROCESO DE
ENSENANZA DE LOS DOCENTES DEL 6TO GRADO DE EDUCION PRIMARIA DE LA
IE N°00614 — NUEVA CAJAMARCA - 2022

Nombre y Apellido del Experto: Jimmy Max Ramirez Villacorta
Titulo Profesional del Evaluador: Ingeniero de Sistemas e Informatica

Maximo Grado del Evaluador: Maestro en Administracién de la Educacion

N° items a Evaluar Cumple No Cumple | Observaciones

01 | EsClaroy Preciso

02 | Hace referencia al titulo de la investigacion

03 | Utiliza un lenguaje sencillo y facil de entender por el encuestado

04 | Recopila informacién reservando la identidad del encuestado

X[ X| X| X| X

05 | Existe relacion entre las preguntas formuladas

Opinién de Aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Iquitos, 11 de Mayo del 2022

Reg. CIP N° 145066

38



ANEXO N°03:
LOS DOCENTES REALIZANDO EL LLENADO DE LA ENCUESTA
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