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RESUMEN

Plan de Negocio, Centro Botanico, lquitos, 2021

Walter Ricardo Boria Jesson

El negocio, es un jardin botanico de indole turistica, que fomenta la
conservacién de la diversidad biolégica a través de la exhibicion y
educacion, en un entorno que refleja la exuberancia natural caracteristica
de la region amazonica, situado estratégicamente en el centro de la ciudad
de Iquitos. Su emplazamiento esta a tres cuadras de la plaza de Armas, es
un lugar de facil acceso para la comunidad local y visitantes nacionales e

internacionales.

El estudio de mercado indica la implementacion de visitas guiadas
dirigidas por personal cualificado para explorar las areas que conforman
este jardin. Asimismo, contempla la opcion de comercializar plantas
ornamentales y orquideas amazonicas, a través, de un vivero gestionado

bajo practicas sostenibles.

Ademas, se contara con una cafeteria con bebidas variadas. Nuestra
empresa se compromete a promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), integrando seis objetivos en nuestra operacion para fomentar un

estilo de vida respetuoso con el medio ambiente y equitativo.
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ABSTRACT

Business Plan, Botanical Center, Iquitos, 2021

Walter Ricardo Boria Jesson

The business is a tourist botanical garden that promotes the
conservation of biological diversity through exhibition and education, in an
environment reflecting the natural exuberance characteristic of the Amazon
region, strategically located in the center of the city of Iquitos. Its location,
three blocks from the Plaza de Armas, makes it easily accessible for the

local community and national and international visitors.

Market research indicates the implementation of guided tours led by
qualified personnel to explore the areas comprising this garden. It also
considers the option to market ornamental plants and Amazonian orchids

through a nursery managed under sustainable practices.

Additionally, there will be a cafeteria offering a variety of beverages.
Our company is committed to promoting the Sustainable Development
Goals (SDGs), integrating six objectives into our operations to foster an

environmentally friendly and equitable lifestyle.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1. Nombre del negocio.

Qo T o

Nombre comercial: CASA DE LAS HELICONIAS.

Razén social: CASA DE LAS HELICONIAS E.ILR.L.

Sector de la actividad: BOTANICA AMAZONICA.

Localizacion: calle Putumayo Nro.559, distrito de Iquitos,
provincia de Maynas, region Loreto, Peru.

Actividad: servicios de informacion técnica, cientifica y la venta

de plantas amazodnicas.

1.2. Actividad empresarial.

Tabla N° 1: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU

R

Actividades Artisticas, De Entretenimiento y Recreativas

91 | Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras

actividades culturales

9103 | Actividades de jardines botanicos y zoologicos y

reservas naturales

Fuente: INEI — CIIU.

Figura N° 1: Area territorial del negocio.
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Riego, 2017.



1.3. Idea de negocio.

El propdsito fundamental radica en satisfacer de manera
exhaustiva la necesidad de conservar la diversidad mediante la
exhibicién y la educacién, proporcionando una rica y variada gama de
expresiones naturales, abarcando distintos ecosistemas y especies,
con el objetivo de promover una mayor conciencia y aprecio por la
biodiversidad. Asimismo, se busca garantizar la seguridad y el
bienestar de los ciudadanos en los espacios exteriores,
implementando rigurosos protocolos de seguridad y vigilancia, con
horarios de atencion continuos, permitiendo un acceso flexible y
conveniente para todos los visitantes interesados en enriquecer su
conocimiento y experiencia. Ademas, considerando que un aspecto
crucial para garantizar una experiencia memorable es materializar los

recuerdos, se contara con los conocidos souvenirs.

Los segmentos de clientes comprenden una diversidad de
perfiles, comenzando por los turistas locales, quienes representan
una parte importante de nuestra clientela. Dentro de este grupo, se
encuentran aquellos individuos que viajan solos en busqueda de
experiencias personales, asi como parejas que buscan momentos de
intimidad y conexion con la naturaleza, y familias que desean
compartir momentos de ocio y aprendizaje juntos. Ademas, no
podemos pasar por alto la presencia de turistas nacionales, quienes,
al pertenecer al mismo pais, buscan explorar y disfrutar de destinos
dentro de sus fronteras. Por otro lado, los turistas extranjeros
representan un componente significativo, atraidos por la diversidad
natural y cultural que ofrecemos, buscando experiencias auténticas y
memorables que les permitan sumergirse en una nueva realidad y

conocer diferentes perspectivas del mundo.

Se ofrece un jardin botanico en la ciudad de Iquitos, reconocido

por su exhibicion de la diversa flora amazonica y la venta de plantas



ornamentales. También, habra una cafeteria con una amplia seleccion
de bebidas frias y calientes para todos los visitantes, donde se
aceptaran varios meétodos de pago, incluyendo efectivo vy
transacciones digitales.



CAPITULO II: ESTRATEGIA DE MERCADO

2.1. MACRO ENTORNO

2.2.1. Factores econémicos.

EL COMERCIO (2018), menciona que la economia peruana
alcanzo en mayo de este afio una expansion de 6,4%, registrando
106 meses de crecimiento continuo y un resultado positivo en todos
los sectores productivos. Asimismo, informa que el reporte del INEI,
las tasas de crecimiento se observaron en los sectores de pesca
(26,7%) y agropecuario (14,8%), lo que influyd6 también en
manufactura (10,5%). Este sector, su componente primario crecié
20,4%, mientras que el no primario lo hizo 5,7%, tasa menor al

promedio de la produccién total.

NACIONES UNIDAS - CEPAL (p. 10), manifesté que el cambio
climatico es uno de los grandes problemas del siglo XXI. En el
contexto de una economia global, los grandes efectos de esos
cambios, la adaptacibn a las nuevas condiciones y la
instrumentacion de los procesos de mitigacion de los gases de efecto
invernadero implican la realizacion de esfuerzos de tal magnitud, que
impondran la necesidad de determinar la forma de desarrollo en un

entorno nuevo de desarrollo sostenible.

NACIONES UNIDAS - CEPAL (p. 11), desde una Optica
econdmica, el cambio climatico es quizas la mayor externalidad
negativa posible. Se descargan grandes cantidades emisiones de
gases de efecto invernadero a la atmésfera que ocasionan cambios
en el clima. Una de las grandes soluciones implica formular
instrumentos de politicas publicas para corregir las fallas de mercado
que ocasionan esos cambios y que intensifican sus efectos. En ese



sentido, el cambio climatico expresa e intensifica las consecuencias
y presiones econoémicas, sociales y ambientales del actual estilo de

desarrollo.

NACIONES UNIDAS - CEPAL (p. 11), América del Sur y
Central son principalmente vulnerable a los efectos del cambio
climatico debido a su situacién geografica y climatica, su condicion
socioeconomica y demografica y la alta sensibilidad al clima de sus
activos naturales, como los bosques y la biodiversidad. Segun
estimaciones realizadas, los costos econémicos del cambio climatico
en este continente al 2050 se situan entre el 1,5% y el 5% del PBI

regional.

DEL CAMPO (2017), testifica que los bonos de carbono son un
mecanismo internacional para reducir las emisiones de CO2 que
contribuyen al calentamiento global. Es uno de los mecanismos
propuestos en el Protocolo de Kioto para mitigar las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) en los paises desarrollados,
fomentando el desarrollo sostenible y la inclusién social en los paises
en desarrollo. Los bonos de carbono permiten mitigar la generacion
de GEI, beneficiando a las empresas que no emiten o disminuyen la

emisidén y haciendo pagar a las que emiten mas de lo permitido.

DEL CAMPO (2017), afirma que es un sistema que ofrece
incentivos econdmicos para que las empresas y gobiernos
contribuyan a la mejora de la calidad medioambiental y se consiga
controlar las emisiones generadas por su produccion, considerando
el derecho a generar emisiones como un bien canjeable y con un
precio establecido en el mercado. Un bono de carbono representa el

derecho a emitir una tonelada de diéxido de carbono.



CONGRESO DE LA REPUBLICA (2011), menciona que, segun
el Ministerio del Ambiente, nuestro pais tiene un enorme potencial
para desarrollar el denominado mercado del carbono al poseer 66
millones de hectareas en su territorio, asi como el compromiso de
conservar 54 millones de hectareas a través del Programa Nacional

de Conservacion de Bosques que se aplica en todo el pais.

CONGRESO DE LA REPUBLICA (2011), afirma que el
mercado de carbono constituye una oportunidad de negocios
basados en la reduccién de la emision de gases de efecto
invernadero y en el desarrollo de proyectos basados en la energia
renovable. Estos proyectos, perciben grandes beneficios no
previstos por la venta de reducciones de gases de efecto
invernadero, mejorando su rentabilidad y permitiendo acceder a
fondos ambientales o de responsabilidad social ambiental,
fortalecimiento la competitividad de las empresas y la sostenibilidad
ambiental. El Peru ha pasado de ser el octavo al sexto pais ofertante

de Reducciones Certificadas de Emisiones (CER’s).

COMUNIDAD ISM (2018), manifiesta que el Informe Stern
sobre la economia del cambio climatico (Stern Review on the
Economics of Climate Change) es un informe sobre el impacto del
cambio climatico y el calentamiento global sobre la economia

mundial.

Redactado por el economista Sir Nicholas Stern por encargo
del gobierno del Reino Unido fue publicado el 30 de octubre del
2006, con 700 paginas de extension, el informe supone un hito
historico al ser el primer informe encargado por un gobierno a un

economista en lugar de a un climatélogo.



COMUNIDAD ISM (2018), concluye que se necesita una
inversién equivalente al 1% del PBI mundial para mitigar los efectos
del cambio climatico y que de no hacerse dicha inversion el mundo
se expondria a una recesion que podria alcanzar el 20% del PBI

global.

BOSQUE (2017), menciona que el programa “Bosques” es una
institucion del Estado para enfrentar la deforestacion y degradacion
de nuestros bosques y lograr su conservacion. Creado el 2010 como
parte del compromiso para mitigar el cambio climatico, es un brazo
ejecutor del Ministerio del Ambiente. El objetivo principal es la
conservacion de 54 millones de ha de bosques que servira como
contribucion a la mitigacion del cambio climatico y al desarrollo
sostenible. Se trabaja directamente con comunidades nativas

tituladas que tengan un bosque conservado.

MACERA (2017), afirma que la brecha entre el PBI per capita
nacional y de Loreto es mayor en la actualidad que en los setenta.
Todas las regiones del Peru, excepto Loreto, crecieron en el periodo
de diez aios. Asimismo, el aumento del ingreso promedio por trabajo

en Loreto es el menor del pais.

El ritmo del aumento promedio en los ingresos de Loreto es
inferior al promedio nacional, ademas el nivel de los salarios es el
mas bajo de la region. Desde julio del 2014 el crecimiento del empleo
en la ciudad de lquitos es negativo. Debido a las tasas negativas de
empleo en los ultimos anos, Iquitos ha sido la cuarta ciudad con

menor de crecimiento en el empleo desde el 2008.

MACERA (2017), determina que en ocho afios la productividad
de Loreto ha incrementado en todos los sectores excepto en
hidrocarburos y construccion. La caida mas fuerte se produjo en el

sector hidrocarburos, debido a la menor produccion de petréleo. El



2.1.2.

sector agropecuario de Loreto es muy poco productivo considerando
el tamafo del empleo que incluye. El 30.1 % de la Poblacién

Economicamente Activa (PEA) esta en el sector agricola.

Factores socioeconomicos.

En la regidn Loreto, cada vez se ve la concienciacion que toma
la poblacion respecto a diversos aspectos ambientales, ya sea en la
reduccion de plasticos, el uso de productos biodegradables y el
reciclaje de residuos solidos. Asimismo, es necesario indicar que
actualmente existe un gran numero de jovenes unidos en
asociaciones, circulo de estudio, ONG entre otros, comprometidos
con el ambiente que se encarga de realizar educacion ambiental en
diferentes sectores de la ciudad, en los distritos de San Juan,

Punchana y Belén, como también en la periferia de la ciudad.

Cabe resaltar, que aun existen problemas con el exceso de
residuos solidos que contaminan los rios, las calles y sobre todo el
mal funcionamiento del botadero municipal que deberia ser un

vertedero controlado para el control de plagas y enfermedades.

Todavia, falta impulsar el tema de educaciéon y cultura
ambiental en las otras siete provincias de Loreto. La Autoridad
Regional Ambiental de Loreto, en el transcurso de estos afios ha
venido elaborando diversas actividades de acuerdo al calendario
ambiental establecido por el Ministerio del Ambiente, junto con los
miembros organizados de las diferentes entidades teniendo como
objetivo la participacion e involucramiento de la poblacion en estos

temas para la conservacion del medio ambiente.



Tabla N° 2: Datos socioecondmicos de Loreto.

Tema

Factores de crecimiento
Social

Posicion de Loreto en
comparacion a las otras
regiones del pais

Educacion

Analfabetismo
Asistencia escolar
Comprension Lectora
Comprension Matematico

26/26

Telecomunicaciones

Telefonia movil
Usuarios de internet
urbano/rural
Telefonia fija
TV Cable

26/26

Derechos
personales

Derecho a la propiedad
privada en zona urbana/
rural

26/26

Libertad personal

Uso de métodos
anticonceptivos
Embarazo adolescente
Vivienda con acceso a
bienes de acceso publico
Corrupcion

26/26

Seguridad Personal

Taza de homicidio (100/h)
Taza de muerte
Taza de victimacion
Percepcion de inseguridad

01/26

Oportunidades

Derechos personales

Libertad de expresion

Acceso a educacion
superior

26/26




2.1.3. Factores politicos y legales

Actualmente existen leyes y normas que protegen el Medio
Ambiente, la Conservacion de la Diversidad Bioldgica, los bosques
y los pueblos indigenas, de las cuales se detallaran algunas que

conciertan con las que forma parte del proyecto.

CONGRESO DE LA REPUBLICA (2017), menciona que, en
junio del 2018, se presentdé como proyecto de Ley lo siguiente: Ley
de Reduccion Progresiva y voluntaria del uso de polimeros de un
solo uso y sus derivados. Teniendo como articulo primero, el interés
nacional para la reduccion progresiva y voluntaria del uso de
platicos, envases de polietileno y polimeros de un solo uso y sus
derivados utilizados para, empacar, proteger o trasladar productos o
bienes alimenticios o de uso doméstico. Este proceso ocurriria en
tres anos. En 180 dias la prohibicién, aprobadas la ley, comenzaria
para todas las instituciones publicas, dependientes del Estado, areas

protegidas, reservas y playas.

SERFOR (2015), presenta que La Ley Forestal y de Fauna
Silvestre — Ley 29763, menciona que dentro de las funciones del
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR), es la de
emitir y proponer normas y lineamientos de aplicacion nacional,
relacionados con la gestidn sostenible del patrimonio forestal y de
fauna silvestre de la nacién. Asimismo, ejerce la funcién de Autoridad
de la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre.

SERFOR (2015), determina que la Resolucion de Direccion
Ejecutiva N° 166- 2015- SERFOR-DE, tiene como articulo 1: la
aprobacion de los “Lineamientos para autorizar el establecimiento de

centros de propagacion de especies ornamentales de flora silvestre”.
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Teniendo como finalidad la promocion e incorporacion de viveros y
laboratorios de cultivo in vitro de especies ornamentales de flora
silvestre que permitan la propagacion de estas fuera del medio
natural permitiendo disminuir las actividades extractivas sobre
dichas especies.

CITES (2014) determina que la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres)
es un acuerdo internacional entre gobiernos. Su objetivo consiste
en garantizar que el comercio internacional de especimenes de
especies de fauna y flora silvestres no amenaza su supervivencia.
La Conferencia de las Partes reconoce la Lista de especies CITES
como un compendio oficial de los nombres cientificos contenidos en

las referencias normalizadas oficiales.

MILLAN (2011), menciona que la CITES se redacté en el afio
1963 y fue el resultado de una resolucién aprobada en una reunion
de los miembros de la UICN (Unién Mundial para la Naturaleza). El
texto de la Convencion fue finalmente acordado en una reunion que
contd con la participacion de representantes de 80 paises, celebrada
en Washington DC., Estados Unidos de América, el 3 de marzo de
1973. Entro en vigor el 1 de julio de 1975. La CITES es de adhesion
voluntaria. En la actualidad cuenta con 175 miembros (paises),
convirtiéendose en uno de los acuerdos ambientales con mayor

numero de adherentes a nivel mundial.

MILLAN (2011), afirma que es importante hacer notar que los
listados de la CITES no son estaticos, sino que en cada Conferencia
de las Partes hay cambios que pueden ser inclusiones o exclusiones
de especies o traslados de un Apéndice a otro, por lo que los listados
deberan ser actualizados de manera constante a partir de la base

que se les presenta en esta oportunidad.
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2.1.4. Factores tecnolégicos.

CASTILLO (2018), difiere que el pais sube dos posiciones en
el ranking de competitividad digital, pero no sale del fondo de la lista,
estando muy cerca de Venezuela. Un gran reto es revertir la escasa
penetracion de la banda ancha movil en todo el Peru. Una de las
grandes tendencias mundiales es la digitalizacion de procesos vy
actividades. En este contexto, ser competitivos en materia digital se
hace imperante, pero el Peru se ubica en la cola del mundo, segun
reveld el ranking de competitividad digital elaborado por el Institute
for Management Development (IMD) junto a Centrum catdlica como

socio local.

CASTILLO (2018), indica que, entre un total de 63 paises
analizados, el nuestro ocupo la posicion 60. Si bien esto representa
una ligera mejora de dos posiciones (el afio pasado estabamos en
puesto 62), solo hay tres paises menos competitivos que el Peru:
Mongolia, Indonesia y Venezuela.

GESTION (2017), menciona que el acceso a internet, ha sido
importante en el pais, pero Loreto no ha acompafnado este avance.
La region Loreto posee un abanico de productos nativos con
potencial de industrializacion, para lo cual su gobierno regional y
Sierra y Selva Exportadora trabajaran para materializarlo a través de
un trabajo articulado; a fin de contribuir a recuperar la economia de

la region.

LA REPUBLICA (2017), menciona que el Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana (IIAP) lanzé el Centro del
Alto Rendimiento Computacional de la Amazonia Peruana, también
conocido como el “Laboratorio de Supercomputacion”, asi como de

la red de sensores de calidad de agua. Dentro de ello, se presenté
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2.1.5.

la Supercomputadora del |IAP, la primera en su género en la
Amazonia Peruana. La misma tiene la mayor capacidad de
procesamiento en todo el Peru, pues se trata de una computadora
hibrida de procesamiento de datos numeéricos y procesamiento

grafico.

Factores Ambientales.

Actualmente el Peru viene ejecutando acciones en favor al
cuidado del medio ambiente. Incluyéndose dentro la Conferencias

de la Partes, para la reduccion de gases de efecto invernadero.

ECO INTELIGENCIA (2015), sistematiza que el Protocolo de
Kioto sobre Cambio Climatico es el resultado mas significativo del
esfuerzo colectivo y global para buscar un marco conjunto que
permita luchar contra el cambio climatico. De esta manera se
establecen unos limites cuantificados y obligatorios de emision de
gases de efecto invernadero (GEI) para los paises que lo ratifican, y

que son juridicamente vinculantes para éstos.

Fue inicialmente adoptado el 11 de diciembre de 1997 en Kioto,
Japon, pero entrd en vigor hasta 2005. La decimoctava Conferencia
de las Partes sobre cambio climatico (COP18) ratifico el segundo
periodo de vigencia del Protocolo de Kioto desde enero de 2013
hasta diciembre de 2020.

ECO INTELIGENCIA (2015), menciona que la duracion de este
segundo periodo del Protocolo es de 8 afos, con metas concretas al
2020. Sin embargo, este proceso denot6 un débil compromiso de los
paises industrializados, tales como Estados Unidos, Rusia, y
Canada, los cuales decidieron no respaldar la prorroga. La puesta

en marcha de Kioto ha permitido una reduccion del 22,6% en las
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emisiones de gases de efecto invernadero con respecto a los niveles
de 1990 en 37 paises industrializados y la UE, cuando el

compromiso inicial era de una disminucién del 5%.

NACIONES UNIDAS PERU (2014), menciona que la COP es
la Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) y la CMP la
Conferencia de las Partes en calidad de reunion de las Partes en el
Protocolo de Kyoto (CMP). La CMNUCC cuenta con 195 paises
firmantes. Se denomina “Partes” a los paises miembros de la
Convencioén. El Peru firmoé la Convencion en 1992, ratificandola al
ano siguiente. Entrd en vigencia el 21 de marzo de 1994.

NACIONES UNIDAS PERU (2014), el objetivo fundamental de
la CMNUCC es impedir la interferencia “peligrosa” del ser humano

en el sistema climatico.

La Convencion fija el objetivo de estabilizar los niveles de
emisién de gases de efecto invernadero en un plazo que permita a
los ecosistemas adaptarse naturalmente al cambio climatico,
asegurar la produccién de alimentos y permitir el desarrollo

econdmico de manera sostenible.

OXFAM (2018), informa que La COP21 es la XX| Conferencia
Internacional sobre Cambio Climatico, que desde hoy hasta el 11 de
diciembre se esta realizando en Paris con la presencia de mas de
150 representantes de Estado. Esta Conferencia supone un desafio
sin precedentes para los paises pues necesitamos conseguir un
acuerdo internacional para enfrentar el cambio climatico evitando
que el calentamiento global supere 2°C. Peru es uno de los tantos
paises donde la lucha contra el cambio climatico es urgente para
poder proteger mejor a las poblaciones vulnerables ante los efectos

este fenébmeno.
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PNUD (2018), informa que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales,
son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad. Estos 17 Objetivos se basan en los
logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen
nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdémica,
la innovacién, el consumo sostenible, la paz y la justicia, entre otras

prioridades.

PNUD (2018), defiere que los ODS conllevan un espiritu de
colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el
fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones
futuras. Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion
por todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y
los desafios ambientales del mundo en general. Los ODS son una
agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza
y nos unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las

personas y el planeta.

CEPAL (2016), comunica que el conocimiento de los 17 ODS
asociados a esta agenda, ayuda a evaluar el punto de partida de los
paises de la region y a analizar y formular los medios para alcanzar
esta nueva vision del desarrollo sostenible, que se expres6 de
manera colectiva y quedo plasmada en la Agenda 2030.

CEPAL (2016), anuncia que los ODS también son una
herramienta de planificacién y seguimiento para los paises, tanto a
nivel nacional como local. Gracias a su visidbn a largo plazo,
constituiran un apoyo para cada pais en su senda hacia un desarrollo
sostenido, inclusivo y en armonia con el medio ambiente, a través
de politicas publicas e instrumentos de presupuesto, monitoreo y

evaluacion.
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Los ODS que el proyecto empresarial se va central son en lo

siguiente:

a. Trabajo decente y crecimiento econdmico. Promover el
crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

b.  Accién por el Clima. Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos.

c. Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
luchar contra la desertificacion. Detener e invertir la
degradacion de las tierras y frenar la pérdida de la diversidad
bioldgica.

d. Alianzas para lograr los objetivos. Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo

Sostenible.

DOUROJEANNI (2013), afirma que Loreto es el departamento
mas extenso del Peru con 36 885 1995 ha, que representa el 28.7%
de todo el pais, el patrimonio forestal asciendo a 28 millones de Ha.
Posee 13 millones de Ha. de las cuales 5 millones de Ha.
corresponde a aguajales. Almacenando el 53% del stock de carbono
del Peru. Es uno de los lugares de mayor biodiversidad del planeta.
Cerca de 9 millones de ha de bosques estan dentro de modalidades
de conservacion (Areas Naturales Protegidos y Areas de

Conservacion Regional).

2.2. MICRO ENTORNO

2.2.1. Perfil de los clientes o consumidores.

TURISMO IN (2016), establece que el mercado objetivo por

flujo del turismo por edad determinada de la Regién Loreto, son
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personas de 25 a 55 anos de los niveles socioecondmicos Ay B, que
juntos representan el 51% del perfil del turista extranjero que visita

Loreto, la definicidon se detalla a continuacion:

Tabla N° 3: Perfil de clientes

Estado Civil
Soltero 65% | Con una pareja 35%
Sexo

48% femenino | 52% masculino
Grado de instruccion

Superior Universitaria completa 12% Superior técnica completa 10%

Principal motivo de viaje

Vacaciones y recreacion 74% Visita a amigos/ familiares 17%

Fuente: INEI.

2.2.2. Perfil del competidor

Local:

a. No se detectaron empresas formales que trabajen con jardines
botanicos con enfoque turisticos en el centro de la ciudad de
lquitos.

b. Las modalidades de conservacion (Areas Naturales
Protegidas, Areas de Conservacion Regional, Concesiones de
Conservacion y Ecoturismo, entre otros) que se encuentran en
las periferias de la ciudad de lquitos, formarian parte del sector
de competidores, ya que son zonas que abarcan bosques
conservados y tienen una gama de flora y fauna en estado

silvestre.

Nacional:
En el departamento de San Martin, ciudad de Moyobamba,

existen varios jardines botanicos (viveros, orquidearios, lodge,
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2.2.3.

centros recreativos, entre otros) con el enfoque turisticos, asimismo,
hay muchas empresas que trabajan en el rubro comercial de la venta

de plantas ornamentales y orquideas.

Perfil de proveedores

- Personas que trabajan y viven en campo (periferia de la ciudad

de Iquitos) con especies de plantas ornamentales.

- Viveros regionales y nacionales que poseen variedades de

especies de planta amazonicas.

- Viveros municipales.

En este punto es indispensable hacer un analisis del grado de
rivalidad con las actuales atracciones turisticas, en la ciudad de

lquitos.

La rivalidad local se da con las atracciones turisticas en las
periferias de la ciudad de Iquitos como son: Mariposario de
Pilpintuwasi, la Reserva Nacional de Allpahuayo Mishana, Reserva
Nacional Pacaya Samiria, Zoologico de Quistococha, El Serpentario,
Centro de Rescate Amazénico de lquitos, Area de Conservacion

Privada el Bosque de Huayo.

La debilidad de estas atracciones turisticas, tomando Ila
referencia la plaza de armas de Iquitos, es la distancia y se tiene un
costo adicional de transporte para llegar al lugar. Muchos de estos

lugares estan sobrevaluados para los productos que ofrecen.

Ademas, es importante mencionar que estos lugares no
poseen un ambiente diferenciado, la flora no tiene un cuidado
adecuado, las edificaciones se encuentran en mal estado. Este

aspecto es una debilidad para las atracciones turisticas, pero para
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El Centro Botanico Casa de las Heliconias a constituirse, tiene una

fortaleza debida que contara con personal capacitado en el servicio

y cuidado de las especies botanicas, brindaremos innovacion y un

lugar agradable en contacto de la naturaleza amazénica.

La rivalidad con las otras atracciones turisticas en la ciudad es

baja ya que los rubros y objetivos generales son diferentes.

Implicaciones estratégicas para el proyecto

a.

Crear convenios con Colegios, Universidades, Institutos,
CEOS, ONG 'S e identidades que promuevan la conservacion,
con la finalidad de conseguir beneficios mutuos, para la
recepcion de estudiantes que ejecutaran practicas y tesis
profesionales, al mismo tiempo, contar con los servicios de
estos alumnos en las actividades del centro botanico.
Asimismo, en las entidades educativas se utilizara el centro
botanico para servicio de ensefanzas en diferentes
asignaturas que se requiera.

Tener una buena relacién con los proveedores, para unos
correctos abastecimientos y no falte exhibicion y stock de
especies botanicas.

Prestar un servicio personalizado con la finalidad de obtener
clientes satisfechos.

Capacitacion constante (atencién al cliente, seguridad en el
trabajo, procesos y procedimientos, especies botanicas, entre
otros), de las diferentes areas con la finalidad de contar un
adecuado servicio de atencion al cliente.

Realizar una inspeccion continua de las especies botanicas del

centro Botanico.
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2.2.4. Amenazas de entradas de nuevos competidores potenciales.

Los jardines y centros botanicos, a nivel internacional, son
considerados como un negocio rentable debido a los altos margenes
de ganancia que se pueden obtener. Por ende, hay un fuerte
incentivo para ingresar a dicho mercado, existen fuertes barreras de
entrada con respecto a la inversidon requerida, como se puede
visualizar en el presente plan de negocio.

Casa de las Heliconias, ha visto la necesidad de realizar el
proyecto de centro botanico puesto que en la ciudad de Iquitos no
existe una empresa de servicio que se dedique a este rubro, de
investigacion, conservacion y manejo, con profesionales en temas
ambientales y de marketing, para la satisfaccion de las expectativas
de los clientes nacionales e internacionales, la cual brinda una

fortaleza para el proyecto.

Implicaciones estratégicas para el proyecto:

a. Contar con un terreno apropiado con el tamafio propicio y en
una ubicacion céntrica para ser accesible al turista nacional y
extranjero.

b. Contar con la solvencia econdmica propia necesaria para la
ejecucion del proyecto, asi como el apoyo de instituciones.

c. Contar con alianzas estratégica con instituciones publicas y
privadas.

d. Hacer que el centro Botanico sea reconocido a nivel regional,
nacional e internacional y asi poder lograr el posicionamiento
en el mercado.

e. Contar con una base de clientes actuales y potenciales que

estan a la espera de un centro bonico en la ciudad de Iquitos.
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Los centros botanicos, sean estos para investigacion,
recreacion, entre otros, tienen una mediana amenaza de servicios

sustitutos.

Ante esta situacion Casa de las HELICONIAS se mantendra
continuamente innovando su servicio y formas de promocién para
atraer nuevos visitantes y dejar una excelente impresion para
generar referencias, asimismo, el cliente pueda ver la diferenciacion
existente en comparacion con los demas locales y por ende prefiera

el jardin botanico.

Impresiones estratégicas para el proyecto

a. Hacer convenios con colegios para para brindar a los
estudiantes charlas educativas sobre la importancia del
cuidado de las especies botanicas.

b. Contar con aliados estratégicos como hoteles y paquetes
turisticos.

c. Manejar una campana publicitaria donde se resalte el beneficio

social, ecoldgico y personal del jardin botanico.

Poder de negociaciones de proveedores.
Se determinaran las siguientes estrategias:

a. Crear una base de datos con la informacién de las instituciones
y los productos que ofrecen.
b. Mantener una buena comunicaciéon y relacion con los

proveedores para obtener productos de la mejor calidad.
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CAPITULO lil: PLAN ESTRATEGICO Y DE MARKETING

3.1. PLAN ESTRATEGICO

Misién
Somos un centro botanico que promueve la conservacion de la
diversidad biolégica por medio de la exhibicion y educacion con una

atmosfera natural amazonico en el centro de la ciudad de lquitos.

Vision

Al afio 2023 nos convertiremos en un centro Botanico amazénico
reconocido como un icono de la ciudad de Iquitos y a nivel
internacional, que constituird un espacio armoénico para la relajacion,
la cultura y la naturaleza, promoviendo la investigacién aplicada y la

educacion ambiental.

Valores

a. Respeto: a través del cuidado y proteccion del medio ambiente.

b. Responsabilidad: a la difusion sobre el cuidado y la proteccién
del medio ambiente.

c. Solidaridad: en la colaboracion con el equipo de trabajo y al
trasmitir enseflanzas a la sociedad.

d. Pasion: para la ejecucion del proyecto, porque el equipo de
trabajo debe amar las actividades que se van a ejecutar.

e. Honestidad: trabajar con transparencia en todas las actividades
que se realizaran.

f. Creatividad: para la innovacién y crecimiento constante de la

empresa.
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Objetivos estratégicos general

Establecer un jardin botanico turistico que promueve la

conservacion de la diversidad biologica por medio de la exhibicion y

educacion con una atmosfera natural amazdénico en el centro de la

ciudad de Iquitos.

3.1.1. Matriz FODA

Tabla N° 4: FODA

FORTALEZA DEBILIDADES
F1 Coleccion de plantas DI Falta de recursos
amazonicas econdmicos
F2 Espa010. para.la conservacion D2 Tecnologia limitada
del patrimonio natural
F3 Pioneros en ecoturismo urbano D3 Personal sin capacitacion
F4 Buena locacion y localizacion D4 Descopommlento sobre
ecoturismo
Fs Vida de ecosistemas terrestres
(ODS)
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Alianzas para la Ampliar la coleccion de ALE)ehg:trl.I{ioiirft(:;\;eel:lci)(:selr)lara
o1 |. as pa F1,01 plantas y la base de datos de D3,01 d L .
mvestigacion 1 . sus practicas y tesis en el
as mismas. L
jardin
Promover el trabajo de Participar en concursos de
02 Obtgner fondos F2.F5.02 conservacion en d{s,tlntos foros DI.D2, O3 financiamiento externo
ambientales para mayor captacion de para obtener capital
inversionistas econdmico
Concursar en fondos
Formar parte de la Aprovecha.r la poca .. verdes para mejorar la
03 o F3,04 competencia para posicionarse 02,D2 . .
ruta turistica . tecnologia reproductiva de
en el nicho de mercado .
especies
Participar en la invocacion de
04 | Escaza competencia F4,03 las actividades turisticas en la
ciudad
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Utilizar el espacio de trabajo Desarrollar ¢ implementar
de forma cuidadosa y un programa de
Al | Plagas e insectos F1,F2,F5,A1,A2 . . D1,D3, A1,A2 | capacitacion sobre el
previniendo medidas con la - .
cuidado de las especies en
naturaleza o
el jardin
Brindar un espacio seguro, una Implementar la Tecnologia
A2 | Especie en extincion F3,F4,A3,A4 | experiencia de relajacion y D2,A1, A2 conservar y reproducir
conexion con la naturaleza especies.
Promover por medio de
Insecuridad MINCETUR Yy otras
A3 | seg D4,A4 entidades los beneficios del
ciudadana C
ecoturismo para la
economia
A4 Inestabilidad politica
y econdémica
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3.1.2. Estrategia genérica de Porter
Tabla N° 5: ANALISIS DE LA FUERZA DE PORTER

5 fuerzas de
Porter

INNOVACION

DIFERENCIACION

SEGMENTACION
ENFOQUE A NICHO

NUEVOS
ENTRANTES

Al ser un servicio
innovador en nuestra
ciudad, dar a conocer y
crear  experiencia  en
nuestros visitantes por
medio de un costo
accesible y publicidad, nos
permitira  ingresar  al

mercado.

No hay existen lugares en el
centro de la ciudad de Iquitos, al
estar dentro de la ciudad crea
mucha ventaja y diferenciacion
con los centros recreacionales
que se encuentran por la

carretera.

Nuestro estudio dio como
resultado que el enfoque de
nuestro servicio debe estar
para jovenes y adultos entre 25

a 55 afos de edad.

PODER DEL
CLIENTE

Dar al Cliente una nueva
opcion de lugar para
recreacion sin tener que
salir muy lejos del centro

de la ciudad.

El estar dentro del centro de la
ciudad da a nuestros clientes
opciones de recreacion y de
compra de plantas sin tener que
ir a la carretera donde se
encuentran la mayor parte de

recreos y viveros.

En la actualidad ya existen
muchas personas que buscan
lugares como plazas, parques,
recreos para pasar un rato y
poderse distraer, al contar con
el lugar amplio tenemos
mayores posibilidades de
captar la atencion de esas

personas.

PODER DEL
PROVEEDOR

Se crearda una formula
GANAR-GANAR con el
proveedor para asi poderlo
fidelizar y asegurar tanto
el costo como el
abastecimiento de la

materia prima

Tener varias opciones de
proveedores asi no  solo
depender de uno solo en caso

exista una variacion de precios.

Existen varios proveedores en
el mercado debido al tipo de
materia prima que se utilizara,
eso es importante para poder
mantener  nuestros  costos

bajos.

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Existen una gran variedad
de productos sustitutos
para nuestros productos
que sera parte de nuestras
estrategias para evitar que
eso se vuelva

competencia.

Mantener la innovacién y estar
en constante actualizacion de
nuestros servicios y productos y
darlo a conocer a través de
diferentes estrategias de
Marketing, nos diferenciard y
mantendrda un margen para

futuros competidores.

La calidad de servicio y la
innovacion ayudaran para la
fidelizacion de los clientes con

nuestro lugar.
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Se aplicaran diferentes | Brindar un ambiente y servicio | No hay rivales directos, pero se
estrategias  para  estar | Unico genera ventaja a cultivar | debe de mantener estandares
RIVALIDAD | siempre a la vanguardia en | para podernos introducir al | altos para evitar una posible
nuestros servicios, | mercado, la innovacion creara | aparicion la cual se tendria que
aplicando tecnologia para | fidelidad constante con nuestros | cambiar con una estrategia en
mejorar la visita de | clientes. la segmentacion.

nuestros clientes.

3.1.3. Oferta (qué ofrecen los competidores — directos y potenciales)

La ciudad de Iquitos no cuenta con ningun Jardin Botanico, si
existen viveros en las afueras de la ciudad que solo brindan servicios
de ventas de plantas de diferentes especies, cuentan con mas de 6
afnos en el mercado y se podria considerar como competencia

indirecta para el negocio.

3.2. PLAN DE MARKETING

Se realizé una encuesta digital por las redes sociales a la mayor

cantidad de personas residentes de la ciudad de lquitos.

iCual es tu género?

28 respuestas
Femenino —13 (46,4 %)

Masculino 15(536 %

Ofros |0 (0%)
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;Tienes hijos?

28 respuestas

:Que edad tienes?

28 respuestas

18a25 10 (35,7 %)
26-35
3Gads

46 a mas

Estado civil

28 respuestas

Soltero —23 (82,1 %)
Casado
Viudo

Divorciado

Unidn libre

FPoligamo
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;Cuantos afnos tienen tus hijos?

& respuestas

9y7
4 afos
4 afios
27

4y 1 mes

i Cual es tu formacion académica?

28 respuestas

Primario |0 (0 %)
Secundarioc [—0(0 %)
Tecnico

Universitario

15

20

25

25 (89,3 %

¢Cual es tu ingreso econémico mensual?

28 respuestas

Mo fengo ingresos
Sueldo Minimo de S/ 960
De S 960 a3 S/ 1500

De S/ 1500 3 S/ 3000

De S/ 3000 a mas

600

Independiente
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;Sabes en que consiste un jardin botanico? Si o no porque.

28 respuestas

Si

No

Mo, pero tengo una idea de que se trata de un espacio que fomenia el cuidado y conservacion de las plantas.

No.
Si
Si, un espacio en las viviendas de un drea urbana con plantas ya sea para consumo o para estética

Si, es el lugar dende se cultivan especies vegetales de diferentes clases, por lo general con una intencion
ornamental y hacer de aguello un ambiente agradable.

Si, trabaje en une, hace un tiempo atras
Si porgue soy ecologa
Es un ambiente con cuidados especiales

Es un espacio donde podemos encotrar uns diversidad de flora de un determinado lugar

Colecciones de plantas
Si

Si, es la conservacion y exhibicion de las variedades de planta

Tengo la idea que es un lugar donde encuentras diferentes especies de flores para conservarlas y reproducirlas

Si por que soy Naturopata
Si.
si

Consiste en la muestra de diferentes tipos de plantas, gran parte de ellas acuaticas.

¢ Te gustaria visitar un espacio de conservacion natural en el centro de
la ciudad?

28 respuestas

si 26 (92,9 %)

No —2 (7,1 %)
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;Te qustaria aprender sobre el cuidado y la conservacion de las
plantas?

28 respuestas

Si 27 (96,4 %)

No 1(3,6 %)

iCuanto estarias dispuesto a pagar por un recorrido turistico que te
permita conocer sobre las plantas amazonicas?

28 respuestas

15 (53,6 %

6 (21,4 %)

¢Que dias preferirias visitar el jardin botanico?

28 respuestas

@ De Lunes a Viernes

@ Sabados v Domingos

@ Feriados

@ Lunes a Domingo. De6pm. a8
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¢ A través de que medio te gustaria recibir informacion sobre las
actividades y servicios del Jardin Botanico?

@ Redes Sociales
@ T

@ Radio

@ FPrensza escrita
@ E-mail

Menciona una palabra con la que relacionas un jardin botanico.

28 respuestas

3{10,7 %)
|

2 [?.Ii el

1(3.6W3.61(3,6 (3,613,613, 63,6 1(3.61(3.6 %1 (3.6 1(3.5 %) d (3.6 1(3,61/(3.61(3.5 %)MR1 (3.6 %

1

1]
Arboles Conservacion Flora Maturaleza Flantitad

Bichuerto Cuidado Habitad Plantas Vida

3.2.1. Marketing Mix (producto, precio, plaza y promocién)

A través del Marketing mix vamos a generar estrategias para
alcanzar los objetivos propuestos, creando valor en los diferentes

segmentos, a continuacioén, se formulara las siguientes estrategias:

Producto:

Ofrecer una amplia gama de servicios atractivos hacia el
publico, como, por ejemplo:

a. Ruta turistica.
b. Programas educativos.

c. Taller informativo y didactico familiar.
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Eventos relacionados al calendario ambiental.
Difundir los valores y funciones de un Jardin Botanico.

Estar en constante contacto con los grupos de interés.

Figura de plantas

Figura N° 3: Vivero de plantas, 2024 — autor
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Figura N° S: Vivero de plantas, 2024 — autor



Figura N° 7: Fuente huilohuilo

33



Figura N° 8: Fuente larazon.com

Precio:
a. Segmentacion de los precios, haciéndolo accesible de acuerdo a las
necesidades.

b. Generar ofertas para promover visitas constantes al centro Botanico.

Plazas:

a. Crear una infraestructura accesible que brinden una imagen moderna y
natural al Jardin Botanico.

b. Brindar un servicio seguro y confiable para todas las areas del centro
Botanica.

Promocion:

a. Utilizar diferentes medios para la difusion de nuestros servicios.
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CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES

4.1. Localizacion de la empresa

Figura N° 9: Matriz de Localizacion

‘ CA. CALVO DE ARAUJO

0

CA TACNA
HIOONW VO

CAPUTUMAYO

4.2. Tamano del negocio

Figura N° 10: Establecimiento

Primera Planta - Distribucién
ESC 1/50
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4.3. Proceso de producciéon u operacion

Figura N° 11: Diagrama

Bienvenida &
Protocolo
Desinfeccién

Compra de
entrada

Y

Descarga
APP

'

Recorrido por
el Jardin

v

Visita Vivero

Tarjetas

Comprar
una planta o
recuerdo?

Sigm PAGO -

Entrega
Empaquetado |—»( productoy
Boleta

Efectivo
o Tarjeta

NO

Visita ala
cafeteria o
Salida jardin

4.4. Certificaciones necesarias

La Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 166 -2015- SERFOR-
DE, aprueba los “Lineamientos para autorizar el establecimiento de
centros de propagacion de especies ornamentales de flora silvestre.
Ante ello la Autoridad Regional Forestal y de Fauna Silvestre (ARFFS)
son las encargadas de entregar la autorizacion para colecta de
especies ornamentales, asimismo, autoriza el establecimiento de los
centros de propagacion por un plazo de cinco afios de vigencia y para
su obtencidén se requiere una solicitud y el formato de informacion
basica, segun lineamientos aprobados por el Servicio Forestal y de
Fauna Silvestre (SERFOR).
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4.5. Constitucion de la empresa (proceso, tramites, permiso

costos)

Sy

Tenemos el objetivo de determinar la viabilidad econdmica del

Jardin Botanico, se determinara la inversion inicial, el financiamiento,

los costos y los ingresos. A través de estos indicadores ec

ondmicos

financieros nos ayudara a tomar decisiones positivas o replantear las

estrategias establecidas originalmente.

4.6. Inversion fija tangible.

Tabla N° 6: Inversion fija

ITEM COSTO (S/) | VIDA UTIL (afios) DEPl;i%I:LC ION DATOS

Maquinaria y equipo del

jardin 9680.00 5 1936.00 20%
Indumentaria del equipo

de trabajo 1165.00 1

Total de inversion 10,845.00 1936.00
4.7.Inversion fija intangible

Tabla N° 7: Inversion fija intangible
ITEM IMPORTE S/

Pago de busqueda de nombre 50

Pago a registro publicos 200

Pago de formulario de declaracion jurada 10

Pago por derecho administrativo 90

Notario 250

Pago de la licencia municipalidad 300

Pago de licencia de jardin al SERFOR 500

Plan de negocio 4000

Total 5400
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4.8. Capital de trabajo.

Tabla N° 8: Consumo estimado al mes

UNIDAD DE MEDIDA COSTO S/

1 und Wincha de 30 metros 20.00
5 It Alcohol etilico de 96° 80.00
3 und Fertilizante 90.00
1 kg veneno 50.00
2 und Bandejas de diferentes tamarfios 10.00
4 juegos Guantes jardineros 40.00
1 caja Guantes quirargico 30.00
3 $aco Carbon vegetal 40.00
5 und Arcilla 20.00
1 plancha Tecnopor 5.00
2 $acos Fibra de coco 10.00
2 sacos Madera turbada 20.00
2 juegos Ganchitos pequeiios 10.00
1 und Roseador 30.00
30 und Maceteros de distintos materiales 210.00
3 und Cautil 30.00
3 paquetes Rafia o hilo pabilo 15.00
S Sacos Tierra Negra 50.00
S sacos Guano 50.00
4 und Tijeras Podadoras 60.00
3 und Botellas spray 30.00
2 und Escobas 20.00
1 und recojedor 5.00
2 und palas 30.00
10 mts Mangueras 50.00
2 juegos Palas pequeiias 40.00
1 und pico 20.00
1 und Rastrillo 20.00
1 und Botas de jebe

Tabla N° 9: Cuadro de servicios

ITEM CANTIDAD | COSTO (S)
Servicio de luz Mensual 300
Servicio de agua Mensual 150
Teléfono Mensual 100

TOTAL 550
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CAPITULO V: PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

5.1. La Organizacion.

Figura N° 12: Estructura organizacional

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Funciones:

Descripcion de funciones

A. Gerente
a) Misidn del director del centro botanico
b) Organizar, dirigir, planificar el funcionamiento del centro
para lograr cumplir con la misién y los objetivos del centro.
c) Funciones del director del Jardin botanico
o Dirigir y controlar el area administrativa para asegurar

el éptimo funcionamiento del Jardin botanico.
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. Genera recomendaciones y controla el cumplimiento
de las mismas para el 6ptimo funcionamiento del area
administrativa.

. Propone, organiza, y dirige los proyectos para el
financiamiento del jardin.

o Realiza estrategias, politicas y programas para
asegurar el cumplimiento de las metas trazadas.

o Supervisar y coordinar el 6ptimo funcionamiento de

las diferentes areas del Jardin botanico.

B. Técnico Ambiental

a)
b)

c)

Mision del Técnico Ambiental del Jardin botanico.

Controlar, manejar y conservar en O6ptimo estado las

instalaciones y las especies del Jardin botanico.

Funciones del Técnico Ambiental del Jardin botanico

o Supervisar el estado de todas las especies en el jardin
botanico.

. Replicar las especies como parte de la produccion del
jardin.

o Fomentar la investigacion de las diferentes especies.

. Capacitar y trabajar con los Guias del Jardin botanico
para tener un conocimiento amplio de todas las
especies que existen en el jardin botanico.

o Elaborar formatos de conservacién para registrar los
comportamientos de las especies.

o Realizar inventarios de las especies que se
encuentran en el Jardin

. Coordinar de manera conjunta con el area admirativa
para el 6ptimo mantenimiento de la ruta en el jardin
botanico.

. Verificar la climatizacion de las especies del jardin

botanico.
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C. Jardinero

a)
b)

c)

D. Guias

Mision del Jardinero del Jardin botanico

Mantener el ambiente idoneo de las especies botanicas

que se encuentran en el jardin.

Funciones del Jardinero del Jardin botanico

Podar y fertilizar constantemente las plantas del
Jardin botanico.

Verificar que no existan organismos (Macro y Micro)
que puedan afectar el crecimiento y desarrollo de las
plantas.

Realizar fumigaciones controladas esporadicamente
en el area de trabajo.

Controlar el orden y la limpieza de las especies
botanicas y las areas de trabajo.

Elaborar sustratos y abonar las diferentes plantas del
jardin botanico.

Coordinar directamente con el técnico ambiental las

actividades secundarias.

Mision del de los guias del Jardin botanico

Ofrecer un servicio de calidad con la informaciéon a los

visitantes del jardin botanico.

Funciones de los guias del jardin botanico.

Conocer y capacitarse constantemente en las
caracteristicas principales de cada especie del jardin
botanica.

Establecer un dialogo idoneo y participativo con las
personas a guiar.

Coordinar la recepcion de los visitantes locales,

nacionales e internacionales.
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E. Cajero

Satisfacer las expectativas de informacion y de
disfrute a la visitante sobre los objetivos del jardin.
Prestar servicio de acompafamiento y asistencia a
turistica y visitantes.

Tener la habilidad de comunicarse en dos idiomas a
mas con un nivel competente, en los servicios

turisticos.

a) Garantizar la realizacion correcta del pago, entrega, y

manipulacion del dinero, brindando un excelente servicio al

cliente.

b) Funciones del Cajero del jardin botanico.

Saluda y Atiende al Cliente de manera cordial
Recepcionar y custodiar el dinero en efectivo que
entra a la cafeteria.

Contar el dinero de la caja para garantizar el ingreso
correspondiente y que exista suficiente cambio.
Asegurarse que los pedidos de recepcion sean
atendidos y entregadas correctamente.

Verificar que el area de trabajo este en optima
condiciones.

Cuadra el dinero recibido al finalizar su turno.

5.3. Condiciones laborales

Jornada de trabajo. La jornada de trabajo sera de 8 horas diarias.

Inician sus actividades a las 8.00 am., hasta las 13.00 horas, y en las

tardes de 15.00 a 18.00 horas, de lunes a sabado.
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Tabla N° 10: Salarios del personal, 2021

CARGO SUELDO
Adminitrador S/ 2,500.00
Técnico Ambiental S/ 1,700.00
Jardinero S/ 950.00
Guias S/ 950.00
Cajero S/ 950.00

TOTAL S/ 7,050.00

Fuente: elaboracion propia

5.4. Régimen Tributario

Se regira bajo el Régimen General de Impuesto a la Renta:
Régimen Especial MYPE Tributario (Tasa escalonada para el pago
anual del impuesto a la Renta: hasta 15 UIT = 10%, EXCESO 29.5%.)

Es un impuesto que grava las utilidades: diferencia entre
ingresos y gastos aceptados tributariamente, siendo la fuente

generadora de la renta: Capital y trabajo.

Por encontrarse ubicada en la amazonia se encuentra

exonerada de pago del Impuesto General a las Ventas (IGV).

43



CAPITULO VI:

6.1. Inversiones

PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO.

Tabla N° 11: Estructura

INVERSIONES
MINIMAS
i P 0 , d De Depreciac
RSIO 1 ) De 6 ion
0 on % A mensual
Ig?.rgs:s::;s S/ 10,845 $/2,169 | 181
Maquinaria y
. S/ 2,799 20% S/ 560
Equipos
Computador 1 S/2,500 | S/ 2,500 20% S/ 500
Sierra Eléctrica 1 S/ 299 S/ 299 20% S/ 60
Muebles y Enseres 1,240 % 248
Escritorio 1 240 240 20% 48
Bancas 10 100 1,000 20% 200
Infraestructura 5,800 % 560
Sistema de 1 800 800 20% 160
Irrigacion
Mejoramiento 1 2000 2,000 20% 400
Servicio Higiénicos
Mejoramiento
L. 1 3000 3,000 20% 600
centro botanico
i P 0 , d De Amortiza
i ] : Amo 6 cion
0 on % A mensual
Inversiones
b 1,310 262 21.83
Pago Busqueda de 1 50 50 20% 10
nombre
Pago Registros 1 200 200 20% 40
Publicos
Pago Forr'r}ularlo de 1 10 10 20% )
Declaracion Jurada
Notario 1 250 250 20% 50
Licencia Municipal 1 300 300 20% 60
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Licegg;?g?rdm 1 500 500 20% 100
capital de
Capital de Trabajo 4,875 trabaj(()i:el mes
operaciones.
Materia Prima 1 2,400 2,400
Cif 1 600 600
servicios 1 510 510
gastos de ventas 1 1,365 1,365
aporte
IN{/(::T{;:%N 26,869 pi’pio
total

6.2. Ingresos y egresos

Tabla N° 12: Presupuesto de ventas y gastos de comercializacion

N. UNIDADES/
ITEMS COSTO/UND MES COSTO/MES

Redes Sociales S/50.00 2 S/100.00

Cajero S/950.00 1 S/950.00
Jardinero S/950.00 1 S/950.00

Guias S/950.00 1 S/950.00
capacitacion ventas S/15.00 1 S/15.00
TOTAL: S/2,965.00
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Tabla N° 13: Presupuestos de ingresos potenciales

Consideraciones para el presupuesto de ingresos

Productos Cantidad Precio Promedio
Venta de Plantas 300 unidades 35 S/ 10,500.00
Ingreso al Jardin 250 Personas 7 S/ 1,750.00
Venta de Souvenirs 80 unidades 8 S/ 640.00
TOTAL S/ 12,890.00

Tabla N° 14: Presupuesto de costos operativos y administrativos

Gastos personales administrativos Sueldo mensual total Servicios Mensual

Administrador S/ 2,500.00 Electricidad | S/ 300.00
Técnico Ambiental S/ 1,700.00 Agua S/ 150.00
S/ 4,200.00 Internet S/ 60.00

S/ 510.00
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6.3. Flujo de caja

10.00%

Tabla N° 15: Economico y financiero

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ventas $/12,890 |S/12,890 | S/ 12,890 | /12,890 | S/ 12,890 | S/ 12,890 | S/ 12,890 |S/12,890 | S/ 12,890 | S/ 12,890 | S/ 12,890 | S/ 12,890
Costo de Ventas | S/1,500 | S/1,500 | S/1,500 | /1,500 | S/1,500 | S/1,500 | S/1,500 | S/1,500 | S/1,500 | S/1,500 | S/1,500 | S/1,500
Utilidad Bruta | $/11,390 |S/11,390 | /11,390 | S/ 11,390 | S/ 11,390 | S/11,390 | $/11,390 |S/11,390 | S/ 11,390 | S/ 11,390 | S/ 11,390 | S/ 11,390
A dm;ai':::’:ﬁvos $/4,710 | S/4,710 | /4,710 | /4,710 | /4,710 | S/4,710 | $/4,710 | S/4,710 | S/4,710 | /4,710 | S/4,710 | S/4,710
+ Planillas S/4,200 | 5/4,200 | /4,200 | S/4,200 | S/4,200 | S/ 4,200 | $/4,200 | 5/4,200 | S/ 4,200 | /4,200 | S/4,200 | S/4,200
+Servicios Basicos | $/510 | /510 | $/510 | $/510 | /510 | $/510 | /510 | S/510 | S/510 | $/510 | S/510 | $/510
Gastos Operativos S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0 s/0 s/0 s/0 s/0
+ Alquiler S/ 0 S/ 0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/ 0 S/0 S/0 S/0 S/0 S/0
Gastos de Ventas | $/3,101 | /3,101 | S/3,101 | S/3,101 | /3,101 | S/3,101 | S/3,101 | $/3,101 | S/3,101 | /3,101 | $/3,101 | S/3,101
+Planillas de Ventas | $/2,850 | S/2,850 | /2,850 | $/2,850 | S/2,850 | /2,850 | $/2,850 | S/2,850 | /2,850 | $/2,850 | S/2,850 | S/2,850
+ Publicidad s/115 | s/115 | S/115 | $/115 | s/115 | S/115 | $/115 | S/115 | S/115 | $/115 | S/115 | S/115
Depreciacion s/114 | s/114 | s/114 | S/114 | s/114 | S/114 | S/114 | s/114 | s/114 | S/114 | s/114 | S/114
Amortizacién s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22 s/ 22
Utilidad Operativa | $/3,579 | S/3,579 | S/3,579 | $/3,579 | 5/3,579 | $/3,579 | $/3,579 | S/3,579 | 5/3,579 | /3,579 | S/3,579 | /3,579
Gastos Financieros S/0 S/0 S/0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/0 S/0 S/0 S/0
Ut":;li:::s: de | s/3579 | s/3,579 | /3,579 | /3,579 | 5/3,579 | 5/3,579 | /3,579 | S/3,579 | $/3,579 | $/3,579 | /3,579 | /3,579
ImpuestoalaRenta | S/358 | S/358 | $/358 | /358 | S/358 | $/358 | /358 | S/358 | S/358 | /358 | S/358 | /358
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1.

CONCLUSIONES

Después de evaluar todos estos aspectos se determina que hay una
demanda suficiente, una estrategia clara para diferenciarse de la
competencia, y un plan financiero viable, entonces se puede concluir
que un centro botanico tiene el potencial de ser rentable como

negocio.

La concepcidon y puesta en marcha de un centro botanico
representan una iniciativa de gran relevancia, considerando la
ausencia de un establecimiento que ofrezca tal servicio en nuestra
localidad. Esta carencia ha llevado a una notable falta de
conocimiento entre los habitantes acerca de la riqueza y variedad de
la flora que caracteriza nuestra regién amazoénica. Por tanto, la
creacion de un centro botanico se erige como una respuesta
imperativa a esta necesidad latente en nuestra comunidad. Su
establecimiento no solo supliria una demanda no satisfecha en el
mercado local, sino que ademas cumpliria un rol vital en la
promocién del conocimiento y la apreciacibn de nuestra
biodiversidad botanica. En consecuencia, la iniciativa de establecer
un centro botanico no solo resulta justificada, sino que también se
posiciona como un proyecto de gran trascendencia para la
educacion, la preservacion ambiental y el desarrollo cultural de

nuestra ciudad.

La creacién de un centro botanico representa una empresa de vital
importancia en nuestra comunidad, dada la falta de una entidad que
cumpla con la funcién especifica de preservar y conservar las
especies vegetales amenazadas o en peligro de extincion en nuestra
region amazonica. Este centro no solo servira como un santuario
para la flora vulnerable, sino que también desempenara un papel

crucial en la sensibilizacion publica sobre la importancia de la
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conservacion ambiental y la biodiversidad. Ademas, se convertira en
un recurso invaluable para la investigacion cientifica, la educacion
ambiental y el turismo ecoldgico en nuestra area. Por lo tanto, su
establecimiento no solo responde a una necesidad urgente en
nuestra comunidad, sino que también promete contribuir
significativamente al bienestar a largo plazo de nuestro entorno

natural y cultural.
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