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RESUMEN

Plan de negocio Hotel “Naturaleza y Antigiiledad”, ciudad Iquitos, afio
2024

Se describe el mercado actual de hoteleria, con imagenes que desde
el inicio sefialen que el visitante esta en una ciudad rodeada de la
naturaleza y con historia. Este mercado presenta una demanda con

tendencia creciente, superando circunstancias, como la pandemia.

La factibilidad comercial sefiala una importante demanda, a la que
contribuyen los medios de transporte de acceso, caso aéreo, y la promocién
y publicidad que realiza el gobierno del turismo de naturaleza, con dos

segmentos de clientes, los turistas internacionales y nacionales.

En el aspecto técnico, se tienen una infraestructura y servicios
publicos, y el buen acceso a los destinos de naturaleza en diferentes puntos
cercanos a la ciudad. En el ambito urbano se cuenta con mercados de

abastos de productos alimenticios.

La organizacion es de micro empresa, situacion que define la

situacion tributaria y laboral del negocio

Los resultados econdmicos Yy financieros sefialan una rentabilidad

del negocio, TIR Econdémica de 30.54% y una TIR financiera de 32.15%.

Palabras claves: plan de negocio, actividad hotelera, amazonia e

historia.
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ABSTRACT
Business Plan Hotel "Nature and Antiquity", lquitos city, year 2024

The current hotel market is described, with images that from the beginning
indicate that the visitor is in a city surrounded by nature and with history.
This market presents a demand with a growing trend, overcoming
circumstances, such as the pandemic.

The commercial feasibility indicates an important demand, to which the
means of access transportation, air cases, and the promotion and
advertising carried out by the government of nature tourism contribute, with
two customer segments, international and national tourists.

On the technical side, there is infrastructure and public services, and good
access to nature destinations at different points near the city. In the urban
area there are supply markets for food products.

The organization is a micro business, a situation that defines the tax and
labor situation of the business.

The economic and financial results indicate a profitability of the business,
Economic TIR of 30.54% and Financial TIR of 32.15%.

Keywords: business plan, hotel activity, Amazonia and history.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del negocio.
Nombre comercial: Hotel “Naturaleza y Antigiedad”.
Sector empresarial: turismo.
Actividad: hoteleria
Macrocalizacion: ciudad de lquitos, region Loreto, Pera.

Microlocalizacién:  centro histérico de la ciudad.

Figura 1

Area territorial de localizacion del negocio hotelero, afio 2024

Extranjero
Nacional

Fuente: GIF del turista, https://www.bing.com/images/

1.2 Actividad empresarial.

La clasificacion es importante para diversos fines. En el tema
tributario, define el impuesto a la renta que debe pagar la empresa que se
ubica en un sector determinado, caso del sector turismo. También, con
fines comerciales, es el caso de establecimientos que se dediquen a las

actividades economicas de restaurantes y hoteles, sus consumidores
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nacionales (personas naturales) tienen derecho a la deduccion de hasta 3

UIT contra el impuesto a la renta que tienen que pagar.

Cuadro 1

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIUU, afio 2024

I Actividades de alojamiento y servicios de comida

55 | Actividades de alojamiento

551 | Actividades de alojamiento para estancias cortas

5510 | Actividades de alojamiento para estancias cortas

Fuente: INEI — CIUU versién 4

1.3 Ideadel negocio

El negocio busca satisfacer diversas necesidades del cliente. Primero,
lograr facilmente conocer los proveedores de los servicios que requiere, y
su primera fuente seran los buscadores internacionales de alojamiento y
servicios adicionales (TripAvsor, Booking, Kayak, Trivago, entre otros).
Segundo, la posibilidad de realizar la reserva desde su ciudad de origen
(SEO; Search Engine Optimization) y para el cual utilizan el celular
personal. Tercero, la microlocalizacion del proveedor en el destino final,
cercano al centro historico y al rio Amazonas. Cuarto, buena atencion en el
alojamiento en diversos servicios de hospedaje y seguridad sobre su
equipaje, con posibilidad de recibir un desayuno. Quinto, servicio adicional
de tour o ruta diferente a lo tradicional, y que le permitan tener
comunicacion con la poblacion local. Sexto, accesibilidad a servicio de wifi,

y a medios de pagos virtuales.

Los tipos de clientes, o grupos por segmento, estan clasificados por
el mercado de origen del extranjero, ya sea region geografica o pais, del
cual viene el turista. Cada pais es diferente en sus costumbres o necesidad,
antes detallada que prioriza, por ejemplo, un turista italiano tiene una
alimentacion distinta a un japonés. Otro segmento importante es el turista

nacional, quien viene de diversas ciudades emergentes del Perl, caso

15



Arequipa, Chiclayo, Piura, Trujillo, quien viaja en dias de la semana, por
motivos de trabajo, o viaja los fines de semana motivos de vacaciones, con
muchos miembros de la familia, viaja por varios dias de la semana para

participar en eventos académicos.

El negocio busca ofrecer una oferta de infraestructura hotelera,
constituida por 5 habitaciones matrimoniales y 1 habitacibn con cama
adicional, con paquetes basicos (solo hospedaje), o con posibilidad de
tener un paquete que incluye desayuno. Se ofrece el servicio de realizar la
reserva a traveés de los buscadores internacionales antes sefalados, o de
modo directo a través de la pagina web. Los medios de pago son virtuales,
con tarjeta de crédito o débito, o de modo presencial al llegar al punto de

destino.
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CAPITULO II: PLAN DE MARKETING

2.1 Necesidades de los clientes.

El servicio hotelero forma parte de un conjunto de servicios que toma
el viajero al llegar a su lugar elegido como destino turistico, o hace escala
en puntos intermedios (stopover). En este lugar se ubicara el servicio de
descanso o reposo después de un viaje largo, o posterior al trajin diario del

recorrido en su aventura turistica.

Figura 2
Conducta y necesidades en diferentes momentos del viaje

+Punto de origen ® 6]

*Medio de transporte m

* Tiempo en el destino
* Tour planificado

*Rutas de transbordo o * Tipo de habitacién
« Tiempo de viaje Recepcion « Alimentacién
*Reserva realizada Hotel « Otros servicios

Gif tomado de: https://www.onlinewebfonts.com/icon/426201

Es importante conocer las necesidades que buscan satisfacer los
clientes en su viaje, desde las que corresponde al mundo fisico, hasta las
que llega al mundo mental. Dann Lazcano (2021), consultor en turismo,
explica que para lograr este conocimiento debemos indagar en la “conducta

humana”.

Estas conductas cambian, no son constantes, y se observan en las
necesidades que se busca satisfacer. Raul Garcia Lopez (2016), director
de la organizacion Aprende de Turismo, sefala que las necesidades de los
viajeros evolucionan constantemente debido a “las modas de cada
sociedad”, particularmente en el que radican, y estos son de fuerte

influencia en su contexto social.

Linda Pashaj (2024), gerente senior de contenido de marketing en
Cloudbeds, plataforma de gestion hotelera, explica que estas situaciones

sociales implican la constitucion de grupos de viajeros, quienes compartan
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caracteristicas faciles de identificar, como “viajes en busca de aventura,
escapadas romanticas, vacaciones familiares, viajes de negocios o

celebraciones de bodas”.

Para conocer los tipos de necesidades y entenderlas, Marinus C.
Gisolf (2014), consultor en turismo y sostenibilidad, hace referencia al
esquema de la jerarquia de Maslow, y recordando la propuesta de Philip L.
Pearce, psicologo social, presenta la jerarquia de necesidades del turista:

relajacion, estimulacion, sociales, autoestima y autorrealizacion.

a. Necesidad de relajacion (descanso ante el cansancio fisiol6gico).

La intensidad del trabajo continuo en la vida laboral requiere de un
tiempo de descanso, tiempo que esta respaldado por la legislacion
laboral vigente en cada pais. La Organizacion Internacional de
Trabajo — OIT (2022) presenta que, en Peru, el periodo vacacional es
de 30 dias calendario (en la categoria de micro empresa son 15 dias),
cantidad superior al que tienen otros paises, caso Ecuador, con 15
dias calendario. En Chile son 15 dias habiles.

Este tiempo de goce vacacional es una oportunidad de mercado para
ofrecer productos, como el turismo, que se conviertan en un

verdadero descanso.

b. Necesidad de recibir estimulos externos (seguridad/emociones
fuertes).
Romper la costumbre diaria de realizar las tareas, muchas veces
rutinarias, en el ambito familiar o laboral, requiere de momentos
emocionantes, con la practica de deportes (individual o en grupos de
personas, y segun el equipamiento que utiliza), artes (con uso de
recursos fisicos o intangibles), entretenimientos extremos, o estar en
entornos emocionantes (por ejemplo, dormir en un hotel construido
alrededor de un arbol).
Dann Lazcano (2021) lo llama “escapar de su entorno habitual en

busqueda de nuevos y diversos estimulos”.
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Necesidades sociales (de familia y relaciones intimas de amistad).

El tiempo dedicado al trabajo que realiza la persona en su vida diaria,
y al cual se agrega el tiempo de transporte desde el hogar al centro
laboral, y viceversa, lleva a que este alejado del calor de la familia,
con efecto en una altea posibilidad de desintegracion de sus
miembros. Y esto se puede recuperar con un viaje grupal de los
miembros de la familia, para reencontrarse entre ellos.

Para Luz A. Garzén Ospina (2020), la familia es la “institucién

fundamental de la cultura, vincula a sus miembros”.

Necesidades de autoestima (desarrollo personal, cultural, historico,
medioambiental).

Alcanzar nuevas experiencias, las que pueden convertirse en nuevo
conocimiento, incrementa la eficiencia de la persona, especialmente
en su aspecto social, laboral o de desarrollo personal. Visitar otras
culturas genera conocimiento que seran de referencia para proyectos
de inversion publica o privada, o para emprendimientos de negocios,
y esto logra con la misiones empresariales o pasantias académicas.
Araujo Pereira y Sevilha Gosling (2017) sostienen que los turistas
estan “cada vez mejor informados, mas inteligentes y exigentes,
complejizan el mercado e impulsan el desarrollo de nuevos productos

y servicios”.

Necesidades de autorrealizacion (busqueda de la felicidad).

Alcanzar una meta importante en cada ciclo de la vida siempre ha
constituido una gran satisfaccion de la persona, y con el turismo puede
convertirlo en realidad, por ejemplo, un viaje de promocién de los
estudios, o un viaje de boda (en un entorno innovador, 0 en un destino
turistico deseado), o la reafirmacion después de muchos afos de
matrimonio, por ejemplo, las bodas de plata.

Araujo Pereira y Sevilha Gosling (2017) sostienen que la accion de
viajar constituye “una gran pasion”. Agrega que, el turista la ha

establecido “como una de las prioridades de su vida”.
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En las actividades operativas de busqueda del destino turistico para
satisfacer las necesidades antes sefaladas, el turista siente necesidades

como la facilidad de informacién para tomar la decision.

Linda Pashaj (2024), explica una necesidad prioritaria de los
huéspedes, quienes “reservan luego de buscar y encontrar una propiedad
que les gusta en Internet”. Agrega que, frente a esa necesidad la empresa
hotelera debe ofrecer una pagina web con disefio “que se pueda encontrar

con facilidad en los primeros resultados de busqueda”.

Nuevas necesidades afloran al llegar al lugar del destino turistico.
Raul Garcia Lépez (2016) sefala que ellos buscan alojamiento en locales
“mas pequefios y coquetos”, donde se espera recibir un “trato mas personal
y calido”. También demandan actividades de campo que integre a “gente

local del destino” a fin de que puedan conocer sus costumbres.

Linda Pashaj (2024) explica el comportamiento de los futuros clientes,
quienes al buscar la clase de alojamiento escriben pocas palabras claves,

por ejemplo: alojamiento cerca del rio Amazonas.

Se han desarrollado mecanismos que responden de modo inmediato
y permiten tener mayor informacion para atender sus necesidades, como
rangos de precios que esta dispuesto a pagar, filtros de categoria de hotel,
puntuacion de opinién recibida por personas que han tenido la experiencia
con dicha oferta, entre otros aspectos.
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2.2 Demanda actual y tendencias.

Se han identificado dos segmentos de clientes, los turistas extranjeros
y los turistas nacionales, cada uno con comportamiento distinto en sus

noches de hospedaje.

El primer segmento, los turistas extranjeros, presenta un
comportamiento creciente en los Ultimos afios, postpandemia, en el
mercado peruano, de 0.44 millones en el afio 2021 pas6 a 2.52 millones en
llegadas en el afio 2023, datos que aun no han alcanzar los puntos mas
altos logrados en el afio 2018, con 5.38 millones, y en el 2019, con 5.28

millones de llegadas turistas.

Estos datos muestran el mercado potencial a atender, solo
alcanzando niveles ya tenidos en afios anteriores. Un mercado creciente
antes de pandemia que generd experiencia en atencion a los clientes en

los diferentes tipos de negocios vinculados a esta actividad.

Gréfico 1
Llegada de visitantes extranjeros a Peru, periodo 2017 — 2023

(millones de turistas)

5.38 5.28

2.52

2.01
111 0.44
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Mincetur, estadisticas

La llegada de turistas se manifiesta en pernoctaciones en la actividad
de hospedaje (en sus diversas formas), constituyendo importante fuente de
informacion para definir estrategias de ventas y de tipo de infraestructura.
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Raul Garcia Lépez (2016) agrega que aparecen nuevos mercados de
turistas extranjeros, como “India, China y Rusia, que tienen gustos y
costumbres diferentes”. Esta informacién sera util para que las instituciones

de Peru encargadas de promocion realicen estrategias promocionales.

Anade que, esta cambiando la caracteristica del grupo de viaje, “antes
era con familia, amigos o conocidos”. Hoy, se realizan en “comunidades de
viajeros, en torno a diferentes motivaciones (como gastronomia, compras,

espectaculos deportivos o eventos culturales”.

El tamafio del mercado de turismo de extranjeros de Loreto tiene
importancia en el contexto de todo el Perd, 19.9% en e afio 2021, pero se
ha reducido en los afios siguientes, 7.9% en el afio 2022 y 4.4% en ell afio
2023.

Tabla 1l
Arribo de turistas y pernoctaciones en hospedaje, total Peru, postpandemia,
periodo 2021 — 2023

2021 2022 2023
Arribo de visitantes extranjeros a Peru
(millones de personas) 0.44 2.01 2.52
Variacion anual 356.82% | 25.37%
Arribo de visitantes extranjeros a Loreto
(millones de personas) 0.876 0.157 0.111
Variacion anual 80.05% | -29.22%
Participacién Pert / Loreto 19.9% 7.9% 4.4%

Fuente: Mincetur, estadisticas

Una visibn mas amplia del turismo de visitantes extranjeros al
departamento de Loreto, antes de la pandemia, presentaban un mercado
creciente hasta el afio 2019, lo que explica que las empresas ubicadas en
este territorio tienen experiencia en el trato con clientes visitantes

extranjeros.
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Grafico 2
Arribo de visitantes extranjeros a establecimiento de hospedaje,
departamento de Loreto, a diciembre periodo 2017 — 2023

(turistas)

220,919 222,671

209,133
157,800

111,686

87,640
60,742

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2,023

Fuente: Mincetur, estadisticas

Para realizar la proyeccion del mercado de hospedaje en este
departamento para los afios siguientes, considerando que la tendencia ha
sido decreciente por una externalidad fuerte (caso de la pandemia, con
ocurrencia en el afio 2020) y que rompid la tendencia, se seleccioné una
nuevo de tiempo de informacioén, el periodo de postpandemia, a partir del
afno 2023.

Tabla 2
Arribo de extranjeros y nacionales, departamento de Loreto, postpandemia,
periodo 2021 — 2023

2021 2022 2023
Arribo de extranjeros a establecimiento de
hospedaje 87,640 | 157,800 | 111,686
Variacién anual 80.05% | -29.22%
Arribo de nacionales a establecimiento de
hospedaje 436,005 | 370,060 | 269,008
Variacion anual -15.12% | -27.31%

Fuente: Mincetur, estadisticas
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En este periodo de tiempo postpandemia el turismo recién estaba
recuperandose, y estaba muy sensible a cualquier dato externo. A fines del
2022 e inicios del afio 2023, con impacto en todo el afio 2023, Peru vivio
una crisis politica con violencia en los destinos turisticos, caso del sur del
Peru, con toma de carreteras e intento de toma de aeropuertos, hechos que

llevaron a una nueva caida del turismo en el afio 2023.

Por dicha distorsion de caida de la tendencia creciente, no se puede
utilizar la linea recta de proyeccion Y = a + bx.

Se ha considerado utilizar una nueva férmula para identificar la
tendencia del comportamiento en los afios siguiente, basado en ujn factor

de recupero, con tasas variables segun el tipo de turista:

Por dicho motivo la nueva formula de proyeccion es:
Y =Xa(1+R).
Donde:
X-1: Arribo de visitantes en el afio anterior. = se parte del afio 2023.
R: Tasa de crecimiento.
10% de los visitantes nacionales
5% de los visitantes extranjeros.

(Resultado de opiniones de expertos en la actividad hotelera).

Esta proyeccion se realizo6 a inicios del afio 2024 y no se contaba con
informacion del afio 2024, que muestre el recupero de la actividad turistica

por ello se usé la formula anterior.

Considerando el tiempo transcurrido y ya se tiene informacion a
setiembre de 2024, los arribos a los establecimientos de hospedaje
alcanzaron 124,592 extranjeros (Mincetur, 2024), en el afio 2023 fue de

111,686, hecho que reafirma el uso de la férmula de recupero del sector.
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Tabla 3

Arribos proyectados de extranjeros y nacionales, departamento de Loreto,

periodo afio 1 — afio 3

(Afo base = 2023)

Tasa de

crecimiento Ao 1 Ao 2 Ao 3
Arribos de extranjeros
(personas) 117,270 123,134 129,291
Arribos de nacionales
(personas) 295,909 325,500 341,775
Total (arribos) 413,179 448,633 471,065
Personas, minima en 15 15 15
habitacion, promedio
Total (habitaciones a usar) 275,453 299,089 314,043

Fuente: Tabla 2

Leyenda: 2 personas por habitacion.
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2.3 La oferta competitiva.

El mercado demanda, descrito en el anterior capitulo, es grande y
creciente, por lo cual hay espacio para las actuales empresas y para

nuevos emprendimientos.

La competencia estara basada en conocer lo que le interesa a los
clientes y la oferta que se da desde el primer momento, cuando el cliente

busca ubicar a su alojamiento en el punto de destino.

Linda Pashaj (2024) recomienda a las empresas determinar los
aspectos que “interesan a tus huéspedes” para satisfacer sus necesidades,

y ello se resume en “palabras claves” en su basqueda.

Afade que, es necesario ofrecer en el blog “sugerencias de destinos
locales de turismo y entretenimiento, consejos de viajes, la historia de tu

hotel y las comodidades que ofrece”.

Tal como se sefiald anteriormente, el turista quiere mas informacion
para tomar su decisién de compra y buscara testimonios de otras personas,
que refuercen lo ofrecido. Esto significara ponerse espacios para que los
huéspedes expresen opiniones como “relatos y experiencias”. También
recomienda, afadir informacion de los “proximos eventos locales, tours y

visitas guiadas que ofreces o que se ofrecen en la region”.

Finalmente sefala sobre el blog como “una estupenda manera de

optimizar el sitio web de tu hotel y generar mas trafico organico”.

Raul Garcia Lopez (2016) seiala que las empresas deben contar con
“servicios tecnolégicos de primer nivel y tener una comunicacion directa y
en tiempo real con sus proveedores turisticos”. También, con “la linea

aérea, la agencia de viajes o la empresa de tours que usan en el destino”.

26



Considerando que, en Perd ha ocurrido la pandemia con impacto
fuerte en las ventas de las empresas, caso de los hoteles en todas sus

formas, se han definido politicas publicas de apoyo para ellos.

El gobierno nacional de Pert ha definido politicas de nivel nacional
qgue impulsen la oferta competitiva, habiendo establecié una tasa especial
y temporal, hasta el 31 diciembre 2024, del Impuesto General a las ventas
(IGV), de 8% (normalmente es 16%), al cual se agrega 2% por IPM.
Beneficia a las micro y pequefias empresas que realizan actividades de
restaurantes, hoteles, alojamientos turisticos (art. 2, Ley N°31556, afio
2022). Cabe senalar que las ventas de bienes producidos en la Amazonia
estan exoneradas de este impuesto (Ley 27037, de la promocién de la

inversibn en Amazonia).

En el Perd, una cantidad importante de restaurantes y hoteles

pertenecen al Régimen , por lo cual no son contribuyentes del IGV.

Se han establecido nuevas regulaciones para el desarrollo de las
actividades hoteleras, tanto a nivel mundial como en el ambito nacional y

local.

Se han definido estandares de buen comportamiento de los negocios.
La Ley 30802 establece condiciones para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes en el momento del ingreso a establecimientos de hospedaje
t con ello garantizar su integridad. Se sefialé que el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR debe adecuar el reglamento respectivo,

con medidas de control y seguridad.

Una de estas medidas es que el representante del negocio que presta
el servicio hotelero debe firmar el Cédigo de Conducta contra la explotacion

sexual de nifios, nifias y adolescentes (ESNNA) en el ambito del turismo.

Otra medida para impulsar la oferta de ese sector fue, desde el afo

2017, y sigue siendo el Programa “Turismo Emprende”, con apoyo
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creciente en los afos siguientes. Cada afio se otorgan recursos financieros,
a modo de subvencién, a emprendimientos de micro y pequefias empresas
del sector, y que lo expresen en actividades de conservacion, uso

sostenible y desarrollo de espacios turisticos. Su acceso es por concurso.

Visto el impacto inicial tenido, especialmente postpandemia, fue
ampliado hasta el 31 de diciembre de 2025 (Decreto Supremo 016-2021-
Mincetur). Isabel Alvarez, viceministra de Turismo, opiné que es “necesaria

la ampliacion del programa hasta fines del 2025”.

En el afio 2023, la lista de ganadores comprendié 108 ganadores por
un monto total de S/ 8,44 millones, recibiendo cada empresa S/ 80 mil, no
retornable.

Otra politica para reactivar el sector fue el régimen de aplazamiento
y/o fraccionamiento (RAF Turismo) para las empresas del sector, unas
30,000 de ellas, con deudas tributarias o con EsSalud, para aliviar su
situacion financiera, cuyos ingresos anuales no superaron las 2,300 UIT (S/
9.66 millones) en el afio 2019. Pudieron aplazar sus deudas por 12 meses

y/o fraccionarlas por 36 meses, con tasa de interés de 0.27% mensual.

Tabla 4

Oferta de establecimientos de hospedaje, departamento de Loreto, periodo

anos1,2y3
Categoria Afio 1 Afio 2 Afio 3
5 estrellas 1 1 1
4 estrellas 3 3 3
3 estrellas 29 30 32
2 estrellas 20 19 17
1 estrellas 6 6 6
Albergue 52 55 53

Fuente: Mincetur, 2024
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2.4. Programa de Marketing

2.4.1 El Producto.

Considerando los resultados del estudio de la demanda, hay clientes
gue viajan en pareja, y otros en familia, se han definido los precios que

pagaran los clientes.

El producto a ofrecer a los visitantes son habitaciones, de 1 cama
matrimonial y de 2 camas. Al servicio basico de alojamiento se podra

agregar desayuno para cada persona.

Tabla5

Infraestructura instala de alojamiento para los visitantes

Afo 1 Afo 2 Afo 3
Habitacién, 1 cama matrimonial 6 6 6
Habitacion, 2 camas 4 4 4

Fuente: elaboracion propia

2.4.2 El Precio.

Los precios se expresan en dos paguetes, basico (solo habitacion) y

el segundo, con desayuno incluido.

Precios del alojamiento para los visitantes

Afo 1 Afio 2 Afio 3
Paquete 1, basico
(soles x habitacion) 60.00 60.00 60.00
Paquete 2, con desayuno
(soles x habitacion) 80.00 80.00 80.00

Fuente: elaboracién propia
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2.4.3 LaPromocion.

a. Descuentos.

En la etapa inicial de las operaciones comerciales, el primer trimestre

se ofreceran promociones de desayuno gratuito.

b. Publicidad.

La publicidad sera presentada en el portal web, e integrada con los

Metabuscadores internacionales.

2.4.41 a cadena de distribuciéon

La atencion al cliente para realizar su reserva sera a través de los
Metabuscadores internacionales, y de modo directo a través de la pagina
web y el WhatsApp.

Por ejemplo, entre los Metabuscadores esta Trivago. El procedimiento
es el siguiente:

a. Ingresar a la pagina: trivago Business Studio, y realizar todas las

acciones de registro.

b. Recibida la repuesta de registro, se ingresa a la seccion detalles del
alojamiento, informacion y fotos.

c. Inicio de la publicidad en la web.

d. Trivago cobra al hotel que aparece en su metabuscador una comision

Gnicamente por cada reserva realizada.
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https://studio.trivago.com/home/getstarted

CAPITULO lIl: PLAN DE OPERACIONES.

3.1 Estudio de lafuente de aprovisionamiento

Las fuentes de abastecimiento de los pasajeros, o0 visitantes, tienen

dos origenes: el mercado nacional y los mercados internacionales.

La interaccion entre la demanda y la oferta en el mercado nacional es
a través de la pagina web, y del teléfono — WhatsApp que ahi se sefiale, y

se decide la reserva del hospedaje.

La interaccion entre la demanda y la oferta en el mercado
internacional, un alto porcentaje, ocurre es a través de los Metabuscadores

como fuente de informacion y toma de decisiones.

Trivago, del grupo Expedia (empresa de viajes online, de nivel
mundial), recopila y muestra opciones de hoteles, quienes tienen su web
de reserva en linea. No acepta reservas por si misma, redirige a sus

usuarios a las paginas de reserva de hoteles.

Referente al aspecto alimenticio del desayuno adicional que puede
ofrecerse al turista, los insumos a utilizarse como leches, panes, huevos y
otros, se pueden comprarse en el mercado local, a través de las tiendas de

abarrotes o supermercados.

La mano de obra que se necesitara para el trabajo operativo del hotel
y de los servicios alimenticios se tiene disponible en el mercado local. Es

grande esta oferta.
La obtencion de recursos financieros para financiar el negocio, como

capital de trabajo o de infraestructura fisica, se puede obtener de las

instituciones financieras con operaciones en la ciudad de Iquitos.
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3.2 El proceso de las operaciones comerciales.

En la figura siguiente se describe el proceso referente al hospedaje,
al cual se puede agregar las operaciones de los productos turisticos que se

consumen en el destino turistico.

Figura 3

Flujograma de atencion a los visitantes

Despierta el deseo de viajar |::> Basqueda de fuente de \

informacion

Seleccion del medio de
transporte

M <:| [ Toma la decision de viaje ]

[ Reserva del hospedaje ] { Metabuscador
Pagina web
Realizacion del viaje ]

U

Llega a punto de destino ] |:> [ Registra llegada en hotel ]

[ Pernoctacion ] _| Servicio de habitacion
@ Servicio de desayuno

] _| Pago del servicio

Calidad del servicio

[ Registra salida en hotel

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV: PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

4.1 La Organizacion.

Figura 4
Estructura organizacional del hotel

Administracion

Servicios Recepcidén Cocina

Fuente: elaboracion propia.

4.2 Puestos y funciones

a. Puesto: Administracion.

Funciones:

a. Elaborar el plan de ventas, en periodos mensual, trimestral y
anual, por cada mercado de origen.

b. Elaborar el registro en el Metabuscador y su interaccion
siguiente, de conciliacion de reservas y pago del servicio.

c. Disenar las estrategias comerciales a publicitarse en la pagina
web.

d. Interactuar con el sistema financiero para las operaciones
crediticias.

e. Realizar las compras de los insumos y materiales de lavado y
limpieza a los proveedores en la ciudad.

f. Realizar las contrataciones del personal.

g. Asignar las tareas y responsabilidades a cada puesto de trabajo.

h.  Conocer las estrategias de la competencia.
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Controlar los ingresos pagados a través de medios virtuales y
presenciales.

Alcanzar la documentacién comercial y financiera al servicio
contable, tercerizado.

Controlar los resultados comerciales y con lo sefialado en los

planes.

Puesto: Recepcion.

Funciones:

a.

-~ 0o 2 o T

Q@

Abrir el registro de reservas de modo diario, y continuo, en la
pagina web.

Tomar los datos de los clientes que han realizado reserva.
Registrar los pagos realizados en el momento de la reserva.
Elaborar la asignacion de las habitaciones para cada reserva.
Atender las llamadas del WhatsApp y dar respuesta.

Atender las llegadas de los pasajeros y los registros respectivos.
Atender el pago de los clientes, y entregar el comprobante de
pago respectivo.

Brindar el libro de reclamaciones, de ocurrir el pedido del cliente

frente a cualquier percance.

Puesto: Servicio de habitaciones

Funciones:

a.

Realizar la limpieza fisica de las habitaciones, después del uso
del cliente.

Dotar a la habitacién de los implementos de uso del cliente.
Realizar el cambio de sabas, frazadas, fundas y toallas de la
habitacion.

Usar las maquinas de lavanderia, cuidando su buen
mantenimiento.

Solicitar y recibir el material de limpieza y productos quimicos.
Cumplir con los procedimientos de seguridad y salud

ocupacional en el manejo de productos quimicos.
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4.3.

Puesto: Cocinero.

Funciones:

a.

Elaborar la lista de insumos alimenticios que forman parte del
desayuno de los clientes, por semana.

Solicitar y recibir insumos alimenticios sefialados en el plan
semanal, y su ubicacion en los anaqueles, con orden y rotaciéon
para evitar los vencimientos.

Coordinar con recepcion el menu de desayuno, en funcion a la
demanda de clientes.

Mantenimiento de la higiene de la cocina, lavatorio de menaje de
cocina y areas auxiliares.

Cumplir con los procedimientos de seguridad y salud ocupacional

en el manejo de alimentos.

Condiciones laborales

Jornada de trabajo

La jornada de trabajo sera de 8 horas diarias.

Recepcion: Estara compuesto por 2 personas. Inician sus

actividades a las 7.00 am., hasta las 15.00 horas, y en
las tardes de 15.00 a 23.00 horas, de sabado a

domingo. Los lunes tendran el descanso semanal.

Servicio: Estara compuesto por 1 persona. Inicia sus actividades

a las 7.00 am., hasta las 09.00 horas, y en las tardes
de 13.00 a 15.00 horas, de sabado a domingo. Los

lunes tendran el descanso semanal.

Servicio: Estara compuesto por 1 persona. Inicia sus actividades

a las 7.00 am., hasta las 09.00 horas, de sabado a

domingo. Los lunes tendra el descanso semanal.
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Tabla 7

Salarios del personal, afio 1

Cantidad Sueldo | Asignacion | Trabajo Total
trabajadores | mensual familiar | mensual| mensual
Administrador 1 S/ 1,500.00| S/125.00 | 100% | S/1,625.00
Recepcionista 2 S/1,025.00| S/125.00 | 100% | S/2,300.00
Auxiliar limpieza 1 S/1,025.00| S/125.00 50% S/ 575.00
Cocinero 1 S/ 1,400.00| S/125.00 50% S/ 762.50
Total S/5,262.50

Fuente: elaboracién propia

4.4 Reégimen Tributario.

Se regira bajo el Régimen General de Impuesto a la Renta: Régimen

Especial MYPE Tributario (Tasa escalonada para el pago anual del
impuesto a la Renta: hasta 15 UIT = 10%, EXCESO 29.5%.

Es un impuesto que grava las utilidades: diferencia entre ingresos y

gastos aceptados tributariamente, siendo la fuente generadora de la renta:

Capital y trabajo.

Por encontrarse ubicada en la amazonia se encuentra exonerada de

pago del Impuesto General a las Ventas (IGV).
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CAPITULO V: PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO.

51 Estudio Econdmico.

5.1.1 Mercado y ventas.

Tabla 8
Tamario del mercado de demanda del negocio a emprender
Afo 1 Afio 2 Afio 3
Demanda total mercado
(dias de alojamiento)
Viene de Tabla No. 3 275,453 299,089 | 314,043
Participacion de mercado
(decision empresa) 0.90% 1.00% 1.10%
Demanda del proyecto
(habitaciones) 2,479 2,991 3,454
Fuente: Modelo financiero
Tabla9
Célculo de las ventas del negocio, por tipo de producto
Afio 1 Afio 2 Afio 3
Uso infraestructura fisica
Habitacién, 1 cama matrimonial 6 6 6
Habitacién, 2 camas 4 4 4
Total habitaciones 10 10 10
Dias de alojamiento por semana 4 5 5
Semanas al afo 52 52 52
Total oferta instalada (habitaciones) 2,080 2,600 2,600
Uso habitaciones
(funcidn légica respecto de la demanda) 2,080 2,600 2,600
Demanda insatisfecha (habitaciones) (399) (391) (854)
Demanda a atender - Paquete 1 40% 40% 40%
Demanda a atender - Paquete 2 60% 60% 60%

Fuente: Modelo financiero
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Tabla 10

Ventas del negocio a emprender

Afo 1 Afio 2 Afio 3

Paquete 1 (habitaciones) 832 1,040 1,040

Paquete 2 (habitaciones) 1,248 1,560 1,560

Paquete 1 (soles x habitacion) 60.00 60.00 60.00

Paquete 2 (soles x habitacion) 80.00 80.00 80.00
VENTA TOTAL EMPRESA (soles) S/ 149,760 | S/ 187,200 | S/ 187,200

Fuente: Modelo financiero
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5.1.2 Costo de ventas y gastos.

Tabla 11

Célculo del costo de las ventas del negocio

Afo 1 Afio 2 Ao 3
Paquete 1(personas) 1,664 2,080 2,080
Paquete 2 (personas) 2,496 3,120 3,120
Costo directo unitario - Paquete 1 S/ 2.20 S/2.20 S/ 2.20
Costo directo unitario - Paquete 2 S/2.90 S/2.90 S/2.90
COSTO SERVICIO VENDIDO (soles) |[S/10,899.20 | S/13,624.00 | S/13,624.00
Fuente: Modelo financiero
Tabla 12
Gastos administrativos del negocio
Rubro Afo 1 Afio 2 Afo 3
Remuneraciones del
personal S/. 5,263 S/. 5,263 S/. 5,263
Costo laboral
(micro empresa) 14.17% 14.17% 14.17%
Remuneracion total mensual | S/. 6,008 S/. 6,008 S/. 6,008
Servicio electricidad S/. 200 S/. 250 S/. 300
Servicio agua y desagiie S/. 80 S/. 100 S/. 120
Internet S/. 120 S/. 130 S/. 140
Utiles oficina S/. 50 S/. 60 S/. 70
Otros S/. 70 S/. 80 S/. 90
Total mensual S/. 6,528 S/. 6,628 S/. 6,728
TOTAL ANUAL S/.78,336 S/.79,536 S/.80,736

Fuente: Modelo financiero
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Tabla 13

Gastos comerciales del negocio

Rubro Afo 1 Afo 2 Afno 3
Publicidad S/. 300.00 S/. 400.00 S/. 600.00
Promociones S/. 200.00 S/. 300.00 S/. 400.00
Otros S/. 100.00 S/. 150.00 S/. 200.00
Total mensual S/. 600.00 S/. 850.00 S/.1,200.00
Total anual S/.7,200.00 | S/.10,200.00 S/.14,400.00
Fuente: Modelo financiero
Tabla 14
Gastos preoperativos del negocio
Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3

Estudio de mercado S/. 3,000.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Tramites diversos S/. 1,500.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00

TOTAL S/. 4,500.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Fuente: Modelo financiero
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5.2 Estudio Financiero.

5.2.1 Inversiones.
Tabla 15
Inversiones en activo fijo
Valor Tiempo | Depreciacion
adquisiciéon | Cantidad | Valor total vida anual

Local S/. 100,000 1 S/. 100,000 20 S/. 5,000
Terreno S/. 40,000 1 S/. 40,000 0 S/.0
Equipos p/oficina | S/. 5,800 S/. 5,800 5 S/. 1,160
Equipos

p/habitaciones S/. 28,500 S/. 28,500 5 S/. 5,700
Utensilios S/. 1,990 S/. 1,990 3 S/. 663
Total S/. 176,290 S/. 12,523
Fuente: Modelo financiero

Tabla 16
Depreciaciones y amortizaciones de intangibles
Valor inicial Afo 1 Afio 2 Afio 3 Residual

Depreciacién activo

fijo S/.176,290 | -S/.12,523 | -S/.12,523 |-S/.12,523 | S/.138,720
Amortizacion activo

intangible S/.4,500 -S/.900 -S/.900 -S/.900| S/.1,800

TOTAL S/.180,790 | -S/.13,423 | -S/.13,423 | -S/.13,423 | S/.140,520

Fuente: Modelo financiero
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5.2.2 Financiamiento.

Tabla 17
Cambios en el capital de trabajo
CAMBIOS EN Liquidacion
CAPITAL DE
TRABAJO Ano 1 ARfo 2 Afio 3
Caja 3.0% 1.0% 1.0% 1.0%
Monto -S/.4,493 -S/.374 S/.0 S/.0
Cuentas x cobrar
NuUmero de dias 2 2 2
Monto -S/.832 -S/.208 S/.0
Inventario
Numero de dias 7 7 7
Monto -S/.212 -S/.53 S/.0
Cuentas x pagar
Numero de dias 30 30 30
Monto S/.908 S/.227 S/.0
TOTAL -S/.4,493 -S/.510 -S/.34 S/.0 S/.5,037
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Tabla 18

Plan de pago de endeudamiento financiero

Deuda a
tomar S/. 20,000
\ Tasa interes 18% 1.39% mensual
Tiempo de la deuda 48 meses
N° Capital inicial Interés Amortizacion | Cuota total
1 20,000 278 417 694
2 19,583 272 417 689
3 19,167 266 417 683
4 18,750 260 417 677
5 18,333 255 417 671
6 17,917 249 417 666
7 17,500 243 417 660
8 17,083 237 417 654
9 16,667 231 417 648
10 16,250 226 417 642
11 15,833 220 417 637
12 15,417 214 417 631
2,951 5,000

N° Capital inicial Interés Amortizacion Cuota total

13 15,000 208 417 625

14 14,583 203 417 619

15 14,167 197 417 613

16 13,750 191 417 608

17 13,333 185 417 602

18 12,917 179 417 596

19 12,500 174 417 590

20 12,083 168 417 584

21 11,667 162 417 579

29 11,250 156 417 573

23 10,833 150 417 567

24 10,417 145 417 561

2,118 5,000
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N° Capital inicial Interés Amortizacion Cuota total

25 10,000 139 417 556

26 9,583 133 417 550

27 9,167 127 417 544

28 8,750 122 417 538

29 8,333 116 417 532

30 7,917 110 417 527

31 7,500 104 417 521

32 7,083 98 417 515

33 6,667 93 417 509

34 6,250 87 417 503

35 5,833 81 417 498

36 5,417 75 417 492

1,285 5,000
Tabla 19
Célculo de la tributacién
Afio 1 Afio 2 Afo 3

Para efectos de pago a SUNAT
Régimen Amazonia 5.00% 5.00% 5.00%

44




5.2.3 Resultados econdmicos.

Tabla 20

Estado de resultados econémicos, para elaborar el flujo de caja

Afo 1 Afio 2 Afo 3
Ingresos por ventas
(Cuadro 10) S/.149,760 S/.187,200 S/.187,200
Costo ventas
(Cuadro 11) -S/.10,899 -S/.13,624 -S/.13,624
Margen Bruto S/.138,861 S/.173,576 S/.173,576
Gastos administrativos
(Cuadro 12) -S/.78,336 -S/.79,536 -S/.80,736
Depreciacién y amortizacion
(Cuadro 15) -S/.13,423 -S/.13,423 -S/.13,423
Gastos comerciales
(Cuadro 14) -S/.7,200 -S/.10,200 -S/.14,400
Margen operativo S/.39,901 S/.70,416 S/.65,016
Tributos (1,995) (3,521) (3,251)
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5.2.4 Flujo de Caja e indicadores de rentabilidad.

Rentabilidad del negocio

VAN Econdémico S/.70,011
Tasa de descuento (CAPM) 14.01%
TIR EconGmica 30.54%
indice B/C 1.38
VAN Financiero 70,196
Tasa de descuento (WACC) 14.01%
TIR Financiero 32.15%
indice B/C 1.42

Tabla 21
Flujo de caja del negocio

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Liguidacion
Ingresos por ventas S/.149,760 | S/.187,200 | S/.187,200
Inversion inicial
Activo fijo -S/.180,790 S/.140,520
Capital de trabajo -S/.4,493 -S/.510 -S1.34 S/.0 S/.5,037
Compras -S/.10,899 -S/.13,624 -S/.13,624
Gastos
administrativos
(Cuadro 6) -S/.78,336 -S/.79,536 -S/.80,736
Gastos comerciales
(Cuadro 8) -S/.7,200 -S/.10,200 -S/.14,400
Pago impuestos -1,995 -3,5621 -3,251
Flujo Caja
Econdémico (FCE) -S/.185,283 S/.50,819 S/.80,285 S/.75,189 S/.145,557
Préstamo recibido S/.20,000 -S/.5,000
Amortizacion -S/.5,000 -S/.5,000 -S/.5,000
Gastos financieros -S/.2,951 -S/.2,118 -S/.1,285
Escudo fiscal S/.148 S/.106 S/.64
Flujo Caja
Financiero (FCF) -S/.165,283 S/.43,016 S/.73,273 S/.68,968 S/.140,557

Tabla 22
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CONCLUSIONES

El estudio demuestra un mercado actual, para ofrecer servicios
hoteleros, con un mercado potencial que consistiria en recuperar los
resultados logrados antes de la pandemia. Se parte de una
participacion bastante pequefia, pero que esta en funcion de la

capacidad hotelera de habitaciones.

El estudio técnico sefiala, que hay que poner mucho énfasis en las
regulaciones del mercado y en la calidad de los servicios que debe
ofrecerse. La pagina web juega un rol importante en las ventas,
considerando la forma como busca informacién el cliente y toma su

decision.

En el aspecto organizacional se trabajara con un disefio de micro
empresas, bajo el régimen laboral de REMIPE y en el aspecto
tributario de igual modo.

La rentabilidad del negocio esta basada en el tiempo de retorno de la
alta inversion en activos fijos. Una TIR economica de 30.54% y una
TIR financiera de 32.15%, sefialan una rentabilidad aceptable que da

este negocio.
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