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RESUMEN

Las micro y pequefias empresas tienen varias caracteristicas como su
reducido tamafio empresarial, limitado volumen de produccion, su falta de
formalidad y de cultura empresarial, su reducido monto de los créditos genera
altos costos operativos, la carencia de informacion confiable y de capacidades
para formular proyectos de inversion, las convierte en sujetos no calificados al
crédito o inversion, por lo tanto es menos probable que busquen la formalizacion

de sus actividades.

En el presente trabajo de investigacion se utilizd el método descriptivo
simple, debido a que se evalud ciertas caracteristicas de una situacion en
particular, se analiza los datos reunidos para describir la situacion especifica que
nos interesa, en este caso conocer cual es la situacion real de las MYPES en

nuestra ciudad frente a la formalizacion.

El objetivo es verificar la relacion de la formalizacion en las MYPES en
nuestra ciudad con la idiosincrasia y cultura del emprendedor, y podremos verificar
las causas que hacen que el emprendedor opte o no por lograr que su micro

empresa de informal pase a formal.

Los principales resultados obtenidos podemos mencionar que el 60% de los
encuestados desconoce el procedimiento de formalizacion para las MYPES, otro
de los resultados es que el 39 % considera el costo como un factor principal que
impide La formalizacion de esas empresas, también un 48 % considera que el
acceso al crédito es un motivo fundamental para la formalizacion de las MYPES,
de igual forma el 57 % opina que el Estado apoya muy poco a las MYPES
formalizadas y un 68 % piensa que el Estado se beneficia de las MYPES que

actlan como proveedores.

Las palabras claves: formalizacion, proveedores, costo, informalidad.



ABSTRACT

Micro and small enterprises have several characteristics such as small
business size, limited production volume, lack of formality and corporate culture,
their small amount of credits generates high operating costs, lack of reliable
information and capacity to formulate projects of investment, makes them
unqualified subjects to credit or investment, therefore they are less likely to seek

the formalization of their activities.

In the present study the simple descriptive method was used, because certain
characteristics of a particular situation were evaluated, the collected data were
analyzed to describe the specific situation that interests us, in this case to know the

real situation of the micro and small enterprises in our city against formalization.

The objective is to verify the relationship of the formalization in the micro and
small enterprises in our city with the idiosyncrasy and culture of the enterprises,
and we will be able to verify the causes that make them to become from informal to

formal.

The main results obtained can be mentioned that 60% of the respondents do
not know the formalization procedure for the micro and small enterprises, another
of the results is that 39% considers the cost as a main factor that prevents the
formalization of these companies, also a 48% Considers that access to credit is a
fundamental reason for the formalization of the micro and small enterprises, just as
57% think that the State supports very little formalized micro and small enterprises
and 68% think that the State benefits from the micro and small enterprises that act

as Providers.

Key words: formalization, suppliers, cost, informality.



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema.

1.1.1. Descripcion del problema.

En su gran mayoria las MYPES en el Pert son informales. El concepto de

informal en el Perl es aquella empresa que hace sus actividades al margen de la

ley

La Organizacion Internacional del Trabajo (2002) sefiala que el término
economia informal hace referencia al conjunto de actividades econdmicas
desarrolladas por los trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la
legislacibon como en la préactica, estan insuficientemente contempladas por

sistemas formales o no lo estan en absoluto.

Las actividades de estas personas y empresas no estan reconocidas por la
ley. Si bien estas personas operan dentro del ambito de la ley, esta no se aplica o
no se cumple; o no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, engorrosa o

imponer costos excesivos (prestamistas o agiotistas).

Tomando este concepto podemos afirmar que ser informal es crear un
negocio, cuyo fin es licito, pero, para hacerlo realidad este no cumplen con los

requisitos formales establecidos, de acuerdo con la ley.

En la definicion que damos a acerca de las micro y pequefia empresa es la
unidad economica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestibn empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccién,

transformacién, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.



Las micro y pequefias empresas son un tema clave para el desarrollo del
pais, ya que su participacidbn en la economia representa el 98.5 % de las
empresas en el pais (Base de datos 2010 REMYPE ); pero, existe la probleméatica
gue gran parte de las MYPES operan en el lado de la informalidad que es un 55%,
aun existen trabas burocraticas (tramites engorrosos, tiempo) que dificultan la
formalidad de una empresa en el pais y un costo elevado que debe asumir el

emprendedor al momento de iniciar su gestion empresarial.

Existe la preocupacion del gobierno central en poder solucionar este
problema y brindar apoyo a las micro y pequefias empresas, pero sus esfuerzos
aun son insuficientes. Porque las personas no toman interés asistiendo a las
charlas y/o capacitaciones brindadas por el gobierno para simplificar el proceso
de formalizacion, que son difundidas a través de los medios de comunicacion

Ejemplo: la radio, television, periodicos, paneles, etc.

Las MYPES en su mayoria, no pueden satisfacer las exigencias de las
garantias solicitadas por las instituciones financieras intermediarias o fuentes de
financiamiento, por no contar con las mismas ni con las caracteristicas que espera

la banca ni con la formalidad necesaria para obtenerlo.

Su reducido tamafio empresarial, limitado volumen de produccién, su falta
de formalidad y de cultura empresarial, su reducido monto de los créditos genera
altos costos operativos. La carencia de informacién confiable y de capacidades
para formular proyectos de inversion, las convierte en sujetos no calificados al
crédito e inversion, por lo tanto es menos probable que busquen la formalizacién

de sus actividades.

Por lo manifestado, se hace necesario encontrar algin mecanismo, que
regulado o no por el Estado peruano, se permita a las MYPES acceder de una
manera mas rapida a que logre formalizar sus actividades y la simplificacién de

tramites.



Cualitativamente, las MYPES es un sector principalmente joven ya que casi
el 50% de empresarios tienen menos de 24 afios y estan dispuestos a asumir
distintos riesgos para obtener el crecimiento. La informalidad también es una
caracteristica de este sector ya que aproximadamente el 70% de la MYPES es
informal, esto debido a la falta de capacitacion a los empresarios sobre los
beneficios de la formalidad (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo) y la
idiosincrasia de la gente.

1.1.2. Formulacion del problema.

El problema general es el siguiente:

¢,Cuales son los factores asociados a la formalizacion de las MYPES

informales en la ciudad de lquitos, durante el afio 20127

Los problemas especificos son los siguientes:

¢, Qué grado de conocimiento sobre la formalizacion tienen las personas que
dirigen una MYPE informal?

¢, Cual es la motivacién principal de los microempresarios para buscar la
formalizacion?

¢, Como se puede formalizar las MYPES informales?

¢ Qué factores impiden la formalizacién de las MYPES?

¢, Cudles son las alternativas para solucionar el problema de la informalidad
de las MYPES?

¢, Cudles son las medidas adoptadas por el gobierno para incentivar la
formalizacién de las MYPES?

¢, Cual es el nivel educativo de los dirigen a las MYPES?



1.2. Objetivos de lainvestigacion.

1.2.1. Objetivo general.

Determinar los factores asociados a la formalizacion de las MYPE informales

en la ciudad de Iquitos durante el afio 2012.

1.2.2. Objetivos especificos.

a. Establecer el grado de conocimiento sobre la formalizacion que tienen las

personas que dirigen una MYPE informal.

b.  Determinar los factores de motivacion principal de los MYPES para buscar la

formalizacion.

c. Establecer las acciones que permitan formalizar a las MYPES informales.

d. Determinar los factores que impiden la no formalizacion de las MYPES.

e. Establecer las alternativas para solucionar el problema de la informalidad de

las MYPES, simplificaciones de tramites y garantias.
f. Identificar las medidas adoptadas por el gobierno para incentivar la
formalizacion de las MYPES, dando facilidades, oportunidades vy

promociones que otorgan.

g. Establecer el nivel educativo de los que dirigen a las MYPES.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Antecedentes de investigacion.

Los factores informales dentro de un desarrollo desigual y sus etapas para

formalizar las PYMES; Autor, Sr. Berategui Solano Elferes, Universidad Nacional

de Cajamarca, Bambamarca-2009.

Objetivo general:

Estudiar los factores de informalidad y su relacién en el desarrollo desigual
de la pequefias y medianas empresas de la provincia de chincha en los
meses de agosto a noviembre del 2011, es decir promover el desarrollo que
requiere de instituciones legitimas y eficaces en el pais y que es obligatorio
crear las condiciones para que el pais se movilice y haga un uso mas eficaz y
pleno de sus recursos financieros, lo que se requiere de una buena
fiscalizacion, de una buena administracion tributaria y de unos sistemas de
gestion de las finanzas publicas mas sdlidos y eficientes, para que las

pequefias empresas informales se puedan formalizar.

Objetivos especificos:

Conocer los factores informales de la pequefia y mediana empresa de la

provincia de Chincha.

Relacionar los factores informales con el desarrollo desigual de la pequeiia y

mediana empresa de la provincia de Chincha.

Metodologia:

Este estudio es de tipo explicativo y descriptivo bajo el paradigma
cuantitativo. Porque permite medir las variables en este caso la informalidad
y el desarrollo desigual de la pequefia empresa carpinteria SK mediante el

analisis de cuadros estadisticos.



Poblacion:
Son las pequefias empresas de la provincia de Chincha Alta que esta
conformados empresarios entre hombres y mujeres de 18 a 42 afios de
edad, con una condicién econémica y social regular y esta ubicado en la

provincia de Chincha del departamento de Ica.

Muestra:
La muestra apunta a ser cuantitativa que estuvo constituido por pequefos
empresarios llamados unidad de analisis, de ambos sexos y edades
diversas.
Muestreo: Es probabilistico al azar porque todos tuvieron la misma
probabilidad de ser encuestados al azar y ademas fue mas conveniente

para este proyecto de investigacion.

Principales resultados:

- En el proyecto de investigacion se utilizé la tasa porcentual porque fue mas

conveniente para medir los resultados obtenidos en la encuesta.

- En los resultados de investigacion de las variables independiente:
informalidad dicen que el 65% que es bajo la informalidad de las PYMES, el
25% opinan que es alto la informalidad de las PYMES y el 10% dicen que es

regular la informalidad de las PYMES.

- En la variable dependiente desarrollo desigual opinan que el 50% es alto el
desarrollo desigual de las PYMES debido a que no hay equidad en la
distribucion de riquezas, el 25% opinan bajo el desarrollo desigual de las
PYMES y el 25% opinan los encuestados que solo a veces hay un desarrollo

desigual.



- En la formalizaciéon opinan que el 65% que es bajo la formalizacion de las
PYMES, el 25% opinan que es alto la formalizacion de las PYMES y el 10%

dicen que es regular la formalizacién de las PYMES.

- En los resultados obtenidos se llega a una diferencia de un 50% de
desigualdad y otro 50% de igual manera, en la que interpretamos que esto
refleja una alta ineficiencia en el manejo del Estado hacia las PYMES por la
amplia informalizacion en el Perl de las cuales hay que tomar medidas de

saneamiento social.

Conclusion:

. Las pequeias y medianas empresas no tienen incentivos, debido a que se
encuentran restringidas al no tener acceso a créditos en instituciones
bancarias, presentan baja productividad, por lo que se les dificulta operar en

el sector formal.

. Las PYMES se han convertido en fuentes generadoras de empleo, la falta de
trabajo obliga a crear sus propios negocios dentro del entorno familiar,
constituyéndose asi en su principal fuente de ingresos; por tal razén la
informalidad dentro del sector laboral se ha incrementado, debido a que en

los negocios familiares no necesitan ningun tipo de contrato laboral.

. Ampliamente generalizada en el pais, la informalidad en el Peri muestra
niveles alarmantes. En efecto, las mediciones disponibles la ubican como

una de las mas altas del mundo.

. Esto es motivo de preocupaciéon porque refleja una ineficiente asignacion de
recursos (sobre todo de mano de obra) y una ineficiente utilizacion de los
servicios del estado, lo cual podria poner en riesgo las perspectivas de

crecimiento del pais.

. Se aprueba las hipotesis debido a que las PYMES del sector informal de la

provincia de Chincha ciudad se desenvuelven en la economia informal.



. Esta combinacion se vuelve particularmente peligrosa cuando, como en el
caso peruano, la educacién y desarrollo de capacidades es deficiente,
cuando los métodos de produccién son aun primarios, y cuando existen

fuertes presiones demogréficas.

. Si bien la evidencia obtenida al comparar los datos de distintos paises
explica en gran medida el nivel de informalidad en el Per(, ésta no es

suficiente para explicarlo completamente.

Creaciéon de un modelo de sistema tributario para contrarrestar la informalidad
de las MYPES enel departamento de Piura. Autor Sr. Edwin Salazar

Benavides, Universidad Nacional de Piura, Piura-2014.
Objetivo general:

Establecer un modelo de Sistema Tributario a efecto de disminuir la

informalidad y mejorar la recaudacion en el departamento de Piura

Obijetivos especificos:

o Realizar una valoracién del sistema tributario nacional, sus principales
impuestos y de cdmo este se esta relacionado con el pequefio contribuyente
informal, dentro el periodo de investigacion.

o Concientizar la formalizacion de las MYPES que sean reconocidas por el
sistema y dejen de ser ilegitimas dandole la oportunidad de surgir y llegar a

ser competitivas.

Metodologia:
Se procedid a la realizacion de “encuestas” como instrumento basico,
teniendo en cuenta una muestra significativa de las empresas que

constituyen las MYPES en el departamento de Piura.
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Poblacion:
La poblacion estd conformada por los contribuyentes formales que tributan
en la municipalidad provincial de Piura, en estado de mora, segun la gerencia
de administracion tributaria y rentas de la municipalidad de Piura, de los
altimos 10 afios. La poblacion desempleada, sera obtenida de la informacién

proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica.

Muestra:
En la presente investigacion se requirio de una muestra de la poblacion de
MYPES que operan en los principales mercados y centro comerciales de la
provincia de Piura. La elaboracion de la muestra sera probabilistico

basado en procesamiento estadistico.

Principales resultados:
El Estado requiere de fondos econdmicos para realizar sus funciones propias
y brindar servicios a la ciudadania, lo cual se regira conforme a la ley de
presupuesto que elabora cada afo. En donde se puede distinguir los
ingresos fiscales corrientes (tributos por concepto de renta, IGV, ISC,
importaciones, impuesto municipal y los ingresos no tributarios por concepto
de contribuciones, donaciones y recursos propios), los ingresos de capital
(regalias o rentabilidad de inversion en activos financieros) y el
endeudamiento. Siendo los ingresos fiscales los que constituyen la principal
fuente de financiamiento para el Estado, es que una politica coherente
debera promover la participacién de los agentes econdmicos en el sector
formal, sin olvidar que los potenciales beneficios econdmicos que el
propietario pueda esperar para el futuro constituyen el principal incentivo que
lo inducira a realizar las inversiones necesarias y se arriesgara a participar

dentro del esquema formal.

Los datos de nuestra economia revelan que la constitucion informal de los

negocios obedece a los excesivos costos de transaccion que provocan un

11



desperdicio injustificado de recursos que el empresario no estara dispuesto a
perder, salvo que el Estado conceda beneficios que le permitan
desenvolverse en mejores condiciones en el ambito formal que en el

informal.

Por ello si el Estado busca incluir el sector informal en el marco legal, debera
estructurar un sistema atractivo que incentive a los grupos econémicos a
realizar una inversion mayor que, a largo plazo, genere retribuciones que le
permitan una compensacion economica equitativa apreciable en el Estado de

ganancias y pérdidas.

Dicho andlisis responde a una evaluacion l6gico econdmico de los intereses
de los sujetos en tanto buscan obtener mayores ventajas basandose en una
razonable inversion de recursos. Para el andlisis de la informalidad, se debe
tener en cuenta que la estructura econOmica reconoce a tres agentes:

Estado, Empresario y Trabajador.

Conclusiones:
Es muy importante insistir en que la falta de simplificacion administrativa, vale
decir, la  complejidad con  que  los empresarios piuranos ven todo
lo que deben hacer porque el sistema burocratico se los impone es el
principal factor que desmotiva al micro y pequefios empresarios cuando
quieren formalizar el negocio. Del mismo lado, el costo de ser formales y la
desconfianza en el Estado, asi como la débil cultura tributaria alejan a los
empresarios de la formalidad e, incluso, de la intencién de ser formales. Vale
destacar que la pobre cultura tributaria es lo que hace que los empresarios
no vean a la formalidad como algo necesario ni deseado, sino mas bien la
vean como una especie de "agua en la que deben y quieren nadar

permanentemente”.
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Es curioso el hecho de que, a pesar de que los micro y pequeiios
empresarios reconocen que los beneficios tributarios son importantes, no los
conocen, lo cual nos hace pensar en que es muy necesario mejorar los
mecanismos de comunicacion y difusion de los beneficios tributarios y todas
las bondades o ventajas que otorgan: no hacer muchos tramites para
declarar impuestos, no llevar libros de contabilidad en el caso del nuevo
RUS, por ejemplo, por mencionar solo algunos beneficios que alivian el
malestar que origina la burocracia y que son los que mas interesan a muchos

micro y pequefios empresarios.

En este sentido, el Estado debe tener en cuenta que las medidas para de
promover la formalizacidon de las MYPE deben considerar principalmente
beneficios que ayuden a reducir la pesadez que significa hacer tramites,
papeleos, llevar libros, hacer declaraciones, etc. antes que buscar rebajar
tasas de impuestos lo cual no significa que no debe reducirse el costo de la
formalidad, que esta también relacionado con las altas de impuestos y otros

costos de indole laboral, por ejemplo.

En sintesis, tenemos que darnos cuenta de que las causas que alejan o
acercan al micro y pequefio empresario de la formalidad no actdan solas o
independientes, sino que se afectan unas a otras, como es el caso del costo
de la formalidad, la desconfianzay las trabas burocraticas, ademas de la

cultura tributaria.

Por todo esto, los beneficios tributarios pierden efectividad ya que esos
problemas obstaculizan la vision de los micros y pequefos empresarios que,
finalmente, no consideran a los beneficios tributarios como un estimulo para
formalizarse, sino simplemente ven un problema mas, anulando asi la

importancia que les reconocen.
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Por todo lo anterior, el Estado debe revisar la politica que emplea para lograr
que las MYPE se formalicen, y lo debe hacer estudiando muy bien cada
parte de esa politica, para que asi se desarrolle un mecanismo que
realmente funcione y, finalmente, motive a los micro y pequefios empresarios

a formalizarse.

La formalizacion del micro empresario del servicio publico de transporte de

pasajeros y su contribucion en la dinamizacion de la economia en la provincia de

Trujillo. Autor Sr. Alvarez Quipuzco, Jenny Eliana y Sra. Cerna Vasquez, Marco

Humberto, Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo-Pert 2013.

Objetivo general:

Determinar la contribucion de la formalizaciébn del micro empresario del
servicio publico de transporte de pasajeros en el dinamizacién de la

economia en la provincia de Truijillo.

Objetivos especificos:

Determinar el nivel de formalidad del servicio publico de transporte de
pasajeros de la provincia de Trujillo.

Determinar los beneficios sociales de los trabajadores del servicio publico de
transporte de pasajeros de la provincia de Trujillo.

Determinar el impacto de la formalizacién del micro empresario del servicio
publico de transporte de pasajeros en la economia de la provincia de Truijillo.
Proponer la formalizacion del micro empresario del servicio publico de
transporte de pasajeros en la provincia de Trujillo.

Metodologia:

Es de método descriptivo, se utilizé cuestionarios, que fue respondido por los
micro empresarios del servicio publico de transporte de pasajeros; asi
subiendo a cada microbus y también llegando a cada paradero de cada

empresa de transporte de pasajeros segun sus respectivas rutas.
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Poblacion:
Registro del servicio publico de transportes de pasajeros de la provincia de
Trujillo. (1,223 microbuses, segun Sub Gerencia de Transporte y Transito de
la Municipalidad Provincial de Trujillo).

Muestra:
Registro del servicio publico de transportes de pasajeros de la provincia de
Trujillo segun registro de Sub Gerencia de Transporte Transito de la

Municipalidad Provincial de Truijillo.

Principales resultados:

Con la investigacion hemos demostrado que la formalizacion del micro
empresario del servicio publico de transporte de pasajeros tiene una
contribucion positiva en la dinamizacion de la economia de la ciudad de
Trujillo, es decir, las empresas que tienen las rutas de transportes resultan
pagando solo los impuestos de sus propios microbuses, y no declaran los
conceptos de acceso de ruta a terceros (otros micro empresarios), cochera,
servicios higiénicos y las penalidades de retraso porgue generan ingresos y
son fuente productora del ente econdmico, y estos estan sujetos al impuesto
general a las ventas (IGV) e impuesto a la renta (IR).

Los propietarios de los microbuses que alquilan o acceden a la ruta mediante
un pago mensual, no declaran sus ingresos por el servicio que brindan
debido que no esta, formalmente constituidos (inscritos en el RUC), asi

evitan de pagar los impuesto correspondientes.

Conclusiones:
Los micros empresarios de los microbuses del servicio publico de transportes
de pasajeros se encuentran operando bajo la informalidad de asociados, sus
politicas internas sélo estan regidas a un sistema de ganancias econémicas
y al pago de sus trabajadores, sin contemplar el cumplimiento de

obligaciones tributarias y laborales.
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Las empresas del servicio publico de transportes de pasajeros no cuentan
con una flota de vehiculos propia. Por lo tanto, se ven obligados a tercerizar
el servicio, y hacer un contrato con terceras personas, duefias de vehiculos,
los que se encargan de proveer directamente el servicio de transporte

publico.

La informalidad existente de los propietarios de los microbuses no permite a
los trabajadores acceder a los beneficios sociales que una relacion formal
conlleva, lo cual permitiria un mayor bienestar para los trabajadores y sus

familias.

Las empresas del servicio publico de transporte de pasajeros, no obstante
existir un marco legal que facilita un esquena de relaciéon formal entre los
propietarios de los microbuses, los conductores y cobradores, persiste una

relacién informal.

Aproximadamente el 96% de microbuses en circulacion en el servicio publico
de transporte de pasajeros se encuentran en la informalidad, lo que genera
una menor recaudacion tributaria y al mismo tiempo tiene un impacto en la

correcta medicion de los ingresos (PBI) de la provincia de Truijillo.

Gestion empresarial y competitividad en las MYPES del sector textil en el
marco de la ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - Ailo 2013. Autor, Sra.
Jasmine Gonzales Luquillas, Repositorio Académico Universidad San Martin de

Porras, Lima-Peru 2014.

Objetivo general:
Determinar la influencia de la gestion empresarial en la competitividad de las
micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de la ley N° 28015
en el distrito de La Victoria — 2013.
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Objetivos especificos:

Determinar la influencia directa de la evaluacion de gestion en la
formalizacién empresarial de las micro y pequefias empresas del sector textil

en el marco de la ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - 2013.

Analizar la influencia de la planeacion empresarial en el desempefio de las
exportaciones de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco
de la ley N° 28015 en el distrito de La Victoria - 2013.

Comprobar la incidencia de la organizacion empresarial en la asociatividad
empresarial de las micro y pequeiias empresas del sector textil en el marco
de la ley N° 28015 en el distrito de La Victoria — 2013.

Establecer como la politica empresarial incide en el acceso al financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector textil en el marco de la ley N°
28015 en el distrito de La Victoria — 2013.

Metodologia:

Es una investigacion no experimental, de caracter descriptivo, cuyo disefio

metodoldgico es el transaccional.

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por las empresas textiles ubicadas en las
galerias y locales comerciales del emporio comercial de Gamarra, de las
cuales se tomaron de cada galeria aquellas que tienen mayor actividad
econdémica y que comprende una poblacién estimada en 240 personas entre

hombres y mujeres

Muestra:

Conformado por 50 personas entre damas y caballeros dedicados al sector

textil.
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Principales resultados:

En este capitulo se presentan los resultados, producto de las encuestas realizadas

a empresarios que trabajan en el sector textil del emporio de Gamatrra.

Planificacion de la gestion: El 60% de los encuestados respondieron que no
aplican planificacion de la gestion empresarial. El 14% no cuantifican los
medios necesarios. El 14% reparto de responsabilidades. El 6% definir unos
objetivos concretos de organizacion y el 6% establecer los sistemas de
control y gestién. Segun los resultados mostrados no aplican planificacion de
la gestion por lo cual no les ha permitido lograr ninguna de las alternativas
mencionadas, si ellos aplicaran planificacion de la gestion empresarial le
hubiera permitido definir unos objetivos concretos de organizacion o
establecer los sistemas de control y gestion, lo cual serian los mas
resaltantes producto de realizar una planificacién de la gestion entre otras

opciones.

Herramientas de gestion: El 56% de los encuestados respondieron que no
aplican herramientas de gestion. El 16% no cuentan con reglamento interno
de trabajo. El 12% programacion. El 10% plan de negocio y 6% planeamiento
estratégico. La gran mayoria no aplica herramientas de gestion, y ello en
algin momento le va a traer problemas por lo cual ellos podrian utilizar la
herramienta de planeamiento estratégico, que les va a permitir reflejar la
estrategia a utilizar y el comportamiento que debe tomar la organizacion para

alcanzar las aspiraciones que se plasmaron.

Tipologia del sistema de gestion: El 56% de los encuestados respondieron
gue no aplican tipologias del sistema de control de gestion. El 20% manual
de procedimientos. El 14% control interno. El 6% auditoria externa y el 4%
auditoria interna. Los microempresarios no aplican tipologias del sistema de
control de gestion, lo cual no podrian inclinarse hacia una de las
mencionadas, por lo que se debe hacer un hincapié en el control interno y

auditoria interna debido a que todas las operaciones a realizar deben ser
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controlas, ya sea mediante un control interno o una auditoria interna, ya que
una auditoria externa esta fuera de sus expectativas monetarias, solo asi
podran evaluar cdmo esta su gestion, y poder tomar las medidas correctivas

si asi fuera el caso.

Conclusion:
Culminados y analizados los resultados del trabajo de campo, se llegé a las
siguientes conclusiones:

—  El mayor porcentaje de las empresas de este rubro no cuenta con una
adecuada aplicacion de los factores como tecnologia, capacidad de gestion,
logistica empresarial e innovacion lo que no favorece la evaluacion de la

gestion empresarial.

- La gran mayoria de las empresas cuenta con un deficiente o inexistente
planeamiento empresarial lo que hace que influya negativamente en el

mercado local y extranjero.

- Un gran namero de empresas no cuenta con una organizacion empresarial,
lo que les lleva a dejar de lado oportunidades de atender grandes pedidos,
desaprovechando la posibilidad de asociarse con otras empresas en el
marco de la ley N° 28015.

- La mayoria de las empresas no cuenta con una apropiada politica
empresarial, imposibilitando acceder a un financiamiento a través de las

diversas entidades financieras.
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2.2. Marco teodrico.

2.2.1. Lainformalidad de las MYPES en América Latina y otros paises.

Schmidt (2006) sostiene que, la evasion tributaria es un problema serio en
varios paises de América Latina. Sus ciudadanos no quieren pagar impuestos ni
otros tributos. Alegan que el dinero recaudado solo sirve para pagar los sueldos de
burécratas inutiles que poco o nada hacen para servir a la poblacion en forma
eficiente, ademas la figura del funcionario publico corrupto que exige o acepta
soborno es muy conocida en la mayoria de los paises. Si tales personas ya

reciben un buen ingreso, gracias a los sobornos que reciben.

Por su parte, los respectivos gobiernos contestan que no es posible ofrecer
un buen servicio sin recibir los fondos que los diferentes impuestos deben generar.
Muchas veces opinan que la razén principal por la cual existen funcionarios
corruptos es el bajo nivel de sus sueldos y que la Unica manera de pagarles bien

seria aumentar los impuestos.

América Latina es una de las regiones que impone el mayor niumero de
trabas para hacer negocios, producto de la complejidad de sus sistemas
administrativos. En el Per(, de una muestra de 130 paises, ocupa el puesto 115
por ejemplo, nuestro pais demora 110 dias registrar una empresa en promedio.
Las principales consecuencias de ello son la informalidad y el desincentivo a
la inversion en el pais. En cambio, los paises menos regulados y mas agiles para

estos procesos son Singapur, Hong Kong, Dinamarca, Noruega y Suecia.

MTPE (2006) afirma que desde mediados de la década de los 80, en nuestro
pais se vienen planteando diversos enfoques y propuestas sobre la pequefia y
micro empresa por parte de los organismos publicos, la cooperacién internacional,

los gremios y las instituciones privadas de desarrollo. No obstante, no es sino
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hasta 1990 que se hace visible ante el conjunto del pais el aporte de las MYPES a

la economia y el desarrollo nacional.

Hasta ese entonces, éstas sélo eran consideradas como parte de
una estrategia de sobre vivencia de los sectores populares para generarse
algunos ingresos ante las politicas de ajuste macroeconémico y como tal,
reducidas a politicas de caracter asistencialista. Es mas, entonces, eran tratadas
de manera genérica sector informal. Como se conoce, la economia informal
constituye un desafio de grandes dimensiones en el pais. Una sefial positiva es
que la tendencia al aumento del sector informal se ha detenido en los Ultimos
afos, aun cuando sigue siendo la segunda economia mas informal de América

Latina.

Lombardi (2004) menciona que en las regiones no existe una clara ubicacion
del espacio de promocion de las MYPES en la estructura del gobierno regional.
Para algunos gobiernos regionales la promocién de las MYPES se ubica en
la gerencia de desarrollo econémico, que lo heredan de las antiguas gerencias de
promocion de inversiones, que a su vez tenian bajo su responsabilidad a
PROMPYME; siendo su énfasis el de la competitividad y el crecimiento.

En otros, se ubican en la gerencia de desarrollo social, tal como lo establece la ley
de los gobiernos regionales y le dan un énfasis en el aspecto promocional de la
actividad empresarial, mas vinculada a los programas de empleo e ingreso; donde
se empata con la Direccion de Empleo de la Direccién Regional de Trabajoy

Promocién del Empleo.

El tema MYPE, en general, se transita entre lo social y lo econdmico. Lo
social viene dado por su contribucion al empleo y lo econdmico, vinculado a la
mejora de la competitividad y productividad para generar mayores excedentes y
mejorar ingresos. Por ello, en realidad el liderazgo del tema MYPE queda en el

sector que toma la iniciativa de impulsarlas y promoverlas.
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En todas las regiones los gobiernos locales (provinciales y distritales) dicen o
muestran preocupacion por programas de promocion de MYPES. Pero estos estan
aun en la perspectiva de MYPES de sobrevivencia vinculadas a programas
sociales (comedores, club de madres, discapacitados, etc.) en los que desarrollan

algun tipo de capacitacion empresarial o técnica.

La otra dimension de su trabajo con las MYPES esta vinculada con la
regulacion del comercio ambulatorio, los mercados de abastos y las licencias de
funcionamiento; pero estas aun no son asumidas en una dimensién de promocion

empresarial o desarrollo econémico local.

En este tema, los municipios en general establecen muy pocas relaciones
con los gobiernos regionales y las direcciones regionales. Solo en algunos casos
hay una relacién operativa con PRODAME, Pert Emprendedor o PROMPYME.
MTPE (2004) sostiene que a partir del afio 2001, el Gobierno del Presidente
Alejandro Toledo dio una serie de acciones destinadas a otorgar prioridad al
fomento y desarrollo de la competitividad de las MYPES en atencibna su
importancia como base del desarrollo econémico local, regional y nacional. Asi se
gesto la transformacion institucional del Ministerio del Trabajo con la creacion del
Viceministerio de Promocién del Empleo y la MYPE y posteriormente, con la
creacion de la DNMYPE.

Con la promulgacion de la ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion
de la MYPE, se ratifica como funcion especial del estado a la promocion de la
competitividad y productividad de las microempresas ya existentes, asi como el

desarrollo de nuevas iniciativas empresariales.

Sandoval (2005) sostiene que en el Per( aun existe una marcada limitacién
para conocer con certeza la composicion, organizacion y grado de desarrollo de la
MYPE, dada sus caracteristicas heterogéneas, autogestionaria, cambiante y

muchas veces informal, lo que necesariamente impide saber de manera sostenida
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en principio su namero, su evolucidn y particularidades. Esta falta de informacion
no brinda sefiales claras para estructurar soluciones competentes (mas aun
cuando el aparato estatal no cumple cabalmente sus funciones). Las

caracteristicas mas préximas de las MYPES son:

o Unidades productivas pequefias, de propiedad y gestion familiar.

o Flexibles, que se adecuan a las caracteristicas del entorno.

o Dependientes de actividades intensivas en materias primas y servicios
bésicos.

o Con bajo costo de mano de obra.

. Escasa division del trabajo.

o Incipiente uso de tecnologias de avanzada y programas de capacitacion.

o Escasa participacién en conglomerados.

o Dedicadas principalmente a actividades comerciales y de servicio.

o Deficiente estructura empresarial individual.

Actualmente la MYPE se norma bajo la ley de promocién y formalizacion de
la MYPE (Ley 28015), La misma que reemplaza a la ley general de la pequefia y
microempresa (Ley N° 27268, 27 de mayo del 2000).

Los procesos administrativos para crear una empresa en el Perl son
burocraticos, complejos y algunos innecesarios y poco predecibles. Las acciones y
medidas de las distintas agencias del gobierno peruano no estan coordinadas y

sus mandatos se cruzan Yy confunden entre unas y otras.

Miranda (2005) menciona que en el afio 2003 el gobierno promulgo la ley de
promocién y formalizacién de la MYPE (Ley N° 28015) y su reglamento (Decreto
Supremo N° 009-2003-TR), donde nuevamente se establecen dos variables para
clasificar una MYPE: niamero de trabajadores y niveles de ventas anuales.

Asi tenemos que el Art. 3° establece que las caracteristicas concurrentes son:
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El nimero total de trabajadores:

La microempresa: abarca de uno hasta diez trabajadores.

La pequefia empresa: abarca de uno hasta cien trabajadores.

Niveles de ventas:

La microempresa: hasta el monto maximo de 150 UIT.
La pequeila empresa: a partir del monto maximo sefialado para las

microempresas, hasta 850 UIT.

Esta caracterizacion de las MYPES, basada en el numero de trabajadores y
nivel de ventas, tiene diferentes interpretaciones. Entidades como el PROMPYME,
el CONSUCODE vy el propio INEI, indican que segun esta norma los trabajadores
independientes son considerados como empresarios de las microempresas,
mientras que el PEEL del MTPE considera a los independientes como un rubro

diferente y separado de las MYPES.

SUNAT (2006) menciona que en el Perq, las MYPES representan el 98% del
total de empresas existentes en el pais (94% micro y 4% pequefia), pero el 74%
de ellas opera en la informalidad.
Segun diagndstico de COREMYPE LORETO (2004) indica que para identificar
los problemas y necesidades, se han desarrollado un conjunto de acciones con los
diversos sectores econdmicos Asociaciones y Gremios, que permitieron obtener

los siguientes datos:
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Diagnostico Regional de las MYPES

Ejes

Mercado

Gestion
Empresarial

Financiamiento

Tecnologia e
infraestructura

Valores
compartidos

Problemas

Pocos ingresos por
desconocimiento del
mercado.

La informalidad
disminuye sus ventas.

No saben presupuestar por
eso pierden trabajos.

Falta vision de negocio.

No estan preparados para
licitaciones.

Gastos de familia se
atienden con dinero de la
empresa.

Desconocimiento de leyes
que favorecen a la MYPE.

Deudas
con Banco de Materiales.

Falta de capital.
Personal que desconoce
situacion MYPES en

instituciones financieras.
Préstamos menos de lo
solicitado.

Falta de garantias para

préstamos.
Varios estan en
INFOCORP.
Falta de calidad en
muebles.

Poca produccién no
satisface demanda.
Talleres en casa.

Idiosincrasia extractor.

Informalidad.
Faltan objetivos comunes.
Desacuerdos entre

Necesidades

Ser més conocido.
Contactos para
obtener clientes y ventas.
Informacion de mercados
concretos.

Asesoria en marketing.

Falta conocimiento en los
temas mencionados.
Innovacibn y  variedad
productiva.

Préstamos.

Presencia de COMIDE para
préstamos.

Maquinaria y tiempo para
pagarla.

Bajos intereses.

Garantias.

Fondo mi crédito.

Falta maquinaria y esta
obsoleta.

Espacio mas grande.
Certificacion de
sus productos.
Crédito/capital.

Tema que nos una,
intereses compartidos.
Reforzar Asociaciones.
Céamara MYPE.
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Fuente: COREMYPE Loreto (2004)

La mayoria de las MYPES tienen solamente acceso al mercado local
centralizado en las principales ciudades como Iquitos, Yurimaguas y Contamana,
debido a la mayor concentracidbn poblacional con mejores condiciones de

capacidad de compras.

En el caso del sector extractivo, especificamente lo que corresponde al agro

el campesino vende sus productos a los intermediarios (rematistas), quienes
actuan en forma discriminada y sin control, sometiendo a los campesinos a vender
sus productos a precios por debajo de su costo de produccion, generandoles
pérdidas y condiciones de vida precarias.
No existen centros de acopio en cada provincia que facilite la regulacion de
mercados Yy la descentralizacion del mercado de la ciudad de Iquitos. La feria que
se realiza en el local de José Pardo de la ciudad de lquitos es insuficiente y sin la
debida promocion.
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En el sector pesca, sucede igual seria bueno que la Direccion Regional de
Produccion creara un programa que proteja a las MYPES que se dediquen a la

pesca.

En el sector transformacion los productos industrializados preferentemente
tienen acceso al mercado regional, por ejemplos las bebidas gaseosas vy licores,
productos lacteos, productos de panaderia, entre otros se vende en distintos

lugares de la region.

En el sector servicios la orientacién de mercados es preferentemente para
los usuarios de la localidad y en menor proporcion para los habitantes de las
zonas alejadas de los centros urbanos. No existe un servicio de mayor

trascendencia que cuya oferta esté orientado para el mercado regional y nacional.

Villardn (2000) sostiene que después de muchos afios de considerar a las
MYPES como algo marginal, obsoleto o ilegal, tanto a nivel mundial como en el
Perl, se estd empezando a reconocer la verdadera importancia del sector y su rol
vital en el desarrollo econémico y social. Desde los politicos hasta las amas de
casa, pasando por todos los sectores sociales asi como las instituciones
representativas, aceptan hoy dia que la suerte del pais y el bienestar de millones

de personas requieren de un sector de MYPES sano y dinamico.

Los cambios estructurales que se producen a partir de la década del 70 el
crecimiento explosivo de los servicios que desplazan a las actividades
manufactureras y primarias (reino de las economias de escalay las grandes
empresas) como creadores de valor agregado y fuentes de empleo; asi como
la revolucion de la microelectronica, de la informacion y las comunicaciones, que
incluye por supuesto a la Internet (las empresas mas exitosas como Yahoo,
Amazon, Ebay o Aol, comenzaron muy pequefias) que abren un amplio abanico

de posibilidades para lo pequefio y lo diverso. Una prueba de ello es que en
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Estados Unidos, la contribucidon en la produccion y el empleo nacional de las 500
empresas mas importantes (The Fortune 500) viene declinando sostenidamente

en los ultimos 20 afos.

Longenecker (2003) sostiene que, son diversos los riesgos los cuales se
enfrentan los empresarios al iniciar u operar sus propios negocios. Al invertir su
dinero asumen riesgos financieros. Si dejan empleos seguros, arriesgan su
carrera. La tension y el tiempo que se requiere para comenzar un negocio también
pueden poner en peligro a su familia. Y los empresarios que se identifican muy
estrechamente con aventuras empresariales especificas enfrentan riesgos

psicolégicos ante la posibilidad del fracaso.

La creciente presencia de las empresas en el mercado global ha modificado
la imagen tradicional de los pequefios negocios como algo estrictamente
doméstico. Aunque las pequefias empresas suelen estar situadas en una sola
localidad, muchas de ellas importan o exportan ahora productos mas alla de las
fronteras nacionales. Estas oportunidades de negocios habran de continuar

creciendo.

Los relatos en los medios noticiosos con relacion a fraudes, sobornos y el
aprovechamiento de informacién confidencial suelen relacionarse con las grandes
corporaciones. No obstante, es claro que los problemas éticos no se confinan a los
grandes negocios. En las menos conocidas actividades diarias de los pequeios
negocios, quienes toman las decisiones también enfrentan dilemas éticos y
decisiones para ceder en sus principios en bien de los negocios o de su ventaja

personal.

Roca et al. (2004) sostiene que, cualquier estudio sobre informalidad debe
sortear el problema de la definicion, es decir, qué se entiende por sector informal.
En la literatura econdmica no existe consenso sobre la definicion de la economia

informal y resulta comun utilizar diversos términos para referirse a ella, tales como
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economia subterranea, paralela, secundaria, oscura, clandestina, no registrada, o
no oficial. Asi, varios autores ofrecen ilustraciones que aunque distintas apuntan a

un mismo fenémeno.

CCL (2005) menciona de la promocion y formalizacion de las MYPES,
principal objeto de la ley N° 28015 lamentablemente no se ha logrado por la falta
de un régimen tributario especial, practico, de facil acceso y sobretodo, que
permita que este sector interactlie con otras empresas; con el propio Estado y a la

vez pueda realizar exportaciones directamente.

Dentro de otras limitaciones que contiene la legislacion actual aplicable a las
MYPES son: RUS y REIR se encuentra la de estar impedidos de emitir facturas y
guias de remision. En ese sentido, no pueden comercializar con empresas

medianas y grandes que tributan de acuerdo al régimen general.

Ademas, los comprobantes de pago que emiten (boletas de venta) no
permiten a sus respectivos compradores o usuarios la utilizacion como gasto del
total pagado, sino sélo un 3% del monto adquirido mediante otros comprobantes
que tienen efecto tributario (facturas, liquidaciones de compra, recibo por
honorarios, etc.). Estas deficiencias del sistema tributario actual, tienen que
corregirse en la ley N° 28015, de lo contrario, la anunciada promocién de las

MYPES quedara en simple declaracion lirica y sin efecto practico alguno.

DNMYPE (2007) menciona que el 28% de las personas tienen dificultades
para completar el proceso de formalizacién, por costos altos, por falta de capital, la

demora en el proceso y problemas con la documentacion.

Del total de personas que constituyen sus MYPES, el 28% de personas, sus
edades fluctian entre 25 y 34 afios. El nivel educativo superior es el predominante
y posee el 72% de los emprendedores. A continuacion detallamos las ventajas de

la formalizacion y desventajas de la informalidad de las MYPES.
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Ventajas

Mayores probabilidades de acceder a nuevos mercados, no teniendo
ninguna limitacion para realizar negocios con otras empresas y competir

tanto en el mercado nacional como internacional.

Contar con facilidades para el acceso al sistema financiero formal y de los
inversionistas privados.

Tener posibilidades de obtener créditosy otros beneficios con
los proveedores.

Participar en concursos publicos, licitaciones y adjudicaciones como
proveedores de bienes y/o servicios (incluyendo las compras del Estado).

Cumple con el pago de tributos y, por tanto, aporta al desarrollo del pais.

Tiene el reconocimiento y el respaldo de la seriedad de la empresa, tiene

mayor aceptacion y genera mas confianza.
En casos fortuitos (pérdidas), la empresa (en caso de ser personas juridicas)
responde a sus obligaciones frente a terceros so6lo por el valor del capital

aportado.

Puede hacer uso del crédito fiscal.

Desventajas

No puede expandirse mas alla de su mercado local.

No se puede acceder a financiamiento o, en su defecto, lo hace pero con

costos financieros mas altos por el mayor riesgo que esto implica.
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o Sus posibilidades son casi nulas para establecer alianzas estratégicas con

sus proveedores.

o Su situacion le dificulta significativamente contratar con otras empresas. En
el caso con el Estado lo inhabilita, siendo este un agente con gran capacidad
de demandar sus productos o servicios.

o Se beneficia de la sociedad, pero no deja nada a cambio.

o Presenta dificultad para ser reconocida como empresa, los agentes lo ven

con desconfianza y saben que existe riesgo.
o Deudas afectan patrimonio personal de los socios o activos familiares.
o No goza de beneficio tributario.
2.3. Marco Conceptual

Micro y pequefia empresa

Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacibn o gestibn empresarial contemplada en la
legislaciéon vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacién, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
(Articulo 4° del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la

Ley de Promocion de la Competividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y del acceso al empleo Docente).

Empresa

31


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml

Unidad economica generadora de rentas de tercera categoria conforme a la

Ley del Impuesto a la Renta, con una finalidad lucrativa.

(Glosario del Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento del T.U.O de la Ley
MYPE).

Asistencia técnica

Servicios orientados a la mejora de los factores que inciden en la

competitividad de le empresa.

(Inciso g, del articulo 3°, del Decreto Supremo N° 009-2003-TR).

Capacitacion

Servicios orientados a generar nuevos conocimientos, actitudes, destrezas y

habilidades del empresario y trabajador.

(Inciso h, articulo 3°, Decreto Supremo N° 003-2003-TR).

Politica estatal

El estado promueve un entorno favorable para la creacion, formalizacion,
desarrollo y competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos
emprendimientos, a través de los gobiernos nacionales, regionales y locales.

(Articulo N° 2 del Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado
de las Ley MYPE).

Asociaciones privadas no financieras de apoyo a las microempresas

Asociaciones especializadas que apoyan en diferentes aspectos a las
microempresas en asuntos econémicos, comerciales y técnicos, tales como gestor

de negocios, promotores de inversion, asesores, consultores, entre otros.
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(Glosario del Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento del T.U.O de la Ley
MYPE).

Cluster

Conjunto de empresas que se encuentran integradas a un mercado que
compartan relaciones, conocimientos e insumos. Esta aglomeracion productiva
genera economias de escala y efectos de desbordamientos que hace que los
costos medios de produccion de las empresas inmersas en el CLUSTER se
reduzcan en el tiempo.

(Glosario del Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento del T.U.O. de
la Ley MYPE).

Fondos de fideicomiso

Es el fondo conformado por los aportes del o de los fideicomitentes, los
cuales dependiendo del tipo de fideicomiso pueden estar constituidos por efectivo,
bienes, activos y/o derechos. En el caso de un fideicomiso de garantia, el aporte
esta constituido por efectivo.
(Glosario del Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento del T.U.O. de la Ley
MYPE).

Instrumento de promocion

Mecanismo que promueve el Estado para facilitar el acceso de las MYPES
a los servicios empresariales y a los nuevos emprendimientos, con el fin de crear u
entorno favorable a su competitividad, promoviendo la conformacion del mercado
de servicios financiera y no financieras, de calidad, descentralizado y pertinente a
las necesidades y potencialidades de dichos estratos empresariales.
(Glosario del Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento del T.U.O. de la Ley
MYPE).
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CAPITULO IlIl: METODO

3.1. Hipotesis.

3.1.1. Hipotesis general.

Los factores principales que impiden la formalizacion de las MYPES es el

costo que requieren su formalizacion y la abundancia de requisitos exigidos.

3.1.2. Hipétesis especificas.

a). Los organismos del Estado son los clientes fundamentales de las MYPES.

b). Es dificil el acceso al crédito en el sistema financiero para las MYPES.

3.2. Tipo de investigacion.

El presente estudio de investigacion es de tipo Descriptiva porque permitié

establecer y analizar diferentes aspectos de la informalidad de las MYPES.
3.3. Poblacional y Muestra.
3.3.1. Poblacién.

La poblacién estuvo representada por todas las MYPES formales de la
ciudad de lquitos, que es de 10,000.

3.3.2. Muestra.
La muestra de estudio de la presente investigacion se constituye tomando los

siguientes criterios:
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o E -
J= (FI)1/5 1
Donde:

J = Tamafo de la muestra

FF = Formalizacion final = 4492
FI = Formalizacion inicial = 800

J=  (4492)"° -1= 45% MYPES formales
(800)

Segun la formula, la muestra estuvo conformada por 4492 MYPES en el afio
final del anadlisis 2012 formales de la ciudad de Iquitos y 800 MYPES en

formalizacion inicial en el afio base del analisis 2007.
3.4. Técnicas.

La técnica que se empled en el presente trabajo de investigacion fue:
El trabajo de investigacion ha seguido el procedimiento siguiente:
a. Seidentificaron las estadisticas de las MYPES en la ciudad de lquitos.
b. Se determiné como unidad de andlisis de las MYPES.
c. Se determind la unidad de observacion: Las personas que manejan las
MYPES en la ciudad de Iquitos.
d. Larecoleccion de datos siguio los siguientes pasos:
- Observacion de los reportes estadisticos que las MYPES tienen en la
ciudad de Iquitos.
- Disefio, del cuestionario sobre la opinién de las personas que manejan

las empresas.
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3.5 Instrumento de recoleccion de datos.

El instrumento de recoleccién de datos se sefiala en el Anexo 1, Guia de

encuestas.
Valores
1 No tiene conocimiento respecto al
tema
Tiene un menor conocimiento
3 Conoce acerca del tema.
3.6 Etica.

El presente trabajo de investigacion se ha realizado respetando los derechos
intelectuales, como sinceridad y honestidad en el uso de informacién cientifica y
técnica. De igual forma respetando los derechos humanos como privacidad,

anonimidad y confidencialidad de las personas informantes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. En el Cuadro y el Gréafico No. 01 observamos que el 61% de los encuestados
desconoce de alguna forma el procedimiento para formalizar a las MYPES,

mientras que un mayoritario 39% conoce los procedimientos para alcanzarlo.

Cuadro 1: Conocimiento del procedimiento de formalizacion para la MYPES

Grado de conocimiento Cantidad %
Si conoce 47 39

No conoce 73 61
TOTAL 120 100

Grafico 1: Conocimiento del procedimiento de formalizacion para la MYPES
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4.2. En el Cuadro y Gréfico No. 02 podemos observar que ante la pregunta sobre

los factores principales que hacen engorroso el proceso de formalizacién se

puede apreciar que un mayoritario 39% sefiala que el costo es muy alto para

los beneficios que trae, el 24% indica que piden muchos documentos,

mientras que un 18% el tiempo que es un factor.

Cuadro 2: Factor principal que hace engorroso el proceso de formalizacion de las

MYPES

Grado de conocimiento Cantidad %
Tiempo 21 18

Costo 47 39

Muchos documentos 29 24
Poca informacién 18 15
Otros 5 4
TOTAL 120 100

Grafico 2: Factor principal que hace engorroso el proceso de formalizacién de las

MYPES.
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4.3. En el Cuadro y Grafico No. 03 ante la pregunta sobre el principal motivo para
formalizar el 48% sefiala que es por el acceso a créditos, el 8% sefala que
es porque obtendran mas clientela y més ventas, un 36% indica que es

porque el Estado obliga, un 5% indica que no encuentran motivos para
formalizar y un 3% indica otros motivos.

Cuadro 3: Principal Motivo para formalizar las MYPES

Grado de conocimiento Cantidad %
Acceso a créditos 57 48
Mas clientela y méas ventas 9 8
Obligado por el Estado 44 36
No hay motivo para 6 5
formalizar
Otros 4 3
TOTAL 120 100

Grafico 3: Principal Motivo para formalizar las MYPES
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4.4. En el Cuadro y Gréfico No. 04 podemos apreciar que un mayoritario 57%

opina que solo apoya un poco, y el 24% dice que el apoyo es regular.

Cuadro 4: El Estado apoya a las MYPES formalizadas

Nivel de apoyo Cantidad %
Mucho 17 14
Poco 29 24
Un poco 68 57
Nada 6 5
TOTAL 120 100

Grafico 4: El Estado apoya a las MYPES formalizadas
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4.5. En el Cuadro y Grafico No. 05, podemos apreciar que un mayoritario 68% es
de proveer, mientras que es la adopcion de la eleccién de régimen especial
de la empresa es de 22% y el 7% cree que es la reduccion de tasas y multas,
sobre la capacitacion y financiamiento es de 4%.

Cuadro 5: Principal beneficio del Estado hacia las MYPES

Beneficio Cantidad %
Proveedor 81 68
Capacitaciones y 5 4
financiamientos
Eleccion de régimen especial 26 22
de la empresa
Reduccion de tasas y multas 8 7
TOTAL 120 100

Grafico 5: Principal beneficio del Estado hacia las MYPES
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4.6. Ante la pregunta sobre si conocen lo que es el RENAMYPE y su funcion en el
52.50% afirma no

Cuadro y Grafico No. 06 se puede observar que
conocerlo, mientras que el 47.50% afirma conocerlo.

Cuadro 6: Grado de Conocimiento de Registro Nacional de la MYPE

Grado de conocimiento Cantidad %
Si conocen 57 47.5
No conocen 63 52.5
TOTAL 120 100

Grafico 6: Grado de Conocimiento de Registro Nacional de la MYPE
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4.7. En el Cuadro y el Grafico No. 07, ante las opciones sobre lo que les parecia

cual era la mejor definicion de una MYPE formal los encuestados opinaron

de la siguiente manera, el 32.50% afirma que es un compromiso y seriedad

con el pais, un 25.50% afirma que es responsabilidad con sus trabajadores, y

el restante 22.50% opina que el Estado es quien obliga a formalizar.

Cuadro 7: Definicion de una MYPE formal

Definiciones Cantidad %
Compromiso y seriedad con el pais 39 325
Responsabilidad con los 31 25.5

trabajadores
Poca rentabilidad y escasos 8 7
beneficios

Mejores oportunidades y ventas 15 12.5
El Estado obliga a formalizar 27 22.5
TOTAL 120 100

Grafico 7: Definicion de una MYPE formal
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4.8. En el Cuadro y Grafico No. 08 se puede ver que segun los trabajadores, un

23% estan contentos con ser formales, el 24% se sienten descontentos

siendo informales y prefieren la formalidad, el 21% no tienen mayores

conocimientos sobre esto y el 17% prefieren la informalidad porgue no se les

descuenta sus salarios.

Cuadro 8: Opinion de los trabadores respecto a trabajar siendo formal e informal

Opinién de los trabajadores Cantidad %
Contentos con ser formales 28 23

No les interesa mientras les paguen 18 15
Descontentos, prefieren la formalidad 29 24
No tienen mayor conocimientos sobre eso 25 21
Prefieren informalidad porque no se les 20 17

descuenta

TOTAL 120 100

Grafico 8. Opinién de los trabadores respecto a trabajar siendo formal e informal
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4.9. Ante la pregunta sobre si la MYPE formal tiene mas ventajas sobre la

informal, en el Cuadro y Grafico No. 09 podemos observar que el 46% de

encuestados opina que si tiene conocimiento sobre la formalizacion de las

MYPES, el 41% afirma que no tiene conocimiento para formalizar su

Empresa y por lo tanto no existe ventaja y un 13% no sabe y se abstiene de

opinar sobre como formalizarse.

Cuadro 9: Tiene una MYPE formal mas ventajas frente a la informal.

Opinién Cantidad %
Si tiene 55 46
No tiene 49 41
No sabe 16 13
TOTAL 120 100

Grafico 9. Tiene una MYPE formal méas ventajas frente a la informal.
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4.10. En el grafico No. 10 se aprecia que un 38% de encuestados opina que los

altos costos hacen que no se quiera formalizar, el 28% opina que es porque

hay pocos beneficios y ganancias, el 31% opina que se debe porque existen

muchos impuestos que pagar.

Cuadro 10: Factores que hacen que no se quiera formalizar.

Factores Cantidad %
Alto costos 46 38
Pocos beneficios y ganancias 33 28
Cultura y/o idiosincrasia de los 4 3
propietarios
Muchos impuestos 37 31
TOTAL 120 100

Grafico 10: Factores que hacen que no se quiera formalizar.
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4.11. En el Cuadro y Grafico No. 11, siendo una pregunta para aquellos

encuestados que aun no son formales, el 73% afirma que si piensan

formalizar en los préximos 6 afos, el 8% no les interesa, y el 19% aun no lo

deciden.

Cuadro 11: Deseo Yy tiempo de formalizacién (Para los que aun son informales)

Deseo y/o tiempo Cantidad %
Si, en los préximos afios 35 73
No les interesa 4 8
Aln no lo deciden 9 19
TOTAL 48 100

Grafico 11: Deseo Yy tiempo de formalizacién (Para los que aun son informales)
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CAPITULO V: DISCUSION

Al realizar el estudio sobre el conocimiento o el manejo de informacion sobre
el proceso de formalizacién de las MYPES tenemos como resultado que un
61% de los encuestados desconoce el procedimiento para lograr ser
formales, esto se explica por la poca difusion de los medios de
comunicacion sobre el tema asi como el poco interés de los emprendedores

para informarse sobre esto.

Sobre la consulta de cudl es el principal factor que hace engorroso el
proceso de formalizacion un 39% de las respuesta afirman que es por el
costo elevado que implica efectuar todo el proceso, los costos notariales, de
registros, legales y laborales terminan siendo muy onerosos para las micro
empresas de un sector informal, pero a esto se le debe agregar que el 24%
de entrevistados observa que es un problema para ellos el excesivo tramite
documentario y burocratico que hay que efectuar para lograr ser formales,
esto incluye todo el proceso desde la busqueda y reserva del nombre en
registros publicos, la elaboracion de la minuta y su posterior elevacién, la
obtencién del RUC, la compra y legalizacién de los libros contables, la
legalizacién de los libros de planilla, inscripcion en ESSALUD vy la solicitud de
la licencia municipal (Con todos los requerimientos como certificado de
Defensa Civil entre otros), todo este proceso desanima al emprendedor
informal pero que también tiene que ver con el 18% de las respuesta que
afirman que el tiempo que se emplea para todo el procedimiento es
demasiado largo tomando meses en muchos casos y que hace que en la

espera muchos se desanimen, (se debe a la falta de conocimiento).

En el tercer punto al hacer la consulta sobre el principal motivo que ven los

empresarios para obtener la formalizacién de sus negocios el 48% opina que
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es para obtener acceso a créditos de entidades financieras ya que esto es un
requisito indispensable para obtener financiamiento de parte de estas
entidades, sin esto el emprendedor solo se vera limitado al acceso de crédito
o financiamiento en otras modalidades como préstamos a terceros o
prestamistas en cuyo caso terminaran con las tasas de intereses muy por
encima de lo normal que en muchos caso terminaran por no poder afrontar el
pago de su deuda, el universo poblacional es de 10,000 mil y su tamafio de

muestra es de 4492.00, que equivalen al 45% de las MYPES formales.

Sobre cudl es la percepcion que tienen sobre si el Estado apoya a las
MYPES un 57% opina que apoya solo un poco o escasamente y esto se
explica desde un punto de vista que ven que no existe una politica real
donde se incentive y se den facilidades o garantias de poder mejorar la
situacion en la que se encuentran, asimismo existe mucho pesimismo vy
resentimiento con el Estado que se vienen cargando desde gobiernos
anteriores y que hasta el momento solo se ven cambios pequefios en el

sistema done entre a tallar: La Gestidon, Tecnologia y Industrias

Sobre cual es el principal beneficio del Estado hacia las MYPES un
mayoritario 68% cree que son las compras estatales, lo curioso es que para
acceder a esto necesariamente deben ser MYPES formales para acceder a
este beneficio de ser proveedor del Estado por lo cual muchas de estas
empresas no podrian participar debido a que operan de manera informal,

esto seria un incentivo para que opten por la formalizacion.

Con respecto a la pregunta sobre si conocen lo que es el REMYPE y su
funcion la mayor parte, el 52.50% afirman desconocerlo lo que concuerda en
parte con la primera pregunta de nuestro cuestionario sobre si conocen el
proceso de formalizacion, es algo obvio si pensamos en el hecho de que las
personas desconocen mucho sobre el tema de formalizacién y por lo tanto

también desconocen otros aspectos sobre el tema, tal como lo indicaba
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anteriormente hay una falta de informacion por parte del Estado pero a la vez

desinterés de los micro empresarios.

Sobre lo que piensan sobre lo que define mejor a una MYPE formal de las
opciones que dimos podemos decir que el 32.50% piensan que es un
compromiso y seriedad con el pais, lo que en cierto caso es algo
contradictorio debido a la cantidad de MYPES informales que existen, pero a
la vez podemos apreciar que hay un significativo 22.50% de los encuestados

gue afirman que es el Estado quien fuerza u obliga a que se formalicen.

Los trabajadores por su parte ante la inquietud de trabajar en una empresa
formal o informal no existe casi mucha diferencia entre el 23% quienes estan
contentos con trabajar en una empresa formal debido a la tranquilidad que se
encuentran y por ese motivo trabajan con seguridad, pero también un 24%
quienes precisamente son trabajadores informales estdn descontentos con
trabajar de manera informal y preferirian ser formales, esto nos da a entender
que al trabajador le interesa trabajar e un ambiente donde se respeten sus
derechos laborales y tengan seguro y la tranquilidad para efectuar sus

operaciones.

Sobre el factor principal que hace que un micro empresario no quiera obtener
la formalizacién de su negocio el 38% afirma que se debe basicamente en
que le generara muchos costos, basicamente con los impuestos, pagos de
planillas y hasta tendria que mantener un orden contable por lo que
generalmente tendra que conseguir un contador entre otras cosas lo que le
generara mayores egresos Yy por lo tanto perdidas frente a si se mantuviera

informal.
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CONCLUSIONES

Las MYPES son la principal fuente de trabajo en nuestro pais ya que su
participacion representa el 98% de las empresas en el pais de las cuales
gran parte operan en la informalidad que es de 55%.

Existen muchas trabas burocraticas que dificultan la formalidad de las
empresas en el pais, a eso agregarle el costo elevado que debe asumir el

emprendedor al momento de iniciar su gestiobn empresarial.

La informalidad en nuestro pais tiene como atractivo el hecho que no se
pagan impuestos, se aprovechan tarifas de servicios residenciales y no
comerciales, tampoco hay que llevar planillas y, por ultimo, se evita el
engorroso tramite de constituir la empresa y obtener la licencia de
funcionamiento. Por otra parte las desventajas de ser informal son
basicamente tres: la intranquilidad de trabajar sabiendo que en cualquier
momento el negocio puede ser cerrado o la mercaderia confiscada, tener
acceso a un mercado reducido y no tener acceso al financiamiento o, en todo

caso, tenerlo solo a financiamiento oneroso (terceros).

La formalizacién laboral es alentada por el régimen especial de las MYPES,
que permite tener una planilla sin pagar gratificaciones y otros beneficios.
Esto posibilita el acceso a ESSALUD, muy importante, para las empresas
familiares. Muchos empresarios no saben que existe este régimen de la ley

amazonica N° 27037

Las micro y pequefias empresas surge de la necesidad que no ha podido ser
satisfecha por el Estado ni tampoco por las grandes empresas nacionales ni

las inversiones de las grandes empresas internacionales que es la
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generacion de puestos de trabajo, y por lo tanto las personas guiadas por
esa necesidad buscan la manera de poder generar su propia fuente de
ingreso valiéndose de diferentes medios para conseguirlo.

El estado promueve la creacion de riqueza, la libertad de trabajo y de
empresa pero aun la legislacion resulta insuficiente, la formalizacion de las
micro y pequefias empresas es un tema que debe ser abordado tanto por el
gobierno central, regional y el congreso, el sistema financiero, los colegios
profesionales para su promocion y desarrollo, ya que las MYPES en la

actualidad forman parte de la economia del pais.

A la vez un factor importante en lo que se refiere a la resistencia a formalizar
es la misma cultura o idiosincrasia de algunos emprendedores quienes
prefieren quedarse en la informalidad porque de esta manera evaden pagar
impuesto y otros beneficios a sus trabajadores; prefieren mantenerse asi

porque piensan que ganan mas de esta manera.

Si bien el Estado apoya a las MYPES pero no les da facilidades para
formalizar su negocio. Los comerciantes no estan de acuerdo con los pasos
a seguir para formalizar ya que es una pérdida de tiempo y el costo les
parece muy alto, esto genera que muchos no tengan sus locales en regla, ya
que hay una excesiva burocracia; tampoco estdn de acuerdo con las tasas

de interés tanto de los bancos como de la SUNAT.
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RECOMENDACIONES

Es importante conocer como piensa el sector informal y proceder a un
acercamiento, asi como desarrollar lineas de confianza al interior de las
organizaciones procurando que los funcionarios conozcan cuél es la posicion
del empresario informal. Asimismo es necesario cumplir con los acuerdos

tomados y respetarlos, lo que permitira utilizar adecuadamente esta técnica.

Hay dos medidas tributarias que pueden aplicarse para incentivar la
formalizacién: primero, dar un periodo de gracia a quienes quieren formar
una empresa Yy, segundo, establecer impuestos escalonados, de manera
gue, a mayor volumen de ventas, las empresas paguen mas. No se puede
pretender que una MYPE pague lo mismo que paga de impuesto una

empresa mas grande

El gobierno debe realizar una amplia campafia informativa y de orientacion
acerca de: mecanismos de formalizacién,- de financiamiento, de
comercializacion y de gestién general flexibilizando los procedimientos de

formalizacion de las MYPES.

Las entidades publicas debieran ser compradores natos de las MYPE, sin

dejar de exigir la buena calidad de los productos.

El gobierno debe promover centros de investigacion y desarrollo tecnologico
destinado a apoyar a las MYPES. Debe promover que la instituciones
privadas brinden servicios de capacitacion especialmente disefiados para las
MYPES, debe promover, en el &mbito nacional, la asesoria y consultaria,

especialmente adecuada
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10.

Los gobiernos locales (Municipalidades) no deben ver en las MYPES sélo
posibilidades de recaudacion pasajera, sino de contribucion permanente
previo apoyo de su desarrollo. En este sentido, las municipalidades pueden
canalizar actividades de asesoria, de capacitacion, de desarrollo tecnolégico,

de comercializacion, entre otros.

El empresario de la MYPE debe comprender que su constante capacitacion y
la de su personal, es una de las mejores inversiones, tienen que ser

gestionadas usando las técnicas mas modernas, para ser competitivas.

No basta con que las MYPE se legalicen (tener sus papeles en regla), lo mas
importante es que trabajen formalmente; es decir, con mentalidad y conducta
realmente técnica y empresarial, tienen que aprender a ser sujetos de
crédito, también deberan aprender a utilizar los servicios de asesoria y

consultoria.

Debe haber una educacién de conciencia, donde inculguen mejores valores
desde los nifios, que se quite la cultura de “Pepe el vivo” como se dice
criollamente en donde se quiere obtener todo a costa de otros o esquivando
las normas, desde pequefios debemos ensefiar el valor de la formalidad en
todas sus dimensiones, la necesidad de contribuir con el Estado y romper el

circulo vicioso y crear uno virtuoso en donde se sigan las leyes. ¢

Debe existir una mayor difusion por parte del gobierno de sus politicas de
formalizaciéon, el régimen de las MYPES estd al margen desde hace un
tiempo y son muchos que desconocen sus virtudes y otros ni siquiera lo han
escuchado, debe existir una campafia mas agresiva en donde se fomente

esto.

54



10.

BIBLIOGRAFIA.

AMECONI, O. E. (2004). “Microempresas en Accion”. Buenos Aires: Maccbi.

Base de Datos REMYPE — Ministerio de Trabajo y Promocion Social.

DE SOTO Hernando (1994). "La economia informal ¢futuro del tercer

mundo?", Revista Alternativas Econémicas.

INEI (1997). “Dinamica del desempleo, evolucién del empleo en las PYMES,
determinacién del ingreso de los jovenes, impacto en los servicios publicos

de salud, productividad y dinamica ocupacional”.

Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa (2003).

MAGALY BERNILLA (2004). “Manual Practico para formar MYPES”.
Edigraber.

OIT (2002). “Micro financiacion para la generacion del empleo y el desarrollo

de las empresas”. Comision de Empleo y Politica Social.

PROINVERSION (2007). MYPE pequefia empresa crece. Guia para el

Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa. 2da. Edicion

PROINVERSION (2007). MYPE pequefia empresa crece. Guia para el
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa. 2da. Edicion

REAL ACADEMIA ESPANOLA (2004). “Diccionario de la Lengua Espafiola”.
Espasa Calpe. 22da.Edicion.

55



11.

12.

13.

YERNA G.V. (1991) “El sector informal en el tercer mundo: un nido de PYME
dinamicas”, Gestion 2000, No. 2.

MTPE Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

REMYPE Sistema de Registro Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa.

56



ANEXO

ANEXO 1.

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LAS PERSONAS QUE CUENTAN,
DIRIGEN O TRABAJAN EN UNA MICRO PEQUENA
EMPRESA.

Presentacion

Buenos dias (tardes).

Estuve realizando una encuesta en varios negocios calificados como MYPE en la
ciudad de Iquitos, con la finalidad de obtener informacién sobre sus actividades,
condiciones y algunas caracteristicas de sus productos y/o servicios que prestan.
Para lo cual le solicito su gentil colaboracién. Le agradeceré contestar con
sinceridad y veracidad a las preguntas que se le formulara a continuacion.

Muchas gracias.

RAZON SO C AL e

DIRE C CION: oo

NOMBRE DEL ENCUESTADOR: e
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Marca con una X en el recuadro que considera conveniente o escribir la cantidad,

segun sea el caso.

I. Del encuestado (Duefio o representante legal).

1. Edad:

2. Sexo:

Masculino () Femenino ()

3. Estado Cual

Soltero: Casado: Conviviente: — Viudo: — Divorciado: .

4. Grado de Instruccion:

5. Profesion:

De la empresa

1. Actividad o rubro de la empresa:

2. Anos de funcionamiento:
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ANEXO 2.

MATRIZ DE ESTUDIO

CUESTIONARIO SOBRE RECONOCIMIENTO DE FORMALIZACION

DE MYPES

a) Grado de conocimiento sobre formalizacion de las MYPES

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Conoce que tramite debe realizar ante la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT?
Tiene conocimiento que es el Registro Unico de Contribuyente?

Que requisitos se requieren para contar con el Registro Unico
de Contribuyente?

Conoce en cuanto tiempo extienden su Registro Unico de
Contribuyente?

Tiene conocimiento para qué sirve el Registro Unico de
Contribuyente?

Cuando una empresa formal esta funcionando, conoce cuanto
sera su contribucion mensual a la SUNAT?

Conoce que tipos de empresas existen?

Qué tipo de empresa deberia de constituir?
Tiene conocimiento como se constituye una empresa?

Para constituir una empresa, conoce los requisitos que pide el
notario?

Tiene conocimiento cuanto cobra un Notario por constituir una
micro empresa?

Conoce el tipo de capital que requiere la empresa para
constituirse?

Tiene conocimiento que tramite realiza la micro empresa en la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos — SUNARP?
Conoce los tramites que se realizan ante la Municipalidad
Provincial de Maynas para obtener la Licencia de
Funcionamiento?

Conoce los requisitos y el monto de la tasa para la Licencia de
Funcionamiento?

Valores
3
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Valores
b). Motivacién para la formalizacion de las MYPES 1 2 3

1. Si reducirian los requisitos para la formalizacion de las MYPES,
accederia a formalizarse?

2. Los tramites de formalizacibn son costosos, sSi estos se
reducirian, se animaria a formalizar?

3. Constituye una barrera para la formalizacion, el tiempo dura
aproximadamente 2 meses; y si se reducirian a una semana
estarias en condiciones de formalizarte?

4. Si el estado brindaria apoyo con tecnologia, estarias dispuesto a
formalizarte?

5. Si el estado te brindaria asesoramiento para tu reinversion,
accederias a formalizarte?

6. Si el sistema financiero ofreciera préstamos a las MYPES sin
mayor garantia, accederias a formalizarte?

7. Algunas organismos publicos brindan capacitacion permanente a
las MYPES, seria un motivo suficiente para la formalizacion?

8. Si las instituciones del estado brindan asesoramiento para
conseguir mercado para los productos, la formalizacion seria un
paso decisivo?

9. Si el estado brindaria facilidades y apoyo para incrementar la
produccion, las MYPES se formalizarian?

10. Existen dificultades para las MYPES cumplir con los estandares
de calidad, si el estado brinda el asesoramiento necesario para
cumplirlos, es posible la formalizacién?

11. El estado es un comprador importante de las MYPES, accederias
a formalizarte si te ofrecen participar en las compras estatales?
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