UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION

TITULO PROFESIONAL
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

“INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA REALIZACION DE AUDIENCIAS PENALES DE LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LORETO = SEDE CENTRAL, 2022”

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS DE INFORMACION
AUTORES: Bach. Lopez Urresti, Jorge

Bach. Ruiz Tello, Giomira Cristina

ASESOR: Dr. Leb6n Vargas, Frank Romel

San Juan Bautista — Loreto — Maynas —Peru
2022



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Dedicatoria

A mis padres que son ejemplo de inspiracion,
a nuestro profesor por el tiempo y el esfuerzo
transmitiendo sus conocimientos, a mis
compafieros y todos los involucrados en el
curso de titulacion por el esfuerzo y la

superacion del mismo. Gracias.

Jorge.

Principalmente a Dios, por ser el inspirador y
darme fuerza para continuar en este proceso
de obtener uno de mis anhelos mas

deseados.

A mis padres y hermana, por su amor, trabajo,
sacrificio y apoyo incondicional que me
brindaron hasta este punto de mi formacién

profesional.

Giomira.



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Il. Agradecimiento

Expresamos nuestro agradecimiento a la Universidad Cientifica del Peru, Facultad Ciencias
e Ingenieria por la oportunidad de habernos permitido ampliar y profundizar nuestras
convicciones profesionales. A nuestros docentes que a lo largo de nuestro camino por la
carrera nos brindaron su apoyo y la oportunidad de integrar los conocimientos suficientes.
A las personas que nos apoyaron en el arduo trabajo de investigacion y sobre todo a nuestro

asesor Dr. Frank Romel Leén Vargas, por el apoyo y la orientacién en la catedra.

Los Autores: Jorge y Giomira.



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

lll. Constancia de Antiplagio

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

El presidente del Comité de Etica de la Universidad Cientifica del Perd - UCP

Hace constar que:
El Trabajo de Suficiencia Profesional titulado:

“INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA REALIZACION DE AUDIENCIAS PENALES DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LORETO — SEDE CENTRAL, 2022”

De los alumnos: LOPEZ URRESTI JORGE Y RUIZ TELLO GIOMIRA CRISTINA, de
la Facultad de Ciencias e Ingenieria, paso satisfactoriamente la revision por el
Software Antiplagio, con un porcentaje de 11% de plagio.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

San Juan, 13 de Junio del 2022.

P

Dr. César J.“Ramal Asayag
presidente del Comité de Etica —UCP

CJRA/ri-a
281-2022

n Av. Abelardo Quinones Km. 2.5 E (065) 261088 www.ucp.edu.pe



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Curiginal

Document Information

Analyzed document UCP_INGENIERIA_2022_TSP_JORGELOPEZ_GIOMIRARUIZ_V1.pdf (D139748549)
Submitted 2022-06-09T01:34:00.0000000
Submitted by Comisian Antiplagio
Submitter email revision.antiplagio@ucp.edu.pe
Similarity 11%

Analysis address revision.antiplagio ucp@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA 3-2-PB-115-126.pdf o
Document 3-2-PB-115-126.pdf (D135481035) oe

SA segundoTALLER GRUPAL 4 (1).pdf -
Document segundoTALLER GRUPAL 4 (1).pdf (D100928728) b



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

IV.Acta de Sustentacion

Contactanos:

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
FACULTAD DE
CIENCIAS E

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL INGENIERIA

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

Con Resolucién Decanal N°665-2022-UCP-FCEI del 15 de julio del 2022, la FACULTAD DE CIENCIAS E
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP designa como Jurado Evaluador de la
sustentacion del Trabajo de Suficiencia Profesional a los sefiores:

. Ing. Carmen Patricia Cerdefia del Aguila, Dra. Presidente
. Ing. Gustavo Fernando Gamarra Ramirez, Mgr. Miembro
. Ing. Angel Alberto Marthans Ruiz, Mgr. Miembro

Como Asesor: al Dr. Frank Romel Leon Vargas

En la ciudad de Iquitos, siendo las 08:15 am del dia miércoles 20 de julio del 2022, a través de la
plataforma ZOOM supervisado en linea por el Secretario Académico del Programa Académico de
Ingenieria de Sistemas de Informacion de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad Cientifica
del Peru., se constituyd el Jurado para escuchar la sustentacién y defensa del Trabajo de Suficiencia
Profesional: “INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA REALIZACION DE
AUDIENCIAS PENALES DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LORETO — SEDE CENTRAL, 2022”.

Presentado por los sustentantes: JORGE LOPEZ URRESTI Y GIOMIRA CRISTINA RUIZ TELLO
Como requisito para optar el titulo profesional de: INGENIERO DE SISETMAS DE
INFORMACION

Luego de escuchar la sustentacién y formuladas las preguntas las que fueron: ABSUELTAS

El Jurado después de la deliberacién en privado llegé a la siguiente conclusién:

La sustentacién es: APROBADA POR MAYORIA

En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el acta.

Joa

Presidente
Miembro iembro
Iquitos — Peru Filial Tarapoto — Peru . . . . ,
065 - 26 1088 / 065 - 26 2240 42 —58 5638 /42 —58 5640 Universidad Cientifica del Perd
Av. Abelardo Quifiones Km. 2.5 Leoncio Prado 1070 / Martines de Compagfion 933 www.ucp.edu.pe




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

QW&H‘Q

Ing. Carmen Patr|C|a erdena del Aguila, Dra.
PRESIDENTE

V. Firma de jurados y asesor

sl /<

Ing. Gustavo Fel/ando Gamarra Ramirez, Mgr.

MIEMBRO
e ko
Ing. Angel Alberto Marthans Ruiz, Mgr.
MIEMBRO

Frank Romel [ec’)n Vargas, Dr.
ASESOR



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

indice de contenido

ST UL 0 1] o ST UPPPPT 11
ADSTIACT ...t 12
(@Y o i 1 L P ESERRP 13
1 0o [ o o (o ) o S 13
ODJELIVOS. ... 15
(07X =1 8 011 | O RUSRTR 16
MAICO FEFEIENCIAL .....ccci i oo 16
ANTECEDENTES .....oitiiiiiie ettt e e st e e e e e e st e e e e e e e e e s snsstaeaeaaeeeeeasnsstaneneaeens 16
MARCO TEORICO ... .. ittt e e e e e e e e e e e e e e e e s s eab b e e e aaaeeeeaannnsneees 17
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ......ccuuveeeiieeeiiiiiiiiiiieeeee e 17
Las TIC y su aplicacion al sistema de JUSHICIA ..........eeiiieiiiiiiiiiiiiiiie e 18
Ventajas del uso de la VIdEOCONTEIENCIA . ..uuuuuruuuuruurrsnnnnsssunssssssssssssssassnnsnnnnnnnsnnnneeneenenenne 19
Limitaciones y desventajas del uso de la videoconferencia ..............ccooeeeeeee e, 21
(07X =1 1101 | O PP 22
Y1100 (0] (oo 1T RSP 22
MaterialeS Y MEIOUOS.......couuiiiii ettt e e e e e et e e e e e e e et e e et e e e e e e e e eearaannaas 22
RV 2= L=V (SR o (=TS, (N o [ 23
(Lo o] F= Tod (o] g IRV A 0 4T 1= TS) = I RO PUPP 24
Procedimiento de recolecCion de datos .........cooeeeeeeiieeeeeieee e 25
o7 1= 11| B @ L T — N A 26
(TS U ] 7= To [0 1 TR 26
CAPITULO V.ot sttt et ettt ens s ens s s 35
[ 1SY o0 ][ TR 35
(07N =1 8 U1 1N SRR 37
LO0] o104 [ 1S3 0] 1= 1SS 37
=Tt o] 0 1 T= g T ool o] o TSP 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS . ......cooeieee e ete e ave e 39
F Y 12> (o L J PP UUP PP UPPRPT 42
ANEXO AL ENCUBSTA ...ttt e ettt e e ettt e e e et e e e eaa e aeeneans 43
Anexo B: Ficha de validacion de instrumento de recoleccion de datos ............ccccccvvveenes 44




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

indice de Gréficos

Grafico N° 01. Resultados del item: ¢ Cree Ud., que el uso de las TIC asegura el debido

proceso para las partes involucradas?.............ccccceiii 27

Grafico N° 02. Resultados del item: ¢Ha hecho uso de la videoconferencia en la audiencia

de juzgamiento de un procesado? ........coviiiiiiii 28

Gréfico N° 03. Resultados del item: ¢, Cree Ud., que el uso de las TIC contribuye en lograr
una justicia rapida, eficaz y de calidad dentro del proceso
[S1] 4= LI PP O PSP PPPPPPRTPPTPPN 29

Grafico N° 04. Resultados del item: ¢ Considera Ud., que el uso de las TIC pueda coadyuvar
en la celeridad de los procesos y reduccion de carga laboral en juzgados y/o

fiSCAlIAS PENAIEST?..... e 31

Grafico N° 05. Resultados del item: ¢ Considera Ud., que el uso de las TIC es indispensable
para la prevencion del contagio de la covid-19 en la realizacion de

= 10 [0 1] (1 = K- YRR 32

Gréafico N° 06. Resultados del item: ¢Cree Ud., que las TIC deberian tener una mayor
implementaciéon en todo el sistema de justicia de la region Loreto y el
[SF= L PR OUPPUPPTRR 33




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

indice de figuras

Figura N° 01. Estructura logica de la variable de estudio..............cccooveiiiiiiininnnnn. 26

10



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Resumen

Este trabajo pretendié determinar la influencia que tiene las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) en realizacion de audiencias penales de la Corte Superior de Justicia
de Loreto - Sede Central, 2022.

El presente trabajo tiene disefio no experimental y transeccional correlacional causal. La
poblaciéon estuvo conformada por 18 especialistas de audiencias penales de la Corte
Superior de Justicia de Loreto - Sede Central, tomandose como muestra a 10, a quiénes
se les aplico la encuesta de 07 preguntas; cuestionario cuyo contenido fueron validados a
través del Juicio de Experto y con confiabilidad respectivamente.

Como resultado general de la investigacion se determiné que existe una relacion directa
entre uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y las audiencias
penales encontrandose relacion estadistica significativa, entre las dos variables objeto del

estudio.

Existen evidencias concretas para afirmar que el uso de las Tecnologias de Informacién y
las Comunicacion (TIC) se relacionan y contribuyen positivamente en realizacion de
audiencias penales de la Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede Central, solucionando
problemas que exige la poblacién mas necesitada como es contar con justicia asertiva, con

equidad, celeridad, predictibilidad, inmediatez y econémica.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), audiencias penales.
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Abstract

This work aimed to determine the influence of Information and Communication Technologies
(ICT) in conducting criminal hearings of the Superior Court of Justice of Loreto -
Headquarters, 2022.

The present work has a non-experimental and causal correlational transectional design. The
population was made up of specialists from criminal hearings of the Superior Court of Justice
of Loreto - Headquarters, taking as a sample 10 specialists, to whom the survey of 07
questions was applied; questionnaire whose content was validated through Expert
Judgment and reliability respectively.

As a general result of the investigation, it was determined that there is a direct relationship
between the use of Information and Communication Technologies (ICT) and criminal

hearings, finding a significant statistical relationship between the two variables under study.

There is concrete evidence to affirm that the use of Information and Communication
Technologies (ICT) are related to and contribute positively to criminal hearings at the
Superior Court of Justice of Loreto - Headquarters, solving problems demanded by the most
needy population such as it is to have assertive justice, with fairness, speed, predictability,

immediacy and economics.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT), criminal hearings.
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CAPITULO |

Introduccién

Las TIC permiten un mayor acceso a la justicia, sobre todo en el estado de emergencia que
nos encontramos debido a la pandemia de la covid-19, es gracias a estas herramientas que
la informacion y atencién al usuario se veran optimizadas y en otro extremo los servidores

judiciales aceleraran el tramite de los procesos legales y atencién a los usuarios.

Luego de haberse suspendido las labores en las distintas Instituciones en el 100% de
actividades no esenciales a nivel nacional a consecuencia de la cuarentena que el Estado
aplicd en nuestro pais frente a la llegada de la pandemia del Covid — 19, los diversos
sectores se han enfrentado al reto de la continuidad de la prestacién de servicios a pesar
de las restricciones ocasionadas; es en este contexto que de manera especifica,
desarrollaremos cémo se ha hecho frente con el uso de las TIC a este reto en la realizacion
de las audiencias de la ciudad de Iquitos en el area penal de la Corte Superior de Loreto.

Arana, A. (2021), sostiene que: “en Pert en el sector publico el uso de las TIC,
recientemente ha comenzado a ser utilizado no s6lo a nivel de justicia sino en otros ambitos,
la cual facilita en gran medida la resolucion de conflictos sin la necesidad de que los
implicados deban acudir a un Tribunal o Juzgado trasladandose desde grandes distancias”,
(p. 334).

Sin duda, en una region en la que debido al aspecto geografico el acceso a la conectividad
no resulta ser el adecuado, se hace el reto aun mayor para la atencién a los usuarios y en
ese sentido vamos a conocer algunos aspectos como, por ejemplo: ¢como se ha afrontado
este reto?; ¢ qué dificultades se han presentado en el camino?; ¢se ha llegado a satisfacer

las necesidades de la poblacién usuaria?, etc. todo ello a través del uso de las TIC.

Como es bien sabido una transicién del trabajo comunmente fisico a lo virtual, o en este
caso una transicion tecnoldgica tiene sus retos, la mejora continua es un factor clave para
afrontar los grandes retos actuales, y que mejor forma de hacerlo mediante las tecnologias
de informacion y comunicacién ya que ellas son herramientas que nos brindan ventajas que
en un contexto de pandemia nos proporciona un entorno de trabajo seguro mitigando el
riesgo de contagio por parte del personal que labora en la Corte Superior de Justicia de

13
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Loreto — Sede Central, asi como a los usuarios que desde la comodidad de su hogar,
mediante una laptop o incluso un teléfono celular pueden estar presente en las audiencias,
recibir sus notificaciones u otro concerniente al proceso legal, garantizando el derecho al
debido proceso de los justiciables. Por esto consideramos que es importante la realizacion
de este trabajo en el que daremos a conocer nuestros resultados obtenidos de un estudio

previo.

Para el desarrollo de este estudio inicialmente se realizaron entrevistas a profesionales del
area penal de la Corte Superior de Justicia de Loreto como usuarios de las TIC y luego se
elaboré un cuestionario estructurado y se aplico a 10 profesionales.

El presente trabajo contiene la siguiente estructura: El Capitulo Il presenta el marco
referencial, se plantea la fundamentacion tedrica estableciendo los antecedentes del caso,
las definiciones tedricas y conceptuales relacionadas al tema. En el Capitulo Il se describe
la metodologia, los materiales que se utilizaron en el desarrollo del proyecto, considerando
un disefio, una poblacion, un procedimiento muestral, los instrumentos a utilizar para la
recoleccién de la informacion para los analisis estadisticos, las técnicas de procesamiento
y el analisis de los datos obtenidos del proceso. Por otro lado, en el Capitulo IV se presenta
los resultados, en el Capitulo V se discute los resultados. Finalmente, en el Capitulo VI se
presenta las conclusiones, recomendaciones las referencias bibliograficas que permiten
encontrar los origenes que validan la informacién que contiene este documento. Esta
investigacion incluye anexos que soportan el detalle de las actividades relacionadas con el

levantamiento de la informacion.
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Objetivos

Objetivo General:

- Determinar la influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
realizacion de audiencias penales de la Corte Superior de Justicia de Loreto - Sede

central.
Objetivos Especificos:

- ldentificar cudles son las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el
conocimiento que se ha introducido al proceso de realizacion de audiencias penales
de la Corte Superior de Justicia de Loreto - Sede central.

- Determinar cual es la importancia de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en la realizacion de audiencias penales de la Corte Superior de

Loreto - Sede Central.
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CAPITULO II

Marco referencial

ANTECEDENTES

Tesis: “El uso de las TICS “Videoconferencia” en la audiencia de juzgamiento del
procesado”, El presente estudio tiene como finalidad presentar lo positivo y negativo del
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién en procesos judiciales, la inquietud
se dirige al uso de estas tecnologias en procesos penales especificamente, en la etapa de
juicio en la audiencia de juzgamiento, debido a que esta cuestionando un derecho como es
el de libertad. Peldez, D. (2015)

Tesis: “Las nuevas tecnologias como medio de prueba en el proceso penal”, la investigacion
tuvo por objeto el tratamiento completo y detallado de las pruebas de las nuevas tecnologias
0 prueba electrénica en el proceso penal y su incorporacién al mismo, las garantias que
han de darse para su admision y su propio valor probatorio y, cuél seria el medio probatorio
mas adecuado segun el caso. Quiles, L. (2016)

Tesis: “El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la modernizacion
del sistema de administracion de justicia en el Perd”, en la investigacion se pretendio
establecer si el uso de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC)
interviene en el proceso de modernizacion del Sistema de Administracion de Justicia en el
Peru y estan altamente relacionados, sabiendo que un estado moderno requiere de una
Justicia tecnolégicamente avanzada que se muestra como un elemento esencial para la

defensa de los intereses individuales en la sociedad. Arana, A. (2021).

Proyecto: “Las audiencias virtuales en tiempos del COVID: Hacia una igualdad tecnologica”,
a través de la investigacion, se analizd la regulacion pertinente sobre las audiencias
judiciales virtuales y se analizardn cuales son las principales brechas tecnolégicas de los

actores del proceso y como estas se expresan en el desarrollo de las audiencias judiciales
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virtuales, a fin de evidenciar si las partes procesales ven garantizados y respetados sus

derechos fundamentales durante el desarrollo del proceso judicial. Sanchez, C. (2021).

MARCO TEORICO

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

Se denominan TIC, al conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes y canales de comunicacion relacionados con
el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizados de la informacién, que
permiten la adquisicién, produccién, tratamiento, comunicacion, registro y presentacioén de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza

acustica, optica o electromagnética.

Las TIC son medios que nos aportan un flujo ininterrumpido de informacion, que es esencial
para nuestro sistema politico, para nuestras instituciones econémicas, y en muchos casos
para los estilos de vida cotidiana de cada uno de nosotros. El impacto de estos medios se
ha potenciado gracias a la posibilidad de hacerlos llegar a distancia a través de:

Microondas
Satélites artificiales
Cable coaxial

Fibra 6ptica

Las TIC son tecnologias de gestion e innovacion que se basan en sistemas o productos
que son capaces de captar informacién multidimensional, de almacenarla, de elaborarla, de
tomar decisiones, de transmitirlas, difundirla y de hacerlas inteligibles, accesibles y
aplicables en correspondencia con el fendbmeno a transformar. Su singularidad es la
constante innovaciéon que posibilitan y la cada vez mayor capacidad de tratamiento de la
informacion. Abarcan una gran variedad de herramientas de tratamiento de datos, y de
simbolos que representan informacién para sus usuarios, por lo que sus sistemas y
productos guardan relacion, y afectan el pensamiento, la comunicacién y la practica

cotidiana convirtiéndose en un eminente proceso cultural.
17
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Dentro del entorno empresarial, la incorporacion de las TIC no es una opcién, sino una
necesidad derivada de su evolucion en un mercado, cada vez mas avanzado
tecnolégicamente. En la empresa, el impacto se materializa en la digitalizacién de los
contenidos de informacion, en la reduccién de costes de los servicios, formacion del
personal en TIC, incorporacion de sistemas integrados de gestién y en una orientacion

hacia los servicios a través de internet.

En el &mbito educativo, el impacto de las TIC se concentra en una revision profunda de lo
que se ensefia y en una multiplicacion de las capacidades de observacion del entorno.
También podemos hablar de una mayor facilidad para la comunicacion profesor-alumnos
exterior, asi como de una nueva forma de enfocar la ensefianza hacia el saber hacer.

En el hogar, se prevé que con los nuevos habitos de vida se produzca a corto plazo una
integracion de las tres redes de informacion: sobre el estado de la vivienda (seguridad),
sobre el acceso a la informacion externa (TV, internet, etc.) y sobre la automéatica y el control
de la vivienda (energia). Asimismo, seréa posible el acceso directo a servicios de salud,

educacion y comercio.

En los ultimos afios, el uso de las llamadas Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC), que engloban a la prensa, la radio, la television, el cine y la red mundial; se ha
incrementado. En especial cabe destacar el explosivo desarrollo de la Internet que permite
comunicacion diferida o en tiempo real y es un servicio mas que ofrece la World Wide Web.
Esta red interconecta sitios que ofrecen informacién de todo tipo, que se pueden consultar

desde cualquier computadora con acceso, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Las TIC y su aplicacion al sistema de justicia

Rodriguez, R. (2021). El ambito juridico no esta exento a este mundo digital o cibernético
impuesto por las TIC. De manera que los sistemas y procedimientos en este campo también
han tenido que adecuarse a las exigencias de rapidez y eficiencia en el intercambio de la
informacion. Se ha aprovechado el uso de diversos mecanismos tecnolégicos que facilitan

la virtualidad de la comunicacion, haciéndola mas accesible para los usuarios, o al menos
18
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brindando mayores espacios para el intercambio de la informacion en diversos &mbitos de

la administracion publica.

En el Perd, esta vanguardia en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion también ha generado importantes modificatorias como es el articulo 234 del
Cadigo Civil donde se establece que “...son documentos, los escritos publicos o privados,
los impresos, fotocopias, facsimil o fax, planos, cuadros, dibujos, topografias, radiografias,
cintas cinematogréaficas, microformas tanto en la modalidad de microfim como en la
modalidad de soportes informaticos, y otras reproducciones de audio o video, la telematica
en general y demas objetos que recojan, contengan o representen algin hecho, o una

actividad humana de resultado”.

También en el sistema de justicia peruano se ha incorporado el sistema digitalizado a través
del expediente electronico y la notificacion electrénica, asi como la posibilidad del uso de
los medios tecnolégicos como las audiencias virtuales. Como podemos apreciar, las TIC
han ganado espacios en todos los sistemas de justicia, facilitando el intercambio de
informacion entre las distintas instancias administrativas y, sobre todo, permitiendo el
acceso rapido a la misma por parte de los usuarios de distintos servicios, entre ellos, los

del sistema de justicia.

Ventajas del uso de la videoconferencia

El empleo de las TIC en los procesos judiciales como ya hemos sefialado se ha dado en
distintas modalidades. Montesinos, A. (2009), sefiala como uno de los empleos de las TIC
en el proceso penal, el uso de las videoconferencias u otros sistemas similares que permitan
la comunicacion bidireccional y simultanea de la imagen y el sonido para la practica de

determinadas pruebas, asi como de otras diligencias, (p.152).

Uno de los espacios donde las TIC se vienen implementando es el de la videoconferencia
en los distintos tipos de diligencias y procesos. La videoconferencia permite la interconexion

de personas que se hallan en lugares distintos a través de medios tecnoldégicos que
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permiten la interaccion de imagen y voz, permitiendo, a su vez, el intercambio de estos

elementos. Igualmente, sefiala que puede haber:

a)
b)

Videoconferencia punto a punto.

Videoconferencia multipunto, cuando se realiza al emplear dos o mas terminales.

Sin duda alguna, el uso de la videoconferencia permite facilitar la actuacion de

determinadas pruebas como la testimonial, pericial y declaracion del imputado. En ese

sentido presenta las siguientes ventajas:

a)

b)

d)

f)

9)

Facilita la participacién de personas que no necesariamente se hallen dentro de la

jurisdiccion e incluso fuera del pais.

Genera celeridad procesal, pues no es necesario el desplazamiento de los
involucrados, siendo un elemento importante cuando se trata de imputados que se

hallan recluidos en un establecimiento penitenciario.

Cuando va acompafada de los medios técnicos y personal especializado, otorga

inmediacién a las actuaciones que se practiquen.

El uso de la videoconferencia permite la continuidad de los procesos, evitando que

se pueda frustrar o postergar alguna actuacion testimonial pericial o declaracién.

La videoconferencia puede resultar eficiente como mecanismo cuando es necesario

la participacion simultanea de distintas partes.

También es un medio que en casos complejos y de gravedad, puede permitir

proteger la identidad de los testigos.

En el caso de las victimas de delitos especiales como, por ejemplo, los sexuales o

donde se afecte la intimidad personal o familiar, la videoconferencia ayuda a
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proteger la situacion de las victimas al evitar la exposicion publica y la victimizacion
secundaria. De esta manera, la videoconferencia se caracteriza como un
instrumento al servicio del proceso cuyas finalidades legales son la proteccion y

agilizacién de los tramites.

Limitaciones y desventajas del uso de la videoconferencia

Sin duda uno de los grandes retos dentro del proceso judicial de la videoconferencia es la
garantia del debido proceso, en especial el derecho de defensa de las partes. Las
limitaciones en la apreciacion de la videoconferencia en segunda instancia, lo que podria
ocasionar una valoracion distinta a la realizada por el juez de primera instancia, afectando
asi la valoracion probatoria. Se necesitan condiciones minimas de luminosidad para su
correcto funcionamiento y de una correcta disposicion fisica que permita la captacion del
plano del orador/oyente. En relacion al audio, se debera respetar en todo momento
cuidadosamente el tipo de micréfono utilizado, la posicion del micréfono frente al orador y,
finalmente, la posicion del micréfono respecto de lo puntos de sonorizacion. Pérez, L. (2010,
p. 13), ha sefalado: Nuestra vida individual y social corren, por tanto, el riesgo de hallarse
sometidas a lo que se ha calificado, con razén, de “juicio universal permanente”. Asi
entonces, el empleo de la videoconferencia debera cuidar que no se vulneren derechos
fundamentales o garantias del debido proceso como el derecho de defensa, la congruencia
en la valoracién de pruebas en primera y segunda instancia, las cuales permitan el
contradictorio, la publicidad y que faciliten la inmediacion y apreciacion por parte del 6rgano

judicial.
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CAPITULO 1l

Metodologia
La metodologia empleada en el presente trabajo es corte cualitativo, utilizando la técnica
de la encuesta, recabando informacion de la entidad, apoyandose en el uso del instrumento

del cuestionario dirigido a los actores intervinientes en el proceso.

Materiales y Métodos

El presente trabajo tiene disefio no experimental y transeccional correlacional causal, es no
experimental ya que no modifica, ni manipula deliberadamente los datos de tecnologias de
la informacidon y comunicacién (TIC); lo que se realiza es observar el fenédmeno tal como se
desarrolla en su entorno natural, para luego hacer el analisis de las causas y efectos. Sobre
lo indicado Hernandez, L. (2006) explica sobre la investigacion no experimental como:
“estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de la variable y que se observa el
fendmeno en su ambiente natural para ser analizados luego” (p.152). Es transeccional
correlacional causal ya que estudia la influencia (causa y efecto) entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC); y su influencia en la realizacion de audiencias penales
de la Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede Central, y de corte transversal; ya que se
realiz6 en un momento Unico. Se empled una poblacion censal, Tamayo, L. (2010), define
como poblacion a la: “Totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades
de andlisis o entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica y se le denomina poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.” (p. 176) La poblacién de estudio esta
constituida por dieciocho (18) funcionarios del area penal de la Corte Superior de Justicia

de Loreto — Sede Central.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizaran las técnicas e
instrumentos siguientes: Encuesta, mediante el uso de un cuestionario como instrumento,
aplicado a 10 funcionarios del &rea penal de Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede
Central, para recopilar informacién sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y
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Comunicacion (TIC) en el proceso de realizacion de audiencias penales de la Corte

Superior de Justicia de Loreto — Sede Central.

Recoleccién de Informacién, mediante la ficha de encuesta, se analizé la informacién que
ayudd a conocer el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
proceso de realizacion de audiencias penales de la Corte Superior de Justicia de Loreto —

Sede Central. El cuestionario, consta de siete (07) preguntas, las cuales son cerradas.

La Entrevista, para Arias, F. (2012), es un “Método o técnica que consiste en obtener
informacién acerca de un grupo de individuos. Puede ser oral (entrevista) o escrita
(cuestionario)” (p. 47). Un instrumento de recoleccion de datos, es, en principio, cualquier
recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de
ellos informacién. El cuestionario es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que
contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas aislar
ciertos problemas que interesan, principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de

datos esenciales y precisa el objeto de estudio.

Variables de estudio

i)x variable independiente.
R relacion.
@)

y variable dependiente.

Donde:
M = Muestra de Estudio
Ox= Es la observacion y medicion de la variable independiente (no

experimental) del estudio.
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Oy= Es la observacion y medicion de la variable dependiente (no experimental)
del estudio.

R= Es la relacién de la variable de estudio.

e Variable independiente:

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
e Variable dependiente:

Audiencias penales.
e Conector l6gico:

Influencia.

Poblaciéon y muestra:

e Poblacion:
18 especialistas de audiencias penales de la Corte Superior de
Justicia de Loreto - Sede Central.

e Muestra:
10 especialistas de audiencias penales de la Corte Superior de
Justicia de Loreto - Sede Central.

Especificaciones= 10

Viene a ser la muestra

N = la poblacion

Z = 1,96 (95% nivel de confianza)

P = Probabilidad de ocurrencia del evento
(0,50)g = Complemento de p (0,50)

E = error 5% (0,05)

24




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccidén de datos segun los indicadores es el siguiente:

a. Se aplico la encuesta a los diez (10) especialistas de audiencias penales de la Corte

Superior de Justicia de Loreto — Sede Central.

b. Se realizo la elaboracién de los instrumentos de investigacion, como el cuestionario
en funcién de los indicadores, asi como fotocopiado de estos instrumentos en la

cantidad requerida.

c. Se hizo la distribucidn del cuestionario a los especialistas de audiencias penales de
la Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede Central.

d. Recopilacién y andlisis del cuestionario con los datos obtenidos de los especialistas

de audiencias penales de la Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede Central.

e. Procesamiento de los datos recogidos.
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CAPITULO IV

Resultados

Para la obtencion de los resultados una vez finalizado el proceso de recoleccion de la
informacién con el respectivo instrumento de medicion en los sujetos de la investigacion
que estuvo conformado por 10 especialistas de audiencias penales de la Corte Superior de
Justicia de Loreto - Sede Central, se procedié a la recodificacion de los datos para la
variable de estudio que estuvo referido a la influencia de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en la realizacién de audiencias penales de la Corte Superior de Justicia
de Loreto — Sede Central; para lo cual se ha creado el respectivo MODELO DE DATOS
(distribucion de informacion en filas y columnas). Asi pues, en primer lugar, se realiza el
estudio de forma general de la variable, posteriormente se procede al proceso del estudio

a nivel de sus dimensiones y finalmente en sus respectivos indicadores.

Figura N° 01. Estructura l6gica de la variable de estudio.

TIC

Influencia de las
TIC en la
realizacion de
audiencias penales
de la Corte Superior
de Justicia de
Loreto — Sede

Central Audiencias penales

Influencia

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 01, podemos observar la estructura I6gica de la variable en estudio, del
diagrama respectivo notamos que la variable independiente estéa referida a las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, y la variable dependiente esta referido a las audiencias

penales.
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Gréfico N° 01. Resultados del item: ¢ Cree Ud., que el uso de las TIC asegura el debido

proceso para las partes involucradas?

Grafico de barras

¢éCree Ud,, que
el uso de las
TIC asegurael
debido

proceso para
las partes
involucradas?

k]
Mo

Recuento

Se puede observar que el 87.5% de personas cree que el uso de las TIC asegura el debido

proceso de las partes involucradas, mientras que el 12,5% de personas indican lo contrario,

sin embargo, 1 persona no hace uso de las TIC. Ademas 8 de cada 10 personas indica que

Sl es factible el uso de las TIC en los procesos penales mientras que 2 personas consideran

que NO.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,2782 ,598
Correccién de continuidad® ,000 1,000
Razén de verosimilitud 473 491
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,800
Asociacion lineal por lineal ,250 ,617
N de casos vélidos 10
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Con un nivel de significancia del 5% con grados de libertad 1 segun la tabla de chi cuadrado
tenemos un valor limite de 3,8415, y segun el analisis realizado por nosotros tenemos un
valor chi cuadrando de 0,278. Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 —
3,8415 el resultado que obtuvimos estd dentro del rango el cual se denomina zona de
aceptacién con un valor de 0,278, concluyendo que el uso de las tecnologias de informacién

asegura el debido proceso para las partes involucradas la cual es favorable.

Grafico N° 02. Resultados del item: ¢ Ha hecho uso de la videoconferencia en la audiencia

de juzgamiento de un procesado?

Grafico de barras

¢Ha hecho uso
dela
videoconferencia
en la audiencia de
juzgamiento de
un procesado?

E s
W

@

Recuento

0

En el grafico N° 02, Se puede observar que el 88.9% de personas ha hecho uso de la
videoconferencia en la audiencia de juzgamiento de un procesado, mientras que el 11,1%
de personas indican lo contrario, ademas se observa que 9 de cada 10 personas usaron
las TIC.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,1232 1 , 725
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitud 223 1 ,637
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,900
Asociacion lineal por lineal 111 1 , 739

N de casos validos 10

Con un nivel de significancia del 5% con grados de libertad 1 segun la tabla de chi cuadrado
tenemos un valor limite de 3,8415, y segun el analisis realizado por nosotros tenemos un
valor chi cuadrando de 0,123. Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 —
3,8415 el resultado que obtuvimos esta dentro del rango el cual se denomina zona de
aceptacién con un valor de 0,123, concluyendo que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones como las videoconferencias en la audiencia de

juzgamiento de un procesado es favorable.

Grafico N° 03. Resultados del item: ¢ Cree Ud., que el uso de las TIC contribuye en lograr

una justicia rapida, eficaz y de calidad dentro del proceso penal?
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En el gréfico N° 03, Se puede observar que el 88.9% de personas indican que el uso de las
TIC contribuye en lograr una justicia rapida, eficaz y de calidad dentro del proceso penal,
mientras que el 11,1% de personas indican lo contrario, ademas se observa que 9 de cada

10 personas us6 las TIC.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson , 1232 1 725
Correccién de continuidad® ,000 1 1,000
Razon de verosimilitud ,223 1 ,637
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,900
Asociacion lineal por lineal 111 1 , 739

N de casos validos 10

Con un nivel de significancia del 5% con grados de libertad 1 segln la tabla de chi cuadrado
tenemos un valor limite de 3,8415, y segun el analisis realizado por nosotros tenemos un
valor chi cuadrado de 0,123. Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 — 3,8415
el resultado que obtuvimos esta dentro del rango el cual se denomina zona de aceptacion
con unvalor de 0,123, concluyendo que el uso de las TIC contribuye en lograr unajusticia
rapida, eficaz y de calidad dentro del proceso penal.

Grafico N° 04. Resultados del item: ¢ Considera Ud., que el uso de las TIC pueda coadyuvar

en la celeridad de los procesos y reduccion de carga laboral en juzgados y/o fiscalias

penales?
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En el grafico N° 04, Se puede observar que el 87.5% de personas Consideran que el uso

de las TIC pueda coadyuvar en la celeridad de los procesos y reduccion de carga laboral

en juzgados y/o fiscalias penales, mientras que el 12,5% de personas indican lo contrario,

ademas se observa que 9 de cada 10 personas usaron las TIC.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,2782 1 ,598
Correccién de continuidad® ,000 1 1,000
Razoén de verosimilitud A73 1 491
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,800
Asociacion lineal por lineal ,250 1 ,617

N de casos validos 10

Con un nivel de significancia del 5% con grados de libertad 1 segun la tabla de chi cuadrado

tenemos un valor limite de 3,8415, y segun el analisis realizado por nosotros tenemos un

valor chi cuadrando de 0,278. Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 —
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3,8415 el resultado que obtuvimos esta dentro del rango el cual se denomina zona de
aceptacion con un valor de 0,278, concluyendo que el uso de las TIC ayuda a coadyuvar
en la celeridad de los procesos y reduccion de cargalaboral en juzgados y/o fiscalias
penales.

Grafico N° 05. Resultados del item: ¢ Considera Ud., que el uso de las TIC es indispensable

para la prevencién del contagio de la covid-19 en la realizacion de audiencias?
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En el grafico N° 05, Se puede observar que el 88.9% de personas Considera que el uso de
las TIC es indispensable para la prevencion del contagio de la Covid-19 en la realizacion
de audiencias, mientras que el 11,1%, personas indican lo contrario, ademas se observa

gue 9 de cada 10 personas usaron las TIC.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacién
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1232 1 , 725
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razoén de verosimilitud 223 1 ,637
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,900
Asociacion lineal por lineal 111 1 ,739

N de casos validos 10

Con un nivel de significancia del 5% con grados de libertad 1 segun la tabla de chi cuadrado
tenemos un valor limite de 3,8415, y segun el analisis realizado por nosotros tenemos un
valor chi cuadrando de 0,123. Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 —
3,8415 el resultado que obtuvimos esta dentro del rango el cual se denomina zona de
aceptaciéon con un valor de 0,123, concluyendo que el uso de las TIC es indispensable

para la prevencion del contagio de la covid-19 en la realizacion de audiencias.

Grafico N° 06. Resultados del item: ¢Cree Ud., que las TIC deberian tener una mayor

implementacion en todo el sistema de justicia de la region Loreto y el pais?
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En el gréfico N° 06, se puede observar que el 87.5% de personas Consideran que las TIC
deberian tener una mayor implementacion en todo el sistema de justicia de la region Loreto
y el pais, mientras que el 12,5% de personas indican lo contrario, ademas se observa que

9 de cada 10 personas usaron las TIC.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,2782 1 ,598
Correccién de continuidad® ,000 1 1,000
Razon de verosimilitud 473 1 ,491
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,800
Asociacion lineal por lineal ,250 1 617

N de casos validos 10

Con un nivel de significancia del 5% con grados de libertad 1 segun la tabla de chi cuadrado
tenemos un valor limite de 3,8415, y segun el analisis realizado por nosotros tenemos un
valor chi cuadrando de 0,278. Donde podemos concluir que dentro de un rango de 0 —
3,8415 el resultado que obtuvimos esta dentro del rango el cual se denomina zona de
aceptacion con un valor de 0,278, concluyendo que el uso de las TIC deberia tener una
mayor implementacion en todo el sistema de justicia de laregion Loreto y el pais.
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CAPITULO V

Discusion:

A. Del estudio realizado, los resultados nos muestran que la influencia de las TIC en

los procesos penales de la corte superior de justicia de Loreto — sede central, es
positiva, ya que con la encuesta se comprobd que es un medio que facilita el acceso
a la justicia por parte de los usuarios, permite a los operadores de justicia continuar
con los procesos sin el riesgo de contagio por la covid-19, lo cual es muy importante
para garantizar la continuidad de los procesos, por ende la atencion a los usuarios

del servicio de justicia y asegurando el debido proceso, tanto como su legitimidad.

. Asimismo, en la tabla 03, nos muestra que en el 88,9% de los casos sostienen que
el uso de las TIC contribuye en lograr una justicia rapida, eficaz y de calidad dentro
del proceso penal. Solo el 11,1% esta en desacuerdo con esto por cuestiones
locales del servicio de internet referido a la conectividad, al respecto en la tesis de
“‘EL USO DE LAS TICS “VIDEOCONFERENCIA” EN LA AUDIENCIA DE
JUZGAMIENTO DEL PROCESADO” de Pelaez, D. (2015), puntualiza que el uso de
la TICS en el Proceso Penal ecuatoriano es mas frecuente en los Ultimos afos,
teniendo como resultado de los encuestados que un 100% de ellos han hecho uso
de estas herramientas en el proceso penal. En esa investigacion también se refleja,
que de la misma manera el total de los encuestados creen que el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion favorecen al proceso penal, lo cual
demuestra que los profesionales del derecho estan de acuerdo con las nuevas
herramientas implementadas a favor de la Justicia, uno de los principales beneficios
gue se indica es el de celeridad procesal, mientras que un 20% cree que se podria

vulnerar principios constitucionales.

. Dentro de los principales problemas para el uso eficiente de las TIC en los procesos
penales en el Médulo Penal de la Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede

Central es por falta de formacion del personal respecto al uso de tecnologias, por
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problemas técnicos de los equipos informaticos y de conectividad ya se de telefonia

movil o internet.

. Las TIC empleadas en los procesos penales de la Corte Superior de Justicia de
Loreto — Sede Central demandan un proceso de capacitacion continua de todos sus
trabajadores y de los usuarios, ademas, de un compromiso por parte de los mismos
para adaptarse al uso de las TIC y dejar atras los métodos anteriores que hoy en
dia no cubren la demanda de los usuarios en el contexto de la pandemia por el
COVID 19; y obtener de ellas el maximo provecho.

Del mismo modo, en la tabla 05, se muestran que en el mayor de los casos con el
88,9% sefialan que el uso de las TIC es indispensable para la prevencion del
contagio de la Covid-19 entre operadores de justicia y usuarios del servicio, en la
realizacion de audiencias en todos los escenarios, permitiendo aumentar la

efectividad de la comunicacién y el intercambio de informacion.

Ademas, que en el indicador de que las TIC deberian tener una mayor
implementacion en todo el sistema de justicia de la region Loreto y el pais, tiene un
grado de aprobacion del 88,7%, lo que significa que la mayoria lo aprueba. Ya que
se resalta la necesidad de la adopcion de las TIC para aumentar la productividad a
partir del mejor procesamiento de datos y la interactividad con los diferentes actores
internos y externos de la Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede Central, se
encontro incidencia con la investigacion presentada “El uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en la modernizacién del sistema de administracion
de justicia en el Per0”, de Arana, A. (2021), se obtuvo que la relacion segun el Rho
de Spearman es (r=0,785 y p=0,000), sefiala que se encuentra en el nivel de
correlacion alto entre las variables de estudio: Uso de las TIC, Sistema de
Administracion de Justicia. El resultado del estudio dio datos muy importantes los
cuales permiten continuar con el Programa de Modernizacion de Sistema de
Administracion de Justicia, permitiendo con la aplicacién de nuevas tecnologias en
los diversos procesos que demanda la administracién de justicia en el Peru, La

aplicacion de estos sistemas electrénicos posibilitara la informacion automatica,
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reduciran la cantidad de papeles y documentos en las oficinas del Poder Judicial y
la posibilidad de su extravio. La perspectiva a futuro es que todo el proceso legal
pueda ser realizado a través de las redes de comunicaciones, incluyendo firmas

biométricas, aumentando la transparencia en las instituciones de justicia.

CAPITULO VI

Conclusiones:

A. El uso de las TIC contribuye o tienen relacién de manera positiva y significativa en

los procesos penales de la Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede Central, que
busca brindar a los diferentes actores de los procesos penales, facilidades para el
desarrollo de audiencias a través de la implementacion de salas de
videoconferencias y establecimientos penitenciarios implementados de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) para las personas que llevan su proceso en
carcel. Se espera que este moderno equipamiento contribuya con la descarga
procesal y la reduccion de costos, al descontar el traslado fisico del personal de los
organos jurisdiccionales hacia los establecimientos penales donde se encuentran

recluidas personas con procesos judiciales en tramite.

A través del uso de las TIC, se pretende favorecer la eficiencia de los procesos
penales de la Corte Superior de Justicia de Loreto — Sede Central, la transparencia
de la informacion y la participacion de los ciudadanos usuarios del sistema de

justicia.

Por una parte, las TIC pueden contribuir a que una mayor cantidad de personas
accedan a informacion judicial mejorando los estandares en materia de acceso a la
justicia y del derecho de acceso a la informacion, asi también al mejorar la gestion
interna en el proceso de los tribunales, para contribuir a una percepcién positiva por
parte de los usuarios que veran satisfechas sus necesidades con mayor celeridad y

eficiencia.
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Por ultimo, son valiosas las herramientas que permiten entregar informacién con
mayor celeridad en las audiencias. Sin embargo, no debe dejar de considerarse que
el uso de nuevas tecnologias siempre tiene un cierto grado de resistencia por parte
de las personas, la incorporacion de nuevas tecnologias no debe convertirse en una
barrera de entrada para quienes no tengan los recursos necesarios para llegar a
tribunales, y, por otra parte, que es fundamental considerar su implementacién en

un sistema legal que respete el debido proceso.

Recomendaciones:

A.

Sugerir la utilizacion de métodos tecnolégicos especificamente la videoconferencia
estrictamente en casos excepcionales, no puede ser la regla general, pero con el fin
de contribuir al esclarecimiento de la verdad y la busqueda de la justicia deben ser
utilizados.

Actualizar equipos informéaticos con el objetivo de permitir una conexion de internet

gue permita una buena trasmision de informacién de video.

Realizar constantes capacitaciones al personal que utilizara los medios informaticos

para las audiencias, asi evitar inducirlos al error por desconocimiento.

Realizar campafias de sensibilizacion a la poblacién mostrando los beneficios que

las nuevas tecnologias nos brindan.

Realizar la contratacion de un servicio de internet eficiente que garantice el acceso

Optimo a la red.

Que el personal que utilizara los equipos informéticos en las audiencias tenga a su

disposicion personal del area de informatica para solucionar cualquier incidencia.
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Anexo A: Encuesta

ENCUESTA: “INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA REALIZACION DE AUDIENCIAS PENALES DE
LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LORETO - SEDE CENTRAL,
2022”7

Nombres y Apellidos: Fecha: / /

Instrucciones: En la siguiente encuesta marque con un aspa en “SI” 0 “NO” de acuerdo a lo

que Ud. considere que es correcto.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

N° Preguntas Sl | NO

1 | ¢Ha hecho uso de los Tics en el Proceso Penal?

2 | ¢Cree Ud., que el uso de las TIC asegura el debido proceso para las partes
involucradas?

3 | ¢Ha hecho uso de la videoconferencia en la audiencia de juzgamiento de un
procesado?

4 | ¢Cree Ud., que el uso de las TIC contribuye en lograr una justicia rapida, eficaz
y de calidad dentro del proceso penal?

5 | ¢Considera Ud., que el uso de las TIC pueda coadyuvar en la celeridad de los
procesos y reduccion de carga laboral en juzgados y/o fiscalias penales?

6 | ¢Considera Ud., que el uso de las TIC es indispensable para la prevencion del
contagio de la covid-19 en la realizacion de audiencias?

7 | ¢Cree Ud., que las TIC deberian tener una mayor implementacion en todo el

sistema de justicia de la regién Loreto y el pais?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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