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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo: Determinar el nivel en que se
relaciona la gestion de la calidad y la construccion de obras de
infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del
Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

La investigacion fue de tipo correlacional y disefio no experimental
transeccional correlacional. La poblacion la conformé 220 viviendas y la
muestra fue 140 viviendas de la provincia de Maynas del departamento de
Loreto.

Las técnicas que se emplearon en la recoleccion de datos fueron la
encuesta y el analisis documental y el instrumento el cuestionario.

El analisis de los datos se realizd6 empleando la estadistica
descriptiva para el estudio de cada variable y la estadistica inferencial no
paramétrica Chi Cuadrada para la demostracion de la hipotesis.

El resultado de la investigacibn demostré que: La gestiéon de la
calidad y la construccién de obras de infraestructura de saneamiento se
relacionan en nivel moderado segun pobladores del A.H Magdalena del
Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024., ademas se
obtuvo un r = 67.62%.

Palabras clave: Planificacion, valoracion, desempefio.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between quality
management and the construction of sanitation infrastructure works,
according to residents of the Magdalena del Mar area, jurisdiction of San
Juan Bautista-Maynas-Loreto, 2024.

The research was correlational and used a non-experimental, cross-
sectional correlational design. the population consisted of 220 households,
and the sample consisted of 140 households in the province of Maynas,
department of Loreto. the techniques used in data collection were a survey
and documentary analysis, and the instrument was a questionnaire.

Data analysis was performed using descriptive statistics to study
each variable and the nonparametric inferential statistics chi-square to
demonstrate the hypothesis.

The results of the research showed that: quality management and the
construction of sanitation infrastructure works are moderately related
according to residents of the Magdalena del Mar municipality, San Juan

Bautista-Maynas-Loreto-2024 jurisdiction. an r = 67.62% was also obtained.

Keywords:Planning,assessment,performance
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Introduccion

El acceso a servicios basicos de saneamiento representa una de las
necesidades mas fundamentales para garantizar la salud, el bienestar y la
dignidad de la poblacién. En el Peru, y particularmente en la region de
Loreto, la construccion de obras de infraestructura de saneamiento —como
redes de agua potable y alcantarillado— constituye una prioridad social y
técnica, dado que amplios sectores de la poblaciéon aun carecen de estos
servicios o los reciben de manera deficiente. La region amazonica enfrenta
desafios particulares en este ambito, relacionados con la dispersion
geografica, las condiciones climaticas propias de la selva y la limitada
capacidad institucional de los gobiernos locales para supervisar la calidad
de las obras ejecutadas.

La gestion de la calidad en el sector de la construccion ha cobrado
especial relevancia en las Ultimas décadas, al reconocerse que la
aplicacion sistematica de procesos de planificacion, valoracion y
desempefo permite no solo mejorar los resultados de las obras, sino
también garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Sin embargo, en
localidades como el Asentamiento Humano Magdalena del Mar, en la
jurisdiccion de San Juan Bautista, provincia de Maynas, se evidencia una
brecha significativa entre los estandares de calidad exigidos por las
normativas vigentes y la percepcion que tienen los propios pobladores
sobre la calidad con la que se ejecutan las obras de saneamiento en su
comunidad. Esta realidad genera cuestionamientos profundos sobre la
eficacia y eficiencia de los procesos constructivos implementados, asi como
sobre el nivel de participacién ciudadana en el control y seguimiento de
dichos proyectos.

Frente a este panorama, la presente investigacion surge con el
propdsito de analizar la relacidn existente entre la gestion de la calidad y la
construccion de obras de infraestructura de saneamiento, tomando como
referencia la percepcion de los pobladores del A.H Magdalena del Mar. Se
considera que la vision de la comunidad constituye un indicador valioso

para evaluar si los procesos constructivos cumplen con los requisitos de



calidad esperados y si estos generan un impacto positivo en las
condiciones de vida de la poblacidén beneficiaria. La problemética radica en
qgue el sector construccién en el ambito del saneamiento presenta, con
frecuencia, deficiencias en la planificacion, escasa aplicacién de sistemas
de gestion de calidad y limitado control en la ejecucién, lo cual repercute
directamente en la durabilidad y funcionalidad de las obras entregadas.

La investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos. El
Capitulo | presenta el marco teédrico, que incluye los antecedentes del
estudio a nivel internacional, nacional y local, asi como las bases teoricas
gue sustentan las variables de investigacion y la definicion de los términos
basicos utilizados. El Capitulo Il desarrolla el planteamiento del problema,
donde se formula la problemética de investigacién, los objetivos, las
hipodtesis y la operacionalizacion de las variables. El Capitulo Ill describe la
metodologia empleada, precisando el tipo y disefio de investigacion, la
poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccién y
procesamiento de datos. El Capitulo IV expone los resultados obtenidos
mediante el analisis descriptivo e inferencial de los datos. Finalmente, el
Capitulo V presenta la discusion de los resultados, las conclusiones
derivadas del estudio y las recomendaciones pertinentes para los actores
involucrados.

El objetivo general del presente estudio es determinar el nivel en que
se relaciona la gestion de la calidad y la construcciébn de obras de
infraestructura de saneamiento segun los pobladores del A.H Magdalena
del Mar, jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto, 2024.



Capitulo I: Marco teorico

1.1 . Antecedentes del estudio

El estudio se fundamentd bajo antecedentes tedricos, entre los

cuales podemos citar los siguientes estudios:

A nivel internacional

En la tesis de Zambrano Arias (2001), se concluye:

Para las programaciones en la ejecucion de los variados estudios
como de las ejecuciones que se dan en cuanto a obras se dan de manera
engorrosa y también pausada, en la cual debera establecerse dificiles
diferencias que se dan entre el tiempo necesario debe haber para los
disefios como también para los momentos en la que se ejecutan estas
obras, cabe resaltar sobre el mencionado proyecto que se orienta a
transformarse hacia una realidad por medio de los procesos administrativos
logrados por las municipalidades en su jurisdiccion la cual tiene que estar
vinculada con las entidades ambientales con los que cuenta el pais. Para
las comunidades las cuales fueron investigadas se lograron determinar que
hay una escasa régimen para el abastecimiento de agua de consumo para
la poblacién que sea confiable, para el caso de la ciudades las cuales
cuenta con un bajo recurso y peor aun que no esté operativo 0 como en
estados deplorables, la cual estaria dando origen a malestares con
sintomas endémicos atacando principalmente a los pulmones originando
variantes como fibrosis hasta cancer , también se observa aparicion de
padecimientos diarreicos, como conjuntamente la parasitosis las cuales
aguejan de manera principal a cada poblador en la zona de estudio

afectada infantil.

A esto se debera agregar, que existe una escases de apropiadas
procedimientos que regulen los precios lo que resulta en la concepcion de

dificultades graves cuando estd operando asi como las reparaciones



necesarias en los regimenes del consumo de agua, la cual resultaria en en
un analisis profundo necesario de los precios que se aplicaran hacia las
zonas rurales, indica que tiene como finalidad el mejorar la cabida ejecutora
como la econdmica si se desea contar con un buen sistema jurisdiccional
para el agua consumible de la poblacion, con el propésito de abastecerse
en cuanto a costos en la operacion, sustento periddico, gerencia que en su
momento se pueda en el mejor de los escenarios como incrementos en la
capacidad del proyecto, considerando muy previamente el considerar
politicas en las tarifas la cual deberd desempefiar en su esencia estos
panoramas que les permita un autofinanciamiento en su totalidad como en
la operacion y también muy intensivamente en el mantenimiento, sin
olvidad que sebe ser proporcionalmente distributivo , como su facilidad en
la parte administrativa, el cual debera reflejar en las tarifas en su escenario
con mayor costo el cual el cual serviria para determinar asi un precio
familiar de valores altos como también a su vez determinar los posibles
precios bajos 0 un poco mas de tal manera que se pueda precisar las
organizaciones que existan y su posible nivel de entradas economicas,
necesarios en las estimaciones de estas tarifas topes que tiene que ser
aceptables , por esto se debera asi contar con hacer valer para el calculo
las entradas econdémicas promedios para que sean de beneficio estos
servicios y sea orientado para toda las comunidades, el cual previamente a
sido analizado que tendran la liquidez necesaria la poblacion para poder
cubrir tanto costos como los gastos para la operatividad, y cuando se
proyecte su inicio de funcionamiento esta planta logre sostenerse en un
periodo largo segun el disefio el cual se calcula una vida util que esta

tendra en beneficio de la poblacién.

En esa orientacion que se esta previniendo; 6sea en cuanto a las
tarifas de orden basico corresponderia el contabilizar la que sea menor en
la consideracién de acogerse como tarifa de un nivel maximo como también
aceptable y el cual superior para las tarifas admisibles indicaria que en las
comunidades contarian con el sustento necesario para poder solventar su

consumo, asimismo reflexionando y considerando que la mayor fuente de



ingresos con los que cuenta la poblacion en estas zonas seria la pesca,
estas no deberian ser de consumos muy notables entre cada uno de las
viviendas. De tal manera que se hace determinante en su financiamiento
para toda obra, en el que es muy necesario como elemental el contar con
ingresos lo cual suele recaudarse debido a los servicios que han sido
efectuados en el cual se a considerado un precio. Asimismo, se determina
al realizar las revisiones en las tarifas tenemos que ver que si esta efectla
los vinculos antes mencionados. Considerando tarifas ideales y estas
varien de manera mensual se tendrian que realizar ajustes en dichas
tarifas. Teniendo estas consideraciones es que se emplean las formulas
polindbmicas el cual adiciona a estos restricciones en cuanto a aumento en
los precios, considerando a su vez que, debido al entorno social como el
movimiento financiero que ocurriria en el lugar, son estas entradas las que
deberian de solventar de toda medida en cuanto a costos en la operacion y
su mantenimiento que se requerira en estas plantas, estas formulaciones
mencionadas si se orientara a un sistema privado concluiria en que no les
resultaria rentable la ejecucion de estos tipos de proyectos, por ello es que
como pais seria la Unica viabilidad de poder realizarlo y brindar el servicio

de manera eficiente y controlada para uso de la poblacion.

Para los costos necesarios para poder consolidar un proyecto para
el servicio de la poblacién es bastantemente notorio teniendo conocimiento
gue va dirigido a una poblacion de considerable cantidad de beneficiarios, a
pesar de ello en los proyectos a nivel de perfil no arrojan resultados
favorables como ingresos rentables que tendria el estado como ganancias
por estos servicios por la obtencion de este liquido elemento el cual pasa
por una serie de transformacion para que sea de calidad; por eso en los
datos obtenidos se sefiala que a pesar de contar con ingresos estos no
conllevaria a un recobro en cuanto a lo ya invertido motivo por el cual a que
en todo el proceso estos proyectos van a ser ejecutados con capitales las
cuales no serian totalmente reembolsables asi como las concesiones de
acuerdo con el estado orientados a ejecucion de estos tipos de obras,
adicionalmente se deberd tomar en consideracion que, debido al mismo

escenario de bajos recursos en su mayoria por contar con aspectos



sociales de nivel econémico bajo, debido a estas es que poblaciones
enteras no tienen la liquidez de alguna manera sobre los costos que
tendrian que hacer de acuerdo a las tarifas altas si es que el estado diera

una ordenanza que ese fuera el pago.

Sobre los estudios realizados teniendo como referencia los precios a
niveles sociales, se estaria agregando estos efectos las cuales se
repartiran de manera proporcional en la ponderacién de acuerdo a los
ingresos avistados por este sector cuyo recurso financiero es muy
insuficiente. asi se pudo apreciar en aquellos indicadores que se dieron en
las evaluaciones a la poblacién, los cuales no varian para nada, sea que
esta sea realizada a nivel de investigacion privado teniendo que darse con
costos de acuerdo al mercado local o también mediante precios sociales
los cuales tienen como referencia la eficiencia al momento de dar un costo,
teniendo que hacer un recuento de aquellos itinerarios que se orientan a
estimaciones del tipo social, de esta manera se darian propésitos viables,
toda vez que también se quiso investigar indicadores privados para
determinar su evaluacion la cual resulto negativa, debido a esto de intuye
gue todo tipo de privilegio en la ejecuciéon de estos proyectos optimizaran
las situaciones que sean necesarias y a su vez el aumento de calidad en la
vida de las personas favorecidas, lo cual finaliza en que resulta de vital
grado el efectuar la edificacién de estos tipos de proyecto de agua potable,
agregandose mecanismos esenciales como lo son que los mismos
pobladores sean parte de estos estudios, para asi tener una mayor
garantia en cuanto a una administracion adecuada y el empleo optimo
como efectivo de cada uno de este tipo de recurso que tendria la plena

vigilancia de las poblaciones que al final seran las mismas beneficiarias.

Por esta razon es de vital importancia para las poblaciones la
participacion en las actividades que involucren la realizacion de este tipo de
proyectos a ser beneficiados antes de su creacidn, en plena ejecucion y
posterior a su construccion para asi cuenten con un correcto sistema de
agua potable, esto considerando que estos tipos de proyectos debe ser

autosostenible en el tiempo, el cual debera enfocarse con la colaboracion



de la poblacién considerando a ambos géneros como los hombres y
también las mujeres para las cuales alcancen la ejecucién, como una
buena planificacion y alcanzar ideales capacidades de decision, asi
alcanzar un manejo total de la poblacién beneficiaria por la cual esta afecto
el proyecto en su zona, en esa medida se alcanzan varias propuestas a
realizar, la cuales estan orientadas en el apoyo a la poblacion sobre el
conocimiento de costos, como también de los riesgos y a su vez de los
grandes beneficios que se tendrdn de hacerse realidad este tipo de
proyecto, a su vez capacitarlos sobre el impacto que repercutird en el
ambiente, como a la sociedad, los fines econémicos que habra y que

cuidados se deberia tener en salud.

En la tesis de Borja Naranjo (2002), se concluye:

Se puede ver que para todo tipo de proyecto en esta especialidad
se realiza debido a la exigente necesidad que se tiene al tener que ordenar
de alguna manera sus recursos hidricos de un pais el cual debera
considerarse sostenible incluso en un horizonte mundial, asimismo el
nacional como también el local, el mismo que representa una serie de
cambios constantes en los conceptos como las reformulaciones en materia
de generar politicas como también las estrategias, analizando todas las
contrariedades que puedan surgir como escasez como que tanta exigencia
sobre este liquido necesario para la vida estd conllevando a generar
muchas tensiones como también de conflictos y se tiene conocimiento que
generara destrucciones masivas en habitats que se encuentran el lugares

de pantano.

Para estas obligaciones como de necesidades se tendr4 que
considerar necesariamente politicas, ver la manera como aplicar
estrategias como maneras en la que se puedan intervenir socialmente,
como en la politica, la estrategia econémica como en lo ambiental, logrando
conseguir que las causas al tema principal que es el agua alcanzaria a
optimizarse si es que estas alcanzaran diversas formulaciones para

descartar, el aceptamiento de encontrar una salida y su notable aplicacion



en cual se debera considera rapidamente politicas como de las estrategias
adecuadas que se emplearan de manera generalizada para un correcto

crecimiento sostenible de la poblacion.

En la tesis de Zhindén Paida (2017), se concluye:

A nivel mundial se siguen esquemas para cuna correcta orientacion
en el caso sean proyectos de construccion son frecuentemente empleadas
los de reconocimiento mundial como lo es el PMBOK asi como el PRINCE2
como los mejores, en ambos se observa que concuerdan en generar una
mayor enfoque al llamado ciclo de vida que contemplan los proyectos, a su
vez las distintas etapas con la que acontecen realizando seguimientos
como inspecciones para mejores controles debido a lo fundamental que
resulta ser asi certificar un mejor resultado logrado en los diferentes
procesos de esta manera pueda vincularse con los resultados que

esperamos.

Si se deseara realizar un seguimiento a cualquiera de los proyectos
se deberan seguir pautas las cuales plantean un conjunto de diligencias
instituidas en manera concatenaria, por otro lado el contar con un control,
la que es encargada de tramitar y buscar el compromiso de aquellos tengan
en cuenta contar con una calidad solicitada, a su vez es aconsejable el
emplear diferentes instrumentos como metodologias, que seran empleadas

y destinadas por las particularidades que se necesitaran en cada prop0osito.

Para llevar una correcta representacion en proyectos de un orden
publico, los resultados positivos de una construccion podra ser
proporcionado de acuerdo a las metas alcanzadas en el planeamiento de
cada objetivo trazado, aquellos que de alguna manera nos permitirian
delimitar lo importante de nuestro estudio; los diversos procesos que se
dan en este estudio mas se orienta a trabajar de acuerdo a conocimientos
financieros, asi como el periodo y su termino de calidad; asi como el buen

ejercicio que esta vinculado a parametros sistematicos como también los



legales y sobre todo efectivo.

Para la evolucion en este tipo de estudio el cual servird en el
correcto monitoreo como inspecciones necesarias que se dan durante
estas construcciones de planificaciones de tipo alcantarillado de nivel
sanitario en el caso de las instituciones gubernamentales, el cual lograria
desempeiar las metas propuestas en el estudio de las exploraciones
realizadas, de esta manera se busca aparte de verificar estas metas
propuestas en este estudio investigado, por otro lado también se da la
comprension sistematica la cual se refiere a a un correcto procedimiento de
inspecciones guiadas a través de conceptos, como la aplicacién de
técnicas como los instrumentos los cuales seran los que admitan a mejorar
los comprensiones de nivel técnico necesarios para que posteriormente los
especialistas en la materia el cual cumplen con la obligacién de jefes los
gue contaran a su disposicion de realizar un correcto seguimiento como del
buen control que se dan durante la construccién en los estudios destinados

a la construccion en beneficio de las personas.

En la tesis de Santos Reyes (2020), se concluye:

Sobre la presente investigacion se verificd que en las comunidades
donde excede el tope determinado indicados en las normativas ademas de
sus parametros en cuanto a calidad establecidas en normatividades de tipo
ambiental se encontrd la influencia en base a su colorimetria empleado
mediante técnicas. En las cuales se pudieron encontrar que dos de esos
pardmetros muy llamativos a cualquier persona son como su interés y a la
ves también su preocupacion, debido a que se pudo apreciar medidas
mayores a las porciones analizadas, como por ejemplo: se pudo apreciar
qgue el cromo se midié con una cantidad sobre los 2,00 mg/ | asi como el

mismo fluoruro el cual tenia una tasa sobre los 27,08 mg/ |

Sobre la relacion que tuvo que ver con el riesgo sobre la
disponibilidad elemental del liquido para una buena utilizacion de su

empleo en las personas si esta manifiesta que cuenta con un valor muy



bajo para ser util a las personas, siendo asi, que continla estando en
buenas condiciones para poder a esta consumirla. A pesar de ello, puede
ser beneficioso el constituir métodos correctivos, asumiendo una
supervisibn como registros necesarios para una buena calidad en este
fluido de esta manera minimizar el espacio de las restricciones de aquellos

gue sobrepasan las metas instituidas en estas regulaciones.

El ofrecimiento de las maneras posibles para -cuidarse
preventivamente como de un correcto control a medida que ocurren las
consecuencias obtenidas mostradas sobre los diagnosticos obtenidos en
laboratorios el cual se fundamentaron basicamente en el buen
mantenimiento de sus propias infraestructuras de la central con la finalidad
de minimizar como retraerse de la corrosion de depdsitos examinando que
sean proporciones convenientes con ciertos tipos de aditivos, los cuales se
deberan monitorear de manera eventual para revisar el estado de los
liguidos consumibles por medio del empleo de métodos convenientes por

cada restriccion analizada.

A nivel nacional:

En la tesis de Ninasque Antesana (2022), se concluye:

Durante la construccion de los expedientes de nivel técnico con
motivo de lograr desarrollar una correcta obra de saneamiento basico, para
poder alcanzar efectuar los planteamientos propuestos. El que debera
mediar de una manera positiva sobre una mejor vida de os pobladores de
la zona de estudio. Asimismo se pudo prever en la topografia realizada el
cual finaliza sobre la ubicacién estratégica que habra de ser de las
comunidades, el cual se emplearan herramientas de medicion en el caso
del tiempo para mejorar el disminuir mucho los periodos en el calculo para
asi poder encontrar un esquema ideal para elaborar el canal futuro del
alcantarillado propuesto, teniendo en cuenta una precision, y
adicionalmente siguiendo las debidas circunstancias sefialadas mediante

las normas de cada pais.
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Para estas construcciones de proyectos planteados se prevé que
estos deberan ser mayores a cinco prolongados afios, debido a que estos
compromisos logran evaluarse para duraciones esquematicas de unos 20
afos calculando que las personas que viven en el lugar teniendo en cuenta
que las personas que habitarian en el futuro estaria demarcado por una
referente poblacional. Para el caso de la minimizacion sobre aquellos
indicadores que se dan en circunstancias con presencia de padecimientos
de tipo diarreicos las cuales son intensamente agudos en un porcentaje de
10, cuando ya se tiene realizada estos tipos de obra, resulta una mejor via
el no acreditar sino ver la manera de generar maniobras que consistan en
capacitaciéon en temas muy puntuales de manejo del agua como a su vez
de correctas habilidades en la higiene. Asi mismo esta sugerido, a los
futuros desarrollos que tengan que ver con el estudio como también
orientados a distintos contenidos para tesis y también el emplearlo en las
nuevas tendencias tecnoldgicas de programacion para todo lo referente a
calculos de estas redes, los cuales certificaran mediante una exactitud

sobre sus disefios, aun si estos son de considerable longitud.

En la tesis de Montero Montalvan (2024), se concluye:

En el analisis de obras orientada a estos tipos de saneamiento del
todo basico se observa una endeble situacion al vincular lo que seria una
calidad en la subsistencia del poblador, contando con una tendencia hacia
una relacion la cual es 0,19 con una intencién significativa con valores de
p=0.000 considerando siempre que, si por alguna razén estas no lograron
ser positivamente realizadas con la debida eficiencia como también con su
debida eficacia en las areas destinadas al estudio, se concluye que les
estaria faltando seriamente los pilares que son muy necesarios en el
alcance de nuestras metas planteadas de manera inicial, corroborando
siempre de manera conjunta con las metas que tiene el pais como
orientacion principal pudiendo de esa manera concluir aberturas posibles
en la dotacién respectiva de estos servicios de caracter integramente

basico.
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Para poder realizar un analisis para determinar la relacion con la que
se encuentra el contar con una calidad de vida resulta muy poco probable
que los resultados sean de una buena calidad de vida, vinculando también
la significancia para las busquedas hechas en las personas el cual todas de
acercaron a que no se contd con una adecuada eficiencia de acuerdo a las
técnicas que se emplearon en construcciones como lo son estas obras de

limpieza e higiene en cualquier departamento.

Se puede realizar incluso una investigacion mas profunda referente
a una calidad de vida ideal en la que puede que aumente la manera
significativa la misma que se pretende dar conformidad debido a la alta
aceptacion de los encuestados donde estos mismos indicarian que debera
estimar la buena o mala intervencion sobre procesos que han ido
generando un realce en la eficacia y mejorando otros aspecto como lo seria
la correcta participacion , el cual cuenta con una relacion inferior a su
calidad en la vida, debido a la aparicion mas profunda en que las
poblaciones tendrian una mejor aprobacion a la participacion para facilitar
los juicios en la gestibn como también en la misma ejecucién en lo que se
refiere a obras que se realizan en beneficio del saneamiento de la

poblacion beneficiaria en agua y desague.

En la tesis de Puelles Castillo (2023), se concluye:

En lo referente a que se pueda asegurar un control en la calidad del
producto segun los pardmetros mas estandarizados a nivel mundial, el cual
lograria aceptaciones e incluso impactos positivos sobre la mayoria de los
métodos los cuales son apreciados por las empresas y en muchas formas
apoyaria en la programacion, como en la organizacion, el emplear los
medios por la que las personas logran una economia de manera adecuada,
la ejecucion de un liderazgo en la labor que se realiza de manera grupal
considerando que se debe conseguir similares resultados finales y mas aun
que los fundamentos sean enfocados en el agrado que debe alcanzar a los

beneficiados al llegar de acuerdo a lo que esperan como en sus exigencias.
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Para las iniciativas con las que cuenta los criterios normativos se inclina
mas por una evaluacién para saber el nivel de desempefio que pueda
haber. Al tener que orientarlo toda esta valoracion para todas las
construcciones en la zona, ello evidencia que solamente un porcentaje
minimo de los que fueron evaluados cumple con indicar que tan continuo
es con realizar sus actividades cotidianas proyectadas. Se considera que
una tercera parte cumpliria en satisfacer continuamente estos niveles de
requerimientos los cuales son planteados por los clientes, y otro tercio de
pobladores tiene que recepcionar todo el conjunto de materia prima con
exactamente con regularidad para el caso de las obras en el sector. Asi
mismo se puede observar que se percibe una escasa implementacién en
cuanto a normas internacionales de calidad el cual hace que los resultados
se den de manera negativa en los porcentajes determinandose la mitad de
Compafilas que se dedicarian a la construccion estarian en estas

condiciones.

Estos tipos de eventos que se vienen dando involucra que el
compromiso se estaria dando de manera escasa para con los clientes, la
misma que haria que haya una baja en los portafolios vinculante con
clientes, lo que estaria generando un flujo discontinuo en la fidelidad de los
usuarios interesados, la cual estaria generando disminuciones en la parte
financiera ello por contratiempos debiendo pagar penalidades asignadas
debido a quienes hacen el reclamo debido al perjuicio por no cumplir los
pactos contractuales.

Se debe de tener muy en cuenta que el vinculo debe ser planificado
debiéndose reflexionarse siempre sobre cuan importante lograria ser el
agregar una norma de calidad, en esa medida est4d en la vista que
Gnicamente la tercera parte de corporaciones dedicadas a la construccion
cumplen en integrar de manera frecuente lo mencionado en su
sistematizacion diaria como también de las inspecciones cotidianas en las
labores que se realizan diario. Al mismo tiempo, Unicamente menos de la
tercera parte lograria contemplar usar un método de contingencia durante

las eventualidades que pueda aparecer durante la construccion de caracter
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rutinario, contando que se aplica un cumplimiento de menos de la tercera
parte de las empresas las que cumplen casi con continuidad cada etapa
gue debe tener una construccién durante su ejecucién finalizando en los
plazos contractuales previstos en todas las obras a nivel nacional. Los
registros con los que se cuenta admitiran la finalizacion de las
averiguaciones sobre cuales podrian ser lo faltante para la consolidacion
de programaciones un tanto mas claras y sobre todo correctamente
disefiadas que nos servira para la ejecucion de obras orientado a

saneamiento con derivaciones negativas.

Para ser puntuales, todo esto estaria acarreando una debilidad en
cuanto a la manera dinamica como en el potencial el cual serviria en la
implementacion de fortalecimientos que se darian de manera frecuente al
interior de todo tipo de empresas dedicadas al sector construccion, la
misma que se interpretaria en distintas maneras apuntando a que no se
estaria cumpliendo lo solicitado por nuestros clientes conllevando a la
insatisfaccion de los mismos. Resulta indudable que si hubiera una
desorganizacion esta pues perturbaria mucho en la eficiencia como a su
vez sobre los éxitos que se produciria en todo tipo de proyecto para obras
saneamiento. Lo que tenga que ver con ejecucion para obras destinadas a
saneamiento, en cuanto a lo obtenido manifiesta que una menor tercera
parte destina muy seguidamente a cuadrillas que son idéneos en el
cumplimiento de lo estipulado en los expedientes técnicos para el avance
diario con el que se contemplaria. De igual manera, una tercera parte
analizaria el perfil del trabajador con experiencia en cada labor asignada en
obra, mientras que otra tercera parte pues conserva mejor un didlogo
directo repetitivo entre los trabajadores obreros y cada uno de los
trabajadores de la empresa.

Estos descubrimientos hacen ver cuan necesario es el contar con un
respaldo y la respectiva participacion de todas las personas las cuales
trabajan para la compaifiia logrdndose asi conseguir las metas propuestas y
ademas el construir teniendo muy en cuenta que esta obra sea de una

calidad aceptable. Estas condiciones se darian si estas empresas
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brindarian totalmente aptitudes béasicas con la que brinde toda confianza
necesaria, se busca que cada uno de los trabajadores puedan lograr
trabajar de una manera que sea unida para asi lograr conseguir de esta
manera un final que beneficie a todos, el cual también tiene un vinculo que
seria el de efectuarse en el tiempo contractual previsto y asi mismo el de
brindar un resultado también con calidad siguiendo las pautas establecidas
en los planos y presupuestos indicado del expediente técnico, asi también
se podria efectuar todo ajuste inevitable por el lado del cliente como por el
lado del contratista el cual consideren necesario.

En la tesis de Lopez Klein (2023), se concluye:

En relacion sobre el mismo objetivo general, esta sera planteada
como idea en la que tendr4d como objetivo la mejora en los procesos de
alcanzar una gestion en calidad para las construcciones a nivel de
infraestructura correcta para la empresa, finalizando de esta manera, en la
busqueda de efectuar reuniones donde se converse o sensibilice en
contenidos del como poder aplicar con eficiencia estas guias que se
encuentran implicitos en el PMBOK sobre la gestion de mejora en calidad
que ayudaria a toda compariia constructora en la elaboracion en la fase de
proyecto en estas empresas y de manera colateral a aquellos que trabajan
en el campo. Dentro de los puntos a desarrollar estarian orientados de
manera principal a ver lo significativo y la manera como emplear de manera
apropiada los procesos mencionados para lograr una calidad el cual se
proyecté lograndose alcanzar una verificacion en las etapas del proceso
constructivos. Para cuando se decide aumentar ciertos protocolos para
mejora en la calidad para cada etapa del desarrollo en la construccién y
también el mejoramiento de un correcto plan en una gestion eficiente para
lograr una calidad asegurada de un 100% sobre la entonces calidad del
muy buen producto lograndose alcanzar que el cliente quede muy

satisfecho.

Asimismo, uno de los indicadores para las mejoras en cuanto a

gestion para la calidad de las compafiias constructoras , cumplieron de
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manera suplementaria la toma de decisiones de cada una de ellas con
cada indicador que estuviera establecido en el PMBOK siendo que todas
ellas hacen referencia a la calidad, debido a esto, se pudiera determinar
que una simple observacién de forma visual asi como también servirian las
entrevistas para poder organizar mejoras en cuanto a gestion destinados a
proyectos que puedan tener en su portafolio como empresa constructora la
cual debera tenerse en cuenta que se tiene que estar de manera constante
actualizando su informacion que tenga al publico sobre como contratar con

ella sea digital o fisicamente.

Al referirnos al inicio de los objetivos que para el caso serian
especificos, se debieron de tomar datos de la misma compafia
constructora los cuales finalizan, posterior a una extensa revision de la
cantidad numérica de obras que fueron ejecutadas dentro de un parametro
de 5 afios, a la vez se tiene que aceptar que se presentaran una cantidad
de aspectos criticos los cuales se daran durante el tiempo que ocurra la
ejecucion de la obra contra los puntos establecidos en el que se debera
terminar indicado en el expediente técnico, es de saber la existencia de
diversos espacios criticos que se logran dar en estas construcciones en
tiempo real comparados con con los tiempos que fueron calculados a nivel
de expediente dandose por finalizado que la mayoria de estas como un
80% son las que tomarian mas tiempo el concluir sus construcciones
afectandose en tiempo como en dinero, asi se pudo establecer ubicaciones
de cuales serian estas obras las cuales representaban una elevada
cantidad de incidencias viéndose el estudio de los procesos constructivos
mas recientemente presentados, finalizando el que, una empresa del tipo
privada al carecer de lineamientos en sus procesos de construccion es
deficiente, la cual Unicamente orientara a que se realicen practicas
incorrectas y conllevando a la concepcion de muchas fallas, en la cual
habr4d cabida para errores como para rehacer actividades enteras
realizadas en plena ejecucién de obra, lo cual generaria que las obras se
dilaten en tiempo como que su costo se eleve potencialmente, siendo estos
casos mas frecuentes en la que las compafias constructoras llegan a tener

sintomas de inconveniencias en sus economia interna debido a que no
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contemplarian que sus obras se ejecuten en mas tiempo de lo debido
guedandose sin recursos y sin pago a su personal, por lo que optan por
paralizaciones forzadas la que se traduce a penalidades. Quiere decirse
también, que deberan pasar una serie de estimaciones e investigaciones a
todo tipo de requerimiento que hagan los clientes, estas compafias
dedicadas a la construccion serian necesario el sinceramiento de forma

transparente cada uno de las solicitudes de cada cliente.

Se logran también ver la descripcion sobre cada uno de procesos
como también de herramientas y las cuales apoyaran en cuanto a la
caracterizacion, asi como a la disminucion sobre las muy variadas perdidas
que se presentan en las construcciones y aun con mas presencia negativa
en estos tiempos donde casi todas las obras presentan problematicas. Otra
manera de poder realizar seguimientos es la verificacion en su diagrama
gue se analiza principalmente la casusa como el efecto sobre las que
fueron necesario la revision de cada inconveniente encontrado en el
transcurso de la construccion en las obras, llegando a la conclusion sobre
la calidad de la utilidad solicitada es a su manera insuficiente para los
clientes por ser muy complejos en algunos casos. A su vez esta el
planteamiento del efectuar de manera equitativa el tiempo en cada etapa
de la obra sea esta para cualquier proyecto, aumentando gradualmente un

mayor desempefio en cuanto a mano de obra sea esté calificada o no.

Resulta muy significativo el emplear las mencionadas técnicas para
poder asi disminuir los espacios de periodo que se dan en todas las labores
las mismas que no favorecerian en la etapa de construccion de las obras.
Debido a esto de manera adicional se tuvo que componer las encuestas las
mismas que lograron la plena tipificacion como la disminucion de toda
pérdida que puedan originarse y cada tipo de obra (en las que se busca la
manera que la seleccion sea el mayor de los reprocesos en los cuales se
dan debido a que no cuentan con las formalidades para una correcta
comprobacién en cuanto a procesos en las etapas constructivas). Ademas
se debe tener en cuenta la creacion de esquemas de flujo con la finalidad

de poder perfeccionar una gestion para la calidad en la construccion, el
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mencionado esquema favorece en gran medida a perfeccionar una calidad,
asi como el tiempo y en gran medida a minimizar los costos los que en su
mayoria al inicio se tiene que invertir para el cumplimiento de todo proyecto
que tenga que ver con construccion, para la presente se pudo comprobar
que evidentemente se notaba dificultades en cuanto a calidad de los
productos por lo que su comportamiento necesariamente incurrira en
afectar el periodo el cual sera mayor a lo estimado, esto se pudo haber

evitado de haber hecho un seguimiento mediante herramientas correctivas.

En la tesis de Vasquez Ruiz (2019), se concluye:

Para los estudios realizados en el lugar a ejecutar la investigacion se
estimO hacer encuestas las que definieron a una dos terceras partes se
optaron por orientarlas a obras tipo saneamiento las mismas que se vienen
ejecutando a nivel distrital, en el sentido de los indicativos como meta mas
especifica, se puede apreciar que no se estaria empleando siquiera ciertos
sistemas para mejorar su calidad de entrega en las obras, como también se
lograria apreciar que estarian de acuerdo en reforzar esa parte con la
integracion de la misma, la cual beneficiaria afianzando aln mejor que
estas se encuentren controladas en casi todas las obras que se apliquen.
Asimismo la totalidad de los profesionales involucrados al proyecto que
participaron en las encuestas, quedarian totalmente satisfechos el poder
emplear durante la fase de ejecucion en las obras cualquier tipo de
procedimiento que garantice una correcta gestion de los recursos o gestiéon
para poder generar una calidad, pero también se pudo apreciar que una
mayoria estaria en oposicidn a que se integre a su equipo labora a un
profesional que se comprometa al mejoramiento para la calidad total, dando
por olvidado la existencia de un profesional encargado el cual es de
caracter ineludible si se desearia alcanzar una mejora significativa en una
mejor calidad del producto. En el caso de las encuestas también
alcanzaron a representantes de entidades responsables en el suministro de
agua y ministerios los cuales también no considerarian como opcién
desconociendo que haya un responsable en el manejo de la calidad.

Debiendo hacer de recordar al responsable de la ejecucion el que
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actualmente se tiene que integrar al proyecto si quiera un plan de calidad
durante todo el tiempo que demore la construccion para poder tener
buenos resultados asi como un producto de calidad, aun asi se retraen en
estos parametros ya que abrian vacios legales de las cuales se apoyan
para la exclusibn de este responsable el cual mencionan que no se
encontraria como obligatorio de acuerdo a las bases que se presentan en

los proceso para las obras de nivel publico.

Quedaria manifestado que en las compafiias constructoras en esta
zona en el presente momento que estuvieron ejecutando todas las obras,
resultarian un tanto practica como también flexible en estos aspectos y la
voluntad por parte de los profesionales que se podria implementarlo en las
obras que se estarian ejecutando en cualquier empresa relacionada a la
construccion sea pequefia o grande e incluso dependiendo del tiempo de
ejecucion el cual puede ser corto o extenso en el tiempo. Teniendo como
horizonte el hecho que lo deseado es que estas puedan cumplir con los
estandares normativos que hay en la actualidad, asi como el aumento en
su eficiencia como empresa frente a un mercado cada vez mas competitivo,
orientandose también en el que sea rentable para las empresas cuyos
objetivos apuntarian a mejorar su estado financiero como también otras
condiciones pero para eso debera tener que considerar establecer un
correcto control de calidad, el cual no necesariamente es determinante el
contar con certificaciones, pero si podria apegarse a estandares
establecidos en las normatividades de estandares internacionales como lo
es el PMBOK vy otros que existen en el mercado, los mismo que convergen
en poder brindarle una mejor notabilidad dentro del periodo de ejecucion de
las obras en cualquier etapa en la que se encuentre ya se a para
simplemente realizar un correcto seguimiento como también el realizar un
correcto control debido a lo necesario y vital que es el garantizar que toda
derivacion que puede resultar durante estos transcursos conciernan a lo

deseado.

En el sentido de poder lograr un seguimiento a cualquier proyecto

con la intencién que cumplan los estandares basicos se presentan varios
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procesos necesarios instituidos de manera secuencial, asi como para el
poder controlarlo, en los que se observa una gestiéon de cambios para asi
tener la seguridad de que los resultados se efectien con el aseguramiento
de que toda componente desemperfie de manera éptima su funcion para la
cual fue asignada, se exhortan una variedad de los equipos como de las
metodologias, las mismas que sera necesario emplear como ejecutar
considerando como es necesario utilizar ajustandose a emplearlo por su

necesitad en cada obra determinada.

Todo tipo de gestion en cuanto a la funcién publica de proyectos, el
logro de estos estudios se determina debido a cuan posible pueda
completar todas las metas establecidas en el expediente técnico la que se
puede interpretar en base a su costo, el tiempo de termino, y la calidad de
entrega del producto; asi como el correcto uso de todos los procedimientos
reglamentarios vigentes a la fecha. La manera de como poder pensar sobre
los posibles riesgos, se considera el mejor de las decisiones el optar por la
aplicacion de normativas que sean orientadas a la mejora de la calidad
como las normativas ISO 9001, debido a la complejidad que la caracteriza
en su sistema de gestiona para alcanzarlo, esto se da, en el proceso de
creacion del proyecto, en la fase de implantacién del proyecto, en el
proceso de mantenimiento y por ultimo alcanzaria a la mejora del proyecto.
Todo tipo de idea sirve para sumar en la gestién para minimizar los riesgos
es posible adoptar cualquier herramienta que acredite mas a lo que
requiera cubrir como empresa, por ejemplo, las ISO 31000 aplicable a

cualquier escenario.

El perfeccionamiento que se da en torno a la sistematizacion para
realizar un correcto seguimiento como también el buen control que se daria
para el momento de ejecucion para los proyectos destinados a ser
alcantarillados con enfoque sanitario ejecutados por parte de las
instituciones publicas, se observa que estas adicionalmente de
conformarse mediante las metas planteadas en los trabajos explorados, tal
que de manera adicional alcanza una ilustracion sistematica de como

podemos realizar las gestiones necesarias para lograr un registro
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suministrando la parte conceptual, las diversas técnicas asi como los
instrumentos por las que reconoceremos el integrar los entendimientos de
caracter técnico para todo tipo de profesionales los cuales son
responsables por el cargo que ostentan a tener que realizar actividades
para poder hacer un seguimiento como también un control sobre el
desarrollo diario que se da en las obras con un enfoque a alcantarillado
sanitario asi como el impacto que esta generaria en el entorno local debido
al éxito que se tendria en su construccién como también en su instalacién
en los tipos de alcantarillado con enfoque sanitario para beneficio de la

poblacion.

En la tesis de Bellido Huaméan (2016), se concluye:

Para la poblacion beneficiaria con estos servicios los cuales fueron
canalizados mediante el banco de proyectos con los que ostenta el
ministerio de vivienda, estos consideran que se contaria con mayores
resultados para mejorar el nivel de calidad referente a servicios como es el
agua y a su vez de manera continua al saneamiento. En la actualidad cada
proyecto destinado por el ministerio de vivienda, brindaria una mejora muy
considerativa para servicios orientados a agua como para el saneamiento
basico de la zona beneficiada, todo esto se prevé por resultados que se
dieron en la informacion obtenida, pudiendo lograr percibirse aspectos de
tipo negativo en cuanto a la calidad en el abastecimiento del agua como
también del desaglie. Sobre algunos proyectos que fueron ejecutados por
la misma entidad del estado en las que se observan que no se tomaron en
cuenta las diligencias necesarias que se orienten a tomar las justificaciones
necesarias para poder tener un discernimiento en cuanto a calidad que se
da en obras las que fueron realizadas para los pobladores. Asimismo, son
los pobladores los cuales usaran estos servicios destinados a agua, los que
se asumen que son de buena calidad debido a que hay una entidad publica
encargada de su monitoreo, control y servicio del liquido, aun asi, estos
lograrian percibir un pequefio porcentaje de habitantes que contarian con el
malestar del servicio y este se da con mayor frecuencia al momento de

generarse la construccion de la obra.
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1.2 . Bases teodricas
1.2.1. Gestion de la calidad

teniendo como necesidad para lograr una mejora en los
procedimientos de la calidad, se debe poseer ciertos requisitos, como lo es
el estar pendiente de cuan solicitado puede ser potencialmente, para asi
lograr alcanzar con los estandares solicitados por los clientes, conseguir
sosegar en todos las medidas las perspectivas del cliente, minimizando
todos los posibles equivocaciones que se presenten durante la jornada
laboral y emplear mejoras con los recursos que se tienen reutilizandolos lo
mas que se pueda con el stock que se cuente, seguir lo indicado por las
normatividades para no tener ningun problema legal eludiendo de forma
efectiva futuras sanciones, como también la multas. Teniendo en cuenta
gue toda accion que se tome debera estar internamente en lo estipulado
del ciclo de Deming, el aplicarlo conllevaria a una mejor concepcion para el
desarrollo en cualquiera de los escenarios que resulte en el lapso de
tiempo a manera de parte a una ejecucion de estrategias novedosas y

también de optimizar cada uno de estos métodos. (Franco Carrefio, 2022).

Para las programaciones en la ejecucién de los variados estudios
como de las ejecuciones que se dan en cuanto a obras se dan de manera
engorrosa y también pausada, en la cual deberd establecerse dificiles
diferencias que se dan entre el tiempo necesario debe haber para los
disefios como también para los momentos en la que se ejecutan estas
obras, cabe resaltar sobre el mencionado proyecto que se orienta a
transformarse hacia una realidad por medio de los procesos administrativos
logrados por las municipalidades en se jurisdiccion cuya la cual tiene que
estar vinculada con las entidades ambientales con los que cuenta el pais.
Para las comunidades las cuales fueron investigadas se lograron
determinar que hay una escasa régimen para el abastecimiento de agua de
consumo para la poblacién que sea confiable, para el caso de la ciudades

las cuales cuenta con un bajo recurso y peor aln que no esté operativo o
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como en estados deplorables, la cual estaria dando origen a malestares
con sintomas endémicos atacando principalmente a los pulmones
originando variantes como fibrosis hasta cancer , también se observa
aparicion de padecimientos diarreicos, como conjuntamente la parasitosis
las cuales aquejan de manera principal a cada poblador en la zona de

estudio afectada.

No debemos olvidar que debe ser proporcionalmente distributivo ,
como su facilidad en la parte administrativa, el cual debera reflejar en las
tarifas en su escenario con mayor costo el cual el cual serviria para
determinar asi un precio familiar de valores altos como también a su vez
determinar los posibles precios bajos o un poco mas de tal manera que se
pueda precisar las organizaciones que existan y su posible nivel de
entradas econdmicas, necesarios en las estimaciones de estas tarifas
topes que tiene que ser aceptables , por esto se debera asi contar con
hacer valer para el calculo las entradas econémicas promedios para que
sean de beneficio estos servicios y sea orientado para toda las
comunidades, el cual previamente a sido analizado que tendran la liquidez
necesaria la poblacion para poder cubrir tanto costos como los gastos para
la operatividad, y cuando se proyecte su inicio de funcionamiento esta
planta logre sostenerse en un periodo largo segun el disefio el cual se

calcula una vida util que esta tendra en beneficio de la poblacion.

Se logran también ver la descripcion sobre cada uno de procesos
como también de herramientas y las cuales apoyaran en cuanto a la
caracterizacion, asi como a la disminucion sobre las muy variadas perdidas
que se presentan en las construcciones y aun con mas presencia negativa
en estos tiempos donde casi todas las obras presentan problematicas. Otra
manera de poder realizar seguimientos es la verificacion en su diagrama
que se analiza principalmente la casusa como el efecto sobre las que
fueron necesario la revision de cada inconveniente encontrado en el
transcurso de la construccion en las obras, llegando a la conclusién sobre
la calidad de la utilidad solicitada es a su manera insuficiente para los

clientes por ser muy complejos en algunos casos. A su vez esta el
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planteamiento de efectuar de manera equitativa el tiempo en cada etapa de
la obra sea esta para cualquier proyecto, aumentando gradualmente un

mayor desempefio en cuanto a mano de obra este calificada o no.

Primera dimensién: Planificacion

En cuanto a realizar una correcta organizacién como inspeccion de
las propuestas a plantear es necesario tener partes claves para un mejor
desempeiio sobre las existentes diez zonas que tienen como referencia al
conocimiento orientadas a servicios como: la consecucion, el precio de los
productos y a su vez el periodo en el que se da para determinar la

eficiencia.

Teniendo como propoésito el de estar al tanto medir la competencia
de la propuesta, estas deberan destinarse a aplicar variadas metodologias
0 instrumentos las cuales apoyarian a seleccionar operaciones ideales o de
igual forma sefialadas como labores las mismas que se dan por realizar en
periodos de tiempo que afecta principalmente a la realizacién simultanea
debiendo clasificar siempre que recursos alcanzarian al esclarecimiento de
los conceptos sobre cudles serian las actividades que causarian un mayor
impacto por ende fundamentales e ineludible en el triunfo de los propdésitos
a construir. (PMBOK,2015)

A esto se debera agregar, que existe una escases de apropiadas
procedimientos que regulen los precios lo que resulta en la concepcion de
dificultades graves cuando estd operando asi como las reparaciones
necesarias en los regimenes del consumo de agua, la cual resultaria en un
analisis profundo necesario de los precios que se aplicaran hacia las zonas
rurales, indica que tiene como finalidad el mejorar la cabida ejecutora como
la econdmica si se desea contar con un buen sistema jurisdiccional para el
agua consumible de la poblacion, con el propdsito de abastecerse en
cuanto a costos en la operacion, sustento periodico, gerencia que en su
momento se pueda en el mejor de los escenarios como incrementos en la

capacidad del proyecto, considerando muy previamente el considerar
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politicas en las tarifas la cual deberd desempefiar en su esencia estos
panoramas que les permita un autofinanciamiento en su totalidad como en

la operacion y también muy intensivamente en el mantenimiento.

En esa orientacion se enfoca que se esta previniendo; ésea en
cuanto a las tarifas de orden basico corresponderia el contabilizar la que
sea menor en la consideracion de acogerse como tarifa de un nivel maximo
como también aceptable y el cual superior para las tarifas admisibles
indicaria que en las comunidades contarian con el sustento necesario para
poder solventar su consumo, asimismo reflexionando y considerando que la
mayor fuente de ingresos con los que cuenta la poblacién en estas zonas
seria la pesca, estas no deberian ser de consumos muy notables entre
cada uno de las viviendas. De tal manera que se hace determinante en su
financiamiento para toda obra, en el que es muy necesario como elemental
el contar con ingresos lo cual suele recaudarse debido a los servicios que
han sido efectuados en el cual se ha considerado un precio. Asimismo, se
determina al realizar las revisiones en las tarifas tenemos que ver que Si
esta efectua los vinculos antes mencionados. Considerando tarifas ideales
y estas varien de manera mensual se tendrian que realizar ajustes en
dichas tarifas. Teniendo estas consideraciones es que se emplean las
férmulas polindbmicas el cual adiciona a estos restricciones en cuanto a
aumento en los precios, considerando a su vez que, debido al entorno
social como el movimiento financiero que ocurriria en el lugar, son estas
entradas las que deberian de solventar de toda medida en cuanto a costos
en la operacion y su mantenimiento que se requerira en estas plantas,
estas formulaciones mencionadas si se orientara a un sistema privado
concluiria en que no les resultaria rentable la ejecucion de estos tipos de
proyectos, por ello es que como pais seria la Unica viabilidad de poder
realizarlo y brindar el servicio de manera eficiente y controlada para uso de

la poblacion.

Se puede percibir que habra cabida para errores como para rehacer
actividades enteras realizadas en plena ejecucion de obra, lo cual

generaria que las obras se dilaten en tiempo como que su costo se eleve
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potencialmente, siendo estos casos mas frecuentes en la que las
compafias constructoras llegan a tener sintomas de inconveniencias en
sus economia interna debido a que no contemplarian que sus obras se
ejecuten en mas tiempo de lo debido quedandose sin recursos y sin pago a
su personal, por lo que optan por paralizaciones forzadas la que se
traduce a penalidades. Quiere decirse también, que deberan pasar una
serie de estimaciones e investigaciones a todo tipo de requerimiento que
hagan los clientes, estas compafiias dedicadas a la construccion serian
necesario el sinceramiento de forma transparente cada uno de las

solicitudes de cada cliente.

Segunda dimensién: Valoracion

En el medio en el que se desarrollan las obras hay un notable
inconveniente en la gestion referente al calor que se dan durante cada una
de los periodos desde la fase de idea como de proyecto dado en cada una
de las propuestas edificatorias planteadas. A manera de ejemplo, se puede
dar un diagndstico sobre una particularidad funcional el cual resulte ser
malo conllevando a reducir mucho su valor del proyecto. Aun asi, si este es
reconstituido en alguna de los periodos durante la construccién, lo mas
seguro es que surjan peligros como también incertidumbres las cuales
aparecen mediante las alteraciones que se dieron en toda obra sean
publicas como privadas. Asimismo, sobresale el escaso nivel de
responsabilidad en como se da la utilizacion sobre una gestién con enfoque
direccionada a la calidad a modo de realizacion de una parte aplicativa de
técnicas para una correcta labor frecuente ocurrida por los encargados de
proyectar y también de paso construir. Las irregularidades referentes a
calidad sobre los proyectos como de su construccion en cualquier estudio
presentado contribuirian de manera inmediata en sus mdultiples funciones,
como en su estética y afectando por ultimo la economia con la que cuenta.
(Altez, 2009)

Para los costos necesarios para poder consolidar un proyecto para

el servicio de la poblacién es bastantemente notorio teniendo conocimiento
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que va dirigido a una poblacién de considerable cantidad de beneficiarios, a
pesar de ello en los proyectos a nivel de perfil no arrojan resultados
favorables como ingresos rentables que tendria el estado como ganancias
por estos servicios por la obtencion de este liquido elemento el cual pasa
por una serie de transformacion para que sea de calidad; por eso en los
datos obtenidos se sefiala que a pesar de contar con ingresos estos no
conllevaria a un recobro en cuanto a lo ya invertido motivo por el cual a que
en todo el proceso estos proyectos van a ser ejecutados con capitales las
cuales no serian totalmente reembolsables asi como las concesiones de
acuerdo con el estado orientados a ejecucion de estos tipos de obras,
adicionalmente se debera tomar en consideracion que, debido al mismo
escenario de bajos recursos en su mayoria por contar con aspectos
sociales de nivel econdmico bajo, debido a estas es que poblaciones
enteras no tienen la liquidez de alguna manera sobre los costos que
tendrian que hacer de acuerdo a las tarifas altas si es que el estado diera

una ordenanza que ese fuera el pago.

Por esta razon es de vital importancia para las poblaciones la
participacion en las actividades que involucren la realizacion de este tipo de
proyectos a ser beneficiados antes de su creacion, en plena ejecucién y
posterior a su construccion para asi cuenten con un correcto sistema de
agua potable, esto considerando que estos tipos de proyectos debe ser
autosostenible en el tiempo, el cual deberd enfocarse con la colaboracion
de la poblacién considerando a ambos géneros como los hombres y
también las mujeres para las cuales alcancen la ejecucidon, como una
buena planificacion y alcanzar ideales capacidades de decision, asi
alcanzar un manejo total de la poblacién beneficiaria por la cual esta afecto
el proyecto en su zona, en esa medida se alcanzan varias propuestas a
realizar, la cuales estan orientadas en el apoyo a la poblacion sobre el
conocimiento de costos, como también de los riesgos y a su vez de los
grandes beneficios que se tendran de hacerse realidad este tipo de
proyecto, a su vez capacitarlos sobre el impacto que repercutird en el
ambiente, como a la sociedad, los fines econémicos que habrad y que

cuidados se deberia tener en salud.
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Tener objetivos claros que para el caso serian especificos, estos se
deberan de tomar sus datos de la misma compafia constructora los cuales
finalizan, posterior a una extensa revision de la cantidad numérica de obras
que fueron ejecutadas dentro de un parametro de 5 afios, a la vez se tiene
gue aceptar que se presentaran una cantidad de aspectos criticos los
cuales se daran durante el tiempo que ocurra la ejecucién de la obra contra
los puntos establecidos en el que se debera terminar indicado en el
expediente técnico, es de saber la existencia de diversos espacios criticos
gue se logran dar en estas construcciones en tiempo real comparados con
los tiempos que fueron calculados a nivel de expediente dandose por
finalizado que la mayoria de estas como un 80% son las que tomarian mas
tiempo el concluir sus construcciones afectdndose en tiempo como en
dinero, asi se pudo establecer ubicaciones de cuales serian estas obras las
cuales representaban una elevada cantidad de incidencias viéndose el
estudio de los procesos constructivos mas recientemente presentados,
finalizando el que, una empresa del tipo privada al carecer de lineamientos
en sus procesos de construccion es deficiente, la cual dnicamente orientara
a que se realicen practicas incorrectas y conllevando a la concepcién de

muchas fallas

Tercera dimension: Desempefio

se basa en los procedimientos en la conducta la cual se presenta en
los individuos durante el desarrollo como la manera en la que se
desenvuelve durante sus tareas profesionales la que se puede percibir a

simple vista. (Franklin & Krieger,2012)

El buen desempefio se puede medir por las operaciones realizadas
por el trabajador como la busqueda de cémo realizar bien su trabajo para el
logro de cumplir con los objetivos planteados, mantiene que estan se dan
por las diversas acciones de la persona encuestada trabajadora y de su
desempeiio para el total de metas propuestas, en lo que se tiene muy en

cuenta el establecer diferentes habilidades. Es por ello, que la manera
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como ver al desempefio en obra es fundamental en lo laboral el cual ayuda
a su consolidacion y es el estado mas critico con el que cuenta cualquier
empresa necesaria para poder efectuar cada uno de las metas planeadas.
(Chiavenato,2015)

Sobre los estudios realizados teniendo como referencia los precios a
niveles sociales, se estaria agregando estos efectos las cuales se
repartiran de manera proporcional en la ponderacién de acuerdo a los
ingresos avistados por este sector cuyo recurso financiero es muy
insuficiente. asi se pudo apreciar en aquellos indicadores que se dieron en
las evaluaciones a la poblacién, los cuales no varian para nada, sea que
esta sea realizada a nivel de investigacién privado teniendo que darse con
costos de acuerdo al mercado local o también mediante precios sociales
los cuales tienen como referencia la eficiencia al momento de dar un costo,
teniendo que hacer un recuento de aquellos itinerarios que se orientan a
estimaciones del tipo social, de esta manera se darian propadsitos viables,
toda vez que también se quiso investigar indicadores privados para
determinar su evaluacion la cual resulto negativa, debido a esto de intuye
gue todo tipo de privilegio en la ejecucion de estos proyectos optimizaran
las situaciones que sean necesarias y a su vez el aumento de calidad en la
vida de las personas favorecidas, lo cual finaliza en que resulta de vital
grado el efectuar la edificacién de estos tipos de proyecto de agua potable,
agregandose mecanismos esenciales como lo son que los mismos
pobladores sean parte de estos estudios, para asi tener una mayor
garantia en cuanto a una administracion adecuada y el empleo optimo
como efectivo de cada uno de este tipo de recurso que tendria la plena

vigilancia de las poblaciones que al final seran las mismas beneficiarias.

Se puede ver que para todo tipo de proyecto en esta especialidad se
realiza debido a la exigente necesidad que se tiene al tener que ordenar de
alguna manera sus recursos hidricos de un pais el cual debera
considerarse sostenible incluso en un horizonte mundial, asimismo el
nacional como también el local, el mismo que representa una serie de

cambios constantes en los conceptos como las reformulaciones en materia
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de generar politicas como también las estrategias, analizando todas las
contrariedades que puedan surgir como escasez como que tanta exigencia
sobre este liquido necesario para la vida esta conllevando a generar
muchas tensiones como también de conflictos y se tiene conocimiento que
generara destrucciones masivas en habitats que se encuentran el lugares

de pantano.

Asimismo, uno de los indicadores para las mejoras en cuanto a
gestién para la calidad de las compafias constructoras , cumplieron de
manera suplementaria la toma de decisiones de cada una de ellas con
cada indicador que estuviera establecido en el PMBOK siendo que todas
ellas hacen referencia a la calidad, debido a esto, se pudiera determinar
gue una simple observacion de forma visual asi como también servirian las
entrevistas para poder organizar mejoras en cuanto a gestion destinados a
proyectos que puedan tener en su portafolio como empresa constructora la
cual debera tenerse en cuenta que se tiene que estar de manera constante
actualizando su informacion que tenga al publico sobre como contratar con

ella sea digital o fisicamente.

2.2.2. Construccion de obras de infraestructura de saneamiento

Mirando hacia la parte de Latinoamérica, en la mayoria de las veces
estos argumentos sobre saneamiento, se encuentran en la capacidad de
responsabilidad a estos gobiernos locales, los mismos que estan
comprometidos a brindar a la poblacién con que servicios de nivel publico
brindado sea de calidad como de cantidad, los mismos que poseen estos
derechos debiendo obedecerlos al pie de la letra debido a su caracter legal
como de su reglamentacion, toda vez que es cuestidon de la igualdad social.
al tener que brindar obligadamente el servicio, como este lograria impactar
sobre el entorno actuar social como en el resto de la economia alcanzaria a
ser positivo debido a que incrementaria de forma notable su calidad en la
vida de las personas, asi como en los contenidos expuestos sobre el
ambiente, el como logra este afectar reduciria de manera notoria al impedir

gue se siga intoxicando los suelo, asi como en toda fuente hidrica que
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estan en los alrededores. (Cerdén & Chafla, 2016)

Para estas obligaciones como de necesidades se tendra que
considerar necesariamente politicas, ver la manera como aplicar
estrategias como maneras en la que se puedan intervenir socialmente,
como en la politica, la estrategia econémica como en lo ambiental, logrando
conseguir que las causas al tema principal que es el agua alcanzaria a
optimizarse si es que estas alcanzaran diversas formulaciones para
descartar, el acertamiento de encontrar una salida y su notable aplicacion
en cual se debera considera rapidamente politicas como de las estrategias
adecuadas que se emplearan de manera generalizada para un correcto

crecimiento sostenible de la poblacion.

A nivel mundial se siguen esquemas para una correcta orientacion
en el caso sean proyectos de construccién son frecuentemente empleadas
los de reconocimiento mundial como lo es el PMBOK asi como el prince2
como los mejores, en ambos se observa que concuerdan en generar una
mayor enfoque al llamado ciclo de vida que contemplan los proyectos, a su
vez las distintas etapas con la que acontecen realizando seguimientos
como inspecciones para mejores controles debido a lo fundamental que
resulta ser asi certificar un mejor resultado logrado en los diferentes
procesos de esta manera pueda vincularse con los resultados que

esperamaos.

Para la evolucion en este tipo de estudio el cual servira en el
correcto monitoreo como inspecciones necesarias que se dan durante
estas construcciones de planificaciones de tipo alcantarillado de nivel
sanitario en el caso de las instituciones gubernamentales, el cual lograria
desempefiar las metas propuestas en el estudio de las exploraciones
realizadas, de esta manera se busca aparte de verificar estas metas
propuestas en ese estudio investigado, por otro lado también se da la
comprension sistematica la cual se refiere a un correcto procedimiento de
inspecciones guiadas a través de conceptos, como la aplicacion de

técnicas como los instrumentos los cuales seran los que admitan a mejorar
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los comprensiones de nivel técnico necesarios para que posteriormente los
especialistas en la materia el cual cumplen con la obligacién de jefes los
gue contaran a su disposicion de realizar un correcto seguimiento como del
buen control que se dan durante la construccion en los estudios destinados

a la construccion en beneficio de las personas.

Se debe de tener muy en cuenta que el vinculo debe ser planificado
debiéndose reflexionarse siempre sobre cuan importante lograria ser el
agregar una norma de calidad, en esa medida esta en la vista que
Gnicamente la tercera parte de corporaciones dedicadas a la construccion
cumplen en integrar de manera frecuente lo mencionado en su
sistematizaciéon diaria como también de las inspecciones cotidianas en las
labores que se realizan diario. Al mismo tiempo, Unicamente menos de la
tercera parte lograria contemplar usar un método de contingencia durante
las eventualidades que pueda aparecer durante la construccion de caracter
rutinario, contando que se aplica un cumplimiento de menos de la tercera
parte de las empresas las que cumplen casi con continuidad cada etapa
gue debe tener una construccién durante su ejecucion finalizando en los
plazos contractuales previstos en todas las obras a nivel nacional. Los
registros con los que se cuenta admitiran la finalizacion de las
averiguaciones sobre cuales podrian ser lo faltante para la consolidacion
de programaciones un tanto mas claras y sobre todo correctamente
disefiadas que nos servirA para la ejecucion de obras orientado a

saneamiento con derivaciones negativas.

PRIMERA DIMENSION: Eficacia

En el entorno se puede apreciar diversas componentes las cuales
contribuyen a una ineficiencia como a su vez una ineficacia las que ocurren
en todos los tipos de obras, las cuales generan muchas demoras como
también superiores niveles de costo ocurridos durante toda la etapa
constructiva, las cuales son necesarios para establecer tanto los éxitos
como a su vez los fracasos ocurridos en estos tipos de proyectos, aun asi

se debe tener en cuenta que en cuanto a los componentes principales
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claves en generar éxito serian el deber efectuar el proyecto en los tiempos
previstos como con el presupuesto asignado, se conoce la participacion de
demas autores que se encargan de adicionar otras maneras para llegar a la
misma, sin embargo no son tan resaltantes y notorios en la eficiencia como
en el mismo éxito generalizado, debido a que se tendria que pensar que
existe ciertos mecanismos que apoyarian a influir superiormente en
comparacion con los demas, esto sujeto al momento y el panorama que se

encuentre las obras.(Galvan & Garcia,2019)

Si se deseara realizar un seguimiento a cualquiera de los proyectos
se deberan seguir pautas las cuales plantean un conjunto de diligencias
instituidas en manera concatenaria, por otro lado el contar con un control,
la que es encargada de tramitar y buscar el compromiso de aquellos tengan
en cuenta contar con una calidad solicitada, a su vez es aconsejable el
emplear diferentes instrumentos como metodologias, que seran empleadas

y destinadas por las particularidades que se necesitardn en cada proposito.

Para llevar una correcta representacion en proyectos de un orden
publico, los resultados positivos de una construccidbn podra ser
proporcionado de acuerdo a las metas alcanzadas en el planeamiento de
cada objetivo trazado, aquellos que de alguna manera nos permitirian
delimitar lo importante de nuestro estudio; los diversos procesos que se
dan en este estudio mas se orienta a trabajar de acuerdo a conocimientos
financieros, asi como el periodo y su termino de calidad; asi como el buen
ejercicio que esta vinculado a parametros sistematicos como también los

legales y sobre todo efectivo.

Sobre la presente investigacion se verificO que en las comunidades
donde excede el tope determinado indicados en las normativas ademas de
sus parametros en cuanto a calidad establecidas en normatividades de tipo
ambiental se encontrd la influencia en base a su colorimetria empleado
mediante técnicas. En las cuales se pudieron encontrar que dos de esos
parametros muy llamativos a cualquier persona son como su interés y a la

ves también su preocupacion, debido a que se pudo apreciar medidas
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mayores a las porciones analizadas, como, por ejemplo: se pudo apreciar
que el cromo se midié con una cantidad sobre los 2,00 mg/ | asi como el

mismo fluoruro el cual tenia una tasa sobre los 27,08 mg/ I

Asi mismo se puede observar que se percibe una escasa
implementacion en cuanto a hormas internacionales de calidad el cual hace
gue los resultados se den de manera negativa en los porcentajes
determindndose la mitad de Compafias que se dedicarian a la
construccion estarian en estas condiciones. Estos tipos de eventos que se
vienen dando involucra que el compromiso se estaria dando de manera
escasa para con los clientes, la misma que haria que haya una baja en los
portafolios vinculante con clientes, lo que estaria generando un flujo
discontinuo en la fidelidad de los usuarios interesados, la cual estaria
generando disminuciones en la parte financiera ello por contratiempos
debiendo pagar penalidades asignadas debido a quienes hacen el reclamo

debido al perjuicio por no cumplir los pactos contractuales.

Segunda dimension: Eficiencia

Se basa en conseguir cumplir con los términos programados para
cualquier empresa conformada asi también pasa en las entidades publicas
las cuales se encargan de construir obras cuya finalidad es culminarla
como indican los expedientes de obra. Es por ello que si hablamos de
eficiencia en la etapa de cuando se esté construyendo cualesquiera de las
obras, se debera percibir también el periodo de tiempo que se da en los
procesos ejecutivos, como también en base a costos hasta llegar a la a su
realizacion final y también de todo aquel mecanismo empleado para su
elaboracion de toda obra. (Lazaro, 2022)

El saber sobre los tipos de eficiencia sobre como determinar planes
sobre la calidad brinda el apoyo necesario para poder llegar a cumplir
mediante la importancia la cual seria el poder satisfacer como también el
poder efectuar todos los tipos de exigencias que tenga los clientes, en el

hipotético caso que la obra publica se diera su construccion en el hecho
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que pueda verificar .Algo establecido como necesario para un determinado
namero de pobladores pertenecientes a la comunidad estaria cumpliendo
para lo que fue designado, esto lograria que crezca su calidad creciente en
su vida estableciéndose que las perspectivas planteadas estaran cubiertas
en su totalidad.

Sobre la relacion que tuvo que ver con el riesgo sobre la
disponibilidad elemental del liquido para una buena utilizacion de su
empleo en las personas si esta manifiesta que cuenta con un valor muy
bajo para ser util a las personas, siendo asi, que continla estando en
buenas condiciones para poder a esta consumirla. A pesar de ello, puede
ser beneficioso el constituir métodos correctivos, asumiendo una
supervision como registros necesarios para una buena calidad en este
fluido de esta manera minimizar el espacio de las restricciones de aquellos

gue sobrepasan las metas instituidas en estas regulaciones.

El ofrecimiento de las maneras posibles para cuidarse
preventivamente como de un correcto control a medida que ocurren las
consecuencias obtenidas mostradas sobre los diagndsticos obtenidos en
laboratorios el cual se fundamentaron basicamente en el buen
mantenimiento de sus propias infraestructuras de la central con la finalidad
de minimizar como retraerse de la corrosion de depdsitos examinando que
sean proporciones convenientes con ciertos tipos de aditivos, los cuales se
deberan monitorear de manera eventual para revisar el estado de los
liquidos consumibles por medio del empleo de métodos convenientes por

cada restriccion analizada.

Para estas construcciones de proyectos planteados se prevé que
estos deberan ser mayores a cinco prolongados afios, debido a que estos
compromisos logran evaluarse para duraciones esquematicas de unos 20
afos calculando que las personas que viven en el lugar teniendo en cuenta
gue las personas que habitarian en el futuro estaria demarcado por una
referente poblacional. Para el caso de la minimizacion sobre aquellos

indicadores que se dan en circunstancias con presencia de padecimientos
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de tipo diarreicos las cuales son intensamente agudos en un porcentaje de
10, cuando ya se tiene realizada estos tipos de obra, resulta una mejor via
el no acreditar sino ver la manera de generar maniobras que consistan en
capacitaciéon en temas muy puntuales de manejo del agua como a su vez
de correctas habilidades en la higiene. Asi mismo esta sugerido, a los
futuros desarrollos que tengan que ver con el estudio como también
orientados a distintos contenidos para tesis y también el emplearlo en las
nuevas tendencias tecnoldgicas de programacion para todo lo referente a
calculos de estas redes, los cuales certificaran mediante una exactitud

sobre sus disefios, aun si estos son de considerable longitud.

En lo referente a que se pueda asegurar un control en la calidad del
producto segun los parametros mas estandarizados a nivel mundial, el cual
lograria aceptaciones e incluso impactos positivos sobre la mayoria de los
métodos los cuales son apreciados por las empresas y en muchas formas
apoyaria en la programaciéon, como en la organizacién, el emplear los
medios por la que las personas logran una economia de manera adecuada,
la ejecucion de un liderazgo en la labor que se realiza de manera grupal
considerando que se debe conseguir similares resultados finales y mas aun
gue los fundamentos sean enfocados en el agrado que debe alcanzar a los
beneficiados al llegar de acuerdo a lo que esperan como en sus exigencias.
Para las iniciativas con las que cuenta los criterios normativos se inclina
mas por una evaluacién para saber el nivel de desempefio que pueda
haber. Al tener que orientarlo toda esta valoraciébn para todas las
construcciones en la zona, ello evidencia que solamente un porcentaje
minimo de los que fueron evaluados cumple con indicar que tan continuo
es con realizar sus actividades cotidianas proyectadas. Se considera que
una tercera parte cumpliria en satisfacer continuamente estos niveles de
requerimientos los cuales son planteados por los clientes, y otro tercio de
pobladores tiene que recepcionar todo el conjunto de materia prima con

exactamente con regularidad para el caso de las obras en el sector.
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Tercera dimension: Participacion

Para los contenidos de como poder llegar a abordar principalmente
una cooperacion por parte de los pobladores, resulta considerable indicar
que todos los contenidos se tiene que dar de manera equitativa, seria
significativo el indicar que cada componente conceptual no resultaria
ecuanime, en el entendido de que hay interpretaciones las cuales se
traducen en una correcta participacion por parte de los ciudadanos tiene
lograria involucrar solamente algunos de los sistemas como los criterios y
también los productos, teniendo que ver en esto las diferentes finalidades
propuestas; asi mismo, el hecho que la ciudadania se encuentre
participando guarda toda relacion con los diferentes términos a través de
las cuales son las personas las cuales no tendrian ninguna funcion o
responsabilidad del tipo publica a pesar de ello es que intentarian
cualesquiera que fuera el camino en brindar soluciones a los factores que
se puedan aparecer sobre las necesidades de la zona en la que viven y
tenga relacion con los proyectos a elaborarse para el beneficio local. (Diaz,
2007).

Durante la construccion de los expedientes de nivel técnico con
motivo de lograr desarrollar una correcta obra de saneamiento basico, para
poder alcanzar efectuar los planteamientos propuestos. El que debera
mediar de una manera positiva sobre una mejor vida de os pobladores de
la zona de estudio. Asimismo se pudo prever en la topografia realizada el
cual finaliza sobre la ubicacion estratégica que habra de ser de las
comunidades, el cual se emplearan herramientas de medicion en el caso
del tiempo para mejorar el disminuir mucho los periodos en el calculo para
asi poder encontrar un esquema ideal para elaborar el canal futuro del
alcantarillado propuesto, teniendo en cuenta una precision, Yy
adicionalmente siguiendo las debidas circunstancias sefialadas mediante

las normas de cada pais.

En el analisis de obras orientada a estos tipos de saneamiento del

todo basico se observa una endeble situacion al vincular lo que seria una
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calidad en la subsistencia del poblador, contando con una tendencia hacia
una relacion la cual es 0,19 con una intencién significativa con valores de
p=0.000 considerando siempre que, si por alguna razén estas no lograron
ser positivamente realizadas con la debida eficiencia como también con su
debida eficacia en las &reas destinadas al estudio, se concluye que les
estaria faltando seriamente los pilares que son muy necesarios en el
alcance de nuestras metas planteadas de manera inicial, corroborando
siempre de manera conjunta con las metas que tiene el pais como
orientacion principal pudiendo de esa manera concluir aberturas posibles
en la dotacion respectiva de estos servicios de caracter integramente

bésico.

Para poder realizar un analisis para determinar la relacion con la que
se encuentra el contar con una calidad de vida resulta muy poco probable
gue los resultados sean de una buena calidad de vida, vinculando también
la significancia para las busquedas hechas en las personas el cual todas de
acercaron a que no se contd con una adecuada eficiencia de acuerdo a las
técnicas que se emplearon en construcciones como lo son estas obras de

limpieza e higiene en cualquier departamento.

Se puede realizar incluso una investigacion mas profunda referente
a una calidad de vida ideal en la que puede que aumente la manera
significativa la misma que se pretende dar conformidad debido a la alta
aceptacion de los encuestados donde estos mismos indicarian que debera
estimar la buena o mala intervencion sobre procesos que han ido
generando un realce en la eficacia y mejorando otros aspecto como lo seria
la correcta participacion , el cual cuenta con una relacion inferior a su
calidad en la vida, debido a la aparicion mas profunda en que las
poblaciones tendrian una mejor aprobacion a la participacion para facilitar
los juicios en la gestion como también en la misma ejecucion en lo que se
refiere a obras que se realizan en beneficio del saneamiento de la

poblacion beneficiaria en agua y desague.
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1.3 Definicidn de términos béasicos

Iniciacion

Son las causas que se vienen dando las cuales son aprobadas para
dar inicio al proyecto el cual debera ser de un caracter formal, concibiendo
para ello los documentos de obra necesario como las actas de constitucion
referida al mismo proyecto el cual integra también el contrato, el cual logra
definir ciertas situaciones como limitancias importantes las cuales deberan
ser consideradas al momento de tener que establecer proyectos.
Observando que antes se deberd considerar en los beneficios de los
procesos que se daran a la seleccion de ciudadanos implicados como a los

potencialmente interesados.

Planificacion

Resulta al momento de que, mediante los diferentes planes que se
realizardn como también deberan priorizarse para la eleccion de ver las
formas que se tendran que seguir para alcanzar los objetivos planteados,
correspondera la seleccion de la mejor opcién viable. En su mayoria de los
casos, en cuanto a recursos sean estos de necesidad material, de
necesidad economica, de necesidad individual o de necesidad temporal no

serian necesariamente inagotables.

Ejecucion

Son aquellos periodos en las que calculado lo que se debe realizar
se establecen los procedimientos en los que el proyecto es formulado de
manera muy establecida, lo cual se observa al momento de conformarse
con recursos en el periodo de tiempo que demorara la construccion desde

su concepcién como su finalizacion.

Monitoreo y Control

Son los periodos de tiempo en los que se hacen revisiones de
manera continua cuyo propésito es de ir evidenciando como de
inspeccionar cada naturaleza de sus componentes las cuales tuvieron que

ser elegidas sabiamente por un conjunto de profesionales responsables en
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Su proyeccion.

Cierre

Son los periodos terminales en el cual se puntualizan las
condiciones con la que se debe de concluir los proyectos a la vez que han
alcanzado su término correspondiente a una anterior realizacién de las
propuestas como a su vez de la conformidad desde el punto de vista de los
ciudadanos beneficiados. Adicionando a esto que la evaluacién de como
lograr una mejora en la verificacion como del desempefio de nuestras
metas planteadas sean buenas, se concentraria en captar todo
conocimiento obtenido con la meta de perfeccionar el porvenir de un buen

desempefio al cierre del proyecto.

Recursos Humanos

Son las diferentes etapas en las que se eligen al apropiado personal
el cual con el tiempo a adquirido destrezas muchas de las cuales cuentan
con constancias o referencias en cuanto a ejecucion de obras en las
diferentes etapas que se pueden evidenciar y estd plasmado en los
cronogramas de obra como también el correspondiente calculo de dias

como el cuando seria necesario de utilizarlos.

Recursos de equipos

Se logra al clasificar las variedades de mecanismos como de
instrumentos las cuales resultarian ser de utilidad para una correcta
realizacion que se tenga del disefio, por decir; instrumentos de tipo
ofiméticos, también las comunicaciones que son telegraficas, asi como las

maquinas como las pesadas y también las livianas

Recursos de materiales

Investiga las componentes primas de los materiales empleados en la
construccion; para asi responder correctamente a las solicitudes, como
también su admision, como de su guardado y utilizacién. Suele ser mucho
una solucién para el progreso de todo tipo de proyectos, asi como alcanzar

las metas proyectadas.
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Recursos financieros

Sobre los propdsitos de una buena proyeccidn sobre la seccion
econdémica seria el conseguir por todos los medios el equiparar como
también el regular estratégicamente estos procedimientos vistos
anteriormente; el que sea bien administrado proporciona en las planillas
gue se manifiestan publicamente logren estar sin mayores ocurrencias, asi
como que su recaudacion sede de manera que sea lo mas pronto posible.
También al mismo tiempo, puede en cierta manera controlar la valoracion
que conllevarian los gastos, como también el cobro y a su vez he realizado

sobre las obras las cuales han sido seleccionadas para inspeccionarlos

Recursos Publicos

Sobre el MEF en el territorio peruano informa a sus habitantes del
territorio peruano el advertir sobre cOmo seria una correcta gestion con
enfoque centralizado la que se encontraria vinculada debido a fuentes para
una buena finanza las que serian ejecutados como rol principal del mismo
Estado.

Gestion

Se fundamenta en que todos los integrantes deberdn tener una
coordinacion el cual logre efectos interdisciplinarios los mismo que tendrian
gue actuan de forma unida y asi poder garantizar la construccién de los
proyectos planificados. Hay que considerar que integran condicionantes en
los recursos, como en los costos y también en los plazos, las mismas que
necesitan que se les realice una busqueda como también de inspeccion de

forma detallada.
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Capitulo Il: Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

La forma en que ha evolucionado las maneras como se construye y
nos materiales involucrados para la misma si bien es cierto trajo avances
tecnolégicos en este campo, también trajo consigo la inseguridad
econdmica, debido a que se aprecia un desequilibrio en la actualizacién
versus la disminucion de mano de obra el cual sean calificadas ( esto se da
por la gran desercion de este sector operativo por otras areas de trabajo,
conllevando indirectamente a que haya una discontinuidad para todo tipo
de proyecto y por otro lado el deterioro a nivel productivo), trayéndose
consigo el no cumplir con los periodos de tiempo determinados para la
construccion, en cuanto al uso de normativas que es enfoquen en calidad
es limitado o nulo especialmente en las obras de saneamiento a nivel del
territorio peruano , considerando que estas son estructuras esenciales para
una vida de calidad de todas las personas en nuestro pais. Observandose
como un desafio, es asi que el sector dedicado a netamente construccion
tiene que reflexionar sobre las perspectivas que actualmente tiene y
realizar investigaciones fundamentales que se orienten a ejecuciones en

proyectos de este sector de obras de infraestructura de saneamiento.

Es por ello que se plantea como problema de investigacion “gestion
de la calidad y la construccion de obras de infraestructura de saneamiento
segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan
Bautista-Maynas-Loreto-2024”, en la que se evalua el grado de gestion de

la calidad en la construccion de obras de infraestructura de saneamiento.
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2.2. Formulacion del problema
2.2.1. Problema general

¢ En qué nivel se relaciona la gestion de la calidad y la construccion

de obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores del
A.H Magdalena del Mar jurisdiccién de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-
20247

2.2.2. Problemas especificos

¢,Como se da la gestion de la calidad segun pobladores del A.H
Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-20247?

¢.Como es la construccion de obras de infraestructura de
saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de
San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024?

¢ Existe relacion entre la gestion de la calidad y la construccion de
obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H

Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024?

2.3. Objetivos

2.3.1 General

Determinar el nivel en que se relaciona la gestion de la calidad y la
construccion de obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores
del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-
Loreto-2024.

2.3.2 Especificos

Evaluar cdmo se da la gestion de la calidad segun pobladores del
A.H Magdalena del Mar jurisdiccién de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-
2024.

Identificar el impacto en la construccion de obras de infraestructura
de saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccién

de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.
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Establecer la relacion entre la gestion de la calidad y la construccion
de obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H

Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

2.4. Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

La gestion de la calidad y la construccion de obras de infraestructura
de saneamiento se relacionan en nivel moderado segun pobladores del A.H

Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

2.4.2 Hipotesis especificos

La gestion de la calidad se da siempre segun pobladores del A.H

Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

El impacto de la construccion de obras de infraestructura de
saneamiento es positivo segun pobladores del A.H Magdalena del Mar

jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

Existe relacién entre la gestion de la calidad y la construccion de
obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H

Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.
2.5. Variables
2.5.1 Identificacion de variables

V1: Gestion de la calidad

V2: Construccion de obras de infraestructura de saneamiento

2.5.2 Definiciéon de las variables

Variable independiente:
Gestion de la calidad se define conceptualmente como la disciplina

que trata de velar por el buen comportamiento que tenga el recurso
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humano acompafiado de las técnicas diversas para poder llevar un buen
control de las construcciones garantizando su eficiencia, eficacia y para su

propésito que fue construido.

Variable dependiente:

construccion de obras de infraestructura de saneamiento se define
conceptualmente como el proyecto de vital necesidad para el desarrollo de
una poblacion el cual crece a medida que los gobernantes cubren sus
necesidades ello se refleja en la disminucién de los indices de pobreza y

desarrollo local.

Variable independiente:

gestion de la calidad se define operacionalmente en base a sus
dimensiones: planificacién, valoracién y desempefio cuyos valores son:
Siempre (41 — 100 %), a veces (21-40%), nunca (00-20%)

La variable dependiente:
construccion de obras de infraestructura de saneamiento se define
operacionalmente en base a sus dimensiones: eficacia, eficiencia y

participacion. Cuyos valores son: positivo (51-100%), negativo(00-50%).
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

V.13 DIMENSION INDICADORES INDICES
1. ¢Percibe usted planificacion en los movimientos de tierras de las obras de saneamiento
del distrito de San Juan Bautista?
Planifica 2. ¢Percibe usted planificacion en los armados de fierreria de las obras de saneamiento
hy del distrito de San Juan Bautista? )
clon 3. ¢Percibe usted planificacion en | frados de las obras d ient | | Siempre:
3 planificacion en los encofrados de las obras de saneamiento en e
distrito de San Juan Bautista? 41-60%
4. ¢ Percibe usted planificacion en el vaciado de mortero de las obras de saneamiento en
kS el distrito de San Juan Bautista?
©
c_g 5. ¢Percibe usted valoracion en los movimientos de tierras de las obras de saneamiento
s del distrito de San Juan Bautista? A veces:
r 6. ¢Percibe usted valoracion en los armados de fierreria de las obras de saneamiento del | 21.400
o distrito de San Juan Bautista?
E Valoracién 7. ¢Percibe usted vgloracic')n en los encofrados de las obras de saneamiento en el distrito
= de Sa_n Juan Bautista? _ . _
o) 8. ¢Percibe usted valoracion en el vaciado de mortero de las obras de saneamiento en el
o distrito de San Juan Bautista?
9. ¢Percibe usted desempefio en los movimientos de tierras de las obras de saneamiento Nunca:
del distrito de San Juan Bautista? 00-20%
Desempefio 10. ¢ Percibe usted desempefio en los armados de fierreria de las obras de saneamiento
del distrito de San Juan Bautista?
11. ¢ Percibe usted desempefio en los encofrados de las obras de saneamiento en el
distrito de San Juan Bautista?
12. ¢ Percibe usted desempefio en el vaciado de mortero de las obras de saneamiento en
el distrito de San Juan Bautista?
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INDICADO

Participacion

21.

22.

23.

24.

¢Percibe usted participacion en los movimientos de tierras de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan Bautista?

¢ Percibe usted participacién en los armados de fierreria de las obras de saneamiento
del distrito de San Juan Bautista?

¢ Percibe usted participacion en los encofrados de las obras de saneamiento en el
distrito de San Juan Bautista?

¢ Percibe usted patrticipacion en el vaciado de mortero de las obras de saneamiento
en el distrito de San Juan Bautista?

V.2 DIMENSION RES INDICES
13. ¢ Percibe usted eficacia en los movimientos de tierras de las obras de saneamiento
del distrito de San Juan Bautista?
o) Eficacia 14. ; Percibe usted eficacia en los armados de fierreria de las obras de saneamiento del
(_Du distrito de San Juan Bautista?
5 15. ¢ Percibe usted eficacia en los encofrados de las obras de saneamiento en el distrito
] de san Juan Bautista?
> 16. ¢ Percibe usted eficacia en el vaciado de mortero de las obras de saneamiento en el e
I distrito de San Juan Bautista? Positivo:
© 51- 100%
'*E o 17. ¢ Percibe usted eficiencia en los movimientos de tierras de las obras de saneamiento
© b= del distrito de San Juan Bautista?
Qg 18. ¢ Percibe usted eficiencia en los armados de fierreria de las obras de saneamiento del
2 = Eficiencia distrito de San Juan Bautista?
a2 19. ¢ Percibe usted eficiencia en los encofrados de las obras de saneamiento en el distrito
Owm de San Juan Bautista?
8 « 20. ¢ Percibe usted eficiencia en el vaciado de mortero de las obras de saneamiento en el Negativo:
< distrito de San Juan Bautista? 00-50%
O
O
o
1%
[
(@]
o
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1. Nivel y tipo de estudio

Estimando el valor en cuanto a su dificultad, este estudio esta
restringida hacia la modalidad denominada exploracién correlacional,
puesto que se investigara en cuanto a la categoria que vincula a la gestién
de la calidad como también a la construccion de obras de infraestructura de
saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de

San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

3.2. Disefio de la Investigacion

En cuanto al planteamiento de la exploracion corresponde al llamado
no experimental, primordialmente por no emplear a esta variable
independiente como también ademas en cuanto a su planteamiento
especifico correspondera al transeccional correlacional en cuanto a la
investigacion, debido a que se almacenara todo lo que se logre averiguar

durante un periodo establecido y con una equivalente duracion.

En cuanto a la finalidad de esta sera estimar la escala cuya
correlacion subsista de manera aparente en cuanto a estas dos variables
independiente como dependiente, a su vez cuanto en qué medida se
contienen ambas para posteriormente ponderar como examinar estas
correlaciones, las cuales se mantienen sobre estas hipotesis establecidas
en la investigacion. (Arias, 2010, p. 145)

Esquema del disefio
V1

Donde: V2

M: Muestra
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V1: Gestion de la calidad
V2: Construccion de obras de infraestructura de saneamiento.

r: indice de correlacion

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Lo integrardn los habitantes favorecidos ubicados en el A.H
Magdalena del Mar jurisdiccién de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.
Las cuales son 220 viviendas.

3.3.2 Muestra

En cuanto se desee estipular la extension muestral emplearemos un
procedimiento el cual consta de una expresion que se usa cuando los
habitantes de un estudio tienen un limite que no sobrepase los 1500 estas
cuentan con dimensiones como también de desaciertos para ellos se

emplea la siguiente expresion:

Lo NZ2pe)(ge)
E2N + Z%(pe)(qe)
Donde:
n:9
N:326

Z?: 1.96 (cifra De seguridad)

pe: compensacion de la componente a evaluar
ge: 0.50 adicion al pe

E: 0.05(5% por equivocacion)

_220(1.96%)(0.50)(050) 220(3.84)(0.25) 2112
= 0.052(220) + 1.962(0.50)(0.50) _ 0.0025(220) + 3.84(0.25) _ 1.51
= 140 Viviendas

En cuanto sustituyamos la informacién recolectada e ingresemos en
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la expresion el resultado que arrojo fue de 140 viviendas las cuales

constituiran la capacidad muestral en la presente investigacion.

En cuanto al escogimiento sobre el cual se recopila la informacion

para la capacidad muestral sera realizada de manera circunstancial.

3.4. Técnicas e instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recolecciéon de datos

En cuanto a los procedimientos la cual se utilizaran en cuanto a la
recopilacion sobre la busqueda de datos estara definida por encuestas
debido a que la apreciacién de sucesos seran de manera que esta sea

indirecta en la investigacion.

3.4.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

En la presente investigacion en cuanto a las herramientas
empleadas para el acopio de la informacién que sirvieron en cuanto a las
dos variables en estudio se empleara un cuestionario que se empleara para
interrogar y posteriormente habra que subyugarlo en un ensayo sobre su

validez como también de su confiabilidad previamente a su uso.

3.4.3. Procedimiento de recolecciéon de datos

Preparacion como también consentimiento en cuanto al
planteamiento del anteproyecto de la investigacion.

Fabricacion en cuanto a herramientas sobre la recaudacion de la
informacion.

Ensayos en cuanto a la valides como también sobre la confiabilidad
de las herramientas empleadas.

Ejecucion en cuanto uso de la herramienta en la recaudacion sobre
la informacién.

Tratamiento de la informacién en cuanto a la informacion

Formacion sobre las informaciones de manera adecuada como
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también caracterizada de manera representativa.

Exploraciéon como demostracion de resultados mediante informacion
obtenida.

Preparacion sobre la discusion, como también de conclusiones, a su
vez de recomendaciones a la investigacion.

Fabricacion como posterior manifestacion en cuanto al reporte de
tesis sobre la investigacion realizada.

Exposicion de la investigacion.

3.5. Procesamiento y andlisis de datos
3.5.1. Procesamiento

En cuanto al desarrollo de estas informaciones se ejecutara de
manera sistematica aprovechando para esto el software descriptivo SPSS
en cuanto a lo recolectado de la informacion transcrita a una plantilla
electrénica, en cuanto a lo generado sera instituido en representaciones

graficas para una mayor comprension.

3.5.2. Anédlisis de datos

En cuanto al diagndstico sobre la informacion levantada, esta se
ejecutard usando para ello registros representativos en cuanto a la
investigacion tanto de la variable dependiente como independiente y
complementando a ello emplear estadistica deductiva esta del tipo no
paramétrico chi cuadrada (X2) considerando para ello una p < 0.05% en
cuanto a la comprobacion sobre el planteamiento de la hipotesis en la

presente investigacion.
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1 Diagnostico de la gestion de la calidad

Cuadro 1 Planificacion en

la gestion de la calidad segun
pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan
Bautista-Maynas-Loreto-2024

Gestion de la calidad

Nunca

(N)

A veces
(AVC)

Siempre

(S)

TOTAL

X1. Planificacién

fl %

%

°Z

X
1.
1

¢ Percibe usted
planificacion en los
movimientos de tierras
de las obras de
saneamiento del distrito
de san juan bautista?

=
o]

NP X

¢ Percibe usted
planificacion en los
armados de fierreria de
las obras de
saneamiento del distrito
de san juan bautista?

w X

¢ Percibe usted
planificacion en el
vaciado de mortero de
las obras de
saneamiento en el
distrito de san juan
bautista?

obhpr
copr

AP X

¢ Percibe usted
planificacion en el
vaciado de mortero de
las obras de
saneamiento en el
distrito de san juan
bautista?

N

e
U1 ©

obhpkR
cor

Promedio ( x)

NN -
~ 00

obhpr
cor

‘Fuente: ‘propia.
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Graficol Planificacion en la gestion de la calidad segun
pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan
Bautista-Maynas-Loreto-2024

4.00%

= Nunca
A veces
= Siempre

Fuente: Cuadro N° 1

En el cuadro y grafico N° 01 se observa que del promedio de 140, la
cual simboliza en un 100% de viviendas en el A.H Magdalena del Mar
jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024, el 4.0% (6) de
viviendas, manifestaron que Nunca se presenta planificacion en La gestién
de la calidad, destacando con 09%(12) el indicador: ¢Percibe usted
planificacion en el vaciado de mortero de las obras de saneamiento en el
distrito de San Juan Bautista?, el 9.0% (12) de viviendas, manifestaron que
a veces se presentan planificacion en La gestion de la calidad, destacando
con 16%(22) el indicador: ¢ Percibe usted planificacion en los armados de
fierreria de las obras de saneamiento del distrito de San Juan Bautista?, el
87.0% (122) de viviendas, manifestaron que Siempre se presentan
planificacion en la gestién de la calidad, destacando con 88%(123) el
indicador: ¢ Percibe usted planificacion en los movimientos de tierras de las

obras de saneamiento del distrito de san juan bautista?.

Ultimando que siempre se presentan planificacién en La gestion de
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la calidad segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccién de San

Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

Cuadro 2 Valoracién en La gestion de la calidad segun
pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan
Bautista-Maynas-Loreto-2024

Gestion de la calidad Nunca | Aveces | siempre | TOTAL
(N) (AVC) (S)
X2. Valoracién fl% | f | % fl % N| %
¢ Percibe usted
X valoracion en los 6 4 2 1 1 8 111
2. movimientos de tierras 0| 4| 1] 2 410
1 de las obras de 4 01 0
saneamiento del distrito
de San Juan Bautista?
¢ Percibe usted
X valoracion en los 9 6 6 4 1 9 111
2. armados de fierreria de 2 10 410
2 las obras de S 01 0
saneamiento del distrito
de San Juan Bautista?
¢ Percibe usted
X valoracion en los
2. encofrados de las obras 7511|118 1] 1
3 de saneamiento en el 5|1 11} 4 410
distrito de San Juan 8 01 0
Bautista?
¢ Percibe usted
X valoraciéon enelvaciado | 1 1 S | 4 1| 8 111
2. de mortero de las obras 4 0 2 6 410
4 de saneamiento en el 1 0] 0
distrito de San Juan
Bautista?
9|6 |1 |8]|1]|s 1] 1
Promedio ( x) 1 2 6 41 0
0 0| 0

Fuente: propia.



Gréfico 2 Valoracion en La gestion de la calidad segun
pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccién de San Juan
Bautista-Maynas-Loreto-2024

6%

= Nunca
Aveces
= Siempre

Fuente: cuadro N° 02

En el cuadro y grafico N° 02 se observa que del promedio de 140, la
cual simboliza en un 100% de viviendas del A.H Magdalena del Mar
jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024, el 6.0% (09)
viviendas, manifiestan que nunca se presentan Valoracién en La gestién de
la calidad, destacando con 10%(14) de viviendas el indicador: ¢Percibe
usted valoracion en el vaciado de mortero de las obras de saneamiento en
el distrito de San Juan Bautista? el 8.0% (11) de viviendas, manifiestan que
a veces se presentan valoracién en La gestion de la calidad, destacando
con 14%(20) de viviendas el indicador: ¢Percibe usted valoraciéon en los
movimientos de tierras de las obras de saneamiento del distrito de San
Juan Bautista?. el 86.0% (120) de viviendas, manifestaron que siempre se
presentan valoracion en la gestion de la calidad, destacando con 90% (125)
el indicador: ¢ Percibe usted valoracion en los armados de fierreria de las
obras de saneamiento del distrito de San Juan Bautista?

Ultimando que siempre se presentan valoracion en la gestiéon de la
calidad segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San

Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.
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Cuadro 3 Desempeiio en
pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan

Bautista-Maynas-Loreto-2024

la gestion de

la calidad segun

Gestion de la calidad Nunca | Aveces | siempre | TOTAL
(N) (AVC) (S)
X3. Desempeiio fl% | f | % fl % N | %
¢ Percibe usted
X desempefio en los 4 | 3 7 S) 119 111
3. movimientos de tierras 2 | 2 410
1 de las obras de 9 01 0
saneamiento del distrito
de San Juan Bautista?
¢ Percibe usted
X desempefio en los 8 | 6 1| 8 1| 8 11
3. armados de fierreria de 1 2 1 6 410
2 las obras de 1 0| 0
saneamiento del distrito
de San Juan Bautista?
¢ Percibe usted
X desempefio en los
3. encofrados de las obras 6 | 4|86 119 11
3 de saneamiento en el 2 10 410
distrito de San Juan 6 0] 0
Bautista?
¢ Percibe usted
X desempefio en el 31216 |4 11|09 1] 1
3. vaciado de mortero de 3 4 410
4 las obras de 1 0] 0
saneamiento en el
distrito de San Juan
Bautista?
5 4|8 |6 |L1]o9 1] 1
Promedio ( x) 2 0 41 0
/ 0| 0

Fuente: propia.
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Grafico3 Desempefio en la gestion de la calidad segun
pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccién de San Juan
Bautista-Maynas-Loreto-2024

4%

= Nunca
Aveces
= Siempre

Fuente: Cuadro N° 03

En el cuadro y grafico N° 03 se observa que del promedio de 176, la
cual simboliza en un 140% de viviendas en el A.H Magdalena del Mar
jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024., el 04.0% (05) de
viviendas, manifestaron que Nunca se presenta desempefio en La gestién
de la calidad, destacando con 06%(08) de viviendas el indicador: ¢ Percibe
usted desempenio en los armados de fierreria de las obras de saneamiento
del distrito de San Juan Bautista?, el 6.0% (08) de viviendas, manifiestan
que a veces se presenta desempefio en la gestion de la calidad,
destacando con 8%(11) de viviendas el indicador: ¢Percibe usted
desempefio en los armados de fierreria de las obras de saneamiento del
distrito de San Juan Bautista?, el 90.0% (127) de Viviendas manifestaron
que siempre se presenta Desempefio en La gestion de la calidad,
destacando con 94%(131) el indicador: ¢Percibe usted desempefio en el
vaciado de mortero de las obras de saneamiento en el distrito de San Juan
Bautista?.

Ultimando que siempre se presenta desempefio en la gestién de la
calidad segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San

Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.
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Cuadro 4 Gestion de la calidad segun pobladores del A.H
Magdalena del Mar jurisdicciéon de San Juan Bautista-Maynas-

Loreto-2024

Gestion de la calidad Nunca | Aveces | siempre | TOTAL
(N) avo) | ©

X4.Dimensiones fl % | f|% fl % N | %

X 6 4 1 9 1 8 1] 1

4. e 2 2 7 41 0

1 Planificacion > ol o

X 9 6 1 8 1 8 1] 1

4. Valoracién 1 2 6 4| 0

2 0 0| O
X

4, Desempeiio 5 4 8 6 1 9 1] 1

3 2 0 41 0

7 0| O

_ 715 |18 |1]8] 1]1

Promedio ( x) 0 2 | 7 41 0

3 0] 0

Fuente: Cuadros 1, 2,3.
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Grafico4 Gestiéon de la calidad segun pobladores del A.H
Magdalena del Mar jurisdicciéon de San Juan Bautista-Maynas-
Loreto-2024

87% 86% 90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

8
4% 6% 4946%

Planificacion Valoracion Desempefio

ENunca Aveces B Siempre

Fuente: Cuadro N° 04

Del Promedio de 140, la cual simboliza en un 100% de viviendas en
el A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-
Loreto-2024, el 5.0% (07) de viviendas, manifestaron que Nunca se
presentan gestion de la calidad sobre la construccibn de obras de
infraestructura de saneamiento, destacando con 6%(9) la dimension:
valoracion, el 8.0% (10) de viviendas, manifestaron que a veces se
presentan gestion de la calidad sobre la construccion de obras de
infraestructura, destacando con 9%(12) la dimensién: Planificacion, el
87.0% (123) de viviendas, manifestaron que Siempre se presentan gestion
de la calidad sobre la construccion de obras de infraestructura de
saneamiento, destacando con 90%(127) la dimension: Desempefio.

Ultimando que siempre se presentan gestién de la calidad sobre la
construccion de obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores
del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-
Loreto-2024.
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Mediante el producto obtenido se pudo conseguir el objetivo
especifico planteada: Evaluar como se da la gestion de la calidad segun
pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan

Bautista.Maynas. Loreto.2024.

Reconociendo de esta manera igualmente esta hipétesis especifica
planteada: La gestién de la calidad se da siempre segun pobladores del
A.H Magdalena del Mar jurisdiccién de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-
2024.

4.1.2. Diagnéstico de la construccion de obras de infraestructura
de saneamiento

Cuadro5 Construccion de obras de infraestructura de
saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del Mar
jurisdiccién de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024

Construccion de obras de
infraestructura de i %
saneamiento

Positivo 126 90
Negativo 14 10
TOTAL 140 100.0

Fuente: Registro de evaluacién propia
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Grafico5 Construccion de obras de infraestructura de
saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del Mar
jurisdiccién de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024

= positivo
= negativo

Fuente: Cuadro N° 05

En el cuadro y grafico N° 05 se observa que del promedio de 140, la
cual simboliza en un 100% de viviendas en el A.H Magdalena del Mar
jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024, el 90% (126) de las
viviendas, manifestaron distinguir un impacto positivo en la construccion de
obras de infraestructura de saneamiento, mientras que el 10% (14)
viviendas manifestaron distinguir un impacto negativo en la construccion de
obras de infraestructura de saneamiento. Ultimando segun los resultados
logrando distinguir un impacto positivo en la construccién de obras de
infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del
Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

Mediante el producto obtenido se pudo conseguir el objetivo
especifico: Identificar el impacto en la construccibn de obras de
infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del
Mar jurisdiccion de San Juan Bautista. Maynas. Loreto.2024.
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Reconociendo de esta manera igualmente esta hipétesis especifica:
El impacto de la construccion de obras de infraestructura de saneamiento
es positivo segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccién de

San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

4.2. Andlisis inferencial

4.2.1 Relacién entre la gestion de la calidad y construccién
de obras de infraestructura de saneamiento

Cuadro6 La gestion de la calidad y su impacto en la
construccion de obras de infraestructura de saneamiento segun
pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan
Bautista-Maynas-Loreto-2024.

Gestion | Impacto en la construccion de obras de TOTAL
infraestructura de saneamiento
De La - —
Negativo Positivo

Calidad 7 % 7 % N° %
Siempre 1 0.71 137 97.87 138 98.58
A veces 1 0.71 00 0 01 0.71
Nunca 1 0.71 00 0 01 0.71
TOTAL 3 2.13 137 97.87 140 100

Fuente: Cuadro N° 4, 5.

X2¢ = 92.657, X2t =5.991 gl =2, p <0.05%
X2¢ = 92.657>X2t = 5.991

0.25-
0.20-

g 0.15-

§ 0.104 ZONA DE ZONA DE
i ACEPTACION RECHAZO HO
0.00 \-—_"'0-5

0
X2t=5.991 X2c =92.657



X2c > X2t Existe relacion entre la gestion de la calidad y su impacto
en la construccidon de obras de infraestructura de saneamiento.cuando
empleamos nuestro coeficiente de contingencia logramos de esta manera
conseguir un r = 67.62% en la cual revela que la gestion de la calidad que
esta vinculada con la construccion de obras de infraestructura de
saneamiento con una magnitud moderada reconociendo de esta manera
igualmente esta hipétesis de investigacion: La gestion de la calidad y la
construccion de obras de infraestructura de saneamiento se relacionan en
nivel moderado segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion

de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

En el cuadro N° 06 se observa lo siguiente:

Si efectuamos los estudios orientados a esta gestion de la calidad
siempre, logramos percibir para este caso el cual 138 (98.58%) viviendas,
137 (97.87%) viviendas lograron conseguir impacto positivo en la
construccion de obras de infraestructura de saneamiento y 01 (0.71%)
viviendas lograron conseguir impacto negativo en la construccion de obras

de infraestructura de saneamiento.

Si efectuamos los estudios orientados a la gestion de la calidad a
veces, logramos percibir para este caso el cual 01 (0.71%) viviendas, 0
(0.00%) viviendas lograron conseguir un impacto positivo en la construccion
de obras de infraestructura de saneamiento y 01 (0.71%) viviendas lograron
conseguir un impacto negativo en la construccion de obras de

infraestructura de saneamiento.

Si efectuamos los estudios orientados a la gestiébn de la calidad
Nunca, logramos percibir para este caso el cual 01 (0.71%) viviendas, 0
(0.00%) viviendas lograron conseguir un impacto positivo en la construccién
de obras de infraestructura de saneamiento y 01 (0.71%) viviendas lograron
conseguir un impacto negativo en la construccion de obras de

infraestructura de saneamiento.
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De manera que al instituir esta relacion entre la gestion de la calidad
y la construccién de obras de infraestructura de saneamiento utilizando
mediante esta prueba estadistica inferencial no paramétrica chi cuadrada
(X2) lograndose descubrir el X2c = 92.657 > X2t =5.991, gl = 2, p < 0.05%
ultimando sobre esta gestion de la calidad la cual se corresponde a su vez
mediante la construccion de obras de infraestructura de saneamiento,
mediante el producto obtenido se pudo conseguir este objetivo especifico:
establecer la relacion entre la gestion de la calidad y la construccion de
obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H
Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.,
Reconociendo de esta manera igualmente esta hipétesis especifica: Existe
relacion entre la gestion de la calidad y la construccion de obras de
infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena del

Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

Cuando empleamos nuestro coeficiente de contingencia logramos de
esta manera conseguir un r = 67.62% en la cual revela que la gestion de la
calidad esta vinculada con la construccion de obras de infraestructura de
saneamiento con una magnitud moderada Reconociendo de esta manera
igualmente esta hipétesis de investigacion: La gestion de la calidad y la
construccion de obras de infraestructura de saneamiento se relacionan en
nivel moderado segun pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccién
de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024., asi mismo mediante el
producto obtenido se pudo conseguir el objetivo general: Determinar el
nivel en que se relaciona la gestion de la calidad y la construccion de obras
de infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H Magdalena

del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.
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Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones

5.1.Discusién

Mediante la ejecucion sobre este analisis descriptivo el cual esta
orientado a ver los resultados que arroja referente a la gestién de la calidad
el cual logra descubrir sobre la misma que este siempre ocurre en
construccion de obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores
del A.H Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-
Loreto-2024, todo ello se da Siempre ya que estas construcciones de obras
de infraestructuras de saneamiento en los ultimos afios ha generado una
aprobacion muy significativa en la construccion de obras publicas haciendo
gue estas logren un impacto el cual ello resulta positivo. en cuanto a la
Planificacion se da de acuerdo a los plazos previstos en el expediente
técnico lo cual se observa que el resultado indica impactos positivos
gracias al cumplimiento de estas para poder tener en los momentos
previstos la adquisicion y uso de los materiales de obra como de los
equipamientos necesarios en obra que ayudan a lograr un mejor alcance
de los resultados esperados teniendo que ser empleados sabiamente. En
cuanto a la Valoracion, también Se observa muy buenos resultados ya que
para los pobladores es muy bien sabido que el contar con un buen recurso
humano hara que los rendimientos de la obra sean los esperados, es por
ello que en la actualidad se puede apreciar mejores acabados de las obras
ejecutadas debido no solo a la preocupacion de la parte operativa en
perfeccionarse, sino al estado por intervenir en capacitaciones al personal
en las obras a nivel nacional en el Per(. En cuanto al desempefio por parte
del personal operativo que interviene directamente e indirectamente en la
construccion de obras como de la parte logistica se puede percibir por
medio de la poblacidén que, si se dan siempre, lograndose una coordinacion
constante en todo nivel con buenos resultados por parte de la empresa

encargada de ejecutar la obra como de sus trabajadores.

Un Impacto negativo en la Eficacia, resultaria en paralizaciones
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debido a los graves cambios que se puedan dar por incumplimiento de las
metas por falta de personal idoneo, como de equipamiento operativo, asi
como por la falta de la materia prima como son los materiales de
construccion el cual llega fuera del tiempo establecido por causas externas
naturales o sociales, perjudicando el presupuesto ya que ello lo inflaria, asi
como la afectaciéon a la calidad final de la obra. Un impacto negativo en la
eficiencia, es el no saber optimizar los trabajadores con los que cuentas
sean estos mano de obra calificada o no, un mal control logistico de los
materiales de construccion afecta directamente en la calidad de la obra,
contribuye también a alterar grandemente el presupuesto planificado, por
ello es el deber de las empresas constructoras capacitar constantemente a
sus trabajadores de todos los niveles para poder asi neutralizar estas
deficiencias que suelen ocurrir en la obras, un impacto negativo en la
participacion se debe principalmente a deficiencias en la supervisién por
parte de los trabajadores que intervienen directamente en la construccion
de este tipo de obras de construccion como de su identificaciéon en las
labores que tienen a su cargo de acuerdo a lo programado en obra por
realizarse de manera mensual, semanal o incluso diaria, ello también
conllevaria a la dilatacion del tiempo y costos establecidos en el expediente
técnico perjudicando a la entidad por parte del gobierno nacional y

principalmente los pobladores como beneficiarios finales.

De tal manera que cuando ejecutamos estos observaciones
inferenciales utilizando para ello los ensayos sobre la estadistica
inferencial no paramétrica chi cuadrada (X2) lograndose descubrir para ello
que este X2c = 92.657 > X2t =5.991, gl = 2, p < 0.05% advirtiendo de esta
manera en la variable gestion de la calidad hay una correspondencia con la
otra variable dependiente construccibn de obras de infraestructura de
saneamiento lograndose adicionalmente para ello emplear el coeficiente
de contingencia lograndose conseguir un r = 67.62% la cual muestra sobre
esta gestion de la calidad y su impacto en la construccion de obras de
infraestructura de saneamiento, tienen una correspondencia el cual es a

nivel moderado aceptando asi esta hipétesis de investigacion planteada: La
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gestion de la calidad y la construccién de obras de infraestructura de
saneamiento se relacionan en nivel moderado segun pobladores del A.H
Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.
En cuanto a la gestion de la calidad (Puelles, 2023) hace mencion a que la
calidad actia de manera positiva en cualquiera de las etapas que se
consideren dentro del proceso estimado en las empresas constructoras el
cual sirven para proyectarse, como también organizarse, emplear los
recursos a nivel de personas como también financieros las cuales se
deberan dar de manera adecuada, emplear a su vez liderazgo con la
finalidad de lograr un compromiso como equipo teniendo en cuenta la
finalidad la cual es obtener semejantes propdésitos y por encima de todo
prondstico alinearse con satisfacer a los usuarios tanto en lo que dispongan
como necesidad y las precisiones que puedan tener, teniendo el dogma de
desempefiar de manera continua toda accién establecida en el dia la cual
fue establecida en los expedientes técnicos, la cual hara que no haya
ningan problema en la recepcion de materiales y se reciban de manera

frecuente beneficiandose todos los involucrados indirectamente.

En cuanto a Construccion de obras de infraestructura de
saneamiento (Zhindén, 2017) hace referencia a obras orientadas a
proyectos como saneamiento en los casos de estos tipos de
infraestructuras serian de exclusividad responsable por parte de los
gobiernos, asi mismo se indaga que al interior de las instituciones publicas
cada uno de los proyectos estén realizados considerando lineamientos que
garanticen el éxito el cual les otorgara que logren desempefar el
cumplimiento de los objetivos y asi ofrecer productos con una buena
calidad las cuales avalen las comodidades del cliente, de manera adicional
el cuidar por minimizar que en el proceso pueda ocurrir alguna enfermedad
al inicio como al final de su construccion, ello seria en vano garantizarlo si
estas no se dan mediante sensibilizaciones como instrucciones por parte
de los profesionales responsables en indicar sobre cOémo manejar
apropiadamente el agua como el desagle adicionando practicas inclusive

en la higiene. También, estas consideraciones apoyan a la mediacion
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positiva con respecto a calidad de vida en beneficio de todos los

ciudadanos.

5.2.Conclusiones

5.2.1 Conclusiones Especificas

La gestién de la calidad se da siempre segun pobladores del A.H
Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

El impacto de la construccion de obras de infraestructura de
saneamiento es positivo segun pobladores del A.H Magdalena del Mar
jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

Existe relacidon entre la gestion de la calidad y la construccion de
obras de infraestructura de saneamiento segun pobladores del A.H
Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.

La gestion de la calidad se delimita con las dimensiones

planificacion, valoracion, desempefio.

5.2.2 Conclusién General

La gestion de la calidad y la construccion de obras de infraestructura
de saneamiento se relacionan en nivel moderado segun pobladores del A.H

Magdalena del Mar jurisdiccion de San Juan Bautista-Maynas-Loreto-2024.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1 Recomendaciones especificas

A las empresas locales dedicadas a la ejecucion de obras en este
sector de saneamiento, se recomienda implementar técnicas que ayuden al
ordenamiento continuo de los procesos que se perciben en la construccién
de este tipo de obras con la finalidad de lograr un aseguramiento en la
satisfaccion por parte de los usuarios en cuanto a los resultados finales del
proyecto. Ello se lograra siempre y cuando todo el recurso humano como
logistico esté identificado con la empresa constructora y capacitado por la
misma.

Al gobierno regional y local el invertir mas en este sector que es una
necesidad béasica de la poblacién para garantizar su bienestar y salud
logrando que al momento de ejecutarse estas obras haya desarrollo
econdmico que ayude a sus ingresos de cada familia y trabajo en la zona
beneficiada.

A los compaferos egresados de la carrera de ingenieria civil de la
Universidad Cientifica del Per(, se recomienda continuar en la
investigacion relacionada a estos temas de considerable importancia como
lo es la gestion de la calidad y la construccion de obras de infraestructura

de saneamiento en el departamento de Loreto.

5.3.2 Recomendacion General

Las empresas constructoras deben siempre esta en constante
capacitacion del personal con el que cuente tanto calificado como no
calificado para asi poder cumplir con todas las etapas constructivas
indicadas en el expediente técnico y en los plazos mismos que se
establece en el cronograma de ejecucion de obra logrando asi mejoras en
la calidad del producto a entregar considerando mucho que traera
adicionalmente un desarrollo econdmico en la zona intervenida y puestos

de trabajo para la poblacion , aumentando su calidad de vida.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Dimensiones Metodologia
Problema Objetivo Hipotesis Tlpo : ., de
General: General: General: Planificacion Investigacion
¢En qué nivel se | Determinar el nivel | La gestion de la Correlacional.
relaciona la gestion | en que se | calidad y la | variable
de la calidad y la | relaciona la gestién | construccion de Independiente: B Disefio de
construccion de | de la calidad y la | obras de | Gestion de la Valoracién investigacion
obras de | construccion de | infraestructura  de | ~5jidad 9
infraestructura de | obras de | saneamiento se El diseiio de la
saneamiento infraestructura de | relacionan en nivel investigacion es el
segun pobladores | saneamiento moderado  segun Desempefio no  experimental,
del A.H Magdalena | segun pobladores | pobladores del A.H debido a que no se
del Mar jurisdiccién | del A.H Magdalena | Magdalena del Mar manipulara la
de San Juan | del Mar jurisdiccion | jurisdicciébn de San variable
Bautista-Maynas- | de San  Juan | Juan Bautista- independiente y el
Loreto-20247? Bautista-Maynas- | Maynas-Loreto- Eficacia disefio  especifico
Loreto-2024. 2024. es el transeccional
Variabl correlacional,
nggndeiente: porque se rggogeré
., la informacion en
Construccion de un momento
obras de Eficiencia determinado y en
infraestructura de

saneamiento

Participacion

un mismo tiempo
sobre gestion de la
calidad y la
construccion de
obras de
infraestructura  de
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Problemas
Especificos:

,Como se da la
gestion de la
calidad segun
pobladores del A.H
Magdalena del Mar
jurisdiccion de San
Juan Bautista-
Maynas-Loreto-
20247

¢, Como es la
construccion de
obras de
infraestructura de
saneamiento

segun pobladores
del A.H Magdalena
del Mar jurisdiccién
de San Juan
Bautista-Maynas-
Loreto-20247

¢ Existe relacion
entre la gestion de
la calidad y la
construccion de
obras de
infraestructura de
saneamiento

Objetivos
Especificos:

Evaluar como se
da la Gestion De
La Calidad segun
Pobladores del A.H
Magdalena del Mar
jurisdiccién de San
Juan Bautista-
Maynas-Loreto-
2024

Identificar el
impacto en la
construccion de
obras de
infraestructura de
saneamiento

segun pobladores
del A.H Magdalena
del Mar jurisdiccion
de San Juan
Bautista-Maynas-
Loreto-2024.

Establecer la
relacion entre la
gestion de la
calidad y la
construccion de
obras de

Hipotesis
especificas

La gestibn de la
calidad se da
siempre segun
pobladores del A.H
Magdalena del Mar
jurisdiccion de San
Juan Bautista-
Maynas-Loreto-
2024

El impacto de la
construccion de
obras de
infraestructura de
saneamiento es
positivo segun
pobladores del A.H
Magdalena del Mar
jurisdiccion de San
Juan Bautista-
Maynas-Loreto-
2024.

Existe relacion
entre la gestién de
la calidad y la
construccion de
obras de
infraestructura de

saneamiento segun
pobladores del A.-H
Magdalena del Mar
jurisdiccion de San
Juan Bautista-
Maynas-Loreto-
2024. Donde:

M: Muestra

V1: Gestion de la
calidad

V2: Construccion
de obras de
infraestructura de
saneamiento.

r: Indice de
correlacion

Poblacion

220 viviendas.

Muestra

140 viviendas de la
provincia de
Maynas del

departamento  de
Loreto.
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segun pobladores
del A.H Magdalena
del Mar jurisdiccién
de San Juan
Bautista-Maynas-
Loreto-20247?

infraestructura de
saneamiento
segun pobladores
del A.H Magdalena
del Mar jurisdiccién
de San Juan
Bautista-Maynas-
Loreto-2024.

saneamiento
segun pobladores
del A.H Magdalena
del Mar jurisdiccion
de San  Juan
Bautista-Maynas-
Loreto-2024.

La muestra sera
aleatoria.

Técnicas de
recoleccion de
datos

serd la encuesta

Instrumentos de
recoleccion de
datos

sera el cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidn de datos.

Cuestionario

(Para pobladores del A.H Magdalena del Mar jurisdiccién de San Juan

Bautista)

Presentacion

El presente cuestionario tiene como propdésito obtener informacion sobre la
Gestion de la calidad que perciben los pobladores del A.H Magdalena del
Mar jurisdiccion de San Juan Bautista. El estudio servira para elaborar la
tesis conducente a la obtencion del titulo profesional de ingeniero civil, en
tal sentido le agradecemos su colaboracion respondiendo a las preguntas

delcuestionario.

Muchas Gracias

Instrucciones

Lee atentamente las preguntas del cuestionario y marca con un aspa (X) la

alternativa de acuerdo a tu apreciacion.
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Contenido

Gestion de la calidad

Nunca

A veces

Siempre

X1. Planificacién

X
1.
1

¢ Percibe usted planificacion en los
movimientos de tierras de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan
Bautista?

¢ Percibe usted planificacion en los
armados de fierreria de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan
Bautista?

WPk X

¢ Percibe usted planificacion en los
encofrados de las obras de
saneamiento en el distrito de San Juan
Bautista?

&> P X

¢ Percibe usted planificacion en el
vaciado de mortero de las obras de
saneamiento en el distrito de San Juan
Bautista?

Promedio ( x)

X2. Valoracién

X
2.
1

¢ Percibe usted valoracion en los
movimientos de tierras de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan
Bautista?

¢, Percibe usted valoracion en los
armados de fierreria de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan
Bautista?

WN X[ NN X

¢ Percibe usted valoracion en los
encofrados de las obras de
saneamiento en el distrito de San Juan
Bautista?

BN X

¢ Percibe usted valoracion en el
vaciado de mortero de las obras de
saneamiento en el distrito de San Juan
Bautista?

Promedio ( x)

X3. Desempefio

X

1

3.

¢Percibe usted desempefio en los
movimientos de tierras de las obras de
saneamiento del distrito de san juan
bautista?
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N W X

¢Percibe usted desempefio en los
armados de fierreria de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan
Bautista?

W W X

¢Percibe usted desempefio en los
encofrados de las obras de
saneamiento en el distrito de San Juan
Bautista?

now X

¢ Percibe usted desempeiio en el
vaciado de mortero de las obras de
saneamiento en el distrito de San Juan
Bautista?

Promedio ( x)
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Registro del impacto en la construccién de obras de infraestructura de

saneamiento

Construccién de obras de

infraestructura de saneamiento . i
Positivo |Negativo

Y1. Eficacia

¢ Percibe usted eficacia en los
movimientos de tierras de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan
Bautista?

¢ Percibe usted eficacia en los armados de
fierreria de las obras de saneamiento del
distrito de San Juan Bautista?

¢, Percibe usted eficacia en los encofrados
de las obras de saneamiento en el distrito
de San Juan Bautista?

¢ Percibe usted eficacia en el vaciado de
mortero de las obras de saneamiento en el
distrito de San Juan Bautista?

DRr<|WORr<NR<L|R P

. Eficiencia

¢ Percibe usted eficiencia en los
movimientos de tierras de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan
Bautista?

¢ Percibe usted eficiencia en los armados
de fierreria de las obras de saneamiento
del distrito de San Juan Bautista?

<
N

=N <

¢, Percibe usted eficiencia en los
encofrados de las obras de saneamiento
en el distrito de San Juan Bautista?

¢ Percibe usted eficiencia en el vaciado de
mortero de las obras de saneamiento en
el distrito de San Juan Bautista?

AN <WN <IN N

. Participacién

¢ Percibe usted participacion en los
movimientos de tierras de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan
Bautista?

¢ Percibe usted participacion en los
armados de fierreria de las obras de
saneamiento del distrito de San Juan

Pw<| S

w <
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Bautista?

¢ Percibe usted participacion en los
encofrados de las obras de saneamiento
en el distrito de San Juan Bautista?

Dw<|ww<

¢ Percibe usted participacion en el vaciado
de mortero de las obras de saneamiento
en el distrito de San Juan Bautista?
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