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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Autoevaluaciéon de riesgos ergonémicos y
psicosociales en personal administrativo del Hospital Regional de Loreto, 2025
tuvo como objetivo general determinar cuales son los riesgos ergonémicos y
psicosociales a los que esti expuesto el personal administrativo del Hospital
Regional de Loreto y analizar como la falta de autoevaluacion de estos riesgos
afecta su bienestar laboral y desempefio.

El presente trabajo de tesis se llevd a cabo como enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental como disefio y transversal. La poblacion constituida
por 48 trabajadores no asistenciales, quienes respondieron un cuestionario
dirigido a investigar riesgos ergondémicos y psicosociales entre trabajadores
administrativos.

Como resultados encontramos que arriba del 60% del personal estudiado esta
de manera crénica sometida a factores de riesgo ergondmico, sobre todo
asociados a métodos de desempefio laboral, disefio de la plaza de trabajo y las
caracteristicas de cada una de las personas encuestadas. Del mismo modo, se
hallaron riesgos psicosociales que tienen que ver con defectos en el propio
sistema organizativo y de comunicacion. Pese a que casi todos entienden la
asociacion entre riesgos asociados al trabajo y su salud general, la mayoria no
efectlla autoevaluaciones ni revisiones cada cierto tiempo, siendo esto una
limitante en relacién a proponer y ejecutar actividades de prevencion.
Concluimos que la carencia de autoevaluaciones periddicas de los riesgos
ergondmicos y psicosociales estan relacionados de manera negativa en el
bienestar del medio de trabajo, el rendimiento y el ausencias continuas del
personal no asistencial, surgiendo la ejecucion de acciones de prevencion
sustentadas en la propia evaluacion con el objetivo de mejor la salud y

desempenios laborales..

Palabras clave: bienestar laboral, evaluacion personal, personal de oficina,

riesgos ergondmicos, riesgos psicosociales



ABSTRACT

This research, entitled “Self-Assessment of Ergonomic and Psychosocial Risks
in Administrative Staff of the Loreto Regional Hospital, 2025,” aimed to determine
the ergonomic and psychosocial risks to which the administrative staff of the
Loreto Regional Hospital are exposed and to analyze how the lack of self-
assessment of these risks affects their well-being and performance.

This thesis was conducted using a quantitative, descriptive, non-experimental,
and cross-sectional design. The population consisted of 48 non-clinical staff
members who responded to a questionnaire designed to investigate ergonomic
and psychosocial risks among administrative workers.

The results showed that over 60% of the staff studied are chronically exposed to
ergonomic risk factors, primarily associated with work performance methods,
workstation design, and the characteristics of each individual surveyed. Similarly,
psychosocial risks were found related to shortcomings in the organizational and
communication systems. Although almost everyone understands the link
between work-related risks and their overall health, most do not conduct self-
assessments or regular reviews, which limits their ability to propose and

implement preventative measures.

We conclude that the lack of periodic self-assessments of ergonomic and
psychosocial risks is negatively impacting workplace well-being, performance,
and the frequent absences of non-clinical staff. This necessitates the
implementation of preventative actions based on self-assessment to improve

health and work performance.

Keywords: workplace well-being, personal evaluation, office staff, ergonomic

risks, psychosocial risks
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CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes del estudio

Internacionales:

Montoya-Enriquez (2019), en México menciona que los factores
de riesgo ergondmico tienen un rol en la salud de los profesionales
de enfermeria. El departamento de Seguridad y Salud en el trabajo
en México, destaca la elevada proporcion del personal Sanitario
con problemas Musculo Esqueléticos, especificamente las lesiones
en espalda, encontrando una relacién significativa con altos niveles
de estrés derivados al tipo de trabajo que desempefian (Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, 2017). El objetivo de este trabajo
fue identificar y establecer la asociacion entre factores de riesgo
por exposicion fisica y psicosocial intralaboral con la presencia de
sintomas de dolor por regién corporal en trabajadores del sector
sanitario. Metodologia: Estudio descriptivo, exploratorio de corte
transversal a 50 profesionales de enfermeria. Se recolectaron
datos sociodemograficos, laborales y extralaborales. Resultados y
Conclusiones: El analisis del modelo permitié conocer el efecto
que se tienen sobre los riesgos expuestos. Los niveles de
Exposicion a riesgos ergondmicos de presentar un TME fue
estadisticamente Alto, lo cual es derivado de las intervenciones del
proceso de trabajo. A través del andlisis multiple de las relaciones
entre las variables demogréficas, laborales, ergondémicas vy
psicosociales, si presentan una correlacién estadisticamente
significativa con los sintomas de dolor. Finalmente se pudo
examinar que, si existen condiciones adyacentes al trabajo y que

presentan modificaciones en los estilos de vida de los trabajadores.

(1)
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Nacionales

Rojas-Paredes (2020) en Arequipa realiza una investigacion con
el objetivo principal de proponer mejoras sobre la base de la
evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo. Su metodologia,
utilizando un disefio no experimental y transversal, obtuvo como
resultados la seleccion de la plaza de operarios, incluyendo en
este puesto como tarea de mas riesgo los ajustes estructurales, de
nivel de riesgo alto y precisa modificaciones ergondémicas
inmediatas, teniendo en cuenta a los cuatro trabajadores que llevan
a cabo dicha tarea. Finalmente, en cuanto a las posturas, la
actividad cortar un adoquin también fue encontrada como elevado
riesgo y sobre la manipulacion de cargas se encontré riesgo sélo

moderado, precisando disefiar de nuevo la actividad. (2)

Martinez Diaz, D. (2022) en Chincha, Ica realiza una investigacion
con el propésito de determinar la relacibn de la ergonomia
ocupacional y el rendimiento laboral del personal de oficina de la
comuna Grocio Prado de Chincha durante el afio 2021. La
metodologia fue estudio cuantitativo, aplicada, descriptivo
correlacional y disefio no experimental. Se determiné una poblacién
compuesta por 55 miembros administrativos de la comuna en
mencion, tomando una muestra que era la misma que el universo.
Evidencio que el 20% de participantes del estudio notan un nivel
bajo de riesgos ergondmicos, otro 36,4% se encontré en nivel
medio y 43,6% descrito como alto. En relacién a la performance de
trabajo, el 16,4% muy bajo, el 20%, bajo, el 23,6% regular, el 27,3%
altoy el 12,7% muy alto. La conclusion es que el riesgo ergonémico
presenta correlacion negativa moderada con el desempefio laboral,
(Spearman = 0,792 y p= 0.000 < 0,05; de la misma manera, el
riesgo ergonémico incide en un 585% (r2 = 0,585) en el

desempeiio laboral. (3)
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Cueva Valentin, F. (2022) en Lima en su tesis titulada riesgos
ergonomicos y su significado en el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de una empresa generadora de
electricidad tiene como finalidad conocer cuanto tiene que ver los
componentes ergonomicos con la calidad de trabajo de los
empleados de la compafia ELECTROWERKE SA — ATE, 2018.

La metodologia seguida, se empled andlisis cuantitativo. La
poblacién constituida por 57 trabajadores. Sobre los resultados, se
encontro en el personal 60% de mediano riesgo, precisando por

ello acciones de correccion. (4)

Antecedente Regional

No encontramos en el ambito Regional.
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1.2 Bases teodricas

La ergonomia se encarga de estudiar la relacion entre las personas
y el ambiente laboral donde se desempefian. La meta es elaborar
tareas, herramientas y ambientes que logren la mayor eficiencia,
bienestar y seguridad del personal. A lo largo de los afios recientes,
la investigacién en este campo ha progresado en la tecnologia, el
teletrabajo y la ergonomia cognitiva.

Areas:

1. Fisica:
Dirigido a construir el lugar donde se labora, los medios
gue se le proporcionan y los muebles que tienen a su
disposicion para disminuir al maximo los riesgos sobre el
sistema musculo esquelético.

2. Cognitiva:
Evallta como evitar las fallas de los miembros del
personal asi como la sociabilizacion entre el ser humano
y los ordenadores.

3. Organizacional:

Examina la eficiencia de los procedimientos técnicos y

sociales.

15



4. Tecnologiay ergonomia:
Realidad virtual aplicada a los adiestramientos
ergonémicos.
5. Ergonomiainclusiva:
Aplicada a grupos diversos, como miembros de la tercera
edad o aquellas con habilidades especiales.
Riesgos ergonémicos
Referida a variables que tiene que ver con la elaboracion de
tareas y entornos laborales que podrian llevar a malestar o algun
tipo de dafio musculoesquelético a los servidores. Esta exposicion
suele provenir de posturas incbmodas, movimientos repetitivos,
esfuerzos fisicos exagerados o variables medio ambientales
inconvenientes.
Principales categorias de riesgos ergonémicos
1. Posturas forzadas o mantenidas:
Tiene que ver con algias cervicales, dorso y hombros.

2. Movimientos repetitivos:

Asociado a daflo debido a esfuerzos repetitivos,

(ejemplo: sindrome del tanel carpiano).
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3. Manipulacion manual de cargas:

Aumenta la posibilidad de dafio lumbar.

4. Factores ambientales:

Deficiente luz, exceso de frio o calor o ruido que

condiciones posturas incorrectas y estrés permanente.

5. Trabajo sedentario:

Estar sentado mucho tiempo sin cambio de postura o

reposo.
6. Mal disefio de la plaza laboral:
Medios puestos a disposicion para desarrollar la labor asi
como la muebleria a disposicibn que no son las
apropiadas de acuerdo a los requerimientos del personal.
Resultantes negativos de las amenazas ergondmicas
o Cambios en sistemas esquelético y muscular.
« Cansancio mental y fisico.

e Reduccion de la productividad y ausentismo laboral progresivo.

o« Compromiso del bienestar.

17



Mecanismos para evitar los peligros ergonémicos

1. Examinacion ergonémica:
Uso de medios de evaluacidon que busquen y encuentren

peligros en acciones determinadas.

2. Disefio ergondémico del puesto de trabajo:
Disefiar el mobiliario de acuerdos a caracteristicas del

operario.

3. Entrenamiento:
Demostraciones como operar con carga Yy la
incorporacion de actitud corporal que prevenga

amenazas esqueléticas y musculares.

4. Ejercicios de recuperacion:

A fin de esquivar sobrecarga.

5. Soporte tecnoldgico funcional:

Incorporacién de automatizacion para palear el peso.

Estudios sobre riesgos ergonémicos y psicosociales en Perd:

El dltimo lustro ha visto nuestro pais varias investigaciones que
priorizan las amenazas y también psicosociales en diversos sectores

de trabajo.

1. Guevara Ascencio, R., et al (2018). Factores de riesgos
ergonomicos de los trabajadores de un mercado de la ciudad de
Lima - 2018. Trabajo a fin de obtener la especialidad de Enfermeria
en Salud Ocupacional, Universidad Peruana Cayetano Heredia.

(Repositorio Universidad Peruana Cayetano Heredia )

18


https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/9045/Factores_GuevaraAscencio_Roxana.pdf?isAllowed=y&sequence=1&utm_source=chatgpt.com

Este estudio tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo

ergonomicos en trabajadores de cocina de un mercado en Lima.

Herrera Jiménez, M. (2019). Amenazas ergonomicos de los
profesionales enfermeros en un hospital de la ciudad de Lima,

Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Se estudiaron las amenazas ergondmicos en profesionales
enfermeros. Hallazgo importante es que quien labora decubito mas
de 6 horas y cargaban peso mayor a 15 kg evidenciaban superior

prevalencia de compromiso musculoesquelético.

. Garcia, J. L., & Fernandez, F. (2021). Riesgos ergonémicos y
psicosociales en trabajadores de una empresa manufacturera en
Lima. Revista Peruana de Salud Ocupacional, 17(2), 123-130.
Encuentra que el 54% de servidores tenian un elevado nivel de
amenazas ergonomicas, asimismo un 41% de amenazas
psicosociales.

Marsh Beneficios. (2024). encuentra que sobre 332 empresas el
78% describian ausentismo laboral. EI 70% de los entornos

laborales estudiados presentaban alteraciones ergonémicas.

. Zegarra, M. (2019)
Document6 que multiples tareas asignadas altera el buen estado
fisico uy mental de los empleados.

. Sanchez, P. R,, (2023).
Demostro la asociacion entre amenazas ergonomicas en

empleados textiles, siendo favorable para el confort y la eficiencia

del empleado el manejo idéneo de las amenazas.

Normativa Peruana sobre Ergonomia:

19



La mas actual es la Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, (del 30
de noviembre del 2008). "Norma Basica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico”, es su
nombre, promulgada con la finalidad de determinar paradigmas que
identifiquen amenazas y situaciones disergonémicos en los

establecimientos de labor.

1. Posturas en los puestos de trabajo: Se proporcionan
recomendaciones para mantener posturas adecuadas durante
la realizacién de tareas, con el fin de reducir la fatiga y prevenir

trastornos asociados a posturas incorrectas.

2. Disefio de equipos y herramientas en puestos de
produccion: Se Proponen disponer equipos y herramientas
que disminuyan al maximos amenazas de lesiones.

3. Disefio de equipos en puestos de trabajo informatico:

4. Condiciones ambientales de trabajo:

5. Organizacion del trabajo:

6. Identificacion de factores de riesgo disergondmico

Pese a su antigliedad, continda en el Peru siendo la guia en relacion a

amenazas ergonomicas en el area de trabajo.

1.3 Definicién de términos basicos

Ergonomia: area del conocimiento que se encarga de evaluar la

asociacion entre el ser humano y los ambientes de labor con la

20



finalidad de disponer de nichos de trabajo que brinden bienestar al

trabajador. https://concepto.de/ergonomia/#ixzz8ybo2HDQ

Riesgo Ergondomico: cuanto es posible tener un problema

musculoesquelético. https://www.cenea.eu/riesqos-ergonomicos/

Riesgo Psicosocial: evalla amenazas trascendentes para
desarrollar estrés laboral.

https://www.who.int/es/tools/occupational-hazards-in-health-

sector/psycho-social-risks-mental-health

Diagnostico personal: Procedimiento para evaluar la calidad del
desemperio realizado por uno mismo.

https://www.lifeder.com/autoevaluacion/

21
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Los riesgos ergondmicos y psicosociales tienen importancia supina
por su influencia en el bienestar de los empleados y su rendimiento

en el &mbito laboral.

Esto empeora con el uso de mobiliario inadecuado, las
herramientas no ergonémicas y el largo tiempo que se permanece

frente a los ordenadores dia a dia.

Los trabajadores del sector administrativo del Hospital Regional de
Loreto, tienen un rol preponderante en dar la base de trabajo para
mantener el Hospital en condiciones que garanticen la respuesta

adecuada y cumpla las funciones encomendadas.

La percepcidn de estas amenazas es sin embargo, escaza en los
propios trabajadores. Tampoco existe medidas para evitar dichos
dafos a la salud.

La falta de autoevaluacién de riesgos ergonémicos y psicosociales
puede dificultar la identificacion temprana de condiciones que
afectan la salud laboral y, en consecuencia, contribuir al aumento
del ausentismo, la rotacion de personal y la disminucion en la

calidad del servicio ofrecido por el hospital.
Amerita entonces, efectuar una investigacion que nos lleve a un

diagnéstico adecuado sobre como los trabajadores perciben estos

riesgos a los que cada dia se exponen.
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2.2 Formulacion del problema

2.1. Problema general

¢, Cuales son los riesgos ergondmicos y psicosociales a los
gue esta expuesto el personal administrativo del Hospital
Regional de Loreto, y como afecta la falta de autoevaluacion

de estos riesgos en su bienestar laboral y desempefio?

2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudles son los principales factores de riesgo ergonémico
que afectan al personal administrativo del Hospital Regional

de Loreto?

2. ¢Cuales son las amenazas psicosociales mas importantes
en los empleados del area de administracion del Hospital

Regional de Loreto?

3. ¢En cuanto los empleados administrativos tiene en cuenta
las amenazas ergondémicas y psicosociales en el medio en

el que se desenvuelven?

4. ¢Cual es el impacto que tienen las amenazas ergondémicas
y psicosociales no atendidas en el rendimiento en el trabajo
y el ausentismo laboral del personal administrativo del

Hospital Regional de Loreto?

5. ¢Cuales serian las estrategias a desarrollar a fin de
disminuir las amenazas identificadas y elevar el nivel del
bienestar laboral en los trabajadores del Hospital Regional

de Loreto?
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3.2 . Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Determinar cudles son los riesgos ergondmicos Yy
psicosociales a los que estd expuesto el personal
administrativo del Hospital Regional de Loreto, y como
afecta la falta de autoevaluacion de estos riesgos en su
bienestar laboral y desempefio.

3.2.2. Objetivos especificos

1. Determinar cuéles son los principales factores de riesgo
ergonomico que afectan al personal administrativo del

Hospital Regional de Loreto.

2. Determinar cuéles son los factores de riesgo psicosocial
mas comunes entre los trabajadores administrativos de la

institucion.

3. Conocer en qué medida el personal administrativo es
consciente de los riesgos ergondmicos y psicosociales a los

que estan expuestos.

4. Determinar cual es el impacto tienen los riesgos
ergondmicos y psicosociales no gestionados en la
productividad y el ausentismo laboral del personal

administrativo.

5. Plantear opciones a fin de minimizar peligros y mejorar

sustantivamente el confort entre ellos empleados de la

24



administracion en el Hospital “Felipe Santiago Arriola

Iglesias”.

2.4. Justificacion de lainvestigacion

El trabajo de tesis Autoevaluacion de riesgos ergonémicos y
psicosociales en el personal administrativo del Hospital Regional
de Loreto es relevante pues acarreara mejoras en la productividad
y bienestar entre los trabajadores administrativos del Hospital
Regional de Loreto.

Relevancia Institucional

Disminuir las amenazas ergondémicas deben disminuir el porcentaje
de ausentismo laboral y aumentard la satisfaccion en el entorno de

trabajo.

Relevancia Académica

No tenemos investigaciones anteriores en relacibn a amenazas
ergonémicas y psicosociales entre empleados administrativos del
entorno del sector salud hospitalario en la regiébn amazodnica. Esto
podria ser atil para proponer estudios similares en otras

instituciones de salud.

Facilitar la implementacion de medidas preventivas personalizadas.
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2.5 Hipotesis

No planteamos hipétesis.

21.6 Variables

2.6.1. Identificacién de las variables.

Dependiente:

Grado de peligros ergondmicos y psicosociales encontrados entre los
empleados de la administracion del Hospital “Felipe Santiago Arriola

Iglesias”.

(Esta variable mide el grado en que estos riesgos estan presentes y su

impacto en el bienestar y desempenio laboral del personal administrativo).

Independientes:

1. Componentes ergonGmicos:

Altura de escritorio, disposicion de equipos

Posturas tomadas mientras se realiza el trabajo.
2. Componentes psicosociales:

Cantidad de tareas a cumplir

Exigencia de lograr lo planificado

Vinculos laborales

Presidn ocupacional
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3. Particularidades personales:

Grupo etario, género.

Capacidad cognitiva y actitudinal respecto a la autoevaluacion
de peligros.

Trayectoria laboral.

4. Determinantes ambientales:

Condiciones luminicas, nivel térmico.

2.6.2 Definicion conceptual y operacional de las variables

2.6.3 Operacionalizacion de las variables

a continuacion:

El contenido es la segunda columna de la tabla que se presenta a continuacion

El contenido se muestra en las columnas del 1 al 5 de la tabla que se presenta

Variables Definicion Dimension Valor Instrumentos
Dependiente
Riesgo Peligros por | Cargas Cuestionario
ergonomico incorrecta fisicas Presente |de
ergonomia Cargas Ausente | Autoevaluacion
en el trabajo | cognitivas de Riesgos
ergonoémicos y
falta de psicosociales.
control sobre
Riesgo las tareas Presentes
psicosocial laborales ausentes
Condiciones
del entorno
Pausas para
descansos
Independientes Escala
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Caracteristicas
personales

Edad

Nivel educativo

Estado Civil

Factores

ergondémicos:

Factores
psicosociales:

Factores
ambientales:

Tiempo en
afios que ha
vivido una
persona

Grado de
educacion
mas alto que
una persona
ha
terminado

Condicion en
la que se
encuentra
una persona
con relacion
a su
situacion de
pareja

Disefio del
puesto de
trabajo
(altura de
escritorio,
sillas,
disposicion
de equipos).

Demanda
laboral

Condiciones
luminicas,
nivel térmico

Pausas de
recuperacion
muscular y
reposos.

Periodo en
afio de vida
fértil de una
mujer

Analfabeta
Primaria
Secundaria
Superior

Soltera
Casada
Divorciada
Conviviente
Viuda

Tiene disefo
adecuado

Carece de
disefo
adecuado

Carga de
trabajo
normal
Carga de
trabajo
intensa

Entorno
iluminado,
temperatura
adecuada,
hay
disponibilidad
de
descansos

Discreta

Nominal

Nominal

Nominal

Cuestionario
de
Autoevaluacion
de Riesgos
ergonomicos y
psicosociales.
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Entorno no
iluminado,
temperatura
no adecuada,
no hay
reposo
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Investigacion descriptiva:
Se pretende identificar y describir los peligros
ergonomicos y psicosociales en miembros del area
administrativa. No se manipula variables.

Estudio transversal:

La cuantificacion de los datos de hara en un momento de

tiempo determinado.
Segun su enfoque:
Enfoque cuantitativo:
Se utilizaran instrumentos como  cuestionarios
estructurados, listas de verificacion y escalas

estandarizadas para medir los riesgos y el nivel de

percepcion de los mismos.

Disefio

No experimental, no se manipula las variables, se observay

analizan los fendbmenos como suceden en el entorno natural.
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3.2 Poblacion y muestra

Se trata de un muestreo por conveniencia, tomando un nimero de
50 personas del personal Administrativo del Hospital Regional de

Loreto.

Criterios de inclusién

1. Trabajar en el area administrativa del Hospital Regional de
Loreto.

2. Que desee participar llenando el cuestionario.

3. Cuestionario que llene todos los datos requeridos para el

presente trabajo de investigacién completos.

Criterios de exclusién

Actualmente no se considera ya, criterios de exclusion. Es tacito

que si no cumple criterios de inclusion esta excluido.

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién
de datos

Para realizar el levantamiento de la informacién se utilizo el
Cuestionario de Autoevaluacion de Riesgos ergondémicos Yy
psicosociales. El mismo forma parte de las herramientas técnicas
desarrolladas por La Direccion General de Salud Laboral del

Gobierno de las Islas Baleares, hecho para prevencion de riesgos
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laborales, evaluacion de riesgos psicosociales y evaluacion

ergonomica en Centros de trabajo.

Los organismos que lo disefiaron fueron
a. Instituto Balear de Seguridad y Salud Laboral (IBASSAL)
b. Gobierno de las Islas Baleares — Consejeria de Trabajo

y Salud Laboral

3.4. Procesamiento de la Informaciéon

Los datos obtenidos del Cuestionario de Autoevaluacion de
Riesgos ergondmicos y psicosociales seran trasladadas a un
cuestionario elaborado en el Software estadistico SPSS version 26
a fin de realizar la estadistica descriptiva y la sistematizacion

requerida.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Se trabajaron con 48 empleados del area administrativa del

Hospital “Arriola Iglesias”:
4.1 Caracterizacion de la poblacion de estudio

Género
Varones: 54.2%
Mujeres: 45.8%

Afios de estudio
Universidad/secundaria: 41.7%
Técnico administrativo:  41.7%
Administracion: 10.4%
Superior incompleto: 06.2%
Predomina el nivel universitario/secundario y técnico.

4.2 Resultados del Objetivo especifico 1

Factores de riesgo ergonémico

Indicador evaluado Si (%)||[No (%)
Aspectos ergonémicos contemplados en el puesto 60.4 |39.6
Métodos de trabajo con criterios ergonémicos 62.5 |[37.5
Consideracién de caracteristicas personales para el puesto|58.3 |41.7

Los resultados evidencian que mas del 60% del personal administrativo esta
expuesto a factores de riesgo ergonémico, principalmente relacionados con
el disefio del puesto de trabajo, métodos laborales y caracteristicas individuales,

lo cual puede generar trastornos musculoesqueléticos y fatiga fisica.
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4.3 Resultados del Objetivo especifico 2

Riesgo psicosocial

Factor psicosocial||Si (%)||No (%)

Comunicacion fluida||83.3 ||16.7

La mayoria opina tener comunicaciéon adecuada, un 16.7% encuentra
deficiencias, esto es una amenaza psicosocial causada por estrés debido al
trabajo, y sobrecarga asociada a emociones.

4.4 Resultados del Objetivo especifico 3

Nivel de conciencia sobre los riesgos

Indicador Si (%)||No (%)

Reconoce la relacion entre riesgos ergonémicos y salud||77.1 |22.9

Realiza revisiones periédicas ergonémicas 37.5 |62.5

Si bien la mayoria del personal reconoce que los riesgos afectan su salud, el
62.5% no realiza evaluaciones a si mismos ni controles periddicas, esto no hace

sino ilustrar una falta de cultura preventiva.
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4.5 Resultados del Objetivo especifico 4

Impacto en productividad y ausentismo laboral

Variable evaluada Si (%)||No (%)

Interés en condiciones de desenvolvimiento laboral comodas||83.3 ||16.7

La falta de gestion de los riesgos ergondmicos y psicosociales puede repercutir
negativamente en la productividad laboral, incrementando el ausentismo, el
cansancio fisico y mental, y disminuyendo el rendimiento del personal

administrativo.

4.6 Resultados del Objetivo especifico 5

Estrategias preventivas basadas en la autoevaluacién
Los resultados muestran la necesidad de implementar estrategias
preventivas, debido a que:

Mas del 60% presenta riesgos ergondmicos

El 62.5% no realiza autoevaluaciones

Existe conciencia del riesgo, pero no acciones preventivas sistematicas

Estrategias propuestas a partir de los resultados:

Programas de autoevaluacién ergonémica periédica
Capacitacion en riesgos psicosociales y ergonomia
Implementacion de pausas activas

Mejoras en la organizacién del trabajo

Monitoreo continuo del bienestar laboral
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Resultado del Objetivo General

El personal administrativo del Hospital Regional de Loreto esta expuesto a
riesgos ergondémicos Yy psicosociales significativos, y que la falta de
autoevaluacion sistematica afecta negativamente su bienestar laboral y
desemperio, justificando la implementacion de estrategias preventivas basadas

en la autoevaluacion.
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CAPITULO V: DISCUSION

Discutimos los principales hallazgos encontrados, se compara con estudios
anteriores y literatura publicada.

Objetivo General

El personal estudiado esta sometidos a amenazas ergonémicas y psicosociales
importantes, éstos no son apropiadamente afrontados por que no se disponian

formatos ni procesos periodicos de autoevaluacion.

Los resultados encontrados muestran que, pese a tener nocidon sobre las
amenazas ergonomicas y psicosociales, no se llevan a cabo medidas que eviten
Su presencia. Los autores enfatizan que es importante estudiar la presencia de
los riesgos con herramientas de autoevaluacion a fin de elevar la productividad
de los empleados administrativos.

Objetivo Especifico 1

Factores de riesgo ergonémico
Una cifra superior al 60% de los trabajadores del area administrativa esta
sometido a amenazas ergonomicas, por deficiente adecuacion del puesto de

trabajo y las caracteristicas de cada uno de los empleados administrativos.

Estos resultados coinciden con otros trabajos de investigacion en otras
instituciones de salud, en los que se documenté que los deberes administrativos
prolongados, el uso sin descanso de ordenadores personales y posturas
inadecuadas son variables determinantes en la presencia de problemas de tipo

musculoesqueléticos.
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Objetivo Especifico 2

Factores de riesgo psicosocial
La mayoria de los empleados administrativos opinan que tienen canales de
comunicacién adecuados, un porcentaje importante encontraron y sefialaron

deficiencias en el mismo tema.

La revision de articulos relacionados nos dice que la comunicacion
organizacional deficiente es una variable psicosocial que resalta, curiosamente

con énfasis en instituciones del sector salud.

Nuestros resultados sefialan que aun cuando se goce de un ambiente
comunicacional moderadamente agradable, puede aun prevenirse estos

peligros.

Objetivo Especifico 3

Nivel de conciencia sobre peligros

Casi todos los encuestados calificaron apropiadamente la relacién entre
amenazas ergonomicas y estado de salud; empero, todavia una cifra superior al

60% no realiza acciones periodicas.

Es decir que, el hecho de conocer un fendmeno no garantiza que se tomaran las

medidas correctivas a fin de prevenir dafios.
Objetivo Especifico 4
Impacto en la productividad y el ausentismo laboral

Los resultados sugieren que los riesgos ergondémicos y psicosociales no

gestionados pueden afectar la productividad y contribuir al ausentismo laboral.
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Pese a que existe interés entre el personal administrativo e tener condiciones
laborales mejores todavia hay estrés y rendimiento en el trabajo venido a menos
por amenazas no controladas.

La literatura es clara en indicar que las amenazas laborales incrementas en

ausentismo y disminuye el eficiencia del trabajo administrativo.

Objetivo Especifico 5

Estrategias preventivas

Razones numerosas vimos a fin de trabajar en prevencion de dafios
ergonémicos, a saber, estrategias de busqueda de amenazas y capacitacion en
ergonomia y salud mental.

En el Hospital “Felipe Santiago Arriola Iglesias”, esto abonaria en favor de

mejorar el bienestar laboral y por ende, llevar al tope la eficiencia de los

empleados del sector administrativo.
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CONCLUSIONES

1. Los empleados del Hospital “Felipe Santiago Arriola Iglesias” esta
sometido a peligros de indole ergonémicas y psicosociales trascendentes;
éstas, modifican el desempefio laboral y el bienestar en el ambiente donde

se desarrollan las labores.

2. Los factores de riesgo ergonémico identificados evidencian que una parte
importante del personal realiza sus labores en condiciones no éptimas, lo
cual incrementa la probabilidad de desarrollar trastornos

musculoesqueléticos, fatiga fisica y disminucién del rendimiento laboral.

3. Aun cuando la comunicacion en trabajadores del area administrativa,
siguen habiendo problemas con el clima organizacion de la institucion,

esto genera estrés laboral.

4. La mayoria del personal administrativo conoce sobre amenazas
ergondmicas y psicosociales, no existen estrategias para evaluarlos de
manera regular. Esto lleva a la demora en el hallazgo temprano de dichos

riesgos.

5. Los riesgos ergondmicos Yy psicosociales no gestionados impactan
negativamente en la productividad laboral y el ausentismo, generando
efectos adversos tanto en el trabajador como en la eficiencia institucional

del Hospital Regional de Loreto.

6. Laimplementacion de propuestas preventivas que descansen en la propia
evaluacion es una opcién absolutamente viable y mandatoria para
minimizar los peligros encontrados, optimizar el bienestar en el trabajo y

reforzar las propuestas de seguridad y bienestar en el ambiente laboral.
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RECOMENDACIONES

1. Llevar a cabo entrenamiento permanente y periddicos al trabajador

administrativo con la teméatica ergonomia y riesgos psicosociales.

2. Proporcionar a los trabajadores administrativos mobiliario con criterios
ergondmicos y organizar de manera idonea los espacios de trabajo del

area administrativa.

3. El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo debera afiadir la
evaluacion de riesgos ergonémicos y monitorizar permanentemente el

bienestar laboral.
4. De manera periédica debe medirse el alcance de las estrategias

preventivas desarrolladas entre el personal, esto dirigido a soportar con

fiabilidad la eficacia y gestionar adecuadamente el bienestar laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccién de datos:

Cuestionario de Autoevaluacion de Riesgos Ergondémicos y Psicosociales,
elaborado por el Instituto Balear de Seguridad y Salud Laboral (IBASSAL) y la
Consejeria de Trabajo y Salud Laboral del Gobierno de las Islas Baleares de

Espana

Datos sociodemogréficos

1Sexo(M6F)

2 Edad (afios)

3 Nivel Educativo:

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION:
Riesgos ergondmicos y psicosociales

REQUISITOS

Se han contemplado los aspectos ergonomicos y psico-
sociales de los puestos de trabajo en la evaluacion de
resgos.

Se realizan revisiones periodicas de las condiciones ergo-
nomicas y psicosociales en la empresa.

Se consideran las caracteristicas de las personas y su
cualificacion a la hora de destinarlas a un determinado
puesto de trabajo.

Se tienen en cuenta los aspectos ergondmicos y psico-
sociales a la hora de establecer procesos y métodos de
trabajo.

En la empresa se muestra interés en mantener unas
condiciones ambientales confortables de frabajo

En la empresa se tiene en cuenta la relacion que tienen los
riesgos ergonomicos y psicosociales con la Vigilanciade la
Salud de las personas.

Existen canales fluidos de comunicacién dentro de la
empresa

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

JUSTIFICACIONES

Es preciso adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo
gue respecta a la concepcion de los puestos de frabajo, asi
como a la eleccion de los equipos v los métodos de trabajo.
(art. 15 LPRL).

Se deberian llevar a cabo revisiones de las condiciones de
seguridad y salud (art. 6 RSP), respetandose los principios
ergonomicos y psicosociales.

Se tendran en cuenta las caracteristicas personales y la
cualificacion del trabajador a la hora de asignarle un puesto de
trabajo (art. 19, 25 LPRL)

El proceso de trabajo debera ser establecido de manera que
contribuya al bienestar de los trabajadores y favorezca el
desempefio de las tareas a realizar (art. 15 LPRL).

El ambiente de trabajo deberia ser proyectado y mantenido de
manera que las condiciones ergonomicas y psicosociales no
tengan efectos nocivos sobre la persona, sino gque preserven
su salud asi como su capacidad y disposicion para el trabajo
(RD 486/1997).

Mediante una adecuada vigilancia se pueden detectar alte-
raciones (vista, lumbares...) cuyo origen estad en una defi-
ciente organizacion y un mal disefio de los puestos de trabajo
{art. 22 LPRL).

La comunicacion y la transparencia son basicos en toda

organizacion para evitar conflictos y cuidar de un buen clima
laboral.
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8 Elcontenido delastareas es acorde alas competencias de
quienes son responsables de su realizacion, contando con
los recursos necesarnios

9 Se aplica un modelo de gestion participativo en el que las
opiniones de |as personas son consideradas

10 En la concepcion de los puestos de trabajo se ha tenido en
cuenta la minimizacion de esfuerzos fisicos evitando movi-
mientos repetitivos, trabajos en posturas forzadas y cargas
excesivas

11 En la concepcion de puestos de trabajo que conlleven una
carga mental importante se aportan los medios adecuados
para su limitacion.

12 Se controlan debidamente los factores de monotonia,
rutina y falta de autonomia en los lugares de trabajo.

13 Los tumos de trabajo, si existen, respetan las limitaciones
por matemnidad u otras, permiten flexibilidad ante necesi-
dades, v los descansos son los necesarios

NO

NO

NO

NO

NO

NO

El contenido de las tareas deberia ser enriquecedor para el
desarrollo profesional, siendo la formacién continua el medio
indispensable.

La participacion y el didlogo entre mandos y trabajadores
sobre todo lo relacionado con sus condiciones de trabajo v su
implicacién en un proceso de mejora continua en todos los
ambitos es basico para una empresa saludable.

Se deberian mecanizar aquellas tareas que conlleven riesgos
ergondmicos significativos y facilitar en todo caso la alteman-
cia ante movimientos repetfitivos (RD 487M1997).

Mediante los descansos oportunos vy la aportacion de medios
adecuados, especialmente la cualificacion de las personas, se
procurara evitar la sobrecarga o subcarga en el trabajo.

Se procurara la eliminacion de trabajos rutinarios, mediante
disefio adecuado de tareas, su enriquecimiento vy la posible
rotacion. Con la autonomia necesaria los trabajadores se
sentiran mas comodos y seran mas creativos.

El trabajo a turnos requiere atencion teniendo en cuenta los
condicionantes de personas sensibles, procurando el equili-
bric necesario entre tiempo de trabajo v descanso y la conci-
liacion de la vida laboral y familiar (Art.26 LPRL)

RESULTADO DE LA VALORACION

MUY DEFICIENTE ............. D

DEFICIENTE ... D MEJORABLE ... D

CORRECTA ... D
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Autoevaluacion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales en el Personal
Administrativo del Hospital Regional de Loreto, 2026”.

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODO

VARIABLES
DIMENSIONES

OBJETIVO GENERAL

Determinar cuales son los
riesgos  ergondémicos Yy
psicosociales a los que esta
expuesto el personal
administrativo del Hospital
Regional de Loreto, y como
afecta la falta de
autoevaluacion de estos
resgos en su bienestar
laboral y desempefio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Determinar cuales son los

principales  factores de
riesgo ergonémico  que
afectan al personal

administrativo del Hospital
Regional de Loreto.

2 Determinar cudles son los
factores de riesgo
psicosocial mas comunes en
empleados del area
administrativa del Hospital.

3 Conocer si el personal
administrativo es consciente
de peligros ergonémicos y

psicosociales a los que
estan sometidos.
4 Determinar cual es el

impacto tienen los riesgos
ergonomicos y psicosociales

No se plantea
hipotesis

Tipo de estudio:
Descriptivo
Disefio de
investigacion
Observacional y
transversal

Instrumento

a. Cuestionario
de Autoevaluacion:
Riesgos
ergonémicos y
psicosociales

Poblacién y muestra

Muestreo por
conveniencia. Se
trabajara con 50
miembros del
personal

Administrativo del

Hospital Regional de
Loreto.

Dimensiones:

a. Riesgos
ergonoémicos

b. Riesgos
psicosociales
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no gestionados en la
productividad y el
ausentismo  laboral del
personal administrativo.

5 Plantear estrategias
preventivas basadas en la
evaluacion de si mismos
con la meta de reducir
peligros  encontrados vy
optimizar el bienestar
laboral.
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