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PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR
DE IQUITOS, 2023

Autor: KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA

RESUMEN

El propoésito del estudio fue determinar en qué medida el Periodismo
Ciudadano se relaciona con la confianza en los Medios de Comunicacién
Tradicionales entre los habitantes de la zona sur de Iquitos en 2023. La
investigacion fue de tipo correlacional transversal con un disefilo no
experimental. La poblacion incluyé a 57 habitantes de la zona sur de San
Juan, especificamente en los alrededores de la plaza roja de San Juan, y se
selecciond el 100% de esta poblacién como muestra.

Se recolectaron los datos a través de una encuesta/cuestionario. Para
analizar la informacién de ambas variables, se utilizé la prueba de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov debido al tamafio de la muestra. Los resultados
mostraron que el valor p fue menor (0.001) que el nivel de significancia (0.05),
lo que indica que los datos de ambas variables no siguen una distribucion
normal. Por esta razén, se empled estadistica no paramétrica, calculando el

coeficiente de correlacion de Spearman.

El resultado reveld que el coeficiente de correlacion de Spearman fue
0.535**, |o que indica una correlacion positiva moderada entre las variables
de Periodismo Ciudadano y la confianza en los Medios de Comunicacion
Tradicionales. Ademas, se observé que el valor p (sig= 0.000) fue menor que
el nivel de significancia 0.05, por lo que se rechazé la hipétesis nula y se

acepto la hipotesis alternativa.

Palabras Clave: Periodismo Ciudadano. Confianza en los Medios de

Comunicacion Tradicionales.
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CITIZEN JOURNALISM AND TRUST IN TRADITIONAL MEDIA IN
INHABITANTS OF THE SOUTHERN AREA OF IQUITOS, 2023

Author: KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA

ABSTRACT

The purpose of the study was to determine to what extent citizen journalism
is related to trust in traditional media among the inhabitants of the southern
area of Iquitos in 2023. The research was of a cross-sectional correlational
type with a non-experimental design. The population included 57 inhabitants
of the southern area of San Juan, specifically around the red square of San
Juan, and 100% of this population was selected as a sample.

Data were collected through a survey/questionnaire. To analyze the
information of both variables, the Kolmogorov-Smirnov normality test was used
due to the sample size. The results showed that the p-value was lower (0.001)
than the significance level (0.05), indicating that the data for both variables do
not follow a normal distribution. For this reason, nonparametric statistics were

used, calculating Spearman's correlation coefficient.

The result revealed that Spearman's correlation coefficient was 0.535**,
indicating a moderate positive correlation between the variables of Citizen
Journalism and trust in Traditional Media. In addition, it was observed that the
p-value (sig= 0.000) was less than the significance level 0.05, so the null

hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted.

Keywords: Citizen Journalism. Trust in Traditional Media.
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INTRODUCCION

En la era digital, la manera en que las personas consumen y comparten
informacion ha cambiado drasticamente. El auge del periodismo ciudadano,
facilitado por la accesibilidad a las tecnologias de la informacion y comunicacion,
ha permitido que cualquier persona con acceso a internet se convierta en creador
de noticias. Esta nueva dindmica ha puesto en duda el papel tradicional de los
medios de comunicacién, especialmente en contextos locales como la zona sur
de Iquitos, donde el acceso a la informacion y la participacién ciudadana en la
creacion de contenidos estan en constante cambio.

La confianza en los medios de comunicacién tradicionales, que alguna vez
fueron considerados las principales fuentes de informacion confiable, ha sido
desafiada por la expansion de plataformas digitales y redes sociales que permiten
a ciudadanos comunes difundir noticias. En este contexto, surge la necesidad de
investigar como el periodismo ciudadano esta afectando la percepcion y
confianza de los habitantes de la zona sur de Iquitos en los medios tradicionales.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion entre el
periodismo ciudadano y la confianza en los medios de comunicacion tradicionales
en esta region especifica. A través de un enfoque cuantitativo, se pretende
evaluar tanto la practica del periodismo ciudadano entre los habitantes como la
percepcion que tienen sobre la credibilidad de los medios tradicionales. Ademas,
la investigacion busca establecer la relacion entre ambos fenébmenos, ofreciendo
una comprension mas profunda de como la interaccion entre los nuevos y
antiguos medios esta moldeando la confianza en las noticias en la zona sur de
Iquitos en 2023.

En un entorno donde la inmediatez y la participacion son cada vez mas
valoradas, esta investigacion no solo contribuira al conocimiento académico
sobre el periodismo ciudadano y la confianza en los medios, sino que también
ofrecera recomendaciones practicas para que los medios tradicionales puedan

adaptarse y fortalecer su relacion con la audiencia local.



Se define como la practica en la que individuos no profesionales cuyo objeto
de estudio es reciente, destacando su impacto en la democratizaciéon de la
informacion y su relacion con los medios tradicionales. Segun (Arenas, 2022),
Funciona como un complemento y, en algunos casos, un reto para los medios
tradicionales, al permitir que los ciudadanos participen directamente en la
creencia de que la tecnologia digital ha transformado el panorama mediético,
facilitando una mayor diversidad de voces y una cobertura mas amplia de eventos
tanto locales como globales.

En 2023, un estudio cuantitativo de tipo correlacional realizado en 382
habitantes revelé la influencia del periodismo ciudadano en la red social
Facebook. El estudio concluyé que el periodismo ciudadano tiene un impacto
significativo en esta plataforma, ya que los usuarios consumen, interactian y
reaccionan activamente a las noticias que se difunden a travées de ella, (Huaita
Chate & Romero Yanac, 2023).

El estudio esta organizado de la siguiente manera:

Capitulo I: Marco Teorico, que abarca los antecedentes, las bases tedricas y
la definicion de términos clave.

Capitulo II: Planteamiento del Problema, que incluye la descripcion y
formulacion del problema, los objetivos, la justificacion e importancia, las
hipétesis y las variables.

Capitulo Ill: Metodologia, que abarca el nivel, tipo y disefio de la investigacion,
la poblacién y muestra, las técnicas, instrumentos y procedimientos para la
recoleccion de datos, asi como el procesamiento y analisis de los mismos.

Capitulo IV: Resultados.

Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y los Anexos.

El Autor



CAPITULO I: Marco Teorico

1.1. Antecedentes de Estudio

En 2024, un estudio cuantitativo correlacional realizado en 86 estudiantes
investigé la relacion entre las competencias digitales y las estrategias de
aprendizaje. El estudio concluyd que, aunque la relacién no es significativa ni
fuerte (r = 0.228), existe la necesidad de seguir investigando sobre estos temas.
(Qquellica Quispe & Ortega Sanchez, 2024)

En 2024, un estudio cuantitativo correlacional realizado en 100 habitantes de
Chao examin6é la relacion entre ciudadania digital y control ciudadano,
encontrando una relacion directa y significativa (p = 0.30). El estudio mostr6 que
el 58% de los participantes tenia un nivel medio en ciudadania digital, mientras
gue el 49% presentaba un nivel bajo en control ciudadano. No se encontré una
relacion directa y significativa entre conciencia critica y control ciudadano (p =
0.21), ni entre habilidades técnicas y control ciudadano (p = 0.68). Sin embargo,
si se identificd una relacion directa y significativa entre activismo digital y control
ciudadano (p = 0.01) en el distrito de Chao en 2023. En conclusion, no existe una
relacion significativa entre ciudadania digital y control ciudadano, pero si se
encontré una correlacion entre activismo digital y control ciudadano. (Terrones
Chavez, 2024)

En 2024, un estudio cuantitativo correlacional realizado con 30 colaboradores
tuvo como objetivo diagnosticar los tipos de comunicacion interna. El estudio
concluyé que la comunicacion horizontal facilita una interaccion eficaz,
participativa y asertiva, y contribuye de manera significativa a un ambiente laboral
agradable. (Puyén Chancafe, 2024)

En 2024, un estudio cuantitativo correlacional realizado en 384 empresas
evalud el impacto de las redes sociales en el entorno digital empresarial. El
estudio concluyé que las redes sociales son una herramienta poderosa para
alcanzar objetivos comerciales. Es crucial entender su impacto en el entorno
digital para desarrollar una estrategia efectiva que permita maximizar sus

beneficios. (Guerra et al., 2024)



En 2023, un estudio cuantitativo correlacional realizado con 377 "clientes o
publico objetivo" examind la relacién entre la Teoria del comportamiento del
consumidor y los medios digitales de comunicacion, enfocandose en las acciones
de evaluacion y compra (procesos mentales y estimulos) de un producto o
servicio. El estudio concluy6 que el comportamiento del consumidor y los medios
digitales de comunicacién son las variables analizadas a lo largo de la
investigacion, encontrandose una correlacion de 0.96 entre ellas. Esto indica que
los "medios digitales de comunicacién" explican el 93% de la variacion en el
"comportamiento del consumidor”, con una correlacion positiva muy fuerte.
Ademds, se identificaron las redes sociales mas utilizadas en el sector,
WhatsApp y Facebook Messenger, las cuales son frecuentemente empleadas en
actividades como trabajo directo, compras y participacion en concursos, siendo
determinantes para el acceso a la informacion. (Amaru Mamani, 2023).

En 2024, un estudio cuantitativo correlacional realizado con 109 personas tuvo
como objetivo disefiar un media training como herramienta de marketing politico
basado en experiencias reales. El estudio concluyé que los media trainings
dirigidos a profesionales que ocupan cargos importantes en entidades publicas y
privadas deben incorporar materiales bibliograficos con referencias directas de
las capacitaciones impartidas en nuestro pais. (Segura Farfan, 2024)

En 2021, un estudio cuantitativo correlacional realizado con 935 participantes
determind que los jovenes que carecen de objetividad respecto a las redes
sociales tienden a confiar mas en las fuentes de informacién en internet y menos
en las noticias que aparecen en sus perfiles. La percepcion de las redes como
un canal alternativo para mantenerse informado se relaciona con una mayor
confianza en los contenidos noticiosos de estas plataformas, asi como en las
recomendaciones de usuarios e influencers. El estudio concluyé que los jovenes
perciben las implicaciones de las redes sociales de una manera que refleja
diversas problematicas emergentes en este ambito de interaccion. (Torres et al.,
2021)



1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Periodismo Ciudadano. (Hernandez & Fernandez, 2023) exploran cémo
el periodismo ciudadano contribuye a la pluralidad informativa y a la inclusion de
perspectivas que, a menudo, no son consideradas por los medios tradicionales.
Estos autores destacan que la participacion ciudadana en la produccion de
noticias también plantea desafios relacionados con la veracidad de procesos
editoriales formales y la posible difusién de noticias no verificadas.

1.2.1.1. Dimensiones del Periodismo Ciudadano

1.2.1.1.1. Participacion Activa. Puede investigar hasta qué punto los
ciudadanos estan involucrados en la creacién y difusion de noticias mediante
plataformas de periodismo ciudadano. Esto abarca actividades como la
produccion de contenido, la publicacion en redes sociales y la colaboracion con
otros ciudadanos para reportar sobre eventos locales, por ello; (Gillmor, 2004)
destaca la creacion y difusion de contenido informativo. Es la capacidad de los
ciudadanos para generar y compartir noticias, asi como para involucrarse en la
produccion de contenido informativo a través de plataformas digitales. La
participacion activa es fundamental para la naturaleza del periodismo ciudadano,
ya que permite a los ciudadanos influir directamente en el flujo de informacion y
en la narrativa de los eventos. Por su parte, (Hernandez, 2021a) quien, explora
la participacion activa en el periodismo ciudadano como un elemento esencial
gue permite a los ciudadanos contribuir directamente a la produccion de noticias
y contenido informativo. Esta dimension incluye la generacion de reportajes,
publicaciones en redes sociales, y la cobertura de eventos que son relevantes
para las comunidades locales.

1.2.2.1.2. Credibilidad y Veracidad. Aborda la percepcion de los ciudadanos
sobre la credibilidad y veracidad de las noticias producidas por medios de
periodismo ciudadano. Explora si los habitantes de la zona sur de lquitos
consideran que este tipo de medios proporciona informacion confiable y precisa,
por ello; (Bruns, 2008) aborda la cuestién de la credibilidad y veracidad en el
periodismo ciudadano al analizar cémo la informacién producida por los

ciudadanos se compara con la de los medios tradicionales. Es una dimensién



critica, ya que la confianza en el periodismo ciudadano depende de la exactitud
y fiabilidad de la informacidén que se difunde. La validacion de las noticias y la
garantia de su veracidad son aspectos esenciales para que el periodismo
ciudadano sea efectivo y confiable. En esa linea, (Gomez, 2022a) analiza la
credibilidad y la veracidad en el contexto del periodismo ciudadano, subrayando
como la falta de procesos editoriales formales puede afectar la percepcion
publica de la exactitud informativa. Lo que es crucial para entender la aceptacion
del periodismo ciudadano en comparacion con los medios tradicionales.
1.2.2.1.3. Interaccién y Feedback. Examina como los ciudadanos interactian
con los medios de periodismo ciudadano, incluyendo la retroalimentacion que
proporcionan, la discusion en linea sobre temas locales, y la influencia de estas
interacciones en su percepcion general de las noticias y los medios tradicionales,
por ello; (Shirky, 2008) examina como la interaccion y el feedback en el
periodismo ciudadano permiten una comunicacion bidireccional entre los
creadores de contenido y el publico. Esta dimension resalta la importancia de la
interaccion en linea y la retroalimentacion que los ciudadanos proporcionan a los
medios y a otros usuarios, lo que a su vez influye en la calidad y la direccion del
contenido informativo. La capacidad de recibir y actuar sobre el feedback es
crucial para el desarrollo y la relevancia del periodismo ciudadano.

En la actualidad se destaca a, (A. Martinez, 2023) examina como la interaccién
y el feedback en el periodismo ciudadano permiten un dialogo continuo entre los
creadores de contenido y su audiencia. Esta dimension destaca la importancia
de la retroalimentacién en tiempo real y como afecta la calidad y la direccion del
contenido informativo.
1.2.2.1.4. Percepcion de Empoderamiento. Se refiere al sentimiento de
empoderamiento que experimentan los ciudadanos al participar en el periodismo
ciudadano. Explora si perciben que tienen voz y pueden influir en la agenda
mediatica local a través de sus contribuciones, por ello; (Rosen, 2008) explora la
percepcion de empoderamiento que experimentan los ciudadanos al participar en
el periodismo ciudadano. Los ciudadanos intervienen en la produccién de noticias

y en la configuracion de la agenda mediatica. Es percibido como un aspecto



importante del periodismo ciudadano, ya que motiva a los ciudadanos a contribuir
y a involucrarse en la generacion de contenido informativo.

(Rivas, 2020a) estudia la percepcion de empoderamiento en el periodismo
ciudadano, enfatizando como los ciudadanos se sienten fortalecidos al participar
activamente en la creacion y difusion de noticias. EI empoderamiento es visto
como un factor clave que motiva la participacion ciudadana y influye en la
dindmica de la informacién.

1.2.2. Confianza en los Medios de Comunicacion Tradicionales
1.2.2.1. Dimensiones sobre Confianza en los Medios de Comunicacién
Tradicionales
1.2.2.1.1. Credibilidad Percibida. Incluye la confianza en la veracidad de las
noticias, la reputacion de los medios, y la consistencia de la informacién por ello;
(Cabrera, 2021) explora como los medios de comunicacion tradicionales son
evaluados en términos de credibilidad percibida por los publicos. Examina la
importancia de la precision y la confianza en la informacion proporcionada por
estos medios y como afecta la percepcion del publico.
1.2.2.1.2. Transparencia y Responsabilidad. Se refiere a la percepcion de los
ciudadanos sobre la transparencia y responsabilidad de los medios tradicionales
en la cobertura de noticias. Evaltua si los medios son claros sobre sus fuentes,
sus procesos editoriales, y si se hacen responsables de errores y correcciones,
por ello; (Gonzalez, 2022) analiza la transparencia y la responsabilidad en los
medios tradicionales, enfocandose en como estos medios gestionan sus
procesos editoriales y la manera en que manejan los errores y las correcciones.
La transparencia es clave para la confianza del publico en los medios.
1.2.2.1.3. Imparcialidad y Equidad. Examina como los habitantes perciben la
imparcialidad y equidad noticiosa. Considera si los medios ofrecen una
representacion justa de diversos puntos de vista y evitan sesgos y favoritismos,
por ello; (R. Martinez, 2020) aborda la imparcialidad y equidad en la cobertura de
noticias, evaluando como los medios representan diversos puntos de vista y

evitan sesgos que puedan afectar la percepcién publica.



1.2.2.1.4. Relevancia y Utilidad. Analiza la percepcién de los ciudadanos sobre
la relevancia y utlidad de la informacion proporcionada por los medios
tradicionales. Evalla si los habitantes consideran que las noticias son pertinentes
para sus vidas, intereses, y necesidades informativas, por ello; (Pérez, 2023)
explora la relevancia y utilidad de la informacion proporcionada por los medios
tradicionales, enfocandose en cémo estos medios cubren temas de interés para
el publico y la forma en que la informacion influye en la vida cotidiana de los
ciudadanos.

1.3. Definicién de Términos Basicos

Periodismo ciudadano. Participacion no profesional en la creacion y difusion
de contenido informativo a través de plataformas digitales. Esta practica incluye
diversas dimensiones como la participacion activa, donde los ciudadanos
generan y comparten noticias (Hernandez, 2021b).

Credibilidad y veracidad. Que aborda la confianza en la exactitud de la
informacion producida (Gomez, 2022b).

Interaccion y Feedback. Se refiere al didlogo continuo entre creadores y
audiencias (L. Martinez, 2023).

Percepcion de Empoderamiento. Que destaca como los ciudadanos se
sienten fortalecidos al contribuir con contenido informativo (Rivas, 2020b).

Iquitos. Ciudad donde la practica del periodismo también interactda con la
credibilidad percibida de los medios tradicionales, que evalla la confianza en su
precision y fiabilidad (Gonzalez, 2023).

Transparencia y Responsabilidad. Que examina cdmo los medios manejan
sus procesos editoriales (Cabrera, 2022).

Imparcialidad y Equidad. Que considera la justicia en la representacion de
diferentes puntos de vista (Pérez, 2021).

Relevancia y Utilidad. Que mide la pertinencia de la informacién para la vida

cotidiana de los habitantes (Martin & Lépez, 2022).



Participacion Activa. Individuos que no son profesionales de los medios,
permitiendo una mayor diversidad en la cobertura de noticias y una respuesta

mas inmediata a los eventos locales (Hernandez, 2021b).



CAPITULO II: Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

En la zona sur de Iquitos, se esta viendo un aumento en el interés por el
periodismo ciudadano. Los residentes de esta area han empezado a usar
plataformas digitales para crear y compartir informacion, lo que esta influyendo
en la confianza en los medios de comunicacion tradicionales. Este fenbmeno
permite a los ciudadanos involucrarse activamente en la produccién de
contenido, generando noticias que a menudo reflejan perspectivas locales y
experiencias personales que los medios tradicionales podrian no considerar. Sin
embargo, este fendmeno plantea un desafio en términos de como se percibe la
credibilidad y la veracidad de la informacion proporcionada por estos ciudadanos
frente a la informacion producida por los medios tradicionales. Esta practica ha
ganado relevancia debido a su capacidad para ofrecer perspectivas locales y
variadas que a menudo son pasadas por alto por los medios tradicionales.

La confianza en los medios de comunicacion tradicionales es un factor clave
para entender como los ciudadanos valoran la credibilidad y utilidad de la
informacion que estos medios ofrecen, en contraste con las noticias producidas
por los propios ciudadanos. La relacion entre el periodismo ciudadano y la
confianza en los medios tradicionales puede ofrecer una vision sobre como la
proliferacion de nuevas formas de periodismo afecta la percepcion publica y la
relacion entre diferentes fuentes de informacion.

Serian causas del Problema

Evolucion Tecnolégica y Acceso a Plataformas Digitales: La creciente
accesibilidad a Internet y plataformas de redes sociales ha permitido a los
ciudadanos de Iquitos producir y compartir noticias, lo que ha modificado el
panorama informativo tradicional.

Desconfianza en los Medios Tradicionales: La percepcidon de que los medios
tradicionales no siempre representan fielmente la realidad local ha llevado a los
habitantes a buscar y confiar en fuentes de informacion alternativas, como el

periodismo ciudadano.
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Falta de Regulacion en el Periodismo Ciudadano: La ausencia de mecanismos
de verificacion y control en el periodismo ciudadano puede afectar la credibilidad
percibida de la informacion.

De no atender estas causas se prondstica una falta de confianza en los medios
tradicionales podria llevar a una disminucién en su influencia y relevancia,
afectando negativamente la calidad y precision de la informacion a la que el
publico tiene acceso. Esto podria resultar en una mayor proliferacion de
desinformacion y en una erosion de la confianza publica en la integridad de las
noticias.

La investigacion contribuira al control del pronéstico al proporcionar un andlisis
detallado de coémo el periodismo ciudadano esta afectando la confianza en los
medios tradicionales en Iquitos. Al entender las dinamicas entre estas dos formas
de produccion de noticias, se podran desarrollar estrategias para mejorar la
colaboracion entre los medios tradicionales y los ciudadanos, fortalecer la
credibilidad percibida de la informacion y fomentar una mayor transparencia en
el proceso informativo. Ademas, la investigacion podra ofrecer recomendaciones
para mejorar la calidad del periodismo ciudadano y la integracion de sus aportes
con las practicas periodisticas establecidas, promoviendo una mayor confianza y
cohesion en la esfera informativa.

Los hallazgos pretendidos se centran en entender como el periodismo
ciudadano afecta la percepcion de confianza hacia los medios tradicionales y
como estas dinamicas influyen en la calidad de la informacién recibida por los
habitantes de esta region. Los hallazgos esperados son los siguientes:

Influencia del Periodismo Ciudadano en la Confianza hacia los Medios
Tradicionales: Se espera encontrar que el aumento en la participacion de los
ciudadanos en la creacién de contenido informativo (periodismo ciudadano) tiene
un impacto significativo por lo que, se anticipa que la confianza en los medios
tradicionales puede disminuir si los ciudadanos perciben que la informacién
producida por ellos es mas relevante y auténtica.

En la Percepcion de Credibilidad y Veracidad de la Informacién. Se prevé que

los habitantes de Iquitos perciban una mayor credibilidad y veracidad en la
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informacion proveniente del periodismo ciudadano en comparacién con los
medios tradicionales, especialmente si los contenidos ciudadanos reflejan
experiencias locales y aspectos no cubiertos adecuadamente por los medios
tradicionales.

Se espera que la investigacion revele que el periodismo ciudadano contribuye
positivamente a la diversidad y calidad de la informacion disponible para los
habitantes de Iquitos.

Las repercusiones en la Relacion entre los Medios Tradicionales y los
Ciudadanos. Se anticipa que la investigacion demostrara una relacion dindmica
entre los medios tradicionales y los ciudadanos, donde ambos se influencian
mutuamente. El periodismo ciudadano podria provocar una mayor respuesta de
los medios tradicionales en términos de adaptarse a las demandas de la
audiencia y mejorar su cobertura de temas locales.

Se pretende encontrar evidencia de que una mayor colaboracion entre ambos
puede resultar en una mejora en la transparencia, la responsabilidad y la calidad
informativa.

Estos hallazgos pretenden proporcionar una vision comprensiva de como el
periodismo ciudadano impacta en la confianza hacia los medios tradicionales y
en la calidad de la informacion en la zona sur de Iquitos. Contextualiza cémo el
periodismo ciudadano influye en la confianza hacia los medios tradicionales y
establece la relevancia de investigar esta dinamica en la zona sur de Iquitos. Por
lo que se realiza el estudio: Periodismo ciudadano y confianza en los medios de
comunicacion tradicionales en habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023. Por lo

tanto, se plantean los siguientes desafios:
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2.2. Formulacién del Problema

2.2.1. Problema General

¢En qué medida el Periodismo Ciudadano se relaciona con la confianza
sobre los Medios de Comunicacién Tradicionales en habitantes de la zona sur de
lquitos, 20237

2.2.2. Problemas Especificos

¢, Como es el Periodismo Ciudadano en habitantes de la zona sur de Iquitos,
20237

¢,Cual es la confianza sobre los Medios de Comunicacién Tradicionales en

habitantes de la zona sur de lquitos, 2023?
¢ Existe relacion entre el Periodismo Ciudadano y la confianza sobre los

Medios de Comunicacion Tradicionales en habitantes de la zona sur de Iquitos,
20237
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2.3.0bjetivos
2.3.1. Objetivo General
Determinar la medida en que el Periodismo Ciudadano se relaciona con la
confianza sobre los Medios de Comunicacion Tradicionales en habitantes de la
zona sur de lquitos, 2023.

2.3.2. Objetivos Especificos

Evaluar al Periodismo Ciudadano en habitantes de la zona sur de Ilquitos,
2023.

Evaluar la confianza sobre los Medios de Comunicacion Tradicionales en

habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023.
Establecer la relacion entre el Periodismo Ciudadano y la confianza sobre

los Medios de Comunicacion Tradicionales en habitantes de la zona sur de
Iquitos, 2023.
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2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

El estudio es crucial por varias razones:

Relevancia Social y Local. En la zona sur de Iquitos, el periodismo ciudadano
ha emergido como una fuente significativa de informacion, influenciada por la
creciente accesibilidad a plataformas digitales. Este fendmeno ha generado una
nueva dindmica en la forma en que los habitantes acceden y valoran las noticias.
Conocer este impacto permite ajustar estrategias de comunicacién para mejorar
la relevancia y eficacia de ambos tipos de periodismo.

Impacto en la Credibilidad y la Calidad Informativa. Es fundamental para la
confianza publica en los medios. Al investigar como el periodismo ciudadano
influye en estas percepciones en comparacion con los medios tradicionales, la
investigacion ayudara a identificar si la participacion ciudadana en la produccion
de noticias esta contribuyendo a una mayor diversidad y calidad informativa, o si,
por el contrario, esta afectando negativamente la confianza en los medios
tradicionales. Esto es particularmente importante en contextos donde la
informacion local puede ser escasa o parcial en los medios tradicionales.

Desafios y Oportunidades para los Medios Tradicionales. Los medios
tradicionales enfrentan desafios significativos debido a la creciente influencia del
periodismo ciudadano. La investigacion proporcionara insights sobre como estos
medios pueden adaptarse para mejorar su relacién con la audiencia y mantener
su relevancia en un entorno mediatico en transformacion. Comprender las
dinamicas entre el periodismo ciudadano y los medios tradicionales permitira a
estos ultimos desarrollar estrategias para abordar la competencia y aprovechar
las oportunidades que presenta la participacion ciudadana.

Recomendaciones para la Integracion y Colaboracién. La investigacion tiene
el potencial de ofrecer recomendaciones practicas sobre cémo los medios
tradicionales y los periodistas ciudadanos pueden colaborar de manera efectiva.
Integrar los aportes del periodismo ciudadano puede enriquecer el panorama
informativo, mejorar la transparencia y fortalecer la confianza publica en la

informacion. La investigacion contribuird a disefiar estrategias para una mejor
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integracion de ambos tipos de periodismo, maximizando sus fortalezas y
abordando sus debilidades.

Contribucion Académica y Practica. Finalmente, este estudio contribuira a la
literatura académica sobre el periodismo ciudadano y la confianza en los medios,
proporcionando datos especificos y relevantes para la zona sur de Iquitos,
beneficiando a investigadores, profesionales de los medios y responsables de
politicas de comunicacién.

A continuacién, se detallan las razones que destacan la importancia de este
estudio:

Comprension del Cambio en el Panorama Mediatico Local. Esta region, como
muchas otras, ha experimentado una transformacion en la manera en que se
consume y se valora la informacion debido a la creciente presencia de medios
ciudadanos. Entender estos cambios es crucial para adaptar las practicas
periodisticas a las necesidades y expectativas locales, garantizando que la
informacion siga siendo relevante y efectiva para la comunidad.

Evaluacion de la Credibilidad y la Calidad Informativa. La credibilidad es un
factor esencial en la percepcion de la calidad informativa. Al examinar cémo el
periodismo ciudadano influye en la credibilidad y veracidad de la informacién en
comparacion con los medios tradicionales, esta investigacion proporciona
insights valiosos sobre la eficacia y la confianza en ambas formas de periodismo.
Estos hallazgos pueden servir para mejorar la calidad de la informacion y para
desarrollar estrategias que fortalezcan la confianza publica en los medios.

Desarrollo de Estrategias de Integracion y Colaboracion. La investigacion
identifica las oportunidades y desafios que enfrenta la interaccion entre el
periodismo ciudadano y los medios tradicionales. Al proporcionar
recomendaciones sobre coémo estos dos tipos de periodismo pueden integrarse
y colaborar de manera mas efectiva, el estudio contribuye al desarrollo de
estrategias que puedan enriquecer el panorama mediatico. Esta integraciéon
puede ayudar a los medios tradicionales a adaptarse a los nuevos paradigmas
de consumo de noticias, al tiempo que maximiza el impacto positivo del

periodismo ciudadano.
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Aporte a la Politicas y Préacticas de Comunicacion. El estudio ofrece una base
empirica para formular ciertas politicas comunicacionales. Los resultados pueden
influir en la manera en que se disefian y aplican las politicas relacionadas con la
regulacion del periodismo ciudadano y la gestién de los medios tradicionales.
Esto es especialmente relevante en contextos donde la informacién precisa y
confiable es vital para el bienestar de la comunidad.

Contribucion al Conocimiento Académico y Profesional. La investigacion
amplia el conocimiento académico en el campo del periodismo y la comunicacion
al proporcionar datos especificos sobre la dinamica entre el periodismo
ciudadano y los medios tradicionales en una regién concreta. Ademas, ofrece
insights practicos para profesionales de los medios, académicos y responsables
de politicas de comunicacion, enriqueciendo el debate sobre el futuro del
periodismo en la era digital.
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2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General
Existe relacion Positiva moderada entre el Periodismo Ciudadano y la
confianza en los medios de comunicacion tradicionales en habitantes de la zona

sur de Iquitos, 2023.

2.5.2. Hipotesis Derivadas

Hipo6tesis especifica 1

Hi: Existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Credibilidad
Percibida con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en
habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023.

Ho: No existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Credibilidad
Percibida con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en

habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023.

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Transparencia y
Responsabilidad con la confianza en los medios de comunicacion
tradicionales en habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023

Ho: No existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la
Transparencia y Responsabilidad con la confianza en los medios de

comunicacion tradicionales en habitantes de la zona sur de lquitos, 2023

Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Imparcialidad y
Equidad con la confianza en los medios de comunicacién tradicionales en

habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023
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Ho: No existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Imparcialidad
y Equidad con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en

habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023

Hipo6tesis especifica 4

Hi: Existe relacién positiva entre el Periodismo Ciudadano y Relevancia y
Utilidad con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en
habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023

Ho: No existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y Relevancia y
Utilidad con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en

habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023

2.6.Variables

2.6.1. Identificacion de las Variables
V.I. (X): Periodismo Ciudadano
V.D. (Y): Confianza sobre los Medios de Comunicacion Tradicionales
2.6.2. Definicion de las Variables
2.6.2.1. Definicion Conceptual
La V.I. (X): Periodismo Ciudadano se define conceptualmente como: la
participacion activa de los ciudadanos en la creacion, produccion y distribucion
de noticias y contenido informativo a través de plataformas digitales,
especialmente redes sociales y blogs. Este fenomeno permite a los individuos,
gue no son profesionales del periodismo, contribuir con sus perspectivas y
experiencias personales en el proceso informativo, complementando o
desafiando las narrativas de los medios de comunicacion tradicionales. El
periodismo ciudadano ha ganado relevancia en la era digital debido a su
capacidad para ofrecer noticias locales, diversidad de perspectivas y una mayor
inmediatez en la cobertura de eventos (Gomez & Martinez, 2023).
La V.D. (Y): Confianza sobre los Medios de Comunicacion Tradicionales se

define conceptualmente como: percepcion y creencia de la audiencia en la
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capacidad de los medios establecidos para proporcionar informacion precisa,
equilibrada y ética. Esta confianza se basa en la credibilidad de los medios, su
historial de imparcialidad, la transparencia en sus procesos y la responsabilidad
en su reporte de noticias. En un contexto donde la desinformacién y las fake news
son comunes, mantener y fortalecer esta confianza es esencial para asegurar
qgue el publico continte valorando y dependiendo de los medios tradicionales
como fuentes fiables de informacién (Hernandez & Lopez, 2023).

2.6.2.2. Definicion Operacional

La V.I. (X): Periodismo Ciudadano se define operacionalmente con sus
dimensiones: Participacion Activa. Credibilidad y Veracidad. Interaccion y
Feedback. Percepcion de Empoderamiento, cuyos valores son: Bueno (41 —
100%). Regular (21 — 40%). Deficiente (00 — 20%).

La V.D. (Y): Confianza sobre los Medios de Comunicacion Tradicionales se
define operacionalmente con sus dimensiones: Credibilidad Percibida.
Transparencia y Responsabilidad. Imparcialidad y Equidad. Relevancia y
Utilidad, cuyos valores son: Bueno (41 — 100%). Regular (21 — 40%). Deficiente
(00 — 20%).
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2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES
X1 ¢Qué tan accesible consideras que es participar en la creacion de
i} contenido informativo en plataformas digitales?
X.2 ¢En qué medida sientes que tus contribuciones como ciudadano son
| valoradas por los medios de comunicacién?
X.3 ¢Coémo evallas la facilidad de compartir noticias y opiniones a través
) de plataformas de periodismo ciudadano?
X.4 ¢ Qué tan frecuente es tu participacion en la produccién de contenido
) informativo?
X5 ¢Cuén eficaz consideras que es el_ p_eriodismo ciudadano para abordar
Participacion Activa tem,as IocaI(_e; qu'e los me_dlos tradicionales puedgn pasar por_a!to?
X6 ¢Como callflcanas_ e_I nlvel_ de apoyo que recibes al participar en
i plataformas de periodismo ciudadano?
X.7 ¢Qué tan claro es el proceso para participar y contribuir en el
) periodismo ciudadano?
X.8 ¢Qué tan frecuente encuentras oportunidades para involucrarte en
| debates y discusiones a través de medios ciudadanos?
X.9 ¢Coémo evallias la respuesta de la comunidad ante tus contribuciones
| en plataformas de periodismo ciudadano?
X.10 ¢Qué_tan acces_ibles son los recursos y herramientas para participar en
) el periodismo ciudadano?
X1 ¢Cémo calificarias la precision de la informacién publicada por el
) periodismo ciudadano?
X.2 ¢Qué tan confiable consideras que es el contenido generado por los
i ciudadanos en comparacién con los medios tradicionales?
X.3 ¢Qué tan frecuentemente encuentras errores o inexactitudes en las
| noticias producidas por el periodismo ciudadano?
X4 ¢Cémo evallas la transparencia en las fuentes de informacién
| utilizadas por el periodismo ciudadano?
X5 gQué tar)dbign (;;Qes que gl |t)_eri9)dismo ciudadano sigue los principios
o . e veracidad y ética periodistica?
Credibilidad y Veracidad X6 ¢Qué tan clara es la informacion sobre las fuentes de los contenidos
) en el periodismo ciudadano?
X.7 ¢Cémo calificas el nivel de sesgo en la informacién proporcionada por
) el periodismo ciudadano?
X8 ¢ Qué tan efectivos son los mecanismos de verificacién de informacién
| en el periodismo ciudadano?
X.9 (',lQué tan frecuentemente se actgaliza la informacién en el periodismo
Variable i ciudadano para mantener la precisién? Bueno
Indesgr?diente X.10 ¢Como evallias la consistencia en la veracidad del contenido de los (41 — 100%).
X): medios ciudadanos? Regular
Peris:ndi.smo X1 (Qué ) tan gccesibles son 4|os canale;s ~ para. proporcionar (21 7{10%).
Ciudadano | retroalimentacion sobre el contenido en el periodismo ciudadano? Deficiente
X.2 ¢Cémo calificas la calidad de la interaccién entre los creadores de (00 - 20%).
| contenido y la audiencia en el periodismo ciudadano?
X3 ¢Qué tan frecuente recibes respuestas o comentarios sobre tu
| contenido en plataformas de periodismo ciudadano?
X.4 ¢Qué tan Util consideras que es el feedback recibido para mejorar la
) calidad de tus contribuciones?
X5 ¢Cémo evallias la rapidez con la que los cread.ores‘ de contenido
Interaccion v Feedback | responden a las preguntas y comentarios de la audiencia?
y X.6 ¢Qué tan efectiva es la comunicaciéon entre los usuarios y los
i administradores de plataformas de periodismo ciudadano?
X.7 ¢Cémo calificas el nivel de compromiso de los creadores de contenido
: con la retroalimentacion de la comunidad?
X.8 ¢Qué tan transparente es el proceso de implementaciéon de cambios
: basados en |a retroalimentacion de los usuarios?
X.9 ¢Qué tan a menudo se realizan encuestas o consultas para conocer
i las opiniones de los usuarios sobre el contenido?
%10 ¢, Como evallas la efectividad de los mecanismos de interaccién en la
| mejora de la calidad del periodismo ciudadano?
X.1 ¢Qué tan empoderado te sientes al participar en la creacién de
) contenido en el periodismo ciudadano?
X.2 ¢Coémo calificarias el impacto de tu participacién en el periodismo
| ciudadano en tu percepcién de influencia en tu comunidad?
X.3 ¢Qué tan bien crees que el periodismo ciudadano te permite expresar
) tus opiniones y perspectivas?
X.4 ¢Cbémo evallias el grado en que el periodismo ciudadano te brinda un
| sentido de pertenencia y comunidad?
X5 ¢Qué tan importante consideras que es tu contribucion a las
Percepcion de ) discusiones y debates en el periodismo ciudadano?
Empoderamiento X.6 ¢Cémo calificas la sensacion de poder y control que tienes al generar
) contenido en plataformas de periodismo ciudadano?
X.7 ¢Qué tan accesibles y equitativas consideras que son las
i oportunidades para participar en el periodismo ciudadano?
X.8 ¢Coémo evalGas el apoyo recibido para desarrollar y publicar tus
) contenidos en plataformas de periodismo ciudadano?
X.9 ¢Qué tan efectivas son las herramientas y recursos proporcionados
| para fomentar el empoderamiento en el periodismo ciudadano?
X.10 ¢Qué tan significativo consideras el impacto de tus contribuciones en

el contexto de tu comunidad local?
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Vi ¢ Qué tan confiable consideras que es la informacién proporcionada por
) los medios de comunicacion tradicionales?
V.2 ¢, Como evallas la precision de las noticias reportadas por los medios
) tradicionales?
v3 ¢;Qué tan frecuentemente encuentras errores informativos en los
) medios tradicionales?
V.4 ¢Cémo calificarias la reputacion a los medios tradicionales en cuanto a
) la veracidad de la informacion?
V5 éQ_ué tan confiable conside_ras la i_n\_/estigaci()n y el andlisis de las
Credibilidad Percibida ) noticias por parte de los medios trgdluona_k—:_s? i
V.6 ¢ Qué tan frecuentemente los medios tradicionales corrigen errores en
) sus reportajes?
V.7 ¢Coémo percibes la exactitud de los datos presentados en los informes
) de los medios tradicionales?
Y8 ¢ Qué tan bien crees que los medios tradicionales verifican sus fuentes
) de informacion?
V.9 ¢Coémo calificarias la consistencia en la calidad de la informacion
i} proporcionada por los medios tradicionales?
Y10 (Qué tan configb_le es la informacion especializada proporcionada por
) los medios tradicionales?
Vi ¢Cémo calificarfas la transparencia de los medios tradicionales en la
i presentacioén de su informacién?
Y2 ¢Qué tan claros son los medios tradicionales en cuanto a sus fuentes
) de informaciéon?
v3 ¢Qué tan frecuerjtemente los medios_ tradicionales informan sobre los
) errores y correcciones en sus reportajes?
va ¢Como percibes la responsabilidad de medios tradicionales al difundir
) informacién precisa y ética?
Y5 ¢Qué tan abiertos estan los medios tradicionales a la critica y
Transparencia y ) sugerencias del publico?
Responsabilidad Y6 ¢Qué tan bien los medios tradicionales explican sus procesos de
i recopilacion y verificacién de informacion?
V7 ¢Cémo calificarias la disposicion de los medios tradicionales para
| abordar y corregir noticias erréneas?
v8 ¢ Qué tan frecuentemente los medios tradicionales informan sobre sus
) conflictos de interés?
Y9 ¢Cémo evallGas la claridad de la politica editorial de los medios
Variable ) tradicionales? Bueno
Dependiente (Y): v.10 ¢Qué tan accesible es la informacion sobre la propiedad y (41 — 100%).
Confianza sobre ) financiamiento de los medios tradicionales? Regular
los Medios de Vi ¢Cémo calificarias la imparcialidad, cobertura noticiosa de los medios (21 — 40%)).
Comunicacion ) tradicionales? Deficiente
Tradicionales v.2 ¢Qué tan equitativo consideras que es el tratamiento de diferentes (00 — 20%).
| puntos de vista en los medios tradicionales?
v3 ¢Cémo percibes el balance de la cobertura mediatica entre diferentes
| temas y eventos?
Y4 ¢ Qué tan bien crees que los medios tradicionales representan a todas
| las partes involucradas en un conflicto o noticia?
Y5 ¢Cémo evaluas la represeptacién ,d‘? minorias y grupos marginalizados
Imparcialidad y Equidad enla cobertu!'a de los medios tradlcpnales? i i
Y6 ¢Qué tan libre de sesgos consideras que es la informacién
} proporcionada por los medios tradicionales?
Y7 ¢Cémo calificarias la diversidad de opiniones y perspectivas en los
i reportajes de los medios tradicionales?
v8 ¢Qué tan equilibrado es el enfoque de los medios tradicionales en
: temas controvertidos?
Y9 ¢ Qué tan eficazmente los medios tradicionales evitan la parcialidad en
) su cobertura de noticias?
Y10 ¢Cémo percibes la equidad en la representacion de distintas ideologias
i politicas por parte de los medios tradicionales?
Y1 ¢Cémo calificarias la relevancia de la informacién proporcionada por
i los medios tradicionales para tu vida diaria?
Y2 ¢Qué tan util consideras que es el contenido de los medios
| tradicionales para la toma de decisiones informadas?
v3 ¢Coémo percibes la pertinencia de las noticias locales en la
| programacién de los medios tradicionales?
va ¢Qué tan bien los medios tradicionales cubren temas que afectan
) directamente a tu comunidad?
Y5 g,Cémo eval_u_as la actualidad de la informacién proporcionada por los
Relevancia v Utilidad ) medios tradicionales?
y Y6 ¢Qué tan bien adaptan los medios tradicionales sus contenidos a las
) necesidades e intereses de su audiencia?
Y7 ¢Qué tan util consideras que es la informacién econdmica
) proporcionada por los medios tradicionales?
v8 ;Como calificarias la relevancia de la cobertura de eventos
) internacionales en los medios tradicionales?
v.9 ¢ Qué tan efectiva es la cobertura de temas de salud y bienestar en los
) medios tradicionales?
v.10 ¢Coémo percibes la utilidad de las noticias deportivas y culturales

proporcionadas por los medios tradicionales?
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CAPITULO lIl: Metodologia

3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Nivel de Investigacién

El enfoque fue cuantitativo, ya que las preguntas se centraron en temas
especificos. Se revisaron investigaciones previas y se probd la hipétesis
utilizando disefios de investigacion adecuados. La recoleccion de datos se realizé
para confirmar o refutar la hipétesis mediante medicibn numérica y analisis
estadistico. (Achaerandio, 2000)

Debido al nivel de conocimiento, la investigacién es de tipo correlacional, con
dos variables: la Variable Independiente (VI) es el Periodismo Ciudadano (X) y la
Variable Dependiente (VD) es la Confianza en los Medios de Comunicacion
Tradicionales (Y). En cuanto a su propésito, el estudio se clasifica como
investigacion aplicada, ya que aborda y resuelve un problema especifico.
(Vicencio, 2011, p. 59).

3.1.2. Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo correlacional, ya que se examing si existe una
relacion entre las variables: Variable Independiente (VI) que es el Periodismo
Ciudadano (X) y Variable Dependiente (VD) que es la Confianza en los Medios
de Comunicacion Tradicionales (Y). (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 105).

3.1.3. Disefo de Investigacion

El Disefio General fue no experimental, ya que no se manipuld la Variable
Independiente (VI) de Periodismo Ciudadano, sino que se observaron los
fendmenos en su contexto natural para su posterior analisis. El Disefio Especifico
fue transeccional correlacional, dado que se describié la relaciéon entre las
variables: VI (X) de Periodismo Ciudadano y VD (Y) de Confianza en los Medios
de Comunicacion Tradicionales, y se recopilaron datos sobre estas variables en

un momento y periodo Unico. El disefio:
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Donde.

M : Muestra
Ox : Observacion a la V.I: (Periodismo Ciudadano).
Oy : Observacion a la V.D.: (Confianza sobre los Medios de

Comunicacion Tradicionales)

r : Relacién de variables. (Carrasco, 2005, p. 211)

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
Delimitada por habitantes de la Zona sur de San Juan, especificamente
alrededor de la plaza roja de San juan, que de modo censal se seleccion6 a un
total de: 57 pobladores.
3.2.2. Muestra
La conformaran el 100% de los pobladores censados para el estudio es decir
57 habitantes de la de la Zona sur de San Juan, especificamente alrededor de la

plaza roja de San juan. Por lo que la seleccion de la muestra es Censal.

3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccidon de Datos
3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos
Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos incluyeron
encuestas/cuestionarios con entrevistas autoadministradas y guiadas paso a
paso por el tesista, centradas en la Variable Independiente (VI) de Periodismo
Ciudadano y la Variable Dependiente (VD) de Confianza en los Medios de
Comunicacion Tradicionales. Estos métodos permitieron obtener y desarrollar la
base de datos de manera rapida y eficiente, utilizando herramientas
computacionales como SPSS 27 y Excel.
3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los instrumentos de recoleccion de datos consistieron en cuestionarios para
la Variable Independiente (VI) de Periodismo Ciudadano y la Variable
Dependiente (VD) de Confianza en los Medios de Comunicacion Tradicionales,

los cuales fueron evaluados en términos de validez y confiabilidad antes de ser
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aplicados. En el estudio, la validez de estos instrumentos se verificé mediante un
"juicio de expertos”, ellos fueron: Lic. Cecilia Rios Pérez. Dra. Lic. Joseny Ruiz
Tuesta, Mgr. Lic. Ketty Alarcon Ramirez, Mgr. Lic. Victor Manuel Zegarra
Seminario, Mgr. Lic. Jhosiveth Jheninfer Zambrano Curitima, Mgr., quienes
evaluaran mediante un instrumento de Validez y confiabilidad de 4 indicadores:
Coherencia. Claridad. Escala y Relevancia, con su respectivo criterio y
apreciaciones de Deficiente. Regular. Buena Muy Buena y Excelente en un rango
de 00 a 20). Firmaron certificados de validez indicando que es Muy Buena.

Para el andlisis de ambas variables, el instrumento original fue utilizado en una
prueba piloto con 10 miembros de la muestra, y la confiabilidad se mostré con un
valor de Alpha de Cronbach. Para validar el instrumento, se utilizé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, aplicada a las variables para evaluar su normalidad,
siguiendo el método de Martinez. La confiabilidad se define como el "nivel en el
gue un instrumento proporciona resultados consistentes y coherentes”.

3.3.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos

El procedimiento de recoleccion de datos se realizd de la siguiente manera:

v’ Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.

v’ Desarrollo del instrumento para la recoleccién de datos.

v’ Validacion y prueba de confiabilidad del instrumento de recoleccion.

v Aplicacién de los instrumentos en la institucion durante 4 horas diarias

durante 5 dias.

v Procesamiento de la informacién.

v Organizacion de los datos en cuadros.

v Andlisis de la informacién.

v’ Interpretacion de los datos.

v' Redaccion de la discusion y preparacion del informe.

v Presentacion y defensa del informe.

25



3.4. Procesamiento y Andlisis de la Informacion
3.4.1. Procesamiento de la Informacion
Se proces6 computacionalmente utilizando bases de datos de Excel, SPSS
version 27. Esto permitié organizar los datos en cuadros y representarlos
mediante graficos.
3.4.2. Analisis de la Informacién
Dado que se tratd de una muestra de mayor tamafio, se aplico la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, la cual mostré que el valor p es menor (0.001)
gue el nivel de significancia (0.05). Esto indica que los datos de ambas variables
no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se utiliz6 estadistica no
paramétrica, calculando el coeficiente de correlacion de Spearman. De esta
manera, se organizé la informacion para su analisis e interpretacion

correspondiente.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1. Analisis Descriptivo
4.1.1. Analisis de la Variable Periodismo Ciudadano

Tabla 1
Periodismo Ciudadano n %
Deficiente 2 3,5
Regular 39 68,4
Bueno 16 28,1
Total 57 100,0
Fuente: Base de datos
Figural

Periodismo Ciudadano

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Periodismociudadano

Fuente: Tabla 1

Se observa, con respecto a la percepcion del periodismo ciudadano, que el mayor
porcentaje de encuestados se encuentra distribuido entre los niveles regular y
bueno. Por otro lado, los niveles regular y bueno acumulan 96.47% de los
encuestados, mostrando de esta manera la mayor concentracién en el grupo

analizado.
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4.1.2. Anédlisis de la Variable Confianza en los medios de comunicacién

tradicionales.

Tabla 2

Confianza en los medios de

comunicacion tradicionales " ”

Deficiente 3 5,3
Regular 25 43,9
Bueno 29 50,9
Total 57 100,0

Fuente: Base de datos
Grafico 2

Confianza en los medios de comunicacion tradicionales

0 {{

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Fuente: Tabla 2

Se observa, con respecto a la confianza en los medios de comunicacion
tradicionales, que el mayor porcentaje de encuestados se encuentra distribuido
entre los niveles bueno y regular. Por otro lado, los niveles bueno y regular
acumulan 94.4% de los encuestados, mostrando de esta manera la mayor

concentracion en el grupo analizado.
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4.2. Andlisis Inferencial
Tabla 3
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Periodismo ciudadano ,404 57 <.001
Confianza en los medios de 327 57 <.001

comunicacion tradicionales

Debido a que es una muestra de mayor cantidad, la prueba de normalidad se
realizd con Kolmogorov-Smirnov, asi se evidencia que el p valor es menor (0.001)
gue el nivel de significancia (0.05) Por lo tanto los datos de ambas variables no
tienen distribucion normal; asi mismo considerado el uso de la estadistica no

paramétrica para ello se calcula el coeficiente de correlacién de Spearman.

Hipotesis general

Existe relacion Positiva moderada entre el Periodismo Ciudadano y la confianza
en los medios de comunicacion tradicionales en habitantes de la zona sur de
Iquitos, 2023.

Asumimos el nivel de confianza = 95%

Nivel de significancia= al 5% (0.05)

Regla de decision

p> a = acepta HO y se rechaza la hipotesis alternativa

p < a=rechaza HO y se acepta la hipétesis alternativa
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Tabla 4

Prueba de hipoétesis

Confianza en los

Correlaciones - medl_os d_e'
Periodismo comunicacion
ciudadano tradicionales
Periodismo ciudadano Coeficiente de correlacion 1,000 ,379”
Sig. (bilateral) . ,004
N 57 57
Rho de Spearman Confianza en los medios de Coeficiente de correlacion 379" 1,000
comunicacion tradicionales . .
Sig. (bilateral) ,004
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlacién de spearman es igual a ,379™ por lo
tanto se determina que existe una correlacion positiva moderada y positiva entre
las variables periodismo ciudadano y la confianza en los medios de
comunicacion. Asi mismo, se evidencia que el p valor (sig= 0-004) es menor que
el nivel de significancia 0.05; de modo que se rechaza la hipotesis nula y acepta
la hipdtesis alternativa. Aprobando la hipétesis general: Existe relacion Positiva
moderada entre el Periodismo Ciudadano y la confianza en los medios de
comunicacion tradicionales en habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023
Grafico 3

Diagrama de Dispersion lineal de la prueba de hipotesis general

Periodismo ciudadano

(=] o &0 0] 100 110

Confianza en los medios de comunicacién tradicionales
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En el diagrama, la linea indica que exite una relacion lineal positiva entre el
Periodismo Ciudadano y la confianza en los medios de comunicacion

tradicionales.

Hipo6tesis especifica 1

Hi: Existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Credibilidad
Percibida con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en
habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023.

Ho: No existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Credibilidad
Percibida con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en

habitantes de la zona sur de lquitos, 2023.

Tabla s
Correlaciones

Periodismo Credibilidad

ciudadano Percibida
Periodismo ciudadano Coeficiente de correlacion 1,000 ,535"
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Rho de Spearman ¢\ ojipjlidad Percibida Coeficiente de correlacion 535" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlaciéon de spearman es igual a 0,535 por lo
tanto se determina que existe una correlacion positiva entre las variables
periodismo ciudadano y la credibilidad percibida. Asi mismo, se evidencia que el
p valor (sig= 0-000) es menor que el nivel de significancia 0.05; de modo que se

rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alternativa.

Hipotesis especifica 2
Hi: Existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Transparencia y
Responsabilidad con la confianza en los medios de comunicacion

tradicionales en habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023.
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Ho:

No existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la
Transparencia y Responsabilidad con la confianza en los medios de
comunicacion tradicionales en habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023.

Tabla 6

Correlaciones

Transparencia

Periodismo y
ciudadano  responsabilidad
Periodismo ciudadano Coeficiente de correlacion 1,000 557"
Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Rho de Spearman  Transparenciay Coeficiente de correlacion 557" 1,000
responsabilidad = -
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlaciéon de spearman es igual a 0,557 por lo

tanto se determina que existe una correlacion positiva moderada y positiva entre

las variables periodismo ciudadano y la transparencia y responsabilidad. Asi

mismo, se evidencia que el p valor (sig= 0-000) es menor que el nivel de

significancia 0.05; de modo que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis

alternativa.

Hipotesis especifica 3

Ha:

Ho:

Existe relacidon positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Imparcialidad y
Equidad con la confianza en los medios de comunicacién tradicionales en
habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023.

No existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y la Imparcialidad
y Equidad con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en

habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023.
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Tabla 7

Correlaciones

Periodismo  Imparcialidad y
ciudadano Equidad
Periodismo ciudadano Coeficiente de correlacion 1,000 ,538"
Sig. (bilateral) . ,000
hode S N 57 57
Sleespeanan Imparcialidad y Equidad Coeficiente de correlacion ,538" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado del coeficiente de correlaciéon de spearman es igual a 0,538 por lo

tanto se determina que existe una correlacion positiva moderada y positiva entre

las variables periodismo ciudadano y la Imparcialidad y Equidad. Asi mismo, se

evidencia que el p valor (sig= 0-000) es menor que el nivel de significancia 0.05;

de modo que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipétesis alternativa.

Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y Relevancia y

Utilidad con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en

habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023

Ho: No existe relacion positiva entre el Periodismo Ciudadano y Relevancia y

Utilidad con la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en

habitantes de la zona sur de Iquitos, 2023

Tabla 8

Correlaciones

Periodismo Relevancia 'y
ciudadano Utilidad

Periodismo ciudadano Coeficiente de correlacion 1,000 ,535”
Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 51 57
Relevancia y Utilidad Coeficiente de correlacion ,535 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El resultado del coeficiente de correlaciéon de spearman es igual a 0,535™ por lo
tanto se determina que existe una correlacion positiva moderada y positiva entre
las variables periodismo ciudadano y relevancia y utilidad. Asi mismo, se
evidencia que el p valor (sig= 0-000) es menor que el nivel de significancia 0.05;

de modo que se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alternativa.
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CAPITULO V: Discusién. Conclusiones. Recomendaciones

5.1. Discusion

(Martin & Lopez, 2021) subrayan que el periodismo ciudadano no solo amplia
la cobertura informativa, sino que también promueve un sentido de
empoderamiento entre los ciudadanos al darles un papel activo en la creacion de
contenido. Este empoderamiento es crucial para entender cémo el periodismo
ciudadano influye en la percepcion publica de la informacién y en la relacién con
los medios tradicionales. Esta practica se basa en la confianza que los habitantes
tienen en las fuentes de informacion generadas por otros ciudadanos, en
contraste con los medios de comunicacion tradicionales. Los ciudadanos, al
actuar como productores de noticias, ofrecen una perspectiva alternativa que
puede desafiar o complementar la cobertura de los medios tradicionales
(Gonzélez, 2021). La interaccion del periodismo ciudadano y los medios
tradicionales destaca la importancia de la credibilidad y la forma en que esta
influencia la percepcién publica de la informacion (Pérez, 2022).

Al realizar el analisis descriptivo sobre la percepcion del periodismo ciudadano,
se encontré que los niveles "regular" y "bueno” representan el 96.47% de los
encuestados, indicando una alta concentracion en estos niveles. En cuanto a la
confianza en los medios de comunicacién tradicionales, el mayor porcentaje de
encuestados se distribuye entre los niveles "bueno™ y "regular”, acumulando el
94.4% de los participantes y mostrando una concentracion similar en el grupo
analizado. Estos hallazgos son consistentes con los resultados de Huaita Chate
& Romero Yanac (2023), quienes destacan la influencia significativa del
periodismo ciudadano en Facebook, y como los usuarios consumen, interactian
y responden a las noticias en esta plataforma. Esto es relevante para nuestra
investigacion, ya que sugiere que el periodismo ciudadano podria tener un
impacto considerable en la percepcidn de los medios tradicionales en la zona sur
de lquitos. Ademas, el estudio de Torres et al. (2021) indica que los jovenes
confian mas en las fuentes de informacién en internet que en las noticias

tradicionales, reflejando una preferencia por las redes sociales como fuente
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alternativa de informacién. Esta desconfianza hacia los medios tradicionales
puede ser un factor clave en nuestra investigacion, especialmente en el contexto
de la zona sur de lquitos.

En el analisis inferencial, el coeficiente de correlacion de Spearman resulto ser
0,535**, indicando una correlacion positiva moderada entre las variables
periodismo ciudadano y su relevancia y utilidad. Ademas, el valor p (sig=0.000)
es menor que el nivel de significancia de 0.05, lo que permite rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Estos hallazgos son similares a los
reportados por Amaru Mamani (2023), quien identific6 una fuerte correlacién
entre el comportamiento del consumidor y los medios digitales de comunicacién
(r = 0.96). Aunque nuestro estudio se centra en el periodismo ciudadano y la
confianza en los medios tradicionales, la solida relacion observada entre los
medios digitales y el comportamiento del consumidor podria sugerir una
correlacion comparable entre el uso de medios digitales, como el periodismo
ciudadano, y la confianza en los medios tradicionales. Ademas, el estudio de
Terrones Chavez (2024) concluye que, aunque no hay una relacién directa
significativa entre ciudadania digital y control ciudadano, si existe una correlacion
significativa entre activismo digital y control ciudadano. Este hallazgo podria ser
relevante para nuestra investigacion si consideramos el activismo digital como
una forma de periodismo ciudadano que podria impactar la confianza en los
medios tradicionales. Finalmente, el estudio de Torres et al. (2021) revela que los
jovenes confian mas en las redes sociales que en los medios tradicionales, lo
gue podria reflejar una tendencia similar en nuestra muestra y sugerir que el
periodismo ciudadano en plataformas digitales tiene una influencia notable sobre
la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en la zona sur de

lquitos.
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5.2. Conclusiones

5.2.1. Conclusiones Especificas

El periodismo ciudadano en la zona sur de lquitos es una practica comun entre
los habitantes, quienes utilizan principalmente plataformas digitales como
Facebook y WhatsApp para compartir y consumir noticias. Este tipo de
periodismo se caracteriza por la inmediatez y la participacion activa de los
ciudadanos en la difusion de eventos locales. Sin embargo, se observé que la
calidad y veracidad de la informacion compartida varia, lo que genera una
percepcién mixta respecto a la confiabilidad de estas fuentes.

Los resultados indican que la confianza en los medios de comunicacion
tradicionales, como la television, la radio y los periddicos, ha disminuido entre los
habitantes de la zona sur de Iquitos. Aunque estos medios siguen siendo
considerados fuentes relevantes de informacion, la creciente presencia del
periodismo ciudadano y la percepcion de parcialidad en los medios tradicionales
han llevado a una disminucion en la confianza de los ciudadanos en ellos. Los
habitantes buscan cada vez mas corroborar la informacion en multiples fuentes,
incluidas aquellas no tradicionales.

Se ha establecido que existe una relacion significativa entre el periodismo
ciudadanoy la confianza en los medios tradicionales. Los hallazgos sugieren que,
a medida que el periodismo ciudadano se fortalece y gana popularidad, la
confianza en los medios tradicionales se ve impactada negativamente. Los
habitantes tienden a confiar mas en la informacién compartida por sus pares a
través de medios digitales que en la proveniente de fuentes tradicionales, lo que
resalta el desafio que enfrentan los medios tradicionales para adaptarse a este

nuevo entorno mediatico.
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5.2.2. Conclusion General

Los resultados sugieren que los habitantes de la zona sur de lquitos muestran
una confianza mixta en los medios tradicionales, influenciada por la proliferacién
de contenidos generados por ciudadanos a través de plataformas digitales. Esto
refuerza la idea de que, aunque los medios tradicionales aun son fuentes
confiables de informacidn, la presencia activa del periodismo ciudadano esta
redefiniendo la dinamica de confianza entre la audiencia y los medios de
comunicacion tradicionales. Este hallazgo es crucial para entender como las
nuevas formas de produccién y distribucion de informacion estan afectando la
credibilidad de los medios convencionales en contextos locales como el de
Iquitos. Ademas, resalta la necesidad de que los medios tradicionales adapten
sus estrategias para mantener y fortalecer la confianza de su audiencia en un

entorno mediatico cada vez mas influenciado por la participacion ciudadana.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones Especificas

Mejorar la Calidad y Veracidad del Periodismo Ciudadano: Se recomienda
implementar programas de capacitacion para los ciudadanos que participan
activamente en la generacion de noticias en plataformas digitales. Esto
contribuira a mejorar la calidad y la veracidad de la informaciéon compartida,
aumentando la confianza de la audiencia en estos contenidos y promoviendo una
cultura de responsabilidad en la produccion de noticias.

Fortalecer la Confiabilidad de los Medios de Comunicacion Tradicionales: Los
medios tradicionales deben enfocar sus esfuerzos en aumentar la transparencia
en sus procesos de produccion de noticias, asegurando una cobertura
equilibrada y objetiva de los eventos locales. Ademas, deben considerar la
implementacion de mecanismos para interactuar con su audiencia, como
encuestas y foros de discusion, que permitan a los ciudadanos expresar sus
opiniones y preocupaciones.

Fomentar la Colaboracion entre Periodismo Ciudadano y Medios
Tradicionales: Se sugiere que los medios tradicionales colaboren con periodistas
ciudadanos para cubrir eventos locales, aprovechando la inmediatez y el alcance
de las plataformas digitales. Esta colaboracion podria materializarse en la
creacion de segmentos especificos en los medios tradicionales dedicados a
noticias generadas por la comunidad, siempre y cuando estas pasen por un
proceso de verificacion editorial.

Desarrollar Estrategias de Comunicacion Multiplataforma: Los medios
tradicionales deberian diversificar sus canales de difusién para incluir plataformas
digitales, lo que les permitira llegar a audiencias mas jovenes y tecnoldégicamente
inclinadas que confian mas en las fuentes de internet. Integrar elementos
interactivos y participativos en estos canales podria fortalecer la relacion entre
los medios tradicionales y su audiencia, aumentando la confianza en su

contenido.
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A los estudiantes de la Carrera Profesional de Maestria en Comunicacién
continuar haciendo estudios sobre: Periodismo ciudadano y confianza en los
medios de comunicacion tradicionales que redunden en una adecuada
informacion y comunicacion de todos los estratos sociales de la poblacion.

Hacer extensivo los resultados del estudio a nivel regional y nacional.

5.3.2. Recomendacién General

Para fortalecer la confianza en los medios de comunicacion tradicionales en la
zona sur de lquitos, se recomienda que estos medios adopten estrategias que
integren elementos del periodismo ciudadano. Al promover la participacion de la
comunidad en la creacion y verificacion de contenido, los medios tradicionales
pueden mejorar su credibilidad y relevancia en un entorno mediatico donde la

interaccion y la inmediatez son cada vez mas valoradas.
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ANEXO N°01: Matriz de Consistencia

TITULO: PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR DE IQUITOS, 2023
Autor (as): KEVIN RODRIGUEZ RUCOBA

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicadores Metodologia
~ Nivel de Investigacion
~ . . PARTICIFACION ACTIVA — — - De enfoque cuantitativo.
Objetivo Hipobtesis X1 ¢Qué tan accesible consideras que es participar en la creacion de contenido informativo en plataformas Tipo de Investigacion
G ; | General digitales? , _ — _ _ Correlacional ~ porque  se
Problema enera Det El X.2 ¢En qué _medlda sientes que tus contribuciones como ciudadano son valoradas por los medios de buscara si existe correlacion
General rminar el Periodismo i comunicacion? entre las variables: VI (X):
¢En renedidE; e: Ciudadano se X.3 ¢,Coémo evallas la facilidad de compartir noticias y opiniones a través de plataformas de periodismo ciudadano? Periodismo Ciudadano. VD
qué medida el ue el relaciona en X.4 ¢ Qué tan frecuente es tu participacion en la produccion de contenido informativo? (Y): Confianza sobre los
Periodismo geriodismo grado medio X5 ¢Cuan eficaz consideras que es el periodismo ciudadano para abordar temas locales que los medios Medios de Comunicacién
Ciudadano se Ciudadano se | €°" la | tradicionales pueden pasar por alto? Tradicionales.
relacionan con | -t on | confianza X.6 ¢ Cémo calificarias el nivel de apoyo que recibes al participar en plataformas de periodismo ciudadano? Disefio de Investigacion
la_confianza | | e loa | sobre los X.7 £Qué tan claro es el proceso para participar y contribuir en el periodismo ciudadano? No experimental transeccional
sobre los | Sopre los | Medios  de X.8 ¢Qué tan frecuente encuentras oportunidades para involucrarte en debates y discusiones a través de medios correlacional.
Medios de Medios de | Comunicacion : ciudadanos? El disefio del esquema es:
Com_unlca(lzlon Comunicacion Trad};cw_nales X.9 ¢Como evaluas la respuesta de la comunidad ante tus contribuciones en plataformas de periodismo ciudadano?
Tradllqmg_r:a ‘is Tradicionales gn | abitantes X.10 £ Qué tan accesibles son los recursos y herramientas para participar en el periodismo ciudadano? Ox
Tl oS | en habitantes | & '@ #01E L CREDIBILIDAD Y VERACIDAD M r
de lquitos de la zona sur 2023 a ! X.1 ¢, Cémo calificarias la precision de la informacidn publicada por el periodismo ciudadano? o
20232 ' | de lquitos, Hipc’:fesis X.2 ¢ Qué tan confiable consideras que es el contenido generado por los ciudadanos en comparacion con los medios Y
N 2023. : ) tradicionales?
Problemas P Derivadas s - — - —
Especificos Objetivos El X3 ¢Qué tan frecuentemente encuentras errores o inexactitudes en las noticias producidas por el periodismo Donde.
:C Especificos Periodismo i ciudadano? M: Muestra
omo es el Eva | iidadano se X.4 ¢<Cémo evaldas la transparencia en las fuentes de informacion utilizadas por el periodismo ciudadano? Ox: Observacion a la V.I:
Periodismo llgglriodismo al aprecia como X.5 ¢ Qué tan bien crees que el periodismo ciudadano sigue los principios de veracidad y ética periodistica? (Periodismo Ciudadano).
Ciudadano en Ciudadano en Regular en X.6 ¢,Qué tan clara es la informacién sobre las fuentes de los contenidos en el periodismo ciudadano? Ov: Observacion a la V.D.:
habitantes de habitantes de habitantes de VI (%) X7 ¢,Coémo calificas el nivel de sesgo en la informacién proporcionada por el periodismo ciudadano? (Confianza sobre los Medios
la zona sur de la zona sur de la zona sur de PERIbDISMO X.8 ¢Qué tan efectivos son los mecanismos de verificacion de informacién en el periodismo ciudadano? de Comunicacién
lquitos, 20232 . lquitos, 2023. X.9 ¢ Qué tan frecuentemente se actualiza la informacién en el periodismo ciudadano para mantener la precision? Tradicionales)
Iquitos, 2023 CIUDADANO ano para mantener [a precision? | " X
i ¢C "B ) La X.10 ¢ Coémo evallas la consistencia en la veracidad del contenido de los medios ciudadanos? 1 : Relacion entre las variables.
ual es la luar a confianza INTERACCION Y FEEDBACK Poblacion
confianza confianza sobre los ¢Qué tan accesibles son los canales para proporcionar retroalimentacion sobre el contenido en el periodismo Delimitada por los habitantes
sobre los | <ihre los | Medios  de X1 Giudadano? de la Zona sur de San Juan,
Medios  de | \\ s  ge | COmunicacion ¢C6mo calificas la calidad de la interaccién entre los creadores de contenido y la audiencia en el periodismo especificamente alrededor de
Comunicacién Comunicacion Tradicionales X.2 ciudadano? la plaza roja de San juan, que
Trad|C|o_naIes Tradicionales se aprecia ¢Qué tan frecuente recibes respuestas o comentarios sobre tu contenido en plataformas de periodismo de modo cerlusal se selecciond
en habitantes en habitantes | €OMO Bueno X.3 Giudadano? a un total de: 57 pobladores.
de la zona sur en habitantes - - — - - — Muestra
. ; ?
de lquitos, gg la zc.'l)njlitztér de la zona sur X.4 {,gge tan ut||[ cor|15|der§(js que esl el feeldback re;cnbldodpara mejq(;ar la calu?jad deltus contribuciones? — La conformaran el 100% de los
20237 9023 q | de Iquitos, X5 l(, on(}o evggas a rapidez con la que los creadores de contenido responden a las preguntas y comentarios de pobladores censados para el
¢Existe Establec | 2023 a audlenciar__ — _ _ __ estudio es decir 57 habitantes
relacién entre or la relacion Existe X.6 4,_Que tan ifecnva es la comunicacién entre los usuarios y los administradores de plataformas de periodismo de la de la Zona sur de San
el Periodismo relacion entre ciudadano? _ i _ i _ _ Juan, especificamente
Ciudadano y Iir;trriidismo el el Periodismo X7 ¢Como calificas el nivel de compromiso de los creadores de contenido con la retroalimentacion de la alrededor de la plaza roja de
la_ confianza | oo Ciudadano vy comunidad? San juan. Por lo que la
sobre los | | luda a?_o Y | la confianza <8 ¢Qué tan transparente es el proceso de implementacion de cambios basados en la retroalimentacion de los seleccién de la muestra es
Medios de | & SOMAZ8 | sopre los ' usuarios? Censal.
Comunicacion Medios de Medios de X.9 ¢Qué tan a menudo se realizan encuestas o consultas para conocer las opiniones de los usuarios sobre el Técnica de Recoleccion de
Tradicionales i Comunicacion ) contenido? Datos
en habitantes $&rgilé?é%a;g;n Tradicionales X.10 ¢Cémo evallias la efectividad de los mecanismos de interaccién en la mejora de la calidad del periodismo Se emplearan en la
de la zona sur en habitantes | " habitantes ) ciudadano? recoleccién de los datos sera
de Iquitos, de la zona sur de la zona sur PERCEPCION DE EMPODERAMIENTO la encuesta/cuestionario.
20237 de  Iquitos de lquitos, X.1 ¢Qué tan empoderado te sientes al participar en la creacion de contenido en el periodismo ciudadano? Instrumentos de
2023 ' | 2023. 2 £ Cémo calificarias el impacto de tu participacién en el periodismo ciudadano en tu percepcién de influencia en Recoleccion de Datos
. X. tu comunidad? El cuestionario para la VI (X):
X.3 ¢Qué tan bien crees que el periodismo ciudadano te permite expresar tus opiniones y perspectivas? Periodismo.
X.4 ¢ Como evallas el grado en que el periodismo ciudadano te brinda un sentido de pertenencia y comunidad?
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X.5 ¢Qué tan importante consideras que es tu contribucion a las discusiones y debates en el periodismo ciudadano?
X.6 ¢Como calificas la sensacion de poder y control que tienes al generar contenido en plataformas de periodismo
) ciudadano?
X.7 ¢Qué tan accesibles y equitativas consideras que son las oportunidades para participar en el periodismo
) ciudadano?
X.8 ¢Coémo evallias el apoyo recibido para desarrollar y publicar tus contenidos en plataformas de periodismo
) ciudadano?
X.9 ¢Qué tan efectivas son las herramientas y recursos proporcionados para fomentar el empoderamiento en el
) periodismo ciudadano?
X.10 ¢,Qué tan significativo consideras el impacto de tus contribuciones en el contexto de tu comunidad local?
CREDIBILIDAD PERCIBIDA
vi ¢Qqé_ tan confiable consideras que es la informacién proporcionada por los medios de comunicacion
) tradicionales?
Y.2 ¢, Como evaluas la precisién de las noticias reportadas por los medios tradicionales?
Y.3 ¢Qué tan frecuentemente encuentras errores informativos en los medios tradicionales?
Y.4 ¢,Como calificarias la reputacion a los medios tradicionales en cuanto a la veracidad de la informacién?
Y.5 ¢,Qué tan confiable consideras la investigacion y el andlisis de las noticias por parte de los medios tradicionales?
Y.6 ¢Qué tan frecuentemente los medios tradicionales corrigen errores en sus reportajes?
Y.7 ¢, Cémo percibes la exactitud de los datos presentados en los informes de los medios tradicionales?
Y.8 ¢,Qué tan bien crees que los medios tradicionales verifican sus fuentes de informacién?
Y.9 ¢,Como calificarias la consistencia en la calidad de la informacién proporcionada por los medios tradicionales?
Y.10 ¢,Qué tan confiable es la informacién especializada proporcionada por los medios tradicionales?
TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD
Y.l ¢,Como calificarias la transparencia de los medios tradicionales en la presentacién de su informacién?
Y.2 ¢,Qué tan claros son los medios tradicionales en cuanto a sus fuentes de informacién?
Y.3 ¢,Qué tan frecuentemente los medios tradicionales informan sobre los errores y correcciones en sus reportajes?
Y.4 ¢,Coémo percibes la responsabilidad de medios tradicionales al difundir informacién precisa y ética?
Y.5 ¢, Qué tan abiertos estan los medios tradicionales a la critica y sugerencias del plblico?
Y.6 ¢,Qué tan bien los medios tradicionales explican sus procesos de recopilacién y verificacién de informacién?
Y.7 ¢,Como calificarias la disposicién de los medios tradicionales para abordar y corregir noticias erréneas?
V.D. (y) Y.8 ¢,Qué tan frecuentemente los medios tradicionales informan sobre sus conflictos de interés?
CONFIANZA Y.9 ¢, Cbémo evallas la claridad de la politica editorial de los medios tradicionales?
EN LOS Y.10 ¢,Qué tan accesible es la informacién sobre la propiedad y financiamiento de los medios tradicionales?
MEDIOS DE IMPARCIALIDAD Y EQUIDAD
COMUNICAC Y.1 ¢ Coémo calificarias la imparcialidad, cobertura noticiosa de los medios tradicionales?
ION Y.2 ¢, Qué tan equitativo consideras que es el tratamiento de diferentes puntos de vista en los medios tradicionales?
TRADICIONA Y.3 ¢,Coémo percibes el balance de la cobertura mediatica entre diferentes temas y eventos?
LES Y4 thyé t’z;m bien crees que los medios tradicionales representan a todas las partes involucradas en un conflicto o
noticia?
Y5 ¢Coémo evallas la representacién de minorias y grupos marginalizados en la cobertura de los medios
) tradicionales?
Y.6 ¢,Qué tan libre de sesgos consideras que es la informacién proporcionada por los medios tradicionales?
Y.7 ¢, Como calificarias la diversidad de opiniones y perspectivas en los reportajes de los medios tradicionales?
Y.8 ¢,Qué tan equilibrado es el enfoque de los medios tradicionales en temas controvertidos?
Y.9 ¢,Qué tan eficazmente los medios tradicionales evitan la parcialidad en su cobertura de noticias?
Y10 g,Cé_m_o percibes la equidad en la representacién de distintas ideologias politicas por parte de los medios
) tradicionales?
RELEVANCIA Y UTILIDAD
Vi é,_Cé_m’)o calificarias la relevancia de la informaciéon proporcionada por los medios tradicionales para tu vida
iaria?
Y.2 ¢,Qué tan (til consideras que es el contenido de los medios tradicionales para la toma de decisiones informadas?
Y.3 ¢,Cdémo percibes la pertinencia de las noticias locales en la programacion de los medios tradicionales?
Y.4 ¢Qué tan bien los medios tradicionales cubren temas que afectan directamente a tu comunidad?
Y.5 ¢ Cbémo evallas la actualidad de la informacién proporcionada por los medios tradicionales?
Y.6 ¢ Qué tan bien adaptan los medios tradicionales sus contenidos a las necesidades e intereses de su audiencia?
Y.7 ¢ Qué tan (til consideras que es la informacién econdmica proporcionada por los medios tradicionales?
Y.8 ¢, Como calificarias la relevancia de la cobertura de eventos internacionales en los medios tradicionales?
Y.9 ¢ Qué tan efectiva es la cobertura de temas de salud y bienestar en los medios tradicionales?
Y.10 ¢ Coémo percibes la utilidad de las noticias deportivas y culturales proporcionadas por los medios tradicionales?
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UNIVERSIDAD FACULTAD DE NEGOCIOS
CIENTIFICA CARRERA PROFESIONAL DE
DEL PERU CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ANEXO 02

PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE

COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR DE

IQUITOS, 2023
CUESTIONARIO
(Dirigido a HABITANTES DE LA ZONA SUR DE IQUITOS)

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre:
PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR
DE IQUITOS, 2023. Este instrumento es uno de los elementos de la tesis para
la obtencion del TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN CIENCIAS
DE LA COMUNICACION.

. DATOS PERSONALES

[II.INSTRUCCIONES

Antes de proceder al llenado del cuestionario debe leer las siguientes

instrucciones:

- Leercadaunade las preguntas y responder de acuerdo a lo que considere
pertinente.

- Debe responder a todas las preguntas del cuestionario.

- Podré solicitar aclaracion cuando encuentre alguna dificultad en las
preguntas.

- La duracién aproximada para el llenado del cuestionario sera de 45 min.

V. CONTENIDO: INSTRUCCIONES

e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
¢ La informacion que nos proporciona sera confidencial.
e No deje preguntas sin responder.
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PERIODISMO CIUDADANO

Deficiente

().

Regular

(2).

Medio
(3)

Participacion Activa

¢Qué tan accesible consideras que es participar en la creacién de contenido informativo en

X1 plataformas digitales?
X.2 ¢En qué medida sientes que tus contribuciones como ciudadano son valoradas por los medios de
) comunicaciéon?
X3 ¢_C(’)m0 evallas la facilidad de compartir noticias y opiniones a través de plataformas de periodismo
) ciudadano?
X.4 ¢ Qué tan frecuente es tu participacion en la produccién de contenido informativo?
X5 ¢ Cuén eficaz consideras que es el periodismo ciudadano para abordar temas locales que los medios
X1 i tradicionales pueden pasar por alto?
X.6 ¢_C(’)m0 calificarias el nivel de apoyo que recibes al participar en plataformas de periodismo
) ciudadano?
X.7 ¢ Qué tan claro es el proceso para participar y contribuir en el periodismo ciudadano?
X.8 ¢Qué tan frecuente encuentras oportunidades para involucrarte en debates y discusiones a través
i de medios ciudadanos?
X.9 ¢_C(’)m0 evallias la respuesta de la comunidad ante tus contribuciones en plataformas de periodismo
i ciudadano?
X.10 ¢, Qué tan accesibles son los recursos y herramientas para participar en el periodismo ciudadano?
Promedio ( X )
Credibilidad y Veracidad
X.1 ¢,Como calificarias la precision de la informacién publicada por el periodismo ciudadano?
X.2 ¢Qué tan cqnfiable_c_onsideras que es el contenido generado por los ciudadanos en comparacion
i con los medios tradicionales?
X.3 (,Qpe’ tan fre_cuentemente encuentras errores o inexactitudes en las noticias producidas por el
i periodismo ciudadano?
x4 ¢Como evallas la transparencia en las fuentes de informacion utilizadas por el periodismo
i ciudadano?
X2 X5 <;Ql_1é 'ta_n bien crees que el periodismo ciudadano sigue los principios de veracidad y ética
. periodistica?
X.6 ¢Qué tan clara es la informacién sobre las fuentes de los contenidos en el periodismo ciudadano?
X.7 ¢,Como calificas el nivel de sesgo en la informacién proporcionada por el periodismo ciudadano?
X.8 ¢Qué tan efectivos son los mecanismos de verificacién de informacién en el periodismo ciudadano?
X.9 ¢Qué tan frecuentemente se actualiza la informacion en el periodismo ciudadano para mantener la
) precision?
X.10 | ¢Coémo evallas la consistencia en la veracidad del contenido de los medios ciudadanos?
Promedio ( X )
Interaccion y Feedback
X1 (;Qyé tan acqesibles son los canales para proporcionar retroalimentacion sobre el contenido en el
i periodismo ciudadano?
X.2 ¢Cémo calificas la calidad de la interaccién entre los creadores de contenido y la audiencia en el
. periodismo ciudadano?
X.3 ¢ Qué tan frecuente recibes respuestas o comentarios sobre tu contenido en plataformas de
) periodismo ciudadano?
X4 ¢ Qué tan (til consideras que es el feedback recibido para mejorar la calidad de tus
i contribuciones?
X5 ¢Coémo evallas la rapidez con la que los creadores de contenido responden a las preguntas y
i comentarios de la audiencia?
X.3 X.6 ¢ Qué tan efectiva es la comunicacion entre los usuarios y los administradores de plataformas de
i periodismo ciudadano?
X.7 ¢Cémo calificas el nivel de compromiso de los creadores de contenido con la retroalimentacién de
i la comunidad?
X.8 (Qué tan transparente es el proceso de implementacién de cambios basados en la
i retroalimentacion de los usuarios?
X.9 ¢Qué tan a menudo se realizan encuestas o consultas para conocer las opiniones de los usuarios
i sobre el contenido?
%.10 e,Cg’)mp evalt}as la efectividad de los mecanismos de interaccién en la mejora de la calidad del
. periodismo ciudadano?
Promedio ( X )
Percepcién de Empoderamiento
X1 ¢Qué tan empoderado te sientes al participar en la creacién de contenido en el periodismo
i ciudadano?
X.2 ¢Coémo calificarias el impacto de tu participacion en el periodismo ciudadano en tu percepcién de
i influencia en tu comunidad?
X.3 ¢,Qué tan bien crees que el periodismo ciudadano te permite expresar tus opiniones y perspectivas?
X.4 ¢Coémo evallas el grado en que el periodismo ciudadano te brinda un sentido de pertenencia y
i comunidad?
X5 ¢ Qué tan importante consideras que es tu contribucion a las discusiones y debates en el periodismo
i ciudadano?
X.4 X.6 z,Ct_jmp califi_cas la sensacién de poder y control que tienes al generar contenido en plataformas de
i periodismo ciudadano?
X.7 ¢Qué tan accesibles y equitativas consideras que son las oportunidades para participar en el
. periodismo ciudadano?
X.8 ¢Coémo evallias el apoyo recibido para desarrollar y publicar tus contenidos en plataformas de
) periodismo ciudadano?
X.9 ¢Qué tan efectivas son las herramientas y recursos proporcionados para fomentar el
. empoderamiento en el periodismo ciudadano?
X.10 ¢ Qué tan significativo consideras el impacto de tus contribuciones en el contexto de tu comunidad

local?

Promedio ( ; )
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CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES Defg')e"‘e Re(g;"a’ MF:SIO
Credibilidad Percibida
vi ¢Qué tan confiable consideras que es la informacién proporcionada por los medios de

comunicacion tradicionales?

Y.2 ¢ Como evaluas la precisién de las noticias reportadas por los medios tradicionales?
Y.3 ¢, Qué tan frecuentemente encuentras errores informativos en los medios tradicionales?
va ;C(’)mo palifican’as la reputacion a los medios tradicionales en cuanto a la veracidad de la
) informacion?
Y5 ¢Qu_é_tan confiable consideras la investigacion y el andlisis de las noticias por parte de los medios
V.1 : tradicionales?
Y.6 ¢ Qué tan frecuentemente los medios tradicionales corrigen errores en sus reportajes?
v.7 ¢C(’)_m_0 percibes la exactitud de los datos presentados en los informes de los medios
. tradicionales?
Y.8 ¢ Qué tan bien crees que los medios tradicionales verifican sus fuentes de informacién?
Y9 ¢C(’)_m_0 calificarias la consistencia en la calidad de la informacién proporcionada por los medios
) tradicionales?
Y.10 ¢ Qué tan confiable es la informacidn especializada proporcionada por los medios tradicionales?
Promedio ( X )
Transparencia y Responsabilidad
vi _(,Cémo _calificarl’as la transparencia de los medios tradicionales en la presentacion de su
informacion?
Y.2 ¢,Qué tan claros son los medios tradicionales en cuanto a sus fuentes de informacién?
Y3 ¢Qué tan frecuentemente los medios tradicionales informan sobre los errores y correcciones en
) sus reportajes?
va {,(_Zémo percibes la responsabilidad de medios tradicionales al difundir informacién precisa y
ética?
Y.5 ¢Qué tan abiertos estan los medios tradicionales a la critica y sugerencias del publico?
Y.2 Y6 ¢Qué tan bien los medios tradicionales explican sus procesos de recopilacion y verificacion de
) informacion?
Y7 ¢C§mo calificarias la disposicién de los medios tradicionales para abordar y corregir noticias
erréneas?
Y.8 ¢ Qué tan frecuentemente los medios tradicionales informan sobre sus conflictos de interés?
Y.9 ¢,Como evaluas la claridad de la politica editorial de los medios tradicionales?
Y.10 <;Qu_é_ tan accesible es la informacién sobre la propiedad y financiamiento de los medios
tradicionales?
Promedio ( X )
Imparcialidad y Equidad
Y.l ¢, Cémo calificarias la imparcialidad, cobertura noticiosa de los medios tradicionales?
Y2 (;ngé tan equlitativo consideras que es el tratamiento de diferentes puntos de vista en los
i medios tradicionales?
Y.3 ¢,Coémo percibes el balance de la cobertura mediatica entre diferentes temas y eventos?
Y4 ¢Qué tan blien crees que los medios tradicionales representan a todas las partes involucradas
i en un conflicto o noticia?
Y5 <;Cémo evallugs la representacion de minorias y grupos marginalizados en la cobertura de los
i medios tradicionales?
Y.3 Y6 ¢Qué tan libre de sesgos consideras que es la informacién proporcionada por los medios
i tradicionales?
Y7 ¢CQmo calificarias la diversidad de opiniones y perspectivas en los reportajes de los medios
i tradicionales?
Y.8 ¢Qué tan equilibrado es el enfoque de los medios tradicionales en temas controvertidos?
Y.9 ¢, Qué tan eficazmente los medios tradicionales evitan la parcialidad en su cobertura de noticias?
Y10 ¢Cémo .percibels .Ia equidad en la representacién de distintas ideologias politicas por parte de
los medios tradicionales?
Promedio ( X )
Relevancia y Utilidad
Y1 ¢Cémo galifiqar(as la relevancia de la informacién proporcionada por los medios tradicionales
. para tu vida diaria?
Y2 éQlfé, tan Qtil consideras que es el contenido de los medios tradicionales para la toma de
i decisiones informadas?
Y3 e,Cc')_m_o percibes la pertinencia de las noticias locales en la programaciéon de los medios
} tradicionales?
Y.4 ¢,Qué tan bien los medios tradicionales cubren temas que afectan directamente a tu comunidad?
Y.5 ¢,Como evaluas la actualidad de la informacién proporcionada por los medios tradicionales?
Ya Y6 $Qué t_an b_ien adaptan los medios tradicionales sus contenidos a las necesidades e intereses de
su audiencia?
Y7 z,Qu_é_ tan Gtil consideras que es la informacién econémica proporcionada por los medios
i tradicionales?
Y8 z,Cé_m_o calificarias la relevancia de la cobertura de eventos internacionales en los medios
i tradicionales?
Y.9 ¢,Qué tan efectiva es la cobertura de temas de salud y bienestar en los medios tradicionales?
Y.10 ¢Coémo percibes la utilidad de las noticias deportivas y culturales proporcionadas por los medios

tradicionales?

Promedio ( ; )
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FACULTAD DE NEGOCIOS

CIENTIICA CARRERA PROFESIONAL DE
DEL PERU CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ANEXO N°3: Validez y Confiabilidad

Estimados Profesionales:

Lic. Cecilia Rios Pérez. Dra.

Lic. Joseny Ruiz Tuesta, Mgr.

Lic. Ketty Alarcon Ramirez, Mgr.

Lic. Victor Manuel Zegarra Seminario, Mgr.

Lic. Jhosiveth Jheninfer Zambrano Curitima, Mgr.

Con motivo de la investigacion que se esta realizando sobre: PERIODISMO
CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR DE IQUITOS, 2023, es
necesario someter a juicio de experto la propuesta de dimensiones, indicadores
e indices de las Variables: V.I. (X): Periodismo Ciudadano. V.D. (Y): Confianza

sobre los Medios de Comunicacion Tradicionales.

PARTE 1: Validacion del instrumento

Cada vez que necesitamos recopilar informacion para tomar decisiones, nos
enfrentamos al tipo de instrumento que vamos a usar, en ese sentido, un
instrumento segun Alvarado, canales y Pineda (1994)”.... es el mecanismo que
utiliza el investigador para recolectar y registrar informacion” (pp.125).

Con la validez se determina la revision de la presentacién del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables
correspondientes.

Hernandez, S. (2006) expreso la validez como el grado de precision con el que

el test utilizado mide realmente lo que esta destinado medir. Lo expresado
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anteriormente define la validacion de los instrumentos, como la determinacion de
la capacidad de los instrumentos para medir las cualidades para lo cual fueron
construidos.

Validacién por jueces 0 expertos

Es una de las técnicas utilizadas para calcular el indice de validez de constructo.
Se basa en la correspondencia tedrica entre los items del instrumento y los
conceptos del evento. Busca corroborar el consenso entre el investigador y los
expertos con respecto a la pertenencia de cada item a las respectivas sinergias
del evento y, de esta manera, apoyar la definicion de la cual se parte. (Hurtado,
2012, p. 792). A, los expertos se les entregd un formato pidiéndosele que
evaluaran los instrumentos en su totalidad. Se les pidi6 que emitieran su opinidn
sobre diversos aspectos como: Coherencia. Calidad. Escala. Relevancia.

N° JUECES =5

VALOR MAXIMO =20

Tabla 1
Jueces
lic,cecilia 5 . 5 5 3 . .
M | | Ve | g | ineaimnn. | SXi_| Vmx | cvel | pe | cve
Item
1 Coherencia 18 18 17 18 17 88 4.4 0.88 | 0.00032 | 0.87968
Item
2 Calidad 17 18 16 17 18 86 4.3 0.86 | 0.00032 | 0.85968
Item
3 Escala 19 18 17 17 19 90 4.5 0.9 | 0.00032 | 0.89968
Item
4 Relevancia 18 18 18 18 18 90 4.5 0.9 | 0.00032 | 0.89968
0.88468
Tabla 2

Interpretaciéon

a) Menor que .60, validez y concordancia inaceptables.

b) Igual o mayor de .60 y menor o igual que .70, validez y concordancia deficientes.
c) Mayor que .71 y menor o igual que .80, validez y concordancia aceptables.

d) Mayor que .80 y menor o igual que .90, validez y concordancia buenas.

e) Mayor que .90, validez y concordancia excelentes
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FACULTAD DE NEGOCIOS

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION

ANEXO N°3: Validez y Conflabilidad

Estimados Profesionales:

Lic. Cecilia Rios Pérez. Dra.

Lic. Joseny Ruiz Tuesta, Mgr,

Lic. Ketty Alarcon Ramirez, Mgr.

Lic. Victor Manuel Zegarra Seminario, Mgr.

Lic. Jhosveth Jheninfer Zambrano Curitima, Mgr,

Con motive de la lmmsﬁgqﬂn que realizo sobre: PERIODISMO CIUDADANC Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR DE
1QUITOS, 2023 es necesario someter a juicio de experto la Variable, Dimensiones, Indicadores e Indices de las Variables en Estudio: V.I: PERIODISMO CIUDADANO, V.D: CONFIANZA EN LOS
MEDI{OS DE COMUNICACION TRAD!CIOMILES,_Pam la evaluacion de fas mencionadas variables, Ud. Ha sida seleccionado 2 fin de sclicitarie emita JUICIO DE EXPERTO, por elio he considerado

su elevada ¥ exp en i
I. DATOS GENERALES De modo anticipado e agradezco su vallosa colaboracién.
Apellidos y nombres det experto:

Cargo e institucién donde Labora: Docentes
Nombre del instry motive de evalk V.I: PERIC CIUDADANO., V.D: CONFIANZA EN LOS ME! 'S DE COMUNICACI RADICIONALI
Autor del Instrumento: KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA o oNT =

Aspirante a: Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

il._ASPECTOS DE VALIDACION
T
DEFIC‘I NTE Renz H o t
D 3 ULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
ICADORES CRITERIOB 00- 04 0508 09- 12 13-18 17-20
1121374818 77 6 o (1011112 3141151767 T8 719 [ 20
COHERENCIA | E! ftem mide alguna variable /categoria presente en 1
¢l cuadro de congruencia metodolégica x
El ftem es claro (no genera confusien o - -
CLARIDAD | conradicoiones x
El ttem puede ser respondido de acuerdo a la escala
ESCALA que presenta el instrumento % f
El Hem es Hem relevante para cumplic con las
RE"EvaC“ preguntas y objetives de investigacion *

il. OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION: _\
Lugar y Fecha: I bu}‘as‘, '2,5/0?-/2»02"{ 7
12 DALNO53§1320 Tow GE4(IUS 2 def operto formante
FACULTAD DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD
CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS
CIENTIFICA
DEL PERU DE LA COMUNICACION
ANEXO N°3: Validez y Confiabilidad
Estimados Profesionales:

Lic, Cecilia Rios Pérez. Dra.

Lic. Joseny Ruiz Tuesta, Mgr.

Lic. Ketty Alarcon Ramirez, Mar.

Lic. Victor Manuel Zegarra Seminario, Mgr.

Lic. Jhosveth Jheninfer Zambrano Curitima, Mgr.

Con mativo de |a investigacion que realizo sobre: PERIODISMO GIUDADAND Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUMICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR DE
1QUITOS, 2023 es n:‘gmie ‘someter a julcio dé experto la Variable, Dimensiones, Indicadores e Indices de las Variables en Estudio: V.i: PERI‘OE_ISMO CIUDADANO. V.D: CONFIANZA EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES. Para la evaluacion de fas mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de solicitarle emita JUICIO DE EXPERTO, por eilo he considerado

su elevada ¥ en De modo ipado le o su valiosa
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:

motivo
Autor del Instrumento: KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA
Aspirante a: Licanciado en Ciencias de la Comunicacién

Cargo e institucién donde Labora: Docentes
Nn::bn del it d idn: V.I: PERIODISMO CIUDADANO. V.D: CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES.

. ASPECTOS DE VALIDACION ; 5 3 3 : -
INDICADORES CRITERIOS DEFICENTE RESULAR ey MUY BUENA EXCELENTE
1 [Tl 2374516780 0] M[i12[13]14]15] 1617 1} 18 [ 19 [ 20 |
coneReNoa_| 5 TS S e o s =[]
CLARIDAD gmmnm;‘s“ clara (no genera confusién o ' 3 ] I %
ESCALA E :mnmefmmn::u de acuerdo a la escala i x
[reucvaron | &, T o v o i | i X

Hl. OPINION DE LA APLICABILIDAD

L e 4 {
Lugar y Fecha: T‘-;u.%us, 25 o d’”‘LD o 1: ” ‘étﬂ: formants
ma
DL N OSTSBOBY Toie. L9381 experto

V. PROMEDIO DE VALORACION:
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FACULTAD DE NEGOCIOS

CIENTIFICh CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION

ANEXO N°3: Validez y Confiabilidad

Estimados Profesionales;

Lic. Cecllia Rios Pérez. Dra

Lic. Joseny Ruiz Tuesta, Mgr.

Lic. Ketty Alarcon Ramirez, Mgr.

Lic. Victor Manuel Zegarra Seminario, Mar.

Uc. Jhosveth Jheninfer Zambrano Curitima, Mgr.

Con motivo de I investigacién que realizo sobre: PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR DE
1QUITOS, 2023 es necesario someter a juicio de experto la Variable, Dimensiones, Indicadores e Indices de las Variables en Estudio: V.I: PERIODISMO CIUDADANO. V.D: CONFIANZA EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION T ES. Para Ia eval de las i variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de solicitarle emita JUICIO DE EXPERTO, por elio he considerado
su elevada i6n y experiencia en igaci

I. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experta:
Cargo e institucién donde Labora: Docentes
Nombre del oth V.I: PERIOL IUDADANO. V.D: CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES,
Autor del instrumento: KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA

De modo i le su valiosa

Aspirante a: Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

l._ASPECTOS DE VALIDACION

1 ] T
INDICADORES CRITERIOS DERICIENTE REQULAR Saha MUY BUENA
[TT2z[3[4[85]6 786 101123114 16116

El ftem mide aiguna variable /categoria presente en
GOHERFNCM ¢l cuadro de congruencia metodolégica

El ftem es clao (no genera confusion o
GLARIDAD conbradicciones) ;<
ESCALA El item puede ser respendido de acuerdo a la escala

_ _..| que presenta el instrumento
El ltem es (tem relevante para cumplir con las
RELEVANCIA | prequntas y objelivos de investigacien |

Tll. OPINION DE LA APLICABILIDAD

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary Fecha: X 5:-0-]—11.{
) DN N® Telét.
96y 23993

1302 53¢ 5

FACULTAD DE NEGOCIOS

g‘l‘&EsF“I,a: CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS

DEL PERU DE LA COMUNICACION

ANEXO N°3: Validez y Confiabilidad

Estimados Profesionales:

Lic. Cecifia Rios Pérez. Ora.

Uic. Joseny Ruiz Tuesta, Mgr.

Lic. Ketty Alarcén Ramirez, Mgr.

Lic. Victor Manuel Zegarma Seminario, Mgr.

Lic. Jhosveth Jheninfer Zambrano Curitima, Mgr.

Gon mativo de [a investigacion que realizo sobre: PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR DE
IQUITOS, 2023 es necesario someter a juicio de experto la Variable, Dimensiones, Indicadares © Indices de las Variables en Estudio: V.I: PERIODISMO CIUDADANO. V.D; CONFIANZA EN LOS
o A

MEDIOS DE ON T LES. Parala i variables, Ud. Ha sidh afin de solicitarle emita JUICIO DE EXPERTO, por sffo he considerado
su elevada prep y 1
De modo la ag! su vallosa
I. DATOS GENERALES
Apeliidos y nonbres del experto:
Cargo e il de Labora; N
Nombire det motivo di VI CIUDADANO. V.D: CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICAGION TRADICIONALES.

PE
Autor del Instrumento: KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA
Aspirante a: Licenciado en Clencias de la Comunicacién
I ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 ]
INDICADORES CRITERIOS DERGIENTE REQULAR BuEma MUY BUENA EXCELENTE

1237567 ]88 ]10]11][12]13][14]15]16

El item mide alguna variable /categoria presents en
COMERENCIA | o) cuadro de congruencia i

El ftem es clarc (no genera confusién o

contradicelones)

El tem puede ser respondide de acuerdo a la escala |

que presenta el i — |

El ftem es ftem relevante para cumplir con las ]
y objetivos di 1 L

CLARIDAD

ESCALA

RELEVANGIA

Iif. OPINION DE LA APLICABRIDAD

V. PROMEDIC DE VALORACION;
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FACULTAD DE NEGOCIOS

‘éfé‘;ff'ﬂ:'féx CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS
DEL PERU DE LA COMUNICACION
ANEXO N°3: Validez y Confiabilidad
Estimados Profesionales:
Lic. Cecilia Rios Pérez. Dra.

Lic. Joseny Ruiz Tuesta, Mgr,

Lic. Ketty Alarcon Ramirez, Mgr.

Lic. Victor Manuel Zegarra Seminario, Mgr.

Lic. Jhosveth Jheninfer Zambrano Curitima, Mgr.

Con motivo de la investigaci6n que realizo sobre: PERIODISMO CIUDADANO ¥ CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR DE
IQUETQS, 2023 es necesario someter a juicio de experto la Variable, Dimensiones, Indicadores e Indices de las Variables en Estudio: V.J: PERIODISMO CIUDADANO. V.D: CONFIANZA EN LoS
MEDIOS DE COMUNICACION TRADIGIONALES. Para | evaluacién de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de solicitarie emita JUICIO DE EXPERTO, por ella he considerado

su elevada preparacion y experiencia en Investigacién:
De modo anticipado le d su vafiosa col

. DATOS GENERALES
Apedlidos y nombres del experto:
Cargo e institucion donde Labora; Docentes
Nombre def i motivo de evaluacién: VI; PERIODISMO CIUDADANO. V.D: CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES.
Autor det Instrumento: KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA

Aspirante a: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Il _ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS "EF";EF";E | RE‘:@:“ :;’%';“; “"L%ﬁ""‘ Exff'_s'ﬁmm
i i T2l 3 (4 s 6 7 8 a0 I A Al B 6H IREAREREN
coneReNc | e S e e <]
CLARIDAD E:mﬂzfi:cio:ses claro (o genera confusion o | {
ESCALA E:I:ﬁam egeu:::e ;s respondido de acuerdo a la escala ‘ X
RELEANG | e e P < 8 | x
Il. OPINION DE LA APLICABILIDAD

onLNe FOB M 00 Tt 436G 44

PARTE 2: Confiabilidad del instrumento

IV. PROMEDIO DE VALORACION: S 4
Logary Facha: ke 25 o 4be ] ;
3 1 / Firfné del experto informants

Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicién es

confiable cuando permite determinar que el mismo, mide lo que el investigador

guiere medir, y que, aplicado varias veces, replique el mismo resultado.
Criterio de confiabilidad valores
0,81 a 1,00 Muy Alta confiabilidad
0,61 a 0,80 Alta confiabilidad
0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
0,21 a 0,40 Baja confiabilidad
0,01 a 0,20 Muy Baja
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Para la validacion de los cuestionarios sobre: V.I. (X): Periodismo Ciudadano.
V.D. (Y): Confianza sobre los Medios de Comunicacion Tradicionales, se utilizd
el Alfa de CronBach el cual arrojé el siguiente resultado:

Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario sobre sobre: V.I. (X): Periodismo Ciudadano.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de CronBach N° de elementos
0,873 10

El coeficiente alfa es 0,873 por lo que nos esta indicando que existe una alta

confiabilidad en el cuestionario.

Para la validacion del cuestionario sobre: PERIODISMO CIUDADANO Y
CONFIANZA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES EN
HABITANTES DE LA ZONA SUR DE IQUITOS, 2023, se utilizo el Alfa de
CronBach el cual arroj6 el siguiente resultado:

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario sobre sobre: V.D. (Y): Confianza sobre los

Medios de Comunicacion Tradicionales.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de CronBach N° de elementos
0,927 10

El coeficiente alfa es 0,927 por lo que nos esta indicando que existe una muy

alta confiabilidad en el cuestionario.
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NIVERSIDAD FACULTAD DE NEGOCIOS
g.ENTﬁ:mA CARRERA PROFESIONAL DE
DEL PERU CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ANEXO N°4: Consentimiento Informado

El Plan de Tesis titulado: PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN
LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE
LA ZONA SUR DE IQUITOS, 2023, tiene como objetivo: Determinar la medida
en que el Periodismo Ciudadano se relaciona con la confianza sobre los Medios
de Comunicacion Tradicionales en habitantes de la zona sur de lquitos, 2023;
para lo cual es necesario recolectar informacion con una encuesta - cuestionario,
lo que permitird recolectar los datos necesarios necesaria para el informe de
investigacion.

Solicito a Ud. su colaboracion y permiso para que sea participe de este
proyecto de investigacion y tomar los datos necesarios, manteniendo total
confidencialidad y anonimidad.

He leido la de informacion que se me ha entregado.

He podido hacer preguntas sobre el estudio.

He recibido suficiente informacion sobre el estudio.

He hablado con los investigadores: KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ
RUCOBA

Comprendo que mi participacion, es bajo mi voluntad.

Comprendo que me puedo retirar del estudio en las siguientes situaciones:
1. Cuando quiera
2. Sin tener que dar explicaciones

Presto libremente mi conformidad para ser participe en el estudio

Firma del estudiante ......... ...

Le hemos explicado este proyecto al participante y hemos contestado todas
sus preguntas, comprende la informacion descrita en este documento y
accede a participar en forma voluntaria.

56



NIVERSIDAD FACULTAD DE NEGOCIOS
g.ENTﬁ:mA CARRERA PROFESIONAL DE
DEL PERU CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ANEXO N°5:

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DEL INFORME
FINAL DE TESIS PARA OPTAR EL
TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE NEGOCIOS

Dr.

Abog. Thamer L6péz Macedo, Mgr.

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de mi anteproyecto
de tesis titulado: PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR
DE IQUITOS, 2023.

Para lo cual adjunto a la presente:
v Boleta de pago
v Cuatro (4) envios de archivo de anteproyecto de tesis: X

v Cuatro (4) envios de archivo de informe de tesis:

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 27 de agosto de 2024

KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA
DNI N°71253810
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UNIVERSIDAD FACULTAD DE NEGOCIOS

CIENTIFICA CARRERA PROFESIONAL DE
DEL PERU CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ANEXO N°6:

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO
DEL INFORME FINAL DE TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN
EDUCACION

Lic. Victor Manuel Zegarra Seminario. Mgr. Docente de la Universidad Cientifica

del Perud”, identificado con D.N.l. N°05371191, me comprometo a asesorar el
Informe Final de Tesis de:

KEVIN ROLANDO RODRIGUEZ RUCOBA  DNI N°71253810

Cuyo titulo es: PERIODISMO CIUDADANO Y CONFIANZA EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION TRADICIONALES EN HABITANTES DE LA ZONA SUR
DE IQUITOS, 2023.

San Juan Bautista, 27 de agosto de 2024

Lic. Victor Manuel Zegarra Seminario. Mgr.
DNI N° 05371191
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FACULTAD DE NEGOCIOS
CIENTIRIOA CARRERA PROFESIONAL DE
DEL PERU CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ANEXO N°7:
PRUEBA PILOTO DE LA: VI (X): PERIODISMO CIUDADANO

[ e | | , |

12 3 4 s 6 1 8 8

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,253 40




PRUEBA PILOTO DE LA VD (Y): CONFIANZA SOBRE LOS MEDIOS DE

COMUNICACION TRADICIONALES

CreiedPechic:
12 03 45 61 8 9w 7 4 AR A A R A
1 ERERE 3|1 s 3 (I
2 AR HERERE I
3 AR RN ?
i s s oo a]a]a]s]2 s
5 R ERE I
6 ERERERERE ERE 3
1 YR HERE 3
6 tlofe a1 3
g sfa a2 ]a] 3
1 HEERE R ERE 3

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,109 40
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CIENCIAS DE LA COMUNICACION

FACULTAD DE NEGOCIOS
CARRERA PROFESIONAL DE

BASE DE DATOS
PERIODISMO CIUDADANO

ANEXO N°8
BASE DE DATOS VI (X)
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CONFIANZA SOBRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION TRADICIONALES

BASE DE DATOS VD (Y)
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