UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE GESTION EN DOCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “TENIENTE MANUEL
CLAVERO MUGA” PUNCHANA 2018

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA.
ESPECIALIDAD: FILOSOFiA Y CIENCIAS SOCIALES

AUTOR (es) : WALTER HERNAN MESIA TORRES
CARLOS MARKS COSTA ANGULO

ASESOR (es): Lic. JUDITH ELENA VASQUEZ DORADO, Mgr.
Lic. MAX LUNA ROJAS, Mgr.

San Juan Bautista - Loreto — Maynas — Per(
2019



DEDICATORIA
A Mi Esposa e Hijos con Carifio.
A la Universidad Cientifica del Peru

como motivo de formacion Profesional

Walter



DEDICATORIA
A Mi Esposa e Hijos con Carifio.

A la Universidad Cientifica del Peru

como motivo de formacion Profesional

Carlos



AGRADECIMIENTO
Expreso mi gratitud y agradecimiento a la Universidad Cientifica del Peru por la
oportunidad de haberme permitido ampliar y profundizar mis convicciones

profesionales.

Los Autores



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

Universidad clentifica del Perd - UCP

Registrado en of Asiento N* AGOO10 de L1 Partida N 11000318, Persanas Juridicas de lquilos.
anpre ia e los Reg Fablicos  SUNARP

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Con Resolucion Decanal N° 224 — FEH — U.C.P - 2019 del 22 de julio de 2019, la FACULTAD DE
EDUCACION Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP designa
como Jurado Evaluador y Dictaminador del TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL a los
Sefiores:

Dra. Delia Perea Torres...... R e e e Piesidente
Bra Claudet Cadillo Lopeze i i d e i 5 L 80 imme bas ek e TGN DRG]
Dr, Luis Ronald Rucoba Del Castillo..................cc.co e e e DEEDTD

En San Juan Bautista siendo las 11:00 horas del dia viernes 16 de agosto de 2019, en las
instalaciones de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP, se constituy6 el Jurado para
escuchar la sustentacion y defensa del TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL:
“PERCEPCION DE LA CALIDAD DE GESTION EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
“TENIENTE MANUEL CLAVERO MUGA’", PUNCHANA 2018

Presentado por los bachilleres: .

WALTER HERNAN MESIA TORRES

CARLOS MARKS COSTA ANGULO

Asesores:

Lic. Judith Elena Vasquez Dorado, Mgr.

Lic. Max Luna Rojas, Mgr.

Como requisito para optar el TITULO PROFESIONAL de LICENCIADO EN EDUCACI‘ON
SECUNDARIA — ESPECIALIDAD: FILOSOFIA Y CIENCIAS SOCIALES

Luego de escuchar la Sustentacion y formuladas las  preguntas las  que
fueron:... ABSUELTAS. POR UNANMLHIL. SATISFACTORIANENTE

El jurado después de la deliberacion en privado llego a las siguientes conclusiones.

1: La Sustentaciones. AP EDBADD. FOREUNAMI FLIDAD. o0 ..

2. Observaciones: .......

En fe de lo cual los miembros del jurado firman el acta.

. Gafd
& Dra Deha?ma’?cﬁs
) Presidente

Dra. Zlauget Cadillo Lopez Dr. Luis Ronafd Rucaoba Del Castillo
Miembro Miembro

FICATION sorcado sl PoMayaria

Por Unanimidad



TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE GESTION EN DOCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “TENIENTE MANUEL
CLAVERO MUGA” PUNCHANA 2018

GRADUANDO: WALTER HERNAN MESIA TORRES
MENCION  : LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA,
Especialidad: FILOSOFIA Y CIENCIAS SOCIALES

GRADUANDO: CARLOS MARKS COSTA ANGULO
MENCION : LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA,

Especialidad: FILOSOFIA Y CIENCIAS SOCIALES
SECCION :  PreGrado

MIEMBROS DEL JURADO

b,

Dra. DELIA P A TORRES
PRESIDENTE

Dra. CLA CADILLO LOPEZ
MIEMBRO

@(f””’"\_

Dr. LUIS RONAL;;(UCOBA DEL CASTILLO

IEMBRO

¥

Lic. JUDITH ELENA VASQUEZ DORADO, Mgr.
ASESOR

ol

Lic. MAX LUNA RO,‘AS, Mgr.

ASESOR
Fecha: 20 de Marzo del 2019
San Juan Bautista — Maynas - Loreto

vi

Vi



INDICE DE CONTENIDO

Pg
» PORTADA i
» DEDICATORIA I
» AGRADECIMIENTO iv
> APROBACION v
> INDICE DE CONTENIDO vii
> INDICE DE CUADROS X
> INDICE DE GRAFICOS Xi
» RESUMEN Y PALABRAS CLAVE Xii
» ABSTRACT Xiii
CAPITULO I: INTRODUCCION 01
CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL 04
2.1. Antecedentes de la Investigacion 04
2.2. Bases Teoricas 05
2.2.1. Percepcion de la Calidad de la Gestion 05
2.2.1.1. Percepcion. Teorias
06
2.2.1.1.1. Caracteristicas de la percepcion 06
2.2.1.2. Calidad de la Gestion 08
2.2.1.3. Institucion Educativa 09
2.2.1.3.1. Dimensiones de la gestion de la calidad del servicio educativo 11
2.2.1.3.1.1. Dimension institucional 11
2.2.1.3.1.2. Dimensidn pedagogica 12
2.2.1.3.1.3. Dimension administrativa 12
2.2.1.3.1.4. Dimension comunitaria 13
2.2.1.3.2. Evaluacidn de las Instituciones Educativas 13
2.2.1.4. Calidad en el Servicio Educativo 15
2.2.1.4.1. Pilares de la Calidad Total 16
2.3. Definicion de Términos Basicos 17

vii



CAPITULO IIl: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Descripcion del Problema
Formulacion del Problema
3.2.1.Problema General
3.2.2.Problemas Especificos
Objetivos

3.3.1. Objetivo General
3.3.2. Objetivos Especificos
Hipotesis

3.4.1. Hipotesis General
3.4.2. Hipotesis Derivadas
Variables

3.5.1. Identificacion de Variable
3.5.2. Definicion de Variable

3.5.3. Operacionalizacion de Variable

CAPITULO IV: METODO

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

Tipo de Investigacion

Disefio de Investigacion

Poblacion y Muestra

4.3.1.Poblacion

4.3.2. Muestra

Teécnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccion de Datos
4.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

4.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.3.Procedimientos de Recoleccion de Datos

Procesamiento. Analisis e Interpretacion de la Informacién

CAPITULO V: RESULTADOS

5.1.

Analisis Descriptivo

5.1.1. Percepcion de la Calidad de la Gestion

viii

20
20
21
21
21
22
22
22
23
23
23
24
24
24
24

25
25
25
26
26
26
26
26
27
27
27

28
28
28



CAPITULO VI: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Discusion
6.2. Conclusiones

6.3. Recomendaciones

CAPITULO VII: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Anexo 02: Instrumento de Recoleccion de Datos

43
45
45

46

48

49
51



NO

01.

02.

03.

04.

05.

INDICE DE CUADROS

TITULO

Lo Institucional de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018

Lo Pedagdgico de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018

Lo Administrativo de la Calidad de Gestion en Docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de
Punchana durante el afio 2018

Lo Comunitario de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018

La Percepcion de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana

durante el afio 2018

Pag.

28

31

34

37

40



NO

01.

02.

03.

04.

05.

INDICE DE GRAFICOS

TITULO

Lo Institucional de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018

Lo Pedagdgico de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018

Lo Administrativo de la Calidad de Gestion en Docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de
Punchana durante el afio 2018

Lo Comunitario de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018

La Percepcion de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana

durante el afio 2018

Xi

Pag.

29

32

35

38

41



RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE GESTION EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “TENIENTE MANUEL CLAVERO MUGA”
PUNCHANA 2018

AUTOR (es) : WALTER HERNAN MESIA TORRES
CARLOS MARKS COSTA ANGULO

La investigacion tuvo como objetivo general: Percibir la Calidad de Gestion en
Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito
de Punchana durante el afio 2018.

La investigacion fue de tipo descriptivo porgue se estudié la situacion en que se
encuentra la variable: Percepcion de la Calidad de Gestion.

La poblacion estuvo delimitada por todos los docentes que laboran en la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018; que hacen un total de 67.

La muestra la conformaron el 100% de la poblacion, es decir 67 docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018, provincia de Maynas, del Departamento de Loreto.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se
observo el hecho en forma indirecta.

El instrumento que se empled en la recoleccion de datos fue el cuestionario el
que fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion,
Obteniendo 83.50% de validez y 89.50% de confiabilidad.

Para el analisis de los datos se emple0 la estadistica descriptiva.

Los resultados muestran que; es REGULAR la Percepcion de la Calidad de
Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga”

del distrito de Punchana durante el afio 2018.

PALABRAS CLAVE: Percepcién. Calidad de Gestion.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

PERCEPTION OF THE QUALITY OF MANAGEMENT IN TEACHERS OF
THE INSTITUCION EDUCATIVA "TENIENTE MANUEL CLAVERO
MUGA" PUNCHANA 2018

AUTHOR (s): WALTER HERNAN MESIA TORRES
CARLOS MARKS COSTA ANGULO

The research had as a general objective: To perceive the Quality of Management
in Teachers of the Educational Institution "Lieutenant Manuel Clavero Muga" of the
district of Punchana during the year 2018.

The investigation was of descriptive type because the situation in which the
variable is found was studied: Perception of Management Quality.

The population was delimited by all the teachers who work in the Educational
Institution "Teniente Manuel Clavero Muga™ of the district of Punchana during the
year 2018; that make a total of 67.

The sample was made up of 100% of the population, that is to say, 67 teachers
from the "Teniente Manuel Clavero Muga" Educational Institution of Punchana
district during the year 2018, province of Maynas, Department of Loreto.

The selection of the sample was intentionally non-random.

The technique that was used in the data collection was the survey because the
fact was observed indirectly.

The instrument that was used in the data collection was the questionnaire which
was tested for validity and reliability before its application, obtaining 83.50%
validity and 89.50% reliability.

For the analysis of the data, the descriptive statistics was used.

The results show that; it is REGULAR Perception of the Quality of Management
in Teachers of the Educational Institution "Teniente Manuel Clavero Muga" of the
district of Punchana during the year 2018.

KEY WORDS: Perception. Quality of Management
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El tema de calidad de la gestion presenta varios factores de incidencia, por
ejemplo: las malas condiciones de la infraestructura educativa, la inadecuada
formacion de los maestros y su desprofesionalizacion creciente, el salario docente
disminuido, los programas curriculares obsoletos, metodologias desactualizadas,
organizacioén escolar cadtica, materiales educativos inexistentes o de baja calidad,
capacitacion docente desarticulada, etc. (Calero, M., 2000)%.

Las Instituciones Educativas como organizaciones estdn compuestos por un
grupo de personas que deben colaborar dentro de los limites definidos para alcanzar
una meta comun que es la calidad educativa. Debe, entonces, entenderse que la
gestidn educativa es la capacidad que tiene la institucion para dirigir sus procesos,
recursos y toma de decisiones, en funcion a la mejora permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacion integral de todos los estudiantes
que atiende, pero con elevada cultura de sus miembros, en continua interaccion con
sus semejantes, por tanto, es eminentemente social. (Chester, 1., 1971)? indica que
una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos 0 més personas.

Estos comportamientos, también estan latentes en las instituciones educativas de
la region y especificamente en la institucion educativa “Teniente Manuel Clavero
Muga” del distrito de Punchana donde los miembros que laboran en ellas no
comparten los valores y normas presentes en la organizacion afectando hasta cierto
punto el avance de las instituciones y haciendo que estas organizaciones sean
entidades estaticas; es necesario evaluar la Percepcion de la Calidad de Gestion en

Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del



distrito de Punchana durante el afio 2018 porque ello permitira tomar decisiones
oportunas para que todos sus miembros interactien unos con otros y ellos con el
entorno de la institucion para afianzar el funcionamiento educativo de toda la
institucién y evidenciar una gestion de calidad, es por ello que se realiza la
investigacion: Percepcion de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio
2018.

(Farro Custodio, Francisco., 1998)° Indica que las demandas para mejorar la
calidad de la educacién en todos los lugares constituyen el reto fundamental de la
practica educativa en este siglo.

La investigacién tuvo como propoésito: Percibir la Calidad de Gestion en
Docentes de la Institucién Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito
de Punchana durante el afio 2018.

La investigacion fue importante en lo tedrico porque brindd informacién
sistematizada sobre la Percepcion de la Calidad de la Gestion, en lo metodoldgico
porque orientd la forma de operacionalizar las variables en estudio, en lo practico
porque permiti6 promover en las instituciones educativas en estudio sobre
percepcion de la Calidad de la Gestion y en lo social porque los beneficiarios del
estudio fueron los miembros internos y externos de Institucion Educativa “Teniente
Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018.

El estudio Percepcion de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio
2018, es de mucha importancia en todas las instituciones, sean estas publicas o
privadas; fundamentalmente en las Instituciones Educativas. En ese sentido nos

planteamos el siguiente objetivo: Percibir la Calidad de Gestion en Docentes de la



Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018.

Nuestro trabajo es abordado a partir de 5 capitulos, a decir:

Capitulo I: Introduccion

Capitulo Il: Marco Tedrico Referencial.

Capitulo I11: Planteamiento del Problema.

Capitulo IV: Método.

Capitulo V: Resultados

Capitulo VI: Discusion. Conclusiones y Recomendaciones

Capitulo VII: Referencias Bibliogréaficas

Todo acompafiado de anexos, donde la base es el instrumento de recoleccion de
datos.

En todo trabajo existen dificultades como por ejemplo aspectos sobre el material
bibliografico especializada y el tiempo nuestro compromiso es superarlos, pues bien,
superados nos permitimos presentar esta modesta produccion intelectual.

Nuestro mayor agradecimiento a la Universidad Cientifica del Perd. Institucion
que hoy nos da la oportunidad de ampliar y profundizar nuestras convicciones
personales y asi desenvolvernos en el futuro como eficientes y eficaces profesionales

de la Educacién, y agradecido de la Universidad que nos forma.

Los Autores



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

(Déavila Panduro, Susy Karina, 2005)* propone el siguiente objetivo: Determinar
las caracteristicas de los servicios educativos privados en la poblacion del distrito
de Iquitos durante el afio 2005.

(Tomas, M. et al., 2008)° concluyeron que: Los docentes perciben que una de las
caracteristicas de la labor docente es el trabajo en equipo, consideran tanto los
docentes en ejercicio como los estudiantes del CAP que en el proceso educativo es
necesario la confluencia de las diversas organizaciones, con lo cual perciben que
poseen una vision global de lo educativo, en donde no es suficiente la accién
aislada de las Instituciones de Educacion secundaria, sino una accion en donde
todos aportan para una mejor educacion y compromiso social de los alumnos:
Institucion Educativa Secundaria, Comunidad Local, Asociacion de Voluntarios.

(Morocho Céceres, Ana Cecilia, 2012)8 en la investigacion llega a la siguiente
conclusion: Si existe correlacion significativa alta entre la cultura organizacional y
la autopercepcion del desempefio docente en las instituciones educativas del nivel de
educacion primaria.

(Sanchez Virginia, 2010)7 en su investigacién llega a la siguiente conclusion:
Existe correlacion positiva entre la nota de la prueba de bachillerato y la cultura
organizacional de cada uno de los siguientes factores: 1 *““Condiciones para el
desempefio™, 4 ““Iniciativas para el mejoramiento™, 7 “Identidad institucional” y 8
“Gestion para el mejoramiento”, para las instituciones de secundaria publicas,

académicas, diurnas del area metropolitana de la muestra.



(Marina Tomas Folch. Antoni Mas Faz y Galverino Jofre Araya, 2008)2. En su
estudio llegaron a la siguiente conclusion: Perciben que una de las caracteristicas de
la labor docente es el trabajo en equipo, cuestion que se refleja en las opiniones
vertidas cuando se plantean frente a los diversos temas, especificamente al ser
consultados por el gobierno de los centros. Se pronuncian mayoritariamente por una
accion colegiada... en desmedro de los érganos unipersonales de gobierno. Esta
misma situacion se percibe al momento de analizar los resultados del apartado
relacionado con la evaluacién; en efecto, coinciden al pronunciar su acuerdo
respecto al aporte de la evaluacion en el proceso de mejora de los centros, proceso

en el que podemos deducir consideran fundamental la participacion de los docentes.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Percepcion de la Calidad de la Gestion

La percepcion, es muy importante en el tema de calidad de gestion, puesto que
ésta muchas veces sesga nuestra forma de identificar las necesidades, cualidades o
gustos de nuestros alumnos, padres de familia, personal docente y administrativo.

La persona que percibe: Algunas personas perciben mas un conjunto de detalles,
no pudiendo recordar por separado algunas caracteristicas especificas del objeto;
otras en cambio reparan en tales detalles. La educacion que recibié en el hogar. La
formacion académica, también guia nuestra forma de ver o sentir las cosas o
situaciones (Blanco, E., 2007)°.

Todos estos aspectos son basicos ya que formaran la percepcion de la calidad de
gestiobn que se quiere dar como empresa Yy los usuarios inmediatamente lo
relacionaran. Es por estos motivos que nuestro personal docente y administrativo

debe tener una capacitacion adecuada para adquirir, desarrollar habilidades y



actitudes, que logren nuestros usuarios (o clientes) el deseo de elegirnos y
acompariarnos a largo plazo.
2.2.1.1. Percepcidn. Teorias.

La percepcion, es la interpretacion secundaria de las sensaciones (areas
secundarias y terciarias) en base a la experiencia y recuerdos previos. (Blasquez,
Albaladejo., 2007) Desde un punto de vista antropoldgico, la percepcion es la
forma de conducta que comprende el proceso de seleccion y elaboracion simbolica
de la experiencia sensible. (Vargas Melgarejo, 1994)*1,

La Percepcion “es el proceso cognoscitivo que permite interpretar y
comprender el entorno. (Arnheim, R., 1986)*2.

Las palabras claves para definir la percepcion son: “seleccion y organizacion”.
Es comun que personas diferentes perciban en 10 forma distinta una situacion, tanto
en términos de lo que perciben en forma selectiva como en la manera en que
organizan e interpretan lo percibido. (Leonardo, 2004)*3,

El proceso de seleccion de una persona comprende tanto factores internos como
externos, filtrando las percepciones sensoriales y determinando cuél recibira la
mayor atencion. Despues, la persona organiza los estimulos seleccionados en
patrones significativos.
2.2.1.1.1. Caracteristicas de la percepcion.

La percepcion supone un doble proceso externo - interno. Es subjetiva.
Percibimos lo que nos interesa, a esto se le llama predisposicion perceptiva. El
contexto social influye en la percepcién. La educacion y la cultura influyen en la
percepcion. (Arnheim, R., 1986).

La percepcion entonces, es la manera en que los estimulos se seleccionan y
agrupan a fin de que sean significativos para la persona. El proceso de la percepcion

permite entender el ambiente en que vivimos; y la forma en que lo entendemos se



convierte en nuestra propia realidad, y nos aferramos a lo que percibimos. Las
diferencias perceptuales dependen de varios factores como claridad y familiaridad
del estimulo, caracteristicas fisicas del observador (vision borrosa, oido deficiente),
necesidades y valores, sentimientos, conocimientos y experiencia previa.

Segun (Hodgetts y Altman, 1997)*° los factores mas importantes que influyen en
la percepcion de una persona, son:

a) Seleccion de los estimulos: Nuestros sentidos solo son capaces de captar
una pequefia cantidad de estimulos seleccionados en forma de claves especificas,
desechando los deméas. Por ejemplo, es probable que un paciente escuche
atentamente las indicaciones del médico y haga caso omiso del llanto -de un nifio en
la habitacidn contigua, porque tal distraccion es rechazada del nivel consciente y no
interfiere con la conversacion. Sin embargo, si el llanto se acentla, es seguro que se
distraeria con ello, porque ha sobrepasado el umbral que posee. Estos umbrales son
diferentes entre las personas y aun en un mismo individuo de acuerdo a las
circunstancias. Pero también puede producirse la "adaptacion sensorial” al
reducirse la sensibilidad al estimulo luego de una exposicién continuada.

b) Organizacion de los estimulos: Luego que la informacion ha pasado por el
proceso de seleccion (se escoge o se rechaza), se ajusta 0 acomoda para que tenga
sentido, se agrupan automaticamente los elementos con base en su proximidad y
similitud, se delimitan y se categorizan.

c) La situacion: La familiaridad que tiene una persona con una situacion
dada, o las expectativas que abriga respecto a la misma, junto a su experiencia
previa, afecta su percepcion.

d) Concepto personal o autoconcepto: La manera en que cada persona se
siente y se percibe a si misma. Su propia imagen mental determina gran parte de lo

que percibe y hace.



2.2.1.2. Calidad de la Gestion

La Ley General de Educacion Vigente:

Articulo 13°. - Calidad de la educacién. Es el nivel éptimo de formacién que
deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer
su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida. Esto es posible a partir
de factores como: Lineamientos generales del proceso educativo. Curriculos
basicos. Inversion minima por alumno. Formacion inicial y permanente. Carrera
publica docente y administrativa. Infraestructura, equipamiento, servicios vy
materiales educativos adecuados a las exigencias técnico-pedagdgicas.

Investigacion e innovacién educativas. Organizacion institucional vy
relaciones humanas armoniosas que favorecen el proceso educativo.

Articulo 16°. - Funciones de los Organos del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa. Que: Promueven una cultura
de calidad entre los docentes y las instituciones educativas. Evaltan, en los ambitos
nacional y regional. Acreditan. Certifican. Difunden los resultados de las acciones
evaluadoras y acreditadoras de las instituciones educativas. Desarrollan programas.
Compatibilizan los certificados, grados, diplomas y titulos educativos nacionales y
establecen su correspondencia con similares certificaciones expedidas en el
extranjero. Elaboran, con participacion de las instancias descentralizadas, los
indicadores de medicion de la calidad que contribuyan a orientar la toma de
decisiones (MINEDU. Ley General de Educacion N° 28044. Art. del 13 y 16,
2004)?,

Respecto a la calidad educativa pone énfasis en el cliente o beneficiario del
servicio. Este usuario debe ser identificado y analizado, pero no como un simple
sondeo de mercado o como un estudio de mercadotecnia, sino que debe tener un

profundo sentido humano, holistico. Igualmente, segin las normas ISO 9000, la



calidad queda definida como una accion especifica que se refiere al valor que a
través de un beneficio percibido por el cliente deja como consecuencia una
satisfaccion, hasta donde la accién tome ayuda a la permanencia de esa satisfaccion y
hasta donde ésta se refleje como una preferencia del cliente hacia un determinado
producto, marca, individuo, empresa o accion.

El contexto es inmensamente amplio cuando hablamos de Calidad educativa y
es necesario crear las condiciones que permitan trabajar, creando instrumentos
cuantificables y medibles que nos permitan saber quiénes somos, cdmo es nuestra
realidad actual y como deseariamos que sea nuestra calidad futura. (Cruz, R.J.,
1999)%7.

La calidad de la educacién como un concepto multidimensional. No solo abarca
las tres funciones clasicas, del triptico misional de Ortega y Gasset, docencia,
investigacion, y extension; lo que se traduce en calidad docente, calidad del
programa y calidad en los métodos de ensefianza, sino que comprende también
calidad de los estudiantes, de la infraestructura, de su entorno, una buena direccion,
un buen gobierno y una buena administracion (Tunnermann, F., 1993)*8,
2.2.1.3. Institucion Educativa.

Es la primera y principal instancia de gestion del sistema educativo
descentralizado. Puede ser publica o privada. (MINEDU. Ley General de Educacién
N° 28044. Art 66, 2004)*°.

La calidad de la educacion es cambiante y dinamico, se transforma en un
concepto manejable al interior del sistema educativo cuando empieza la
investigacion acerca de los factores que inciden en su mejoramiento. Y cuando se
comprende lo que se produce en los procesos que transforman los insumos y se
establece los controles de calidad a lo largo del mismo, entonces se obtendra

resultados o productos de calidad. (Chadwick, 1994)%,



En una Institucién Educativa cada seccion, departamento, oficina o persona debe
identificarse y comprometerse con el rol que le toca cumplir a lo largo del afio
escolar. La calidad total reconoce el papel que tienen todas las unidades de la
institucién en el logro de los objetivos, porque la calidad del servicio suministrado
por el plantel es el resultado del trabajo coordinado e inteligente de todos quienes la
integran. Al respecto existe una correlacion demostrada, donde las instituciones que
tienen alta calidad de gestion tienen avalado un alto nivel de calidad de sus servicios;
pero si la institucion no alcanza niveles de calidad y precios competitivos sera
basicamente porque su estructura organizativa no es de buena calidad.

La calidad esta asociada a los “procesos™ y a los ““resultados™ del desarrollo
humano, que se manifiesta en los aprendizajes relevantes, haciendo que el sujeto
crezca y se desarrolle personal y socialmente mediante los conocimientos, las
destrezas, los valores y las actitudes, y lo conviertan en un ciudadano util y solidario
(Valdez, H y Perez, F., 1999)%.,

Las instituciones educativas estan dedicadas a la formacion de personas. En tal
sentido tienen una importante mision, transformar el pensamiento de los estudiantes,
en formas de actuar con sentido de responsabilidad y otorgar valores, principios y
una filosofia de vida y trabajo que les permita afrontar con éxitos los retos de la vida.
En tal sentido la gestion de las instituciones cumple un rol fundamental en la
direccién y conduccion de todos los responsables de la educacion de los estudiantes.

La gestion debe: Presentar un perfil integral, coherente y unificado de
decisiones. Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las
prioridades en la administracion de recursos. Definir acciones para extraer ventajas
a futuro; se consideran tanto las oportunidades y amenazas del medio en el que esta

inserta, como los logros y problemas de la misma organizacion. Comprometer a



todos los actores institucionales y definir el tipo de servicio educativo que se ofrece
(Arriaga, M., 2008)%2.

La gestion educativa es una disciplina en la cual interactian los planos de la
teoria, de la politica y de la practica, es: "el proceso emprendido por una 0 mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad
de lograr resultados de alta calidad que cualquiera otra persona, trabajando sola,
no podria lograr" (lvancevich, P., 1997)%,

Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las
acciones a seguir (planificacion), (estrategias, accion) y los resultados que se
lograran (Pérez, A., 1998)%,
2.2.1.3.1. Dimensiones de la gestion de la calidad del servicio educativo.

Al interior de la institucion educativa y de sus procesos de gestion, existen
dimensiones o planos de acciones diferentes y complementarias en el funcionamiento
de la misma. Considerando cuatro dimensiones propuestas por la UNESCO en el
manual de gestion para directores de instituciones educativas:
2.2.1.3.1.1. Dimension institucional.

Contribuye a identificar las formas como se organizan los miembros de la
comunidad educativa para el buen funcionamiento de la institucion, ofreciendo un
marco para la sistematizacion y el analisis de las acciones referidas a aquellos
aspectos de estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de
funcionamiento.

Sus aspectos son: los organigramas, la distribucion de tareas y la division del
trabajo, el uso del tiempo y de los espacios, vinculos, formas de relacionarse, y
estilos en las préacticas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la institucion.

Promueve y valora el desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de

grupo. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de decisiones, si existen
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0 no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué responsabilidades asumen,
etc.
2.2.1.3.1.2. Dimensién pedagdgica.

Refiere al proceso fundamental del que hacer de la institucion educativa y los
miembros que la conforman: la ensefianza - aprendizaje. Incluye el enfoque del
proceso ensefianza - aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas en el proyecto curricular (PCI), las estrategias metodoldgicas y
didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos
didacticos. la labor de los docentes, practicas pedagogicas, uso de dominio de
planes y programas, manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas,
estilos de ensefianza, relaciones con los estudiantes, formacion y actualizacion
docente para fortalecer sus competencias, entre otras.
2.2.1.3.1.3. Dimensién administrativa.

Incluye acciones y estrategias de conduccion de los recursos humanos,
materiales, economicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y
control de la informacion relacionada a todos los miembros de la institucion
educativa, cumplimiento de la normatividad y la supervision de las funciones, con el
unico proposito de favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde el punto
de vista laboral, asignacion de funciones y evaluacion de su desempefio; el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles; organizacion de la
informacion y aspectos documentarios de la institucion; elaboracion de presupuestos
y todo el manejo contable - financiero.
2.2.1.3.1.4. Dimensién comunitaria.

Referida al modo en el que la institucion se relaciona con la comunidad de la

cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades y
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demandas, integracion y participacion de la cultura comunitaria, alude a las
relaciones de la institucion educativa con el entorno social e interinstitucional,
considerando a los padres de familia y organizaciones de la comunidad,
municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. (UNESCO, 2011)%.
2.2.1.3.2. Evaluacion de las Instituciones Educativas.

Una gran tarea es evaluar las Instituciones Educativas, es necesario tener en cuenta,
por ejemplo:

v' Proyecto institucional: Corresponde a la definicion institucional y es de
dominio publico. Dicha mision se expresa en los objetivos, en los procesos
académicos y administrativos y en los logros de cada programa. En ellas se explicita
el compromiso institucional con la calidad y con los principios y objetivos
establecidos por la Ley para la educacion superior.

El proyecto educativo expresa los criterios para el manejo de los recursos
fisicos y financieros, y, tales criterios, se expresan en politicas de presupuesto de los
respectivos programas.

v' Programa Académico: El programa académico organiza, revisa y evalla de
manera integral los planes de curriculares y demas actividades orientadas a la
obtencion de grados y titulos.

El plan curricular es un conjunto de experiencias y actividades orientadas a
desarrollar en los estudiantes las capacidades y habilidades previstas en el perfil del
egresado.

La universidad debe exigir a sus programas académicos niveles de excelencias y
proporcionar para ello recursos humanos y materiales necesarios.

v' Académicos (docentes): Los académicos constituye el recurso fundamental
de la universidad. Desarrolla las actividades de docencia, investigacion, extension y

proyeccion, se identifica con la mision y orientan el quehacer institucional.
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v' Estudiantes y servicios estudiantiles: Como estudiantes de la universidad,
estos deben responder a evaluaciones permanentes para garantizar la excelencia
académica conducente a los grados y titulos que se le otorgue. Para estos propdsitos
los estudiantes deben recibir apoyo de adecuados servicios académicos,
administrativos y sociales.

v Organizacion, Administracién y Gestion: La eficiente planificacion y
ejecucion de esos procesos contribuya al desarrollo de la institucion y sus
actividades intrinsecas; en caso contrario puede limitar y relativizar los logros y los
objetivos académicos.

v Recursos educacionales e infraestructura: Los recursos educacionales,
infraestructura fisica e instalaciones deben facilitar el logro de la mision y los
objetivos de la universidad.

Las instalaciones universitarias, ademas de ser adecuada, deben mantenerse y
renovarse periodicamente con el fin de satisfacer sus necesidades de desarrollo y
estar aptas para enfrentar los requerimientos de cambios tecnolégicos.

v Contribucion intelectual y artistica: La labor docente junto con la
actividad de la investigacion constituye el aporte fundamental de la universidad al
conocimiento y a la sociedad.

v Relaciones institucionales, imagen y comunicacion: Las instituciones
académicas se relacionan, interactian e influyen en el medio en el cual se
desempefia, constituyéndose en entidades que marca una linea de conducta u
orientacion mas alla de su entorno. La comunicacion es el proceso por medio del
cual las instituciones académicas difunden sus actividades, el conocimiento que
produce y su opinion, después evaluar los hechos trascendentes de la vida

institucional, nacional e internacional.
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v Extension y Proyeccion: Se define como extension y proyeccion al conjunto
de actividades que la universidad planifica, organiza, ejecuta y evalla para apoyar
a la comunidad, en el marco de su mision institucional (Calero, M., 2000)2°.
2.2.1.4. Calidad en el Servicio Educativo

CALIDAD: "Es el conjunto de cualidades de un ser, objeto o proceso”. (Fullan,
M., 1986).

Sin embargo, existen diferentes definiciones para el concepto de calidad. A
continuacion, se presentan algunas de estas definiciones segun distintas entidades y
autores.

La idea de la calidad mas extendida, en el marco de gestion de calidad, se
corresponde con la definicion de A. Feigenbaum para quien la calidad es la
satisfaccion de la expectativa del cliente (Griful Pesante Eulalia, Canela Campos
Miguel Angel, 2002)%,

Por tanto: Una organizacion publica local que busque la excelencia en el
servicio gestionara las actividades encaminadas al desarrollo de su estrategia en
términos de procesos orientados a la satisfaccion de los ciudadanos. (Martin
Castilla, Juan Ignacio, 2006)%°.

Debemos en este caso utilizar el slogan del Sistema de Defensa Civil, "La
calidad educativa es tarea de todos" (MINEDU, 2000)°.

Desde que el hombre no se forma nunca de modo abstracto sino en la praxis,
bajo la influencia de un grupo humano; de su cultura peculiar, por algo lo primero
que aprende es hablar lo que escucha.

Ante el reto de la calidad de la Educacion si no podemos hacer mucho, més vale
que hagamos algo. Ahora bien, si nos introducimos al mejoramiento de la calidad de
la educacion, tenemos necesariamente considerar que en este trabajo contamos con

los sujetos (educandos, educadores y comunidad), elementos (objetivos, contenidos,
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métodos, medios, materiales, infraestructura, tiempo) y procesos (planeamiento,
investigacién, programacion, implementacién, ejecucion y evaluacion) de calidad, a
este conjunto podemos llamarle CALIDAD TOTAL EN EDUCACION (Crocker,
1986)3L.
2.2.1.4.1. Pilares de la Calidad Total

El éxito de la calidad es responsabilidad de la gerencia. Estudiantes y docentes
alcanzan su maximo potencial a través del mejoramiento continuo de sus labores.

Algunas variables a tomar en consideracion en nuestra realidad para una gestién
en la calidad educativa.

- Alumnado heterogéneo, tanto social, cultural hasta étnico.

- Carencia de decisiones locales a nivel de concejos distritales, por ejemplo.

- Identificacion oportuna de problemas.

- No tenemos una integracion intercultural.

- Escasa identidad con nuestra historia.

- Dificultad para asistir a la escuela (Instituciones Educativas Rurales
especialmente)

- Maestros sin formacién adecuada.

- Bajos ingresos del magisterio

La calidad de la Educacién exige:

- Que tenga por finalidad poner al educando a la altura de su época, de modo
que debe ser como de si mismos puede ser y no como los demas ya fueron.

- Que sus planteamientos y realizaciones estén de acuerdo con los propositos,
caracteristicas y necesidades de nuestro pais.

- Que los estudiantes, de todos los niveles incluso el superior, se desarrollen
felices en la tierra que viven y vivan conforme a ella. Se sientan orgullosos de su

identidad nacional.
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- Que deposite en cada alumno toda la obra humana que le ha antecedido para
que sea el resumen del mundo viviente, puesto a nivel de su tiempo.

- Que prepare al educando para el trabajo, fuera del trabajo no hay educacion
completa posible.

- Que la institucion educativa se relacione con el medio donde esta fijada y se
ponga al servicio de la comunidad.

- Que el hombre se eduque integral y permanentemente.

- Que los docentes asuman su rol de educador y orientador.

Finalmente, la calidad de la educacién depende de nuestros cambios de
actitudes, se soporta en la capacidad de innovacion que estemos dispuestos a
introducir en nuestras Instituciones educativas. El dinamismo y la permeabilidad para

el cambio aseguran el éxito.

2.3. Definicion de Términos Bésicos

CALIDAD. Son todas las cualidades con las que cuenta un producto o un
servicio para ser de utilidad a quién se sirva de él (Cantu, 1998)%2,

CALIDAD DE LA EDUCACION. Son las caracteristicas del proceso
educativo y los resultados de la formacion del hombre conduciendo historica y
socialmente; es decir, la distancia entre lo que ocurre en la préactica educativa y el
ideal educativo dado en esos momentos histdricos por los paradigmas en la sociedad
determinada (Valdez, 1999)%,

DOCENTE. Persona encargada de conducir la actividad lectiva de
investigacion y proyeccion en la universidad (Consorcio de Universidad, 1999)%.

ESTUDIANTE. Es el ciudadano con inscripcion vigente en alguna de las
distintas facultades, carreras y/o escuelas para cursar las materias que integran el plan

de estudio de la profesion que ofrece la institucion (Arteaga, R., 2003)%.
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GESTION EDUCATIVA. Consiste en: Definir el tipo de servicio educativo
que se ofrece (Cara y Ceca. G. Frigerio, M. Poggi, y otras, 1992)%¢.

PERCEPCION. Forma particular como el sujeto recibe el mundo
circundante a través de sus sentidos y los procesa en su cerebro; es, por lo tanto, un
proceso cognitivo constante, concomitante a la vida misma, y en constante
reformulacion y evolucion (Whittaker, J., 1987)%.

PROPUESTA PEDAGOGICA. Es el conjunto de definiciones sobre el
proceso de aprendizaje en el centro educativo y los criterios comunes de accién
pedagdgica expresados en el curriculo y en su desarrollo (MINEDU, 2003)%,

L) PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL. Es la propuesta pedagdgica
y administrativa de cada institucion educativa que da sentido a todas las acciones que
se llevan a cabo en ella. Explica a donde se quiere llegar, qué tipo de hombre se
quiere formar, qué valores se quiere promover y qué acciones van a realizarse para
ello (Lamas, P., 2000)%.

RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS. Son los insumos materiales,
equipos, infraestructura y presupuesto economico necesarios para el funcionamiento
de los procesos institucionales (Hernandez y Rodriguez Sergio, 1994)%,

VALORES ORGANIZACIONALES. Los valores son los cimientos de
cualquier cultura organizacional. Representan la base de evaluacion que los
miembros de una organizacion emplean para juzgar situaciones, actos, objetos y
personas. Estos reflejan las metas reales, asi como las creencias y conceptos basicos
de una organizacion y como tales forman la médula de la cultura organizacional

(Denison, 1991)*,
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CAPITULO 111: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del Problema

Llegar a la Calidad en la Gestion de una Institucion Educativa, debe vérsela en
su cultura organizacional favorable como algo fundamental para los recursos
humanos que laboran en una determinada Institucion, y es un tema que ha ganado la
atencion de muchos superiores y/o personal directivo, ya que diagnosticarlo a tiempo
y adecuadamente permite resolver y evitar problemas a corto y largo plazo.

Los factores intrinsecos como la comunicacion, la motivacion, liderazgo, toma
de decisiones y las relaciones interpersonales de la organizacion influyen sobre el
desempefio de los miembros de la misma y la forma del ambiente, en la que la
organizacion se desenvuelve. Estos factores no influyen directamente sobre la
organizacion, sino sobre las percepciones que los miembros tengan (Peinado, L. y
Vallejo, Y., 2005)*2,

Por lo que se realiza la investigacion Percepcion de la Calidad de Gestion en
Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del
distrito de Punchana durante el afio 2018 cuyos resultados, permitird tomar
decisiones oportunas, para mejorar la calidad de gestion ha de depender del grado de
percepcion en la institucion educativa mencionada, formulando los problemas de

investigacion que a continuacion se expresa.
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Las razones que motivan a realizar esta investigacion estan fundamentadas en la
necesidad de evaluar la percepcién que tienen los docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” en cuanto a la Calidad de Gestién.

El estudio que se somete a consideracion, constituye un valioso aporte teérico
referencial delimitando el proposito: Percibir la Calidad de Gestion en Docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018.

La investigacion fue importante en lo tedrico porque se presenta informacion
tedrica organizada sobre las variables: calidad de gestion, en lo metodoldgico porque
orienta la forma de operacionalizar la variable en estudio y sus respectivas
dimensiones, en lo practico porque permitird resolver un problema sobre la calidad
de gestion y en los social porque los beneficiarios de la investigacion seran los
docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” Punchana.
3.2. Formulacion del Problema

3.2.1. Problema General

¢Como es la Percepcion de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio
2018?

3.2.2. Problemas Especificos

v’ ¢ Cual es la Percepcion Institucional de la Calidad de Gestion en Docentes de
la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018?

v’ ¢Cual es la Percepcion Pedagdgica de la Calidad de Gestion en Docentes de
la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana

durante el afio 2018?
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v' i Cuél es la Percepcion Administrativas de la Calidad de Gestion en Docentes
de la Institucién Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de
Punchana durante el afio 2018?

v' i Cuél es la Percepcién Comunitaria de la Calidad de Gestion en Docentes de
la Institucién Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018?

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General

Percibir la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente
Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018.

3.3.2. Objetivos Especificos

v" Evaluar la Percepcion Institucional de la Calidad de Gestion en Docentes de
la Institucién Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018.

v’ Evaluar la Percepcién Pedagdgica de la Calidad de Gestion en Docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018.

v’ Evaluar la Percepcién Administrativas de la Calidad de Gestion en Docentes
de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de
Punchana durante el afio 2018.

v’ Evaluar la Percepcion Comunitaria de la Calidad de Gestion en Docentes de
la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana

durante el afio 2018.
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3.4. Hipotesis

3.4.1. Hipotesis General

La Percepcion de la Calidad de Gestidn es Regular en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio
2018.

3.4.2. Hipdtesis Derivadas

v" La Percepcion Institucional de la Calidad de Gestién es Regular en Docentes
de la Institucién Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de
Punchana durante el afio 2018.

v’ La Percepcién Pedagogica de la Calidad de Gestion es Regular en Docentes
de la Institucién Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de
Punchana durante el afio 2018.

v La Percepcion Administrativas de la Calidad de Gestién es Regular en
Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito
de Punchana durante el afio 2018.

v’ La Percepcion Comunitaria de la Calidad de Gestion es Regular en Docentes
de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de

Punchana durante el afio 2018.
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3.5. Variables

3.5.1. Identificacion de Variable

Variable Independiente (X): Percepcion de la Calidad de Gestion.

3.5.2. Definicion de Variable

Percepcion de la Calidad de Gestion se define conceptualmente como un proceso
complejo que lleva a que cada individuo tenga un nivel de observacion frente a
situaciones (Williams y Calés, 1996)*.

La variable Percepcion de la Calidad se define operacionalmente con la
apreciacion: BUENO si el porcentaje es entre 16 — 20. REGULAR si el porcentaje es
entre 11 — 15. MALO si el porcentaje es entre 00 — 10

3.5.3. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIEMENSIONES E INDICADORES INDICES

1. INSTITUCIONAL
1.1.  Lamisién de la Institucion Educativa orienta a las necesidades de los individuos a los que
desea servir
1.2.  La vision presenta los propositos o fines que aspira la institucion con respecto al
estudiante en el futuro
1.3.  Los directivos de la Institucion Educativa aseguran que todos los miembros vivan la
misién educativa
1.4.  La ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) posibilita la conformacién de un
ambiente que favorece la creatividad colectiva
1.5.  El contenido del Proyecto Educativo Institucional (PEI) estd formulado para responder a
los constantes cambios sociales
1.6. La Institucion Educativa se vincula con otras Instituciones Educativas para ayudarse
reciprocamente en el logro de sus propésitos
2. PEDAGOGICA
2.1.  Laplanificacién y ejecucion curricular abarca la formacién integral del estudiante
2.2.  La planificacién y ejecucion curricular responde al enfoque educativo adoptado por la

Institucion Educativa BUENO
2.3.  La planificacion y ejecucion curricular responde a las necesidades e intereses de los 16 -20

Variable estudiantes REGULAR
Independiente (X) 2.4.  La planificacién y ejecucion curricular considera estrategias metodoldgicas, materiales 11-15
Percepcion de la educativos de acuerdo a los contenidos curriculares MALO
Calidad de Gestion 2.5.  La planificacion y ejecucion curricular tiene en cuenta las técnicas e instrumentos de 00-10

evaluacidn del aprendizaje
3. ADMINISTRATIVA
3.1.  La Institucion Educativa asigna las funciones del personal que labora en la Institucion
Educativa
3.2.  La Institucién Educativa establece un sistema de supervision y evaluacién del desempefio
docente
3.3.  LaInstitucién Educativa organiza la informacidn y aspectos documentarios
3.4.  Lanstitucién Educativa elabora el presupuesto y todo el manejo contable financiero
3.5. La Institucion Educativa considera el mantenimiento y conservacién de los bienes
muebles e inmuebles
3.6.  LaInstitucién Educativa controla el cumplimiento de las normas
4. COMUNITARIA
4.1.  LaInstitucién Educativa se relaciona con la comunidad de la cual es parte
4.2.  LaInstitucién Educativa se integra y participa de la cultura comunitaria
4.3.  La Institucion Educativa se relaciona con los padres de familia y otras organizaciones de
la comunidad
4.4. La Institucion Educativa establece alianzas estratégicas con organizaciones de la
comunidad
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CAPITULO IV: METODO

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirié pertenecio
a una investigacion descriptiva, con una variable: Percepcion de la Calidad de
Gestion.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion porque las
preguntas de investigacidon versan sobre cuestiones especificas, porque se reviso lo
qgue se ha investigado anteriormente, porque se sometié a prueba la hipotesis
mediante el empleo de los disefios de investigacién apropiados; porque se uso la
recoleccion de datos para probar la hipétesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico.

La investigacion fue de tipo descriptivo porgue se estudié la situacion en que se

encuentra la variable: Percepcion de la Calidad de Gestion (Avila, R. B., 2000)*.

4.2. Disefo de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el no experimental de tipo descriptivo
transversal.

Fue No experimental porque no se manipul¢ la variable en estudio.

Fue Descriptivo Transversal porque se recogio la informacion en el mismo lugar
y en un momento determinado.

Esquema:

Donde:

M : Es la Muestra.
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O : Observacion de la muestra (Hernandez, R. et al., 2006)*.

Los pasos que se siguen en la aplicacion del disefio son:

1. Realizar la observacion a la variable (recojo de informacion sobre el objeto
de estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacion o datos.

3. Clasificar la informacion o datos, organizandolos en cuadros o tablas y
representarlos en gréaficos.

4. Analizar e interpretar la informacion o datos.

4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo delimitada por todos los docentes que laboran en la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018; que hacen un total de 67.

4.3.2. Muestra

La muestra la conformaron el 100% de la poblacion, es decir 67 docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018, provincia de Maynas, del Departamento de Loreto.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.

4.4. Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccidon de Datos
4.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se

observé el hecho en forma indirecta.
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4.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empleo en la recoleccion de datos fue el cuestionario el
que fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion,
Obteniendo 83.50% de validez y 89.50% de confiabilidad.

4.4.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos

v' Elaboracién y aprobacion del proyecto de tesis.

v" Elaboracién del instrumento de recoleccién de datos.

v" Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccidon de datos.

v" Recojo de la informacién.

v" Procesamiento de la informacién.

v" Organizacion de la informacién en cuadros.

v" Anadlisis de la informacion.

v Interpretacion de datos.

v' Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

v Sustentacién del informe.

4.5. Procesamiento. Analisis e Interpretacion de la Informacion

El procesamiento de los datos se efectud en forma mecanica sobre la base de los
datos.

El analisis e interpretacion de los datos se efectu6 empleando la estadistica

descriptiva: Frecuencia, promedio ( x ), porcentaje (%)

CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis Descriptivo

5.1.1. Percepcion de la Calidad de Gestion.
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CUADRO N° 1
Lo Institucional de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucién

Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante

el afio 2018
BUENO | REGULAR | MALO TOTAL
INSTITUCIONAL 16 - 20 11-15 00-10

F % f % f % f %

La mision de la
Institucion  Educativa
1 orlent_a a las| 20 | 300 | 40 | 60.0| 7 |10.0| 67 |100.0
necesidades de los
individuos a los que
desea servir

La vision presenta los
propositos o fines que
respecto al estudiante en
el futuro

Los directivos de la
Institucion  Educativa
miembros vivan la
misién educativa

La  ejecucion del
Proyecto Educativo
Institucional (PEI)
4 posibilita la| 21 | 31.0| 35 | 520 11 |17.0 | 67 |100.0
conformacién de un
ambiente que favorece
la creatividad colectiva

El contenido del

Proyecto Educativo

Institucional (PEI) esta
5 | formulado para| 12 | 180 | 47 | 700 | 8 |120| 67 |100.0
responder a los

constantes cambios

sociales

La Institucion

Educativa se vincula
con otras Instituciones
6 | Educativas para 20 | 30.0| 37 |550| 10 | 15.0| 67 |100.0
ayudarse

reciprocamente en el
logro de sus propdsitos

Promedio (x) 19 | 280 | 39 | 580 | 9 |14.0| 67 |100.0

Fuente: Base de Datos de los Autores
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GRAFICO N° 1
Lo Institucional de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion

Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante
el afio 2018

M Bueno (16 - 20)
M Regular (11 - 15)
H Malo (0- 10)

Fuente: Cuadro N° 1

En el cuadro y grafico N° 1 se observa lo Institucional de la Calidad de
Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero

Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( X) de 67 (100%) Docentes, 39 (58.0%) Docentes respondieron
que es REGULAR en un rango de 11 - 15 lo Institucional en Docentes
predominando con 70% el indicador: El contenido del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) esta formulado para responder a los constantes cambios sociales.
19 (28.0%) Docentes respondieron que es BUENO en un rango de 16 - 20 lo
Institucional en Docentes predominando con 31% los indicadores: La vision
presenta los propositos o fines que aspira la institucién con respecto al estudiante en
el futuro. La ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) posibilita la

conformacién de un ambiente que favorece la creatividad colectiva. 9 (14.0%)
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Docentes respondieron que es MALO en un rango de 00 - 10 lo Institucional en
Docentes predominando con 17% los indicadores: La vision presenta los propositos
o fines que aspira la institucion con respecto al estudiante en el futuro. La ejecucién
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) posibilita la conformacién de un ambiente
gue favorece la creatividad colectiva; concluyendo es REGULAR lo Institucional
de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente
Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 1 que dice: Evaluar la
Percepcion Institucional de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio
2018.

Asi mismo se aprueba la hipdtesis derivada N° 1 que dice: La Percepcién
Institucional de la Calidad de Gestion es Regular en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio

2018.
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CUADRO N° 2
Lo Pedagogico de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa

“Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018

BUENO | REGULAR | MALO | ToTAL
PEDAGOGICO 16 - 20 11-15 | 00-10

f % f % F % f %

La planificacion vy
1 | €jecucion CU”'W'E’“ 20 | 300 40 | 600| 7 |10.0| 67 |100.0
abarca la formacion
integral del estudiante

La planificacion vy
ejecucion curricular
educativo adoptado por
la Institucion Educativa

La planificacion vy
gjecucion curricular
3 responde a |as 21 310 35 520 11 170 67 1000
necesidades e intereses
de los estudiantes

La planificacion vy
ejecucion curricular
considera  estrategias
4 metodoldgicas, 12 | 18.0| 47 | 700 | 8 | 12.0| 67 |100.0
materiales  educativos
de acuerdo a los
contenidos curriculares

La planificacion vy
ejecucion curricular
5 |tiene en cuenta las| 29 | 300 | 37 | 550 | 10 | 15.0 | 67 |100.0
técnicas e instrumentos
de  evaluacion  del
aprendizaje

Promedio (x) 18 | 270 | 40 |60.0| 9 |13.0| 67 |100.0

Fuente: Base de Datos de los Autores
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GRAFICO N° 2
Lo Pedagdgico de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa

“Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018

M Bueno (16 - 20)
m Regular (11 - 15)
H Malo (0 - 10)

Fuente: Cuadro N° 2

En el cuadro y grafico N° 2 se observa lo Pedagogico de la Calidad de Gestion
en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del

distrito de Punchana durante el afio 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( X) de 67 (100%) Docentes, 40 (60.0%) Docentes respondieron
que es REGULAR en un rango de 11 - 15 lo Pedagdgico en Docentes predominando
con 70% el indicador: La planificacion y ejecucién curricular considera estrategias
metodoldgicas, materiales educativos de acuerdo a los contenidos curriculares. 18
(27.0%) Docentes respondieron que es BUENO en un rango de 16 - 20 lo
Pedagdgico en Docentes predominando con 31% el indicador: La planificacion y
ejecucion curricular responde a las necesidades e intereses de los estudiantes. 9
(13.0%) Docentes respondieron que es MALO en un rango de 00 - 10 lo Pedagdgico

en Docentes predominando con 17% el indicador: La planificacion y ejecucion
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curricular responde a las necesidades e intereses de los estudiantes; concluyendo es
REGULAR lo Pedagogico de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante
el afio 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 2 que dice: Evaluar la
Percepcion Pedagogica de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio
2018.

Asi mismo se aprueba la hipdtesis derivada N° 2 que dice: La Percepcién
Pedagogica de la Calidad de Gestion es Regular en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio

2018.
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CUADRO N° 3

Lo Administrativo de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion

Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante

el afio 2018

BUENO | REGULAR MALO
ADMINISTRATIVO 16 -20 11-15 00-10

TOTAL

f % f % f %

f

%

La Institucién Educativa

1 | asigna las funciones del | 22 | 330 | 38 | 570! 7 | 10.0
personal que labora en

la Institucién Educativa

67

100.0

La Institucién Educativa
establece un sistema de
evaluacion del
desempefio docente

67

100.0

La Institucion Educativa
3 | organiza la informacion | 24 | 360 | 40 | 600! 3 | 4.0
y aspectos
documentarios

67

100.0

La Institucién Educativa
4 | elabora el presupuestoy | 22 | 3301 40 | 600 | 5 | 7.0
todo el manejo contable
financiero

67

100.0

La Institucion Educativa
considera el
5 | mantenimiento Y| 21 |310| 42 | 630 4 | 60
conservacion de los
bienes muebles e
inmuebles

67

100.0

La Institucién Educativa

6 | controla el| 24 |360| 38 |570| 5 | 7.0
cumplimiento de las

normas

67

100.0

Promedio (x) 22 1330| 39 | 590 6 8.0

67

100.0

Fuente: Base de Datos de los Autores
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GRAFICO N° 3
Lo Administrativo de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion

Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante
el afio 2018

M Bueno (16 - 20)
M Regular (11 - 15)
H Malo (0- 10)

Fuente: Cuadro N° 3

En el cuadro y grafico N° 3 se observa lo Administrativo de la Calidad de
Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero

Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( X) de 67 (100%) Docentes, 39 (59.0%) Docentes respondieron
que es REGULAR en un rango de 11 - 15 lo Administrativo en Docentes
predominando con 63% el indicador: La Institucion Educativa considera el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles. 22 (33.0%)
Docentes respondieron que es BUENO en un rango de 16 - 20 lo Administrativo en
Docentes predominando con 36% los indicadores: La Institucion Educativa organiza
la informacion y aspectos documentarios. La Institucion Educativa controla el
cumplimiento de las normas. 6 (8.0%) Docentes respondieron que es MALO en un

rango de 00 - 10 lo Administrativo en Docentes predominando con 16% el
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indicador: La Institucion Educativa establece un sistema de supervision y evaluacion
del desempefio docente; concluyendo es REGULAR lo Administrativo de la
Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel
Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 3 que dice: Evaluar la
Percepcion Administrativa de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio
2018.

Asi mismo se aprueba la hipdtesis derivada N° 3 que dice: La Percepcién
Administrativa de la Calidad de Gestion es Regular en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio

2018.
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CUADRO N° 4
Lo Comunitario de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion

Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante

el afio 2018
BUENO | REGULAR | MALO TOTAL
COMUNITARIO 16 - 20 11-15 00-10

f % f % f % F %

La Institucion Educativa

1 |se relaciona con la| 22 1330 42 [63.0| 3 | 40 | 67 |100.0
comunidad de la cual es

parte

La Institucion Educativa

la cultura comunitaria

La Instituciéon Educativa

se relaciona con los

organizaciones de la

comunidad

La Institucion Educativa

establece alianzas
4 estratégicas con| 20 [30.0| 38 |570| 9 |13.0 | 67 |100.0
organizaciones de la

comunidad

Promedio (x) 23 | 340 | 41 | 610 ]| 3 50 | 67 |100.0

Fuente: Base de Datos de los Autores
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GRAFICON° 4
Lo Comunitario de la Calidad de Gestidon en Docentes de la Institucion

Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante
el afio 2018

H Bueno (16 - 20)
M Regular (11 - 15)
H Malo (0 - 10)

Fuente: Cuadro N° 4

En el cuadro y grafico N° 4 se observa lo Comunitario de la Calidad de
Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero

Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018 y es lo siguiente:

Del promedio ( X ) de 67 (100%) Docentes, 41 (61.0%) Docentes respondieron
que es REGULAR en un rango de 11 - 15 lo Comunitario en Docentes
predominando con 64% el indicador: La Institucion Educativa se integra y participa
de la cultura comunitaria. 23 (34.0%) Docentes respondieron que es BUENO en un
rango de 16 - 20 lo Institucional en Docentes predominando con 37% el indicador:
La Institucion Educativa se relaciona con los padres de familia y otras
organizaciones de la comunidad. 3 (5.0%) Docentes respondieron que es MALO en
un rango de 00 - 10 lo Comunitario en Docentes predominando con 13% el

indicador: La Institucion Educativa establece alianzas estratégicas con
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organizaciones de la comunidad; concluyendo es REGULAR lo Comunitario de la
Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel
Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 4 que dice: Evaluar la
Percepcion Comunitaria de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio
2018.

Asi mismo se aprueba la hipdtesis derivada N° 4 que dice: La Percepcién
Comunitaria de la Calidad de Gestion es Regular en Docentes de la Institucién
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio

2018.
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CUADRO N° 5
La Percepcidn de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa

“Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018

CALIDAD DE LA BUENO | REGULAR | MALO | ToTAL
, 16 - 20 11-15 00 - 10
GESTION fF 1% | fl% | f]%]|f] %

1 | Percepcion Institucional | 19 | 280 | 39 [ 580 | 9 |14.0| 67 |100.0
de la Calidad de Gestion

2 | Percepcion Pedagégico | 18 | 270 | 40 | 600 | 9 | 13.0 | 67 |100.0
de la Calidad de Gestion

Percepcion

Calidad de Gestion

4 Percepcion Comunitario 23 1340 | 41 | 61.0 3 5.0 67 | 100.0
de la Calidad de Gestion

Promedio (x) 20 | 30.0 | 40 | 60.0| 7 |10.0| 67 |100.0

Fuente: Cuadros, 1, 2, 3, 4.
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GRAFICO N° 5
La Percepcién de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa

“Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018
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0,
. 58% 60% 59% 61% 60%
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Fuente: Cuadro N° 5

En el cuadro y gréafico N° 5 se observa la Percepcion de la Calidad de Gestion
en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del

distrito de Punchana durante el afio 2018 y es lo siguiente:

Del promedio (?) de 67 (100%) Docentes, 40 (60.0%) Docentes respondieron
que es REGULAR en un rango de 11 - 15 la Percepcion de la Calidad de Gestion
predominando con 61% los indicadores de la Dimension: Lo Comunitario en la
Percepcion de la Calidad de Gestion. 20 (30.0%) Docentes respondieron que es
BUENO en un rango de 16 - 20 la Percepcion de la Calidad de Gestion
predominando con 34% los indicadores de la Dimension: Lo Comunitario en la
Percepcion de la Calidad de Gestion. 7 (10.0%) Docentes respondieron que es

MALO en un rango de 00 - 10 la Percepcion de la Calidad de Gestion

39



predominando con 14% los indicadores de la Dimensién: Lo Institucional en la
Percepcion de la Calidad de Gestion; concluyendo es REGULAR la Percepcion de
la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente
Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018.

Con estos resultados se logra el objetivo general que dice: Conocer la
Percepcion de la Calidad de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa
“Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018.

Asi mismo se aprueba la hip6tesis general que dice: La Percepcién de la Calidad
de Gestion es Regular en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel

Clavero Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018.
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CAPITULO VI: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Al realizar el anélisis descriptivo encontramos que la Percepcion de la Calidad
de Gestion en Docentes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero
Muga” del distrito de Punchana durante el afio 2018 es REGULAR en un rango
de 11 - 15 la Percepcion de la Calidad de Gestion predominando con 61% los
indicadores de la Dimension: Lo Comunitario en la Percepcion de la Calidad de
Gestion.

Estos resultados son similares cuando Toméas, M. et al (2008) en su
investigacion ¢Como perciben la cultura organizacional de los centros de
Educacién Secundaria los futuros docentes? Barcelona, p. 58 concluyeron que los
docentes perciben que una de las caracteristicas de la labor docente es el trabajo en
equipo.

Asi mismo MOROCHO, A. (2012) en la tesis: *“cultura organizacional y
autopercepcion del desempefio docente en las instituciones educativas del nivel
primaria red n° 7 callao” llega a la conclusion que si existe correlacion significativa
alta entre la cultura organizacional y la autopercepcion del desempefio docente en las
instituciones educativas del nivel de educacion primaria pertenecientes a la Red No 7
de la region Callao.

También TOMAS, M; MAS, A y JOFRE, G (2008) en el estudio: “;Como
perciben la cultura organizacional de los centros de educacion secundaria los futuros
docentes?” Llegaron a la siguiente conclusion: Perciben que una de las caracteristicas
de la labor docente es el trabajo en equipo, cuestion que se refleja en las opiniones

vertidas cuando se plantean frente a los diversos temas, especificamente al ser
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consultados por el gobierno de los centros. Se pronuncian mayoritariamente por una
accion colegiada... en desmedro de los 6rganos unipersonales de gobierno.

6.2. Conclusiones

6.2.1. Conclusiones Parciales

» La percepcion Institucional fue Regular con un 58% en Docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018.

» La percepcién Pedagodgica fue Regular con un 60% en Docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018.

» La percepcion Administrativa fue Regular con un 59% en Docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018.

» La percepcion Comunitaria fue Regular con un 61 en Docentes de la
Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana
durante el afio 2018.

» La Percepcion de la Calidad de Gestion fue delimitado con los elementos o
componentes: Institucional. Pedagogico. Administrativo y Comunitario.

6.2.2. Conclusion General

La Percepcion de la Calidad de Gestion es Regular con un 60% en Docentes de

la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana

durante el afio 2018.
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6.3. Recomendaciones
6.3.1. Recomendaciones Parciales

> A los directivos y jerarquicos de la Institucion Educativa “Teniente Manuel
Clavero Muga” del distrito de Punchana dar importancia a la calidad de la gestién
educativa ya que esto se deriva de que el recurso humano es decisivo para el éxito o
fracaso de cualquier organizacion y dentro de ello de una Institucion Educativa.

» A los docentes y administrativos de la Institucién Educativa “Teniente
Manuel Clavero Muga” del distrito de Punchana buscar determinar que su
organizacion sea transparente desde todo punto de vista y cuyos objetivos y
actividades no se deban a intereses privados. Cumplir con las mejores practicas de
administracion y/o gestion, ademas de determinar el impacto que tiene la
organizacion en la sociedad y en el grupo meta especifico y evaluar su existencia
como entidad juridica independiente.

> A los estudiantes de la Institucion Educativa “Teniente Manuel Clavero
Muga” del distrito de Punchana compartir y exigir una gestion de calidad para su
adecuada formacion académica.

> A los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Cientifica
del Perd continuar utilizando investigaciones sobre Percepcion de la Calidad de la
Gestion Educativa.

» Hacer extensivo los resultados de la investigacion a otras universidades de la
localidad y region.

6.3.2. Recomendacion General

A los directivos y jerarquicos de la Institucion Educativa “Teniente Manuel
Clavero Muga” del distrito de Punchana realizar eventos sobre Percepcion de la
Calidad de la Gestion Educativa involucrando a todos los actores educativos y

dirigido fundamentalmente a los docentes para mejorar la calidad de la gestion.
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “PERCEPCION DE LA CALIDAD DE GESTION EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “TENIENTE MANUEL CLAVERO MUGA” PUNCHANA 2018”

AUTOR (es): WALTER HERNAN MESIA TORRES
CARLOS MARKS COSTA ANGULO

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de Investigacion
¢Cémo es la | Percibir la Calidad | La Percepcion de la 1. INSTITUCIONAL La investigacion de acuerdo al nivel de
Percepcion de la | de  Gestion  en | Calidad de Gestion es 1.1. La mision de la Institucién Educativa orienta a las conocimiento que se adquirié pertenecié a una
Calidad de Gestion en | Docentes de la | Regular en Docentes necesidades de los individuos a los que desea servir investigacion descriptiva, con una variable:
Docentes de la | Institucién de la Institucion 1.2. La vision presenta los propésitos o fines que aspira la Percepcion de la Calidad de Gestion.
Instit_ucic’)n Educativa | Educativa “Teniente | Educativa “Teniente institucion con respecto al estudiante en el futuro _EI_ estudio ) perFene_ce al  enfoque
“Teniente Manuel | Manuel Clgve_ro Manuel ) C!avero 1.3. Los directivos de la Institucion Educativa aseguran que cuantitativo  de ) mvgsngqgén porque las
C'Iav_ero Muga” del | Muga” del distrito | Muga” del distrito de todos los miembros vivan la mision educativa preguntas de _investigacion  versan sobre
distrito de~ Punchana | de F:unchana durante Pynchana durante el 1.4. La ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) cue_stlone_s espeuflca_s, porque se reviso lo que se
durante el afio 2018? el afio 2018. afo2018. posibilita la conformacién de un ambiente que favorece la ha investigado anteriormente, porque se sometié
Problemas Objetivos Hipdtesis Derivadas creatividad colectiva a prueba la hipotesis mediante el empleo de los
Espec[flcos Especificos v'la o Percepcion 1.5. El contenido del Proyecto Educativo Institucional (PEI) dls,enos de mves_t!gacmn apropiados; porque se
v iCual e la | v Evaluar_, la Inst_ltuuonal de_lla esta formulado para responder a los constantes cambios uso. Ia_ recoleccion de datqs_,para prqbar la
Pergepc_lon Pergepc_lon Calidad de Gestion sociales hlpro'te'sw con’bgse en la mediciéon numérica y el
Inslt_lctjuzlogal de _,Ia Inslt_lctjuzlonal de (:a es Regulac: eln 1.6. La Institucion Educativa se vincula con otras Instituciones analisis ESt.ad'St'?o' ion fue de tipo descrinti
Calidad de GZSIIOIH Cal'g e Doc'entgs, e la Educativas para ayudarse reciprocamente en el logro de La mvesngggoIn ue e_ltlpo escriptivo
Ien t'Ii)oc_e,ntes e la (D;estlo? ] eln iIEndStltutc'lon“T - SUS propésitos porquet seI estu Ibol .g S|tuag[onder: ?:u?'ds(ei
e | s, | ST | on | | ZPEDAGOGICA s o vare: Percepcion e . Calia
Manuel Clavero Educativa Muga” del distrito depla 21 La planificacion 'y ejecucion curricular abarca la Disefio denlnvestigacién
Muga” del distrito “Teniente Manuel de Punchana durante | Calidad de formacm_n'mte_gral del _e:stud!e}nte - El disefio general de la investigacion fue el
de Punchana durante Clavero  Muga” el afio 2018. Gestion 22. La planlflcacu_)n y ejecucion curncglar_ responde_ al no experimental de tipo descriptivo transversal.
el afio 2018? del distrito de | v'La Percepcion enfoque_e_ducgﬁlvo ad_optad_q por Ia_lnstltumén Educativa Fue No experimental porque no se
v iCual es la Punchana durante Pedagégica de la 23. La plgmflcacpn Y €jecucion currlgular responde a las manipuld la variable en estudio.
Percepcion el afio 2018. Calidad de Gestion necesidades e intereses de los estudiantes i Fue Descriptivo Transversal porque se
Pedagdgica de la | v Evaluar la| es Regular en 24. La planificacion 'y ejecucion curricular considera | | yecqqig fa informacion en el mismo lugar y en un
Calidad de Gestion Percepcion Docentes de la estrategias metodoldgicas, materiales educativos de | | yomento determinado.
A IR acuerdo a los contenidos curriculares .
en Docentes de la Pedagbgica de la Institucion Rl A ~ - _ Esquema:
Institucion Calidad de Educativa “Teniente 25. La pIamﬂcacmn y ejecucion curricular tiene en cuenta
Educativa “Teniente Gestion en Manuel Clavero las técnicas e instrumentos de evaluacion del
Manuel Clavero Docentes de la Muga” del distrito aprendizaje
Muga” del distrito Institucion de Punchana durante 3. ADMWBTRA}“VA _ _ _ Donde:
de Punchana durante |  Educativa el afio 2018. 3.1. La Institucion Educativa asigna las funciones del | | M : Esla Muestra.
el afio 2018? “Teniente Manuel | v La Percepcion personal que labora en la Institucion Educativa O : Observacion de la muestra.
v ¢Cual es la Clavero  Muga” Administrativas  de 32. La Institucion Educativa establece un sistema de Los pasos que se siguen en la aplicacién del
Percepcion del distrito de la  Calidad de supervision y evaluacion del desempefio docente disefio son:

Administrativas  de
la Calidad de
Gestién en Docentes

de la Institucion
Educativa “Teniente
Manuel Clavero

Muga” del distrito

Punchana durante
el afio 2018.

v’ Evaluar la
Percepcidn
Administrativas
de la Calidad de
Gestion en

Gestion es Regular
en Docentes de la
Institucion

Educativa “Teniente
Manuel Clavero
Muga” del distrito
de Punchana durante

3.3. La Institucién Educativa organiza la informacion y
aspectos documentarios

1.Realizar la observacion a la variable (recojo
de informacion sobre el objeto de estudio).

3.4. La Institucion Educativa elabora el presupuesto y todo
el manejo contable financiero

2.Procesar 0 sistematizar la informacién o
datos.

3.5. La Institucion Educativa considera el mantenimiento y
conservacion de los bienes muebles e inmuebles

3.Clasificar la informacion o datos,
organizandolos en cuadros o tablas y

representarlos en gréficos.
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de Punchana durante
el afio 2018?

v ¢Cual es la
Percepcién

Comunitaria de la
Calidad de Gestion
en Docentes de la

Institucion
Educativa “Teniente
Manuel Clavero

Muga” del distrito
de Punchana durante
el afio 2018?

Docentes de la
Institucion

Educativa

“Teniente Manuel
Clavero  Muga”
del distrito de
Punchana durante

el afio 2018.

v’ Evaluar la
Percepcidn
Comunitaria de la
Calidad de
Gestion en
Docentes de la
Institucion
Educativa

“Teniente Manuel
Clavero  Muga”
del distrito de
Punchana durante
el afio 2018.

el afio 2018.

v'La Percepcién

Comunitaria de la
Calidad de Gestion
es  Regular en
Docentes de la

Institucion
Educativa “Teniente
Manuel Clavero

Muga” del distrito
de Punchana durante
el afio 2018.

3.6. La Institucion Educativa controla el cumplimiento de
las normas

. COMUNITARIA

4.1. La Institucion Educativa se relaciona con la comunidad
de la cual es parte

4.2. La Institucion Educativa se integra y participa de la
cultura comunitaria

4.3. La Institucion Educativa se relaciona con los padres de
familia y otras organizaciones de la comunidad

4.4. La Institucion Educativa establece alianzas estratégicas
con organizaciones de la comunidad

4. Analizar e interpretar la informacion o datos.
Poblacion

La poblacién estuvo delimitada por todos los
docentes que laboran en la Institucion Educativa
“Teniente Manuel Clavero Muga” del distrito de
Punchana durante el afio 2018; que hacen un total
de 67.

Muestra

La muestra la conformaron el 100% de la
poblacién, es decir 67 docentes de la Institucion
Educativa “Teniente Manuel Clavero Muga” del
distrito de Punchana durante el afio 2018,
provincia de Maynas, del Departamento de
Loreto.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria
intencionada.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de
datos fue la encuesta porque se observo el hecho
en forma indirecta.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion
de datos fue el cuestionario el que fue sometido a
prueba de validez y confiabilidad antes de su
aplicacion, Obteniendo 83.50% de validez y
89.50% de confiabilidad.

Procesamiento. Anélisis e Interpretacion de la
Informacién

El procesamiento de los datos se efectud en
forma mecanica sobre la base de los datos.

El andlisis e interpretacion de los datos se efectu6
empleando la estadistica descriptiva: Frecuencia,

promedio (i ), porcentaje (%).
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UNIVERSIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y

CIENTIFICA
DEL PERU HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE
EDUCACION

“PERCEPCION DE LA CALIDAD DE GESTION EN DOCENTES

El

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “TENIENTE MANUEL

CLAVERO MUGA” PUNCHANA 2018”
ANEXO 02

Cuestionario

(Para Docentes de la Institucion Educativa “TENIENTE MANUEL CLAVERO

MUGA”)

CODIGO: -=---=n==mmmmmmmmmmmmmmemmee

presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre:

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE GESTION EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “TENIENTE MANUEL CLAVERO MUGA”
PUNCHANA 2018, el que servira para elaborar la tesis conducente a la obtencién

del Titulo Profesional de Licenciado en Educacion

Gracias
Datos generales:
INStitucion EduCatiVa ..o
Grado PP
Seccion e e e e e
Dia e e e e e e e e e
Hora e e e e e e e e e e e
Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
¢ La informacion que nos proporciona sera confidencial.

¢ No deje preguntas sin responder.

I11. Contenido
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PERCEPCION DE LA CALIDAD DE GESTION EN INSTITUCIONES

EDUCATIVAS.

BUENO
16 - 20

REGULAR
11-15

MALO
00-10

INSTITUCIONAL

La misién de la Institucién Educativa orienta a las necesidades de

1.1. T -
los individuos a los que desea servir
12 La vision presenta los propdsitos o fines que aspira la institucion
™" | con respecto al estudiante en el futuro
13 Los directivos de la Institucion Educativa aseguran que todos los
"~ | miembros vivan la misién educativa
La ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) posibilita
1.4. | la conformacion de un ambiente que favorece la creatividad
colectiva
15 El contenido del Proyecto Educativo Institucional (PEI) esta
" | formulado para responder a los constantes cambios sociales
La Institucion Educativa se vincula con otras Instituciones
1.6. | Educativas para ayudarse reciprocamente en el logro de sus
propdsitos
(X)
PEDAGOGICO
21 La planificacién y ejecucion curricular abarca la formacion
"~ | integral del estudiante
La planificacion y ejecucion curricular responde al enfoque
2.2. - L -
educativo adoptado por la Institucién Educativa
23 La planificacion y ejecucion curricular responde a las necesidades
" | eintereses de los estudiantes
La planificacion y ejecucion curricular considera estrategias
2.4 | metodoldgicas, materiales educativos de acuerdo a los contenidos
curriculares
25 La planificacion y ejecucion curricular tiene en cuenta las técnicas

e instrumentos de evaluacion del aprendizaje

(X)

ADMINISTRATIVA

La Institucion Educativa asigna las funciones del personal que

3.1 labora en la Institucion Educativa

39 La Institucion Educativa establece un sistema de supervision y
™" | evaluacion del desempefio docente

33 La Institucion Educativa organiza la informacion y aspectos
"™ | documentarios

34 La Institucién Educativa elabora el presupuesto y todo el manejo
""" | contable financiero

35 La Institucion Educativa considera el mantenimiento y
" | conservacion de los bienes muebles e inmuebles

3.6. | La Institucion Educativa controla el cumplimiento de las normas

(X)

COMUNITARIA

41 La Institucion Educativa se relaciona con la comunidad de la cual
™ | es parte

42 La Ins_titu_ci(')n Educativa se integra y participa de la cultura
" | comunitaria

43 La Institucién Educativa se relaciona con los padres de familia y
"~ | otras organizaciones de la comunidad

44 La Institucion Educativa establece alianzas estratégicas con

organizaciones de la comunidad

(X)
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