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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades sociales en estudiantes del
5.° aflo de educacion secundaria de una institucion educativa del distrito de San
Juan Bautista, regiéon Loreto, durante el afio 2025. El enfoque de estudio es
cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo-correlacional con corte

transversal.

La muestra se conformé con 96 estudiantes bajo el enfoque censal. Los
datos se recogieron con los siguientes instrumentos, para Autoestima se utilizo
el Inventario de Autoestima de Coopersmith (version jovenes-adultos y adaptado
por Panizo) y habilidades sociales con la Lista de Chequeo de Habilidades

Sociales de Goldstein.

Se tuvo como resultado la existencia de una relacién positiva y
estadisticamente significativa entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales (p = .364; p < .001). También, se identificaron relaciones significativas
entre la autoestima y las dimensiones de primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades alternativas a la agresion,
habilidades para afrontar el estrés y habilidades de planificacion; no
encontrandose relacion significativa con la dimension habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos. Respecto a las variables sociodemogréficas,
no se hallaron diferencias significativas segun edad, lugar de nacimiento ni lugar
de residencia; sin embargo, si se evidenciaron diferencias en el nivel de

autoestima segun sexo.

En conclusion, la autoestima es un factor psicolégico importante asociado
al desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes evaluados. Se
recomienda implementar programas escolares orientados al fortalecimiento de

la autoestima y las competencias socioemocionales.

Palabras clave: autoestima, habilidades sociales, adolescentes,

educacion secundaria, bienestar socioemocional.



ABSTRAC

This research aimed to determine the relationship between self-esteem
and social skills in 5th-year secondary school students at an educational
institution in the San Juan Bautista district, Loreto region, during the year 2025.
The study employed a quantitative, non-experimental, descriptive-correlational,

cross-sectional design.

The sample consisted of 96 students, selected using a census approach.
Data were collected using the following instruments: the Coopersmith Self-
Esteem Inventory (young adult version, adapted by Panizo) for self-esteem, and

the Goldstein Social Skills Checklist for social skills.

The results showed a positive and statistically significant relationship
between self-esteem and social skills (p = .364; p < .001). Significant
relationships were also identified between self-esteem and the dimensions of
basic social skills, advanced social skills, alternatives to aggression, stress
coping skills, and planning skills; however, no significant relationship was found
with the dimension of social skills related to feelings. Regarding
sociodemographic variables, no significant differences were found according to
age, place of birth, or place of residence; however, differences in self-esteem

levels were observed according to sex.

In conclusion, self-esteem is an important psychological factor associated
with the development of social skills in the adolescents evaluated. It is
recommended that school programs aimed at strengthening self-esteem and

socio-emotional competencies be implemented.

Keywords: self-esteem, social skills, adolescents, secondary education,

socio-emotional well-being.
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CAPITULO I. Marco Tedrico

1.1. Antecedentes de estudio
a) Antecedentes Internacionales:

Barreras et, al., (2024) plantearon el objetivo de determinar la relacion
entre la variable autoestima y las habilidades sociales en poblacion
adolescente del sector San Miguelito, Pillaro — Ecuador. Desarrollaron su
metolodogia desde un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental,correlacional y transversal. Su poblacion de estudio se
conform6 por 220 adolescentes. Para la recoleccion de la muestra se
utilizaron la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades
Sociales de Goldstein. La investigacion tuvo como resultados que el nivel de
autoestima fue alto y las habilidades sociales tuvieron como ubicacién nivel
medio y alto. Por otro lado, los hallazgos determinaron que no existian
diferencias significativas entre varones y mujeres en la medicion de ambas
variables. Los datos estadisticos reportaron una evaluacidon positiva y
significativa entre el nivel de ambas variables, asi como con sus diferentes
dimensiones. Por tanto, se llego a la conclusion, que a mayor autoestima es
mayor el desarrollo de las habilidades sociales, denotando una relacion

directa entre ambas variables.

Gordon et al., (2024) tuvieron como objetivo analizar la relacién entre
las habilidades sociales y la autoestima en adolescentes del canton Bafios
de Agua Santa, Ecuador. Su metodologia es un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, descriptivo-correlacional y transversal. La muestra se
conformé por 247 adolescentes. Se recogieron los datos a través del
Cuestionario de Habilidades Sociales CHASSO lll y la Escala de Autoestima
de Rosenberg. Los resultados revelaron que el 38.87% de los participantes
presentan un nivel alto de autoestima, mientras que el 78.54% se ubica en
un nivel medio de habilidades sociales. Los aspectos dimensionales mas
destacadas en habilidades sociales fueron: afrontar las criticas (X = 12.44),
pedir disculpas (X = 12.45) y rechazar peticiones (X = 12.79). El analisis
mediante el coeficiente de evaluacién de Pearson arroj6 una relacion positiva

baja (r = 0.230) entre autoestima y habilidades sociales, aunque

12



estadisticamente significativa. En conclusion, los hallazgos indican que
existe una relacién directa entre ambas variables: a mayor desarrollo de

habilidades sociales, mayor es la autoestima, y viceversa.

Brocel (2022) tuvo como objetivo establecer la relacion de la
autoestima con habilidades sociales en estudiantes de tercero de
bachillerato de una institucion educativa ubicada en la ciudad de Guayaquil,
durante el afio 2022. Su metodologia es un enfoque cuantitativo, tipo basico,
disefilo no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 104 estudiantes. Se recogieron los datos a través de la
Escala de Autoestima de Rosbenberg y la Escala de Habilidades Sociales
de Gismero. Los resultados reportan, que el andlisis estadistico, realizado
mediante el coeficiente Rho de Spearman, arrojo un valor de r = 0.535 con
una significancia de p < 0.01, lo cual indica una compensacion positiva y
significativa entre las variables estudiadas. Conclusion: existe una relacion
significativa entre el nivel de autoestima y el desarrollo de habilidades

sociales en los estudiantes evaluados.

b) Antecedentes Nacionales

Borja (2025) planted su objetivo para evidenciar la relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales en una muestra de estudiantes del
nivel secundaria de una institucion educativa nacional ubicada en Villa Maria
del Triunfo, Lima Sur. La metodologia empleada es cuantitativo, no
experimental, descriptivo — correlacional. Su poblacion de estudio estuvo
conformada por 750 estudiantes del nivel secundaria, y la muestra fue de
280 alumnos seleccionados. La recoleccion de datos se obtuvo a través de
la Escala de Autoestima de Rosenberg (1965) y la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein (1975). Los resultados reportaron, que el
36.1% de los estudiantes presentaron un nivel bajo de autoestima, el 35.7%
un nivel promedio y el 28.2% un nivel elevado. En habilidades sociales, se
reportd un 25.7% en nivel excelente, 25.4% en nivel bajo y 12.9% en nivel

normal. En conclusién: Se evidencié que los estudiantes que poseen una

13



autoestima solida tienden a potenciar sus habilidades sociales de manera
mas efectiva.

Ramirez (2023) plante6 como objetivo encontrar la relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales en grupo de estudiantes del segundo
grado de secundaria de una institucion educativa publica, Los Olivos — 2023.
La metodologia es de enfoque cuantitativo, hipotético-deductivo, no
experimental, transversal - correlacional. La poblacion estuvo compuesta por
109 estudiantes, mientras que la muestra fue de 85 estudiantes. Se recogio
los datos a traves del Cuestionario de Autoestima de Coopersmith (1967), y
el Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein, adaptado por santos
2012. Los resultados demostraron, que el 89.8% de los estudiantes (53
escolares) presentaban un nivel medio de autoestima , asociado a
habilidades sociales dentro del rango normal. El analisis estadistico revel6
una relacion positiva alta entre ambas variables, con un coeficiente de Rho
de Spearman = 0,896, con un nivel de significancia estadistica. En
conclusion:, Se identificO una relacion positiva y significativa entre la
autoestima y las habilidades sociales en los escolares evaluados, de manera
gue un mayor nivel de autoestima se asocia con un mejor desarrollo de
habilidades sociales, y a menor autoestima, estas habilidades tienden a

disminuir.

Anicama et al., (2022), tuvo como objetivo determinar la relacién entre
la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes del nivel
secundaria perteneciente al quinto afio de educacion secundaria de una
Institucién Educativa en Andahuaylas, Apurimac, 2022. Su metodologia es
un enfoque cuantitativo, disefio basico, no experimental, transversal y
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 177 estudiantes y la
muestra representativa fue de 122 estudiantes. Para la recoleccién de datos
se utilizo la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de habilidades
sociales (EHS) de Gismero. Se tuvo como resultados, que la autoestima
general presentd una media de 8,87 (DT = 3,056), predominando el nivel
medio; la autoestima positiva obtuvo una media de 9,07 (DT = 3,234), con
un nivel bajo predominante, mientras que la autoestima negativa alcanzé una

media de 9,40 (DT = 3,190), con un nivel medio predominante. En relacion a
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las habilidades sociales, la media general fue de 71,86 (DT = 17,301),
también con un nivel medio como el mas representativo, observandose
niveles mas bajos en las dimensiones de autoexpresion y hacer peticiones.
Conclusion: Se encontré una correlacién positiva de magnitud moderada
entre la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes evaluados,
lo que sugiere que a medida que se incrementa la autoestima, también se
fortalecen las habilidades sociales, y cuando disminuye, estas habilidades
se ven afectadas.

c) Antecedentes Locales

Arevalo (2022) tuvo como objetivo determinar los niveles de
habilidades sociales en un grupo de estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa publica de la ciudad de Iquitos durante el afio 2022. La
investigacion fue de tipo descriptivo simple. La poblacion estuvo conformada
por 47 estudiantes del quinto afio de secundaria. Los datos se recogieron a
través de la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales. Se tuvo como
resultados los siguiente: Se identificd que el 36.2% de la muestra encuestada
presentd un nivel alto de habilidades sociales. Por otro lado, el 29.8% de
estudiantes encuestados presento un nivel medio alto. Asimismo un 21.3%
de la muestra encuestada presento en nivel promedio y finalmente un 4.3%
de la muestra encuestada present6 niveles bajo, promedio bajo y muy alto.
Estos resultados han permitido concluir, que la mayoria de los estudiantes
encuestados presentan un adecuado nivel de habilidades sociales, el cual
se traduce en conductas para comunicar y expresar sus ideas como sus
emociones de forma asertiva. Por otro lado, se traduce en el desarrollo de
vinculos interpersonales positivos, el respeto a las diferencias entre las
personas y la promocion de toma de decisiones apropiadas ante situaciones
de conflicto. Dichos comportamiento, reflejan un avance positivo en el

desarrollo de esta competencia socioemocional.

Cabrera (2019) planteé como objetivo conocer la relacién entre la
variable niveles de autoestima y la variable desarrollo de habilidades

sociales en un grupo de estudiantes del nivel secundario de una instituciéon
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educativa ubicada en el distrito de San Juan Bautista, durante el afio 2019.
El estudio adopté un enfoque cuantitativo, utilizando el método hipotético-
deductivo y un disefio no experimental, de tipo correlacional y transversal.
La poblacién estuvo constituida por 370 estudiantes, de los cuales se
seleccion6 una muestra representativa de 70 alumnos mediante un muestreo
no probabilistico. Para la recoleccion de datos se emplearon la Escala de
Autoestima de Coopersmith y la Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein. Los resultados mostraron una correlacion positiva y significativa
entre ambas variables, alcanzando un coeficiente Rho de Spearman de
0.873, lo que evidencia una relacion fuerte. En conclusion, se sostiene que
una autoestima elevada esta vinculada a un mejor desarrollo de habilidades
sociales, resaltando la importancia de fortalecer estos componentes en la

educacion integral de los adolescentes.

Tulumba (2022) plante6 como objetivo identificar el nivel de
autoestima en una muestra de estudiantes del nivel secundario de una
institucion publica en la ciudad de lquitos durante el afio 2022. Su
metodologia fue de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo —
correlacional. Su muestra se conformd con 41 estudiantes repartido en la
seccion A, cuyo turno es la mafiana; y la seccion B, cuyo turno es la tarde.
Como instrumentos de recoleccion se utilizo el Inventario de Autoestima de
Stanley Coopersmith (SEI) en su version escolar. La investigacion tuvo como
resultado: El 48.8% de los estudiantes encuestados mostraron un nivel
promedio de autoestima, mientras que el 26.8% de estudiantes encuestados
presentd un nivel alto y finalmente el 24.4% de estudiantes encuestados
mostré un nivel bajo. Por tanto, se concluye que un grupo mayor de
estudiantes presenta una autoestima global en un rango promedio; sin
embargo, se observaron diferencias en areas personal, social, familiar y
escolar, lo que lleva a plantear sobre la importancia de fortalecer el area
familiar para promover un desarrollo integral en los adolescentes

encuestados.
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1.2. Bases tedricas.
1.2.1. Concepto de Autoestima:

Existen varios conceptos de Autoestima que a lo largo del tiempo se
ha construido; sin embargo, todos coinciden en aspectos medulares del
cuidado personal como conocerse a si mismo, velar por uno mismo, auto
defenderse, valorarse, autoestimarse y auto observarse. Por tanto, es un
aprendizaje gradual de querernos, respetarnos y cuidarnos. Su construccion
depende esencialmente de la crianza, la educacion y la sociedad en su
conjunto. En resumen, es la mejor actitud de la persona hacia si mismo. Por
tanto, se elabora una secuencia de definicion de diversos pensadores sobre

el constructo autoestima.

Rosemberg (1965) plantea la definicion como la actitud favorable o
desfavorable que el individuo tiene hacia si mismo, por tanto la valoracion
parte de su valia. Dicha definicion es una percepcion positiva 0 negativa que

la persona desarrolla sobre si mismo mediante el valor que se otorga.

Rogers (1968) define a la autoestima como “un conjunto organizado y
cambiante de percepciones que refiere el sujeto de si mismo”, y sefiala que
es “lo que el sujeto reconoce como descriptivo de si y que él percibe como
datos de identidad”. Dicha afirmacién se aproxima al componente del

autoconcepto que el individuo concluye sobre si mismo.

Segun Coopersmith (1981) define a la autoestima como la
representacion y la valoracion que los individuos hacen de si mismo y la
sostiene en el tiempo, y que se ve reflejado en actitudes de competitividad,
productivo, autopercepcion valiosa y con derecho a sentirse respetado.
Asimismo, plantea que es un juicio personal acerca del valor que la persona
se otorga asimismo expresandose en actos positivos consigo mismo y con
los deméas a traves de expresiones verbales y acciones que estimule el

bienestar a los otros.

Yagosesky (1998) plantea que la autoestima es el resultado de una

valoracion positiva y constante que el individuo hace de si mismo, y que se
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ve influenciada por factores externos que tiene repercusion en la forma que
el individuo se autoperciba. En ese sentido, se ve reflejado en sentimientos
de valoracién, competitividad y merecimiento, que se observa en la
manifestacion de sus comportamientos, el cual se convierte en la base que

impulsa sus motivaciones y sus metas.

Risso (2019) define a la autoestima desde la perspectiva de “quererse
contundentemente a uno mismo”, cuya consecuencia es el incremento de
las emociones positivas, eficiencia en las tareas que el individuo emprende,
habilidades para relacionarse con las personas, amar a la pareja y fomentar
el querer a los amigos, y finalmente ser una persona independiente y

autbnoma.

Segun Leary & Baumeister (2000) la autoestima funciona como un
mecanismo psicoldgico interno que vigila como las personas creen que son
valoradas dentro de sus relaciones sociales. Este sistema registra la
percepcion del grado en que uno es apreciado, considerado importante o
cercano por los demas. Cuando la autoestima disminuye, es una sefial de
gue el individuo percibe que ha perdido valor o aceptacidon en su entorno
social.

Para Leary & MacDonald (2003) la autoestima puede entenderse
desde dos dimensiones: la autoestima estado y la autoestima rasgo. La
primera se lo define como la evaluacion subjetiva y transitoria que el
individuo realiza sobre si mismo y que es influencidada por el contexto y por
la percepcion de aceptacidén o rechazo social inmediato. Sin embargo, la
autoestima rasgo es un componente relativamente estable de la
personalidad, refleja la valoracion total y permanente que una persona
mantiene sobre si misma. En ese sentido, las personas con alta autoestima
de rasgo mantienen expectativas de aceptacion personal, el cual modula su

conducta social y emocional.

Una version diferente de autoestima lo aporta Cazalla & Molero (2013)
debido a que enfatiza el autoconcepto como el conjunto de creencias y

conocimientos que una persona posee sobre si misma, abarcando todas las
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dimensiones que la definen como ser humano. En este marco, la autoestima
se entiende como el componente valorativo del autoconcepto; es decir, la
forma en que el individuo juzga o evalla aquello que conoce de si mismo.
Por otro lado, es importante delimitar el autoconcepto como una descripcion
objetiva, ya que la autoestima involucra la dimension afectiva y evaluativa,
el cual se constituye como un componente esencial del autoconocimiento

individual.

En conclusién, el constructo de autoestima ha sido ampliamente
explorado desde multiples enfoques tedricos, permitiendo un entendimiento
rico y diverso de su naturaleza, dinamica y funcion. Esta riqgueza conceptual
acumulada a lo largo de las décadas respalda solidamente la presente
investigacion, ofreciendo marcos explicativos validos para analizar su
influencia en el desarrollo de otras competencias psicosociales, como las

habilidades sociales en la adolescencia.

1.2.1.1 Componente de la autoestima:

La autoestima esta conformada por diversos componentes que se
relacionan entre ellas para determinar como una persona se autopercibe
sobre si mismay el valor que se otorga. En esa linea Branden (1994), refiere
gue la autoestima posee dos dimensiones: el sentimiento de competencia
personal y el sentimiento de valia personal. De modo, que a partir de estas

aproximaciones tedricas, la autoestima tiene los siguientes componentes:

1. Autoimagen: Se refiere a la percepcion que tiene el individuo sobre si
mismo, de modo, que incluye aspectos fisicos, psicolégicos y sociales.
A esto lo conocemos como la representacion mental que elaboramos
“‘cdmo me veo” y que se construye a través del tiempo y la interaccion
social. El maestro Coopersmith (1967) enfatiza, que una autoimagen

positiva favorece el desarrollo de la autoestima.

2. Autoconcepto: Es un pilar de autoestima y se le conoce como las
creencias, ideas y percepciones que el ser humano tiene sobre si

mismo. En esa linea Shavelson et al.,, (1976) plantea que el
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autoconcepto es multidimensional, cuya formacion es a traves del
contacto directo y la relacion con el entorno. Se centra mas en el “Quien
soy”.

3. Autoevaluacion: Es fundamental para la autoestima porque es el juicio
de valor que la persona hace sobre si mismo. Rosemberg (1965),
menciona, que la autoevaluacion es la determinacion de la persona si
se considera 0 no competente, digna y merecedora de aprecio. En ese
sentido, una autoevaluaciébn positiva genera sentimientos de
satisfaccion y seguridad, sin embargo, una negativa trae la posibilidad
de generar sentimientos de inferioridad.

4.  Autoaceptacion: Es la capacidad del individuo de reconocer y aceptar
las propias fortalezas y limitaciones sin tener que construir autocriticas
destructivas. Practicar la autoaceptacion es sostener una autoestima

saludable y evitar autolastimarse frente a errores e imperfecciones.

5. Autorespeto: Para el maestro Walter Riso (2004), la persona reconoce
sus propios derechos y la disposicion de defenderlos, es un

componente fundamental para desarrollar la comunicacién asertiva.

1.2.1.2. Formacién y Desarrollo de la autoestima:

La autoestima es un indicador positivo de bienestar psicolégico en el
transito de la vida, nifiez, adolescencia y la adultez. Segun Martinez et al.,
(2007) resalta, que una autoestima elevada se relaciona positivamente con
una mayor satisfaccion y disfrute con la vida. En ese sentido, un ser humano
gue experimenta y sienta que su vida tiene sentido, entonces ha logrado un

ajuste psicoldgico a las demandas del entorno.

Bajo esa premisa, el desarrollo de la autoestima constituye un factor
protector ante diversos problemas psicologicos. Ceballos et al., (2015)
refiere, que los adolescentes que han desarrollado una mejor autoestima

tienen menos probabilidad de presentar problemas psicolégicos como ideas
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suicidas y depresion. Tienen mejor salud mental, menos problemas

conductuales y sintomas patologicos.

Bravo & Montesdeoca (2017), Sefiala que el individuo no nace con una
imagen definida de si mismo, sino que va construyendo su autoconcepto a
lo largo de sus experiencias diarias y de sus interacciones con el entorno y
las personas que lo rodean. La autoestima, mas que un conocimiento
adquirido de manera directa es un proceso de formacion progresiva que
puede transformarse y fortalecerse a lo largo de toda la vida.

1.2.1.3. Importancia de Autoestima
Coopersmith (1967), en su obra "The Antecedents of Self-Esteem” (Los
antecedentes de la autoestima), analiza como el entorno familiar, las
experiencias educativas y las interacciones sociales contribuyen a la
formacion de la autoestima en los nifios. También relaciona la aceptacion, la
disciplina y la comunicacion en las dinamicas familiares que favorecen a una

autoestima saludable.

Branden (1994), en su obra "Los seis pilares de la autoestima”. Resalta
lo fundamental del desarrollo personal, que explora la autoestima para el
bienestar emocional y el éxito en la vida. Branden define la autoestima como
la confianza en nuestra capacidad de enfrentar desafios de la vida y en
nuestro derecho a ser felices. A través de seis practicas clave: Vivir
conscientemente, aceptarse a uno mismo, asumir la responsabilidad personal,

autoafirmarse, vivir con propdsito y actuar con integridad.

Rogers (1981), en su obra El proceso de convertirse en persona”. La
autoestima es la experiencia de ser autentico y alcanzar el pleno desarrollo
personal- Rogers dice que la autoestima cuando se le proporciona un entorno
de aceptacion incondicional, empatia y congruencia. Siempre se enfatiza la
importancia de conectarse con el propio yo, superar las mascaras sociales y

alinear la experiencia personal con los valores y deseos internos.
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Al respecto, Rojas (2007) sobre las personas con baja autoestima,
sefala:

Las personas con baja autoestima poseen interpretaciones de la
realidad totalmente distorsionadas que alteran su realidad y que por ende
tiene consecuencias perjudiciales. Tienen tendencias a generalizar sus
experiencias negativas, poseen pensamiento dicotomico “todo o nada” que
son muy absolutistas. Asimismo, observan las cosas con filtros de negatividad
e ignoran las cosas positivas y sencillas. Son de autoculparse incluso de
situaciones donde no son responsables. Ademas personalizan las situaciones
experimentando sensaciones desfavorables. Por tanto tienen facilidad para
reaccionar bajo emociones y desplazan la racionalidad como medio necesario

para evaluar situaciones de la vida.

1.2.1.2 Teorias de la autoestima
A. Teoria de la Accion y Motivacion de Abraham Maslow (1954)

Segun la teoria de Abraham Maslow, toda conducta humana esta
impulsada por uno o varios motivos orientados a satisfacer
necesidades biolégicas o0 psicologicas. Estas necesidades se
organizan jerarquicamente en una piramide, cuyo objetivo final es
alcanzar la autorrealizacion. Dentro de este marco, la autoestima
depende del nivel de satisfaccion de las necesidades previas,
influyendo directamente en el crecimiento personal y en el desarrollo
social del individuo. Asi, la autoestima se construye a partir de la
valoracion que una persona hace de si misma, basada en sus logros,
actividades, relaciones afectivas y el reconocimiento que recibe del
entorno, dado que el autoconcepto se forma en relacién al contexto

social en el que se desenvuelve.

B. Teoria de Stanley Coopersmith (1967)

Coopersmith, enfatiza en su teoria al entorno familiar como la base
fundamental de la autoestima, debido a que progresivamente genera la
valoracion hacia nosotros mismos, que se evidencia en los sentimientos
de seguridad y conductas adecuadas al contexto. Manifiesta que la

conducta se reafirma por la valoracién que la persona desarrolla a través
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del reconocimiento de los triunfos o derrotas que pueda tener para poder
asi enfrentar todo tipo de critica y convertirlas en algo productivo.
Coopersmith desarrolla el instrumento para respaldar la creencia de la
autoestima sobre una sola dimension; sin embargo, propone cuatro
bases: competencia, significado, virtud y fuerza. Al mismo tiempo,
sugiere cuatro factores que contribuyen al desarrollo de la autoestima:
1) El valor que el nifio percibe de otros hacia si mismo expresado en
afecto, reconocimiento y atencion; 2) la historia de éxito del nifio; 3) la
definicion de los nifios de éxito o fracasos, 4) el estilo del nifio manejar

la critica.

C. Teoria de Harter (1983)

Harter (1983), La autoestima se entiende como la valoracion
general que una persona hace de si misma. Desde un enfoque de
desarrollo, esta teoria estudia como se forma la autoestima a lo largo de
la nifiez y la adolescencia. Plantea una estructura jerarquica, en la que
la autoestima global ocupa el nivel superior, mientras que en niveles
inferiores se sitlan dimensiones especificas como la competencia
escolar, el rendimiento atlético, la aceptacion social, la apariencia fisica

y el comportamiento adecuado.

D. Teoria de los seis pilares de la Autoestima (1995)

Branden (1995) menciona, que la autoestima es un componente
vital para el desarrollo y el potencial de las personas, debido a que influye
directamente en su capacidad para hacer fente a las adversidades y al
éxito personal, familiar, social y otros. Por tanto, para el presente autor,
la autoestima tiene dos aspectos fundamentales con la cual se sostiene:
1) la percepcidn positiva de las capacidades individuales, cuyo elemento
es la confianza que se desposita hacia mismo, y 2) la capacidad de ser
sensible consigo mismo, que trae consecuencias de buen trato hacia si
mismo.

Complementariamente menciona, que toda persona en el
desarrollo de su vida requiere de algo fundamental “el reconocimiento

social” debido a que la constancia de dicha atencion es estimulo positivo
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gue nutre la experiencia de vida. Bajo esas premisas, una persona con
muy buena autoestima podra alcanzar de forma consciente mayor
estabilidad emocional con impacto favorable en su vida cotidiana 'y en el
desempeiio de la diversidad de sus roles como el desempefio laboral y
profesional.

Lo mas resaltante de su teoria es la manera que considera que el
ser humano se construye con dichos sentimientos de valia personal y
propone seis pilares fundamentales: vivir el ahora de forma consciente,
autoaceptarse, autoresponsabiliarse de sus decisiones y las
consecuencias de las mismas, autoafirmarse de forma positiva, tener
propésito de vida para dar sentido a la vida y por ultimo mantener la

integridad ética y personal.

. Teoria sociométrica de la Autoestima (2000)

Leary & Baumeister (2000), sostiene que la autoestima actia como
un indicador social que informa a los individuos sobre su nivel de
aceptacion o rechazo dentro de su entorno social. Mas que un
sentimiento interno de valia, la autoestima funciona como un "medidor”
gue permite monitorear la pertenencia social, un mecanismo adaptativo
esencial para la supervivencia humana. Asi, una disminucion en la
autoestima sefiala un riesgo de exclusién social, motivando cambios
conductuales para restablecer la inclusion. Esta teoria resalta que la
autoestima refleja el grado de aceptacion percibida, y no necesariamente
logros personales, subrayando la importancia de la pertenencia y la

influencia del contexto social en la construccion del autoconcepto.

1.2.1.3 Dimensiones de Autoestima

Segun Coopersmith (1981) proporciona al entendimiento
académico las dimensions de autoestima, y que son formas de percibir
los patrones de respuesta a los estimulos ambientales, y son los

sigiuentes:

e Autoestima Personal.
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Es la percepcion positiva que el individuo construye y mantiene sobre
Su propia anatomia y sus cualidades personales. Asimismo, considera
aspectos subjetivos como su capacidad para producir, importancia
hacia su entorno y practica de sentido de dignidad. Por otro lado, se
complementa como la valoracién personal cuya manifestacion es en

actitudes (pensar, sentir y actuar que adopta hacia si mismo).

e Autoestima Familiar
Surge a partir de la valoracion que la persona construye y sostiene
sobre si misma, influida por la interacciéon con los miembros de su
familia, asi como por su percepcion de capacidad, productividad,
importancia y dignidad. Esta valoracion da lugar a un juicio personal

gue se refleja en las actitudes que adopta hacia su propia persona.

e Autoestima en el area académica
Se basa en la apreciacion que la persona construye y sostiene sobre
si misma a partir de su rendimiento académico, teniendo en cuenta su
percepcion de capacidad, eficiencia, valor personal y dignidad. Esta
valoracion implica un juicio interno que se exterioriza a traves de las

actitudes que muestra hacia si mismo.

e Autoestima en el area social
Se fundamenta en la percepcion que la persona desarrolla y conserva
sobre si misma en funcion de sus vinculos sociales, considerando
aspectos como su capacidad, productividad, valor e integridad. Esta
percepcion da origen a un juicio personal que se manifiesta en las

actitudes que adopta hacia su propia persona.

1.2.1.4 Niveles de Autoestima segun Coopersmith

Se clasifica en tres niveles: alto, medio y bajo (Coopersmith 1981,

citado por Helguero, 2016).

e Autoestima Alta
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Se caracterizan por ser individuos afectuosos, con habilidades
comunicativas, capaces de sobresalir en diversos &mbitos de la vida,
liderar equipos y asumir compromisos propios de una ciudadania
responsable.

e Autoestima Medio
Sus conductas resultan apropiadas, se destacan por su constancia,
entusiasmo y por la habilidad de identificar sus propias debilidades,
lo cual genera cierta inseguridad al actuar o decidir en distintos
aspectos de su vida. Igualmente, acttan con cautela al participar en
competencias, al relacionarse con otras personas y al definir sus

metas.

e Autoestima Baja
Es una caracteristica de individuos que poseen comportamientos de
aislamiento, con facilitad para ser susceptibles a emociones como la
tristeza y falta de energia para experimentar motivacion; muestran

dificultades para afrontar situaciones y circunstancias adversa.

1.2.2. Habilidades sociales
1.2.2.1. Definicion de habilidades sociales.

Andrade et al., (2020) mencionan, que las habilidades sociales
permiten actuar a la persona de una manera competente, con habilidad para
autoregularse y pensar en las consecuencias a largo plazo para poder
evaluar y tomar mejores decisiones, lo que le hace una persona ajustada a

Su entorno.

Rosales & Alonso (2013) define a las habilidades sociales como
conductas objetivas, observables que se traducen en destrezas necesarias
para llevar a cabo actividades sociales con aptitudes competentes que un
individuo manifiesta de acuerdo con sus estados de animos, ideas, deseos,
valores de forma considerada y respetuosa con los otros en diferentes

contextos o situaciones de su vida.
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Es importante mencionar, que la habilidades sociales no son
absolutas del comportamiento, sino que estan sujetas a cambios y
modificaciones que se ven influenciadas por el contexto y el ambiente
personal del individuo. Las habilidades sociales permiten el contacto
adecuado en las interacciones sociales y por ende a la integracién con la
sociedad.

Roca (2003) menciona que las habilidades sociales son un abéanico
de capacidades elaboradas que promueven y facilitan la comunicacion y las
relaciones efectivas con otras personas. Asimismo, las habilidades sociales

en los seres humanos fortalecen las relaciones interpersonales.

Trianes & Garcia (2002) enfatizan, que las habilidades sociales son
conductas que se muestran en interacciones interpersonales, y que su
repertorio esta basado en el aprendizaje y por ende se ensefian y se
aprenden. Asimismo, la habilidad se revela cuando el individuo es capaz de
percibir y entender las sefialas del contexto y elegir la combinacion adecuada

de conductas para la situacion determinada.

Goldstein et al,. (1989), lo define como conductas especificas que se
adquieren en nuestro desarrollo y se perfeccionan a lo largo de la vida.
Sirven para establecer relaciones interpersonales satisfactorias, resolver y
evitar conflictos, manejar situcions de estrés y evitar respuestas agresivas o
inhibidad. Ademas, lo considera capacidades que se adquieren para
favorecer las relaciones interpersonales saludables y a resolver problemas
de tipo social y emocional, abarcando desde conductas basicas hasta
habilidades mas complejas y estratégicas. En este sentido, Goldstein
propone clasificar las habilidades sociales segun su tipologia,
organizandolas en seis grupos principales que integran las capacidades y
comportamientos necesarios para que una persona actie de manera eficaz

y adaptativa en el entorno social.

1.2.2.2. Caracteristicas de las Habilidades Sociales segun Goldstein y

Colaboradores.
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Goldstein y Cold (1980) con el instrumento “Escala de Evaluacion de
Habilidades Sociales” hace referencia que toda habilidad social tiene las
siguientes:

e Habilidad para captar, interpretar y reaccionar adecuadamente ante los
estimulos presentes en contextos de interaccion social.

e Implica reconocer y aceptar al otro, asi como comprender los signos
simbdlicos que acompafan sus expresiones verbales y no verbales.

e Capacidad para desempeiiar un rol social, cumpliendo de manera
coherente con las expectativas que otros depositan en un individuo
dentro de un determinado estatus o situacion.

e Evidencia conductas como parte de sus roles de la persona que se
relaciona como rasgos de la personalidad.

e Favorece la eficacia en las relaciones interpersonales, dependiendo de
la habilidad para percibir, aceptar, entender y responder a las

expectativas propias del rol asumido.

1.2.2.3. Dimensiones de las habilidades sociales.

Goldstein, A. (1989), menciona los siguientes componentes:

Grupo I: Principales habilidades sociales.

Este primer conjunto de habilidades aborda la capacidad de iniciar y
mantener conversaciones, asi como de fortalecer y mantener las relaciones
interpersonales. Incluye destrezas como saber escuchar, hacer preguntas,
expresar agradecimiento, verbalizar gratitud, presentarse formal vy
espontaneamente a otras y expresar cumplidos sin experimentar

sentimientos de verguenza

Grupo II: Habilidades sociales avanzadas.

Las habilidades sociales avanzadas estan enfocadas y centradas en
la responsabilidad, el apoyo hacia los otros y la manifestacion del trato
respetuoso. En ese sentido, estas habilidades agrupan conductas de pedir
ayuda o participacién, dar y seguir instrucciones, ofrecer disculpas y utilizar

la persuasién de manera efectiva.
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Grupo lll: Habilidades relacionadas con los sentimientos.

Este grupo de habilidades agrupa competencias emocionales
necesarias para identificar y expresar sentimientos propios y ajenos. En ese
marco, son habilidades para identificar emociones personales, expresarlas
adecuadamente, entender las emociones de los demas, manifestar afecto,
hacer frente a los temores, premiarse por los logros y fundamentalmente

regular el enojo y controlar la ira personal y de la de otros.

Grupo IV: Habilidades alternativas a la agresion.

El presente grupo de habilidades sociales se enfoca en el manejo
adecuado de emociones intensas para prevenir conflictos. Las conductas de
estas habilidades son: pedir permiso, compartir, promover ayuda a otros,
habilidad para negociar, autodominio o control emocional, defender los
derechos personales de forma asertiva, manejar bromas, y lo mas elemental

evitar confrontaciones con resultados de conflicto y agresion.

Grupo V: Habilidades para afrontar el estrés.

Considerado como grupo de habilidades sociales que se orienta a la
tolerancia ante la frustracién y al crecimiento emocional. Ademas, este grupo
de habilidades tiene conductas como: expresar y manejar quejas de terceros
y personales, superar el rechazo, cuidar y defender a un amigo, tolerar y
resistir la presion social y de grupo, hacer frente a las derrotas o fracasos,
volver a preguntar mensajes que no se entienden con la finalidad de
aclararlos y finalmente prepararse para conversaciones donde se utilice la

discusién con argumentos para evitar confrontaciones por opiniones.

Grupo VI: Habilidades de planificacién.

Este grupo de habilidades se orienta al establecimiento de objetivos
como la organizaciéon personal estructurado. Se analiza destrezas como la
habilidad para tomar decisiones realistas bajo la logica, mediante la
identificacién de causas de problemas, la elaboracion y definicién de metas,
la autopercepcion de habilidades personales, la facilidad para recolectar

informacion relevante y no distraerse de las que no lo son, la resolucion de
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problemas utilizando la eficacia mediante la concentracion de tareas

especificas con la finalidad de lograr objetivos ya anticipados.

1.2.2.4. Modelos tedricas de las habilidades sociales.

Teoria Humanista (1957)

Carl Rogers, al igual que Maslow que fomentan el enfoque humanista
establece el maximo valor de la persona con la auto realizacion que toda
ser humano debe alcanzar. Su planteamiento es revolucionario porque
distingue dos aspectos de la motivacion, por un lado, la motivacién
intrinseca, que nos permite impulsarnos hacia acciones surgidas desde
nuestra subjetividad y por otro lado la motivacion extrinseca, que esta
relacionado con los estimulos que provienen del entorno, dan sentido a
nuestros objetivos y facilita el establecimiento de vinculos con los demas.

Para estos autores, las habilidades son importantes y esenciales
porque construyen oportunidades mediante la interaccion con los demas, y
facilita imitar modelos para perfeccionar las propias habilidades adquiridas.
Para el maestro Rogers toma mucha importancia la comunicacion
interpersonal el cual lo denomind como la interaccion directa con las
personas y grupos humanos.

Finalmente, para el enfoque humanista, las habilidades sociales
tienen un protagonismo clave en la vida de las personas debido a que les
genera conciencia de la propia conducta para expresar ideas,
conocimientos y emociones, siendo estas ultimas reguladas racionalmente
para emitir respuestas coherentes ante cualquier desafio. Por ende, es un
desafio porque se trata de reconocer las propias fortalezas y limitaciones
en cada situacién vivida. Por ello importan, que los adolescentes
desarrollen habilidades sociales para que puedan alcanzar sus metas

personales.

Modelo del Aprendizaje estructurado de Goldstein et al., (1980)
El modelo de Goldstein, conceptia a las habilidades sociales como
un conjunto de conductas que los individuos aplican en contextos

especificos para afrontar adecuadamente los desafios cotidianos,
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influyendo significativamente en sus procesos de aprendizaje. Este
aprendizaje estructurado se desarrolla a través de cuatro componentes
claves: el modelamiento, que implica la adquisicién de conductas por medio
de la observacion y la practica, pasando por etapas como la atencion,
retencion y reproduccién; la representacion de papeles, en la que la
persona asume roles distintos al propio dentro de un contexto simulado,
estimulada por la disposicion, compromiso, improvisacion 'y
retroalimentacion; la retroalimentacion del rendimiento, que ofrece
refuerzo, criticas y recompensas para fortalecer conductas deseadas, ya
sea mediante estimulos materiales, sociales o de auto refuerzo; y
finalmente, la transferencia del adiestramiento, que permite aplicar lo
aprendido en situaciones reales, facilitada por la accesibilidad de
respuestas, similitud de elementos, variedad de estimulos y refuerzos

cotidianos.

Modelo Sociohistorico (1981)

El modelo sociohistérico esta representado por Vygotsky (1981). El
autor sostiene que la particularidad del aprendizaje en la adolescencia debe
iniciarse en un contexto social debido a que su interaccion facilita su
desarrollo para consolidarse a nivel individual. En ese sentido el individuo
explora su entorno en relacion con la interaccion, la sociedad le brinda todo
para asimilarlo como conocimientos transmitidos. Es importante resaltar,
gue la pedagogia tradicional, resalta primero el aprendizaje cultural antes
gue el académico, y que estimula a incorporar herramientas para resolver
problemas como la predisposicidon instrumental de adaptacion al entorno.
Bajo esta premisa, el aprendizaje se desarrolla con la interaccion del
individuo con otras personas y a través de esta relacion se adquiere
habilidades sociales necesarias para enfrentar la vida cotidiana y los

desafios relacionales.

Modelo de inteligencias multiples (1983)
Gardner (1983) Se plantea que las habilidades asociadas a una forma

de inteligencia pueden ser utilizadas como herramientas para adquirir
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conocimiento. De este modo, las personas pueden aprender a través del
uso de codigos lingulisticos, representaciones sensoriales o espaciales, asi
como a partir de la interaccion con otros. Ademas, se destaca que la
informacion obtenida a lo largo de la vida debe integrarse tanto a
competencias verbales como no verbales, subrayando la importancia de

reflejar conductas visibles y responsables en el ambito social.

Modelo de Habilidades Sociales (1993)

Segun Caballo (1993), las habilidades sociales comprenden un
conjunto de conductas que una persona manifiesta en situaciones de
interaccion con el objetivo de expresar sus emociones, ideas, derechos o
deseos de manera apropiada, respetando al mismo tiempo los derechos y
sentimientos de los demas. Este tipo de conductas no solo favorece la
resolucion de los conflictos presentes, sino que también previene la
aparicion de futuros malentendidos o0 problemas interpersonales,
constituyéndose asi en una herramienta clave para el desarrollo personal y

social, especialmente en la etapa adolescente.

Modelo tedrico de Gismero (2002)

Desde una perspectiva integradora (Grasso, 2022 citado a Gismero
2002), plantea que las habilidades sociales comprenden un conjunto
diverso de respuestas, tanto verbales como no verbales, que las personas
emplean en contextos sociales especificos para interactuar
adecuadamente, expresar emociones, necesidades u opiniones, y hacerlo
de manera segura y sin ansiedad. Este enfoque considera dimensiones
como la espontaneidad en entornos sociales, la afirmacion de derechos
personales, la expresion adecuada del enojo, la formulacién de peticiones

y la capacidad de iniciar vinculos positivos con personas del sexo opuesto.

Habilidades sociales en adolescentes (2014)

Rios (2014) concibe las habilidades sociales como un repertorio de
conductas interpersonales que permiten al individuo expresar sus
emociones, necesidades y opiniones de manera adecuada dentro de su

entorno social. Estas conductas favorecen una interaccion efectiva con los
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demés y se agrupan en seis dimensiones clave: la autoexpresion en
contextos sociales, la defensa de derechos personales en situaciones
cotidianas, la expresion asertiva del enojo, la capacidad para rechazar o
finalizar interacciones no deseadas, la formulacion de peticiones y la
habilidad para iniciar relaciones positivas con personas del sexo opuesto.
En ese sentido, el presente enfoque resalta la necesidad de elaborar una
evaluacion comprensiva y estructurada del comportamiento social en la
etapa de la adolescencia enfatizando las fortalezas y debilidades como
oportunidades de superacién y desarrollo.

En ese marco nuestro estudio adopta los aportes del modelo
estructurado de Goldstein et al. (1980), porque nos ofrece una comprension
amplia y sistematica de la adquisicion de las habilidades sociales como
resultado de procesos de aprendizaje observacional, aprendizaje de roles,
retroalimentacion y aprendizaje de la vida cotidiana en interaccion. Por otro
lado, el modelo de Goldstein fortalece y sustenta el instrumento que nuestro
proyecto utilizo: La lista de Chequeo de Habilidades Sociales, validada para

medir dichas conductas en poblacion adolescente.

1.2.2.5. Consecuencias de déficit de Habilidades Sociales

El desarrollo de las habilidades sociales es necesario en los nifios,
en los adolescentes y adultos para evitar consecuencias de desajustes
psicologicos que atenten su bienestar. En ese sentido, diversos autores

sefalan la gravedad de la ausencia:

Lacunza & Gonzales (2011). EIl presente autor pone énfasis en la
adolescencia y las caraencias de habilidades sociales que trae como
consecuencias comportamientos disfuncionales en el ambito familiar y
educativo. Por otro lado, también dichas carencias pueden alterar
negativamente la construccion de la identidad y gestar trastornos

psicopatoldgicos basados en decisiones impulsivas
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Esteves et. al., ( 2020) En los ultimos afios la investigacion de las
habilidades sociales es relevante, porque se ha podido constatar que no
contar con ellas genera problemas en la persona con su entorno tanto

familiar como escolar, laboral, etc

1.3. Definicién de términos basicos

Autoestima

Es la autovaloracion basada en un esquema cognitivo conductual personal
(Coopersmith, 1969, citado en Wong, 2018)

Autoestima Nivel Alta

Son personas afectivas, comunicativas, triunfan en las diferentes areas de
la vida, dirigen grupos y asumen responsabilidades de ciudadanos
(Coopersmith, 1969, citado en Wong, 2018)

Autoestima Nivel Medio

Las personas que presentan autoestima nivel medio presentan
comportamientos saludables como actitud perseverante ante las metas,
entusiastas con las cosas que se identifican y los estimulan, capacidad para
reconocer sus debilidades. Dichos comportamientos trae consigo
sentimientos de seguridad al momento de actuar y tomar decisiones en los
diversos ambitos de su vida. Ademas, tienen caracteristicas de expresar
prudencia al momento de competir, expresar y mantener comunicacion y
proyectar sosteniéndose en sus objetivos personales a corto, mediano y

largo plazo (Coopersmith, 1969, citado en Wong, 2018)

Autoestima Nivel baja
Son personas aisladas, depresivas, desanimadas, que tiene baja
capacidad de afrontar situaciones desagradables (Coopersmith, 1969,
citado en Wong, 2018).
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Autocontrol emocional.
Llamado autocontrol, nos ayuda a no dejarse llevar por los sentimientos del
momento, debemos de darnos cuenta de que es momentaneo en crisis y

gue no durara (Goleman, D., 1995).

Habilidades sociales
Son conductas especificas que se adquieren en nuestro desarrollo y se
perfeccionan a lo largo de la vida. Goldstein et al., (1989).

Adolescentes
Etapa de transicion del ser humano, cuya caracteristica fundamental son
cambios fisicos, emocionales, cognitivos, sociales, que comienza con la

pubertad y termina con la juventud. Papalia & Martorell (2018).

Inteligencia emocional

Se entiende como un conjunto de competencias, que abarcan desde las
mas simples hasta las mas elaboradas, orientadas a integrar las emociones
con el pensamiento. (Mayer y solovery, 1977, citado por Ruiz et al., 2016,

pag 18)

Percepcion y expresion emocional

Consiste en la capacidad de reconocer las emociones propias y ajenas, asi
como aquellas representadas en simbolos abstractos, mediante la
observacion y el andlisis de sefiales verbales, fisioldgicas, cognitivas,

espaciales o auditivas que las acomparfan. Ruiz et al., (2016).

Sociabilidad
Hace referencia a la inclinacién por compartir actividades y momentos con
otros, manifestandose como una actitud activa y positiva hacia las

relaciones interpersonales. Monjas et al., (2008).
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CAPITULO II. Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del problema

La adolescencia es una etapa decisiva en el desarrollo humano,
caracterizada por intensos cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales.
Segun Diane Papalia et al. (2012) durante esta etapa los adolescentes
experimentan transformaciones corporales significativas, como el crecimiento
acelerado y la maduraciéon sexual, junto con un avance en el pensamiento
abstracto, la busqueda de identidad personal y la necesidad de autonomia. Estos
cambios generan una mayor sensibilidad emocional y una constante evaluacién

de si mismos frente al entorno.

En este proceso, el autoconcepto — la percepcion que cada individuo
tiene de si mismo— cumple un rol clave. Segun Shavelson et al (1976) citado
por Cazalla & Morello (2013) un autoconcepto positivo fortalece la autoconfianza,
lo cual se traduce en una actitud mas segura para enfrentar desafios, expresar
opiniones y relacionarse de manera saludable con los demas. Esta
autoconfianza esta estrechamente relacionada con la autoestima, definida como
la valoracion emocional del propio autoconcepto, y es considerada un factor

protector frente a riesgos emocionales y sociales. Diaz et al,. (2018)

La UNICEF (2020) enfatiza, que las habilidades sociales, tales como la
comunicacion asertiva, la empatia, la cooperacion o la capacidad de interaccion
- son competencias fundamentales que deben ser promovidas desde la escuela
para el desarrollo integral de los estudiantes. Estas habilidades permiten que el
adolescente se relacione de manera positiva, construya vinculos sanos y logre
una mejor integracion social. Por el contrario, la deficiencia hace posible que se
desencadene en problemas de conducta y agresividad. En ese sentido, Golstein
et al. (1989), sefalan que las habilidades sociales son aprendidas y susceptibles
de modificacion e incluye conductas como la escucha activa, la participacion, el
reconocimiento de los propios sentimientos, la solicitud de permisos, la

formulacion de quejas y la toma de decisiones.

En el contexto escolar, y especialmente en el nivel secundario, las

instituciones educativas cumplen un papel esencial en el acompafiamiento
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emocional de los estudiantes. Si bien se cuenta con espacios como el curso de
Tutoria, donde se abordan temas de desarrollo personal y social, no se tiene
evidencia de investigaciones internas que analizan especificamente la relacion
entre autoestima y habilidades sociales, ni sobre como estas variables influyen
en la convivencia escolar o el bienestar del alumnado. En ese marco cualquier
intento por desarrollar habilidades socioemocionales en la escuela dependera,
en gran medida de la capacidad de los docentes para llevarlos a cabo, MINEDU
(2023).

La ausencia de aprendizajes y experiencia investigativa dentro de la
institucién educativa representa una limitacion que debemos resaltar, pero
también muestra un panorama de oportunidad para construir y contribuir al
conocimiento contextualizado de las variables de estudio para apoyar en el

disefio de estrategias mas eficaces para el ambito educativo.

A nivel practico, se ha observado que la ausencia de una autoestima
sélida y la carencia de habilidades sociales pueden generar multiples dificultades
en los adolescentes como retraimiento social, inseguridad ante sus pares como
decisiones y en la manifestacion de conductas agresivas, bajo rendimiento
académico, rechazo entre pares e incluso sintomas de ansiedad social. Caballo,
(2007). Investigaciones recientes confirman que la falta de habilidades sociales
puede estar asociada al desarrollo de cuadros de ansiedad ante la interaccion,
debido al temor al juicio o rechazo, Echeburria (2016). En contraste, diversos
estudios en Latinoamérica han demostrado que una autoestima alta se relaciona
con un mejor desempefio en las habilidades sociales, o que permite al
adolescente desenvolverse con mayor seguridad y adaptabilidad, Llamazares
(2020).

Sin embargo, a pesar de la importancia de la variable de autoestima y
habilidades sociales, su abordaje y comprension en el ambito educativo aun es
insuficiente y limitado, el cual se convierte en una debilidad para promover y
desarrollar intervenciones escolares eficaces y eficientes. Es por ello, que el
estudio de la relacion de ambas variables desde la ciencia de la conducta y los
procesos mentales permite identificar fortalezas, dificultades y desde luego

dimensiones de mejora en la formacion socioemocional del adolescente.
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Frente a esta realidad, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es la relacién que existe entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales en estudiantes del 5to afio de educacién secundaria de una Institucion
Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 20257

2.2. Formulacién del problema
2.2.1. Problema General

¢, Cual es larelacion que existe entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales en estudiantes del 5to afio de educacién secundaria de una

Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 20257

2.2.2. Problemas Especificos.

e ¢ Cuadles son las caracteristicas sociodemograficas (edad, sexo, lugar
de nacimiento, domicilio) de los estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025?

e (Cudl es la relacion entre el nivel de autoestima y las primeras
habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025?

e ¢ Cual es larelacion entre el nivel de autoestima y habilidades sociales
avanzadas en estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de una
Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 2025?

e ¢ Cudl es larelacion entre el nivel de autoestima y habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos en estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025?

e (Cudl es la relaciébn entre el nivel de autoestima y habilidades
alternativas a la agresién en estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 20257
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e ;Cudl es la relacion entre el nivel de autoestima y habilidades para

hacer frente al estrés en estudiantes del 5to afio de educacion

secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 20257

e ;Cudl es la relaciéon entre el nivel de autoestima y habilidades de

planificacion en estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de

una Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 20257

2.3. Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel de autoestima y las habilidades

sociales en estudiantes del 5to afilo de educacion secundaria de una

Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 2025.

1.3.2 Obijetivos Especificos

Identificar las caracteristicas sociodemograficas (edad, sexo,
lugar de nacimiento y domicilio) de los estudiantes del 5to afio
de educacion secundaria de una Institucion Educativa del
Distrito de San Juan Bautista, 2025.

Establecer la relacion entre el nivel de autoestima y las primeras
habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025.

Establecer la relacion entre el nivel de autoestima y habilidades
sociales avanzadas en estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025.

Establecer la relacion entre el nivel de autoestima y habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos en estudiantes del
5to afio de educacion secundaria de una Institucion Educativa
del Distrito de San Juan Bautista, 2025.
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e Establecer la relacion entre el nivel de autoestima y habilidades
alternativas a la agresion en estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de una Institucion Educativa del Distrito
de San Juan Bautista, 2025.

e Establecer la relacion entre el nivel de autoestima y habilidades
para hacer frente al estrés en estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de una Institucion Educativa del Distrito
de San Juan Bautista, 2025.

e Establecer la relacion entre el nivel de autoestima y habilidades
de planificacién en estudiantes del 5to afio de educacién
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025.

2.4. Justificacion de lainvestigacion.

Justificacion Tedrica. El presente estudio de investigacion tiene como
pilar fundamental el modelo de autoestima de Rosenberg (1965). Dicho
autor, define a la autoestima como una percepcion positiva y globalizada que
el individuo tiene y hace de si mismo. Por otro lado, se sustenta en los
postulados conductuales de Goldstein (1999), quien define a las habilidades
sociales como un conjunto de conductas aprendidas importantes y
necesarias para el desarrollo de una interaccion positiva y eficaz con el
entorno y con los demas. En ese sentido, ambos aportes tedricos son
importantes en nuestra investigacion porque nos ayuda a comprender el
desarrollo psicosocial del adolescente en etapa de formacion educativa y de
modo especial nivel secundario. En ese sentido, la presente investigacion
permite analizar como las variables de estudio influyen en la formacién
personal de los estudiantes. Bajo dicha premisa, ayuda a nutrir el marco
tedrico ya existente con la generacién de nuevas evidencias que amplia la
comprension de la variable de estudio: Autoestima y habilidades sociales en

poblaciones escolares peruana.

Justificacibn Metodoldgica. La investigacion adopta un enfoque
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cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional y
corte transversal, lo que permite examinar la relacion entre autoestima y
habilidades sociales en un momento especifico del tiempo. Se emplearan
instrumentos estandarizados, validos y confiables como la Escala de
Autoestima de Rosenberg y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
de Goldstein, asi como una ficha sociodemografica. Estos instrumentos
permitirAn obtener datos objetivos y medibles, adecuados para el andlisis
estadistico. Esta aproximacion metodoldgica ayuda a obtener resultados
consistentes, que pueden ser replicados en otros contextos similares, y
proporciona una base sdlida para establecer correlaciones y diferencias
significativas entre grupos.

Justificacion Practica. Es importante mencionar, que los estudiantes
en el contexto educativo enfrentan desafios importantes tanto en su
formacion académica como en su vida emocional. Sin embargo, a pesar de
estos desafios muchos programas escolares no abordan niimplementan de
forma integral el desarrollo de las variables de estudio, es decir, autoestima
y habilidades sociales. Es por ello, que identificar el vinculo entre estas
variables puede darnos una vision de implementacion de estrategias
educativas mas cerca de su realidad, y puede hacer de la tutoria y
orientacion mas efectivas y eficiente. Por ello, que el presente estudio ayuda
a visibilizar una problematica cotidiana en las aulas que a simple vista no
se observa cuya finalidad es brindar herramientas y estrategias Utiles para
la comunidad educativa, docentes, tutores y psicologos educativos con el

énfasis en la promocion del desarrollo socio emocional de los estudiantes.

2.5. Hipétesis
Hipo6tesis General:
H, Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y las
habilidades sociales en los estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Instituciéon Educativa del Distrito de San Juan Bautista,
2025.

41



Ho No existe una relacion significativa entre el nivel de autoestima y las

habilidades sociales en los estudiantes del 5to afio de educacién

secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista,
2025.

HE1:

HEZ2:

HES:

HE4:

HES:

Hip6tesis Especificas

Las caracteristicas sociodemograficas (edad, sexo, lugar de nacimiento
y domicilio) inciden de manera significativa en los niveles de autoestima
y habilidades sociales de los estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025

Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y las
primeras habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025.

Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y
habilidades sociales avanzadas en estudiantes del 5to afo de
educacion secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y
habilidades sociales relacionadas con los sentimientos en estudiantes
del 5to afio de educacion secundaria de una Institucion Educativa del
Distrito de San Juan Bautista, 2025.

Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima vy
habilidades alternativas a la agresion en estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de una Institucién Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.
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Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y

habilidades para hacer frente al estrés en estudiantes del 5to afio de

HEG:
educacion secundaria de una Instituciéon Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.
Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y

HET: habilidades de planificacion en estudiantes del 5to afio de educacion

" secundaria de una Institucién Educativa del Distrito de San Juan
Baustista, 2025.
2.6. Variables

2.6.1. Identificacion de las variables
Variable 1: Autoestima
Variable 2: Habilidades Sociales

2.6.2. Definicion conceptual y operacional de las variables.

Variable 1: Autoestima.

Definiciéon Conceptual:

La autoestima se entiende como la evaluacion constante que un
individuo hace de si mismo, y de esta percepcion pueden surgir actitudes
de aceptacion o de rechazo. A través de esta valoracion, la persona
manifiesta el grado en que se considera apta, competente, digna y

merecedora de respeto. (Coopersmith, 1967)

Definicién Operacional:
Se obtendran las puntuaciones mediante la aplicacion y
procesamiento del Inventario de Autoestima de Coopersmith, version para

jovenes - adultos, adaptada por Panizo (1989).

Variable 2: Habilidades Sociales

Definicién conceptual
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Se refiere a un conjunto de habilidades especificas que permiten
interactuar adecuadamente con otras personas, incluyendo competencias
socioemocionales. Estas abarcan desde conductas basicas hasta formas
mas complejas de comportamiento, segun sefiala Goldstein (como se citd

en Nufiez y Garcia, 2005).

Definicion Operacional

Se obtendran las puntuaciones mediante la aplicacion y procesamiento a
través del cuestionario de Habilidades Sociales de Arnold P. Goldstein
(1978)
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2.6.3. Operacionalizacion de las variables.
Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala Intensidad
operacional
Autoestima: Se entiende como la | Se  obtendran las | De si mismo 1,3,4,7,10,12,13,15,18 Nominal | Baja Autoetsima
evaluacion constante que un | puntuaciones
individuo hace de si mismo, y de | mediante la | General Autoestima
esta percepcion pueden surgir | aplicacion y 19,23,24,25. Promedio
actitudes de aceptacion o de | procesamiento del | . .
rechazo. A través de esta | Inventario de | Area Social 258141721 Alta Autoestima
valoracion, la persona manifiesta | Autoestima de | e
el grado en que se considera apta, | Coopersmith, version | Area familiar
competente, digna y merecedora | para jévenes - 6,9,11,16,20,22.
de respeto. (Coopersmith, 1967) | adultos, adaptada por
Panizo (1989).

Habilidades sociales. Se define | Se obtendra | Primeras habilidades sociales 1,2,3,4,5,6,7,8 Nominal | Bajo nivel de
como un conjunto de habilidades | puntuaciones a través habilidades
especificas que faciltan la | del inventario del | Habilidades sociales avanzadas 9,10,11,12,13,14 sociales
interaccién positiva y adecuada | cuestionario de
con otras  personas. Las | Habilidades sociales | Habilidades sociales relacionados 15,16,17,18,19,20,21 Normal nivel de
habilidades sociales incluyen | de Arnold P. | con los sentimientos Habilidades
competencias socioemocionalesy | Goldstein (1978) sociales
abarcan conductas basicas Yy Habilidades alternativas a la 22,23,24,25,26,27,28,29,30
complejas del comportamiento agresion Buen nivel de
humano, segun sefiala Goldstein Habilidades
(como se cité en Nufez y Garcia, Habilidades para hacer frente al 31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42 Sociales
2005). estrés

Excelente nivel

Habilidades de planificacion

43,44,45,46,47,48,49,50

de habilidades
sociales
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CAPITULO Ill. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de Investigacion:

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque observacional, ya
gue no se manipulan las variables examinadas. Ademas, se considera
prospectiva, dado que el investigador se encarga de recopilar de manera
directa la informacién necesaria para su analisis. Asimismo, presenta un
caracter analitico, pues emplea un tratamiento estadistico de tipo
inferencial que permite la verificacion de hip6tesis planteadas (Supo, J.,
2017)

En cuanto al disefio metodologico, este corresponde a un estudio no
experimental con un alcance descriptivo-correlacional, de acuerdo con lo
sefalado por Carrasco (2008), quien sostiene que en este tipo de disefo
las variables no son manipuladas deliberadamente, sino que se examinan
tal como ocurren en su contexto natural, posterior a su manifestacion (p.
71)

El disefio se representa mediante un esquema que se ajusta a las

caracteristicas propias de este enfoque investigativo.

d
!

M: Muestra
Ox: Variable 1: Autoestima
Oy: Variable 2: Habilidades sociales

r : relacidon entre variables
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3.2.

Caracteristicas Sociodemograficas

Edad
Sexo
Grado de instruccion

Domicilio

Poblacién y muestra
Poblacion:

La poblacion estara conformada por 96 estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025. Debido a que el numero total de estudiantes es accesible y
manejable, se trabajara con la totalidad de la poblacion, por lo que el estudio
se desarrolla bajo un enfoque censal. Esta decision permite obtener
resultados mas precisos, al no requerirse estimaciones inferenciales propias

del muestreo. Hernandez et. al,. (2014).

Muestra:

En el presente estudio no se aplica un procedimiento de muestreo, ya
gue se trabaja con la totalidad de la poblacion de interés. Por tanto, la
muestra esta constituida por los 96 estudiantes del 5to afio de educacién
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista,
2025, matriculados en el presente afio lectivo. Esta decision metodolégica
corresponde a un estudio censal, dado que el tamafio poblacional es
accesible y permite incluir a todos los participantes sin necesidad de

seleccion probabilistica.

Distribucion de la poblacién y muestra segun salones del 5° afio de
educacion secundaria

Salén N° de estudiantes (n) % Total
A 35 35%
B 35 35%
C 26 30%

Total 100 100%
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Criterios de Inclusion:

e Estudiantes que estan matriculados oficialmente en el 5to afio de
secundaria en la Institucion Educativa durante el afio 2025.

e Estudiantes que con previa informacion aceptan ser parte del estudio,
lo respaldan con la manifestacion de su voluntad mediante el
consentimiento informado.

e Estudiantes que asisten regularmente a clases y que se encuentran

disponibles durante el proceso de recoleccion de datos.

Criterios de Exclusién:

e Estudiantes que presenten alguna dificultad de aprendizaje como
dificultades de comprension lectora o0 de comunicacion que limite
responder los instrumentos aplicados.

e Se excluyen también aquellos que no entregan el consentimiento
informado o el asentimiento, o deciden no participar voluntariamente.

e Estudiantes que, por motivos de enfermedad, traslado o retiro escolar,

no se encuentren presentes en el momento de la evaluacion.

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.
Técnica:

Se utiliz6 técnica psicométrica.
Instrumentos:

Variable Autoestima

Se utilizé el Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith,
version jovenes - adultos en la poblacién de estudio. La Aplicacion fue
colectiva con tiempo de llenado de respuestas aproximadamente 15
minutos. El presente instrumento fue adaptado en Lima por Panizo
durante el afio 1988. Consiste en 25 items con opciones de respuestas
dicotémicas “verdadero” (1) y “falso” (0) (Taya, 2023). Para la calificacién
se suman las respuestas que coinciden con la clave de correccion; el

puntaje total permite clasificar el nivel de autoestima: 0-8 puntos:
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Autoestima baja; 9-16 puntos: Autoestima media; 17-25 puntos:

Autoestima alta

Ademas, su confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente
kuder-Richardson (KR-20), arrojando un resultado de KR-20= 0.87, lo cual
refleja un nivel de confiabilidad 6ptimo al superar el umbral de a = 0.70
(Frias-Navarro, 2022). Esto implica que los items del cuestionario son
consistentes para medir el constructo de Autoestima en la poblacion.
(Taya, 2023).

Adicionalmente, Sachez & Rojas (2017) realizaron un estudio con
estudiantes de secundaria en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima,
donde aplicaron una version adaptada lingtisticamente del Inventario de
Autoestima de Stanley Coopersmith. El analisis psicométrico arrojo un
coeficiente de confiabilidad KR-20 de 0.77, lo que indica un nivel
adecuado de consistencia interna y una buena discriminacion entre los
items del instrumento. De manera similar, Mesias (2017) evalud el mismo
inventario en una muestra de adolescentes de la provincia del Huallaga,
encontrando una confiabilidad global de 0.86, valor considerado alto, lo
cual respalda su aplicabilidad en contextos educativos de zonas urbano-
rurales del pais. Por su parte, Miranda, (2018) realiz6 una validacion con
escolares de Lima Sur, los resultados mostraron un alfa de Cronbach de
0.587, lo que representa una confiabilidad moderada. Estos antecedentes
evidencian que, si bien el Inventario de Autoestima de Coopersmith
presenta una base sélida como herramienta de medicion en poblacion
adolescente, Esta revision justifica su uso en la presente investigacion, en
tanto se verifiqgue nuevamente su consistencia interna para garantizar la

validez de los resultados obtenidos.

Variable Habilidades Sociales

El instrumento utilizado para la evaluacion de habilidades sociales
fue disefiado por Arnold P. Goldstein en 1978 y adaptado posteriormente
por el Lic. Ambrosio Tomas entre 1994 y 1995. Su finalidad es identificar
tanto las competencias como las deficiencias que presenta un individuo

en su repertorio de habilidades sociales. Esta lista de chequeo consta de
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50 items, organizados en seis componentes: primeras habilidades
sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con
los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para
afrontar el estrés y habilidades de planificacion.

El instrumento es sencillo y facil de aplicarlo, de modo, que su
duracion es de 15 minutos. Su administracion puede ser colectiva o
individual, sin embargo, para el motivo de estudio es colectivo. Su
calificacion tiene un procedimiento simple y directo, el mismo participante
desarrolla la autovaloraciéon segun su grado de competencia o déficit de
esta y dicho resultado permite obtener valores -cuantitativos de
desempefio. Cada pregunta o item se puntla en una escala bajo la
construccion de Likert, tiene cinco categorias donde 1 es el valor minimo
y 5 es el valor maximo. El puntaje obtenido en cada item permite identificar
el nivel de competencia o déficit en una habilidad social especifica. Es
importante sefialar, que las puntuaciones de 1y 2 indican un déficit. Ahora
también es importante sefalar, que el instrumento facilita obtener
puntajes por areas o dimensiones de habilidades sociales. Asimismo, el
puntaje total corresponde a la suma de las puntuaciones obtenidas en
todos los items y esto varia entre un minimo de 50 y un maximo de 250
puntos, dando como resultado una valoracion global del nivel de

habilidades sociales del individuo sometido a evaluacion.

En cuanto a su validez y confiabilidad, se elaboraron estudios para
evidenciar su correlacion y encontraron unas correlaciones significativas
(p < 0.01), lo que ha permitido a los investigadores sostener la totalidad
de los items. Asimismo, el andlisis estadistico ha reportado un coeficiente
de correlacién de Pearson de r = 0.6137 y un valor de t = 3.011, estos
resultados hacen del instrumento estadisticamente significativo. Por otro
lado, y no nada importante, el coeficiente Alpha de Cronbach reporté6 el
valor de a = 0.9244, demostrando asi una alta y valorada consistencia

interna del instrumento construido.

Adicionalmente, Rojas (2018), aplico a estudiantes de secundaria

del Distrito del Rimac, empleé la escala original adaptada y se obtuvo un
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coeficiente alfa de Cronbach de 0.9244, lo cual evidencia una muy alta
consistencia interna. Por su parte, el estudio Yreno et al. (2022),
desarrollado en Lima Metropolitana, reportd una confiabilidad total de
0.928 lo cual refleja una consistencia interna aceptable a alta.

Finamente, estos hallazgos dan soporte a la variable habilidades
sociales para respaldar el uso de la Lista de Chequeo de Habilidades
Sociales de Goldstein como un instrumento confiable y muy pertinente
para para evaluar y estudiar competencias sociales en adolescentes

peruanos en diversos contextos tanto en educativos como en clinicos.

Procedimiento y recoleccion datos:

Para el desarrollo de las actividades y recojo de informacion se procedio

de la siguiente manera:

1. Se solicitd formalmente la autorizacion correspondiente a la Directora
de la Institucion Educativa Secada Vigneta del distrito de San Juan
Bautista, region Loreto, Perd, a fin de contar con el permiso
institucional para la aplicacion de los instrumentos psicologicos.

2. Se gestiond la presentacion formal de las tesistas evaluadoras a través
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Cientifica del
Pera, UCP - Iquitos, quien respaldé la labor de investigacion a través
de un oficio de presentacion institucional.

3. Se coordind con la Subdireccion de la Institucion Educativo sobre el
horario de clases tanto de los estudiantes como de los docentes
responsables con la finalidad de poder establecer de forma articulada
las fechas y horas adecuadas para la fase de ejecucién y aplicacion
de los instrumentos que miden las variables de estudios.

4. Previo a la fecha de la aplicacion de los instrumentos de evaluacion,
se brind6 a los estudiantes las instrucciones para el llenado del
consentimiento informado por sus respectivos padres o tutores para

ser entregado en la fecha de evaluacion.
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5. Se aplico los instrumentos de evaluacion a los participantes previa
instruccion de la forma de llenado, asegurando la voluntariedad,

confidencialidad y anonimato de la informacién recogida.

3.4. Procesamiento y analisis de datos.

En la presente investigacion, al trabajar con la totalidad de la
poblacion (100 estudiantes) 5to afio de educacion secundaria del Colegio N°
6010275 Francisco Secada Vigneta de San Juan Bautista, 2025. Se aplicara
un enfoque censal. El andlisis estadistico se estructura en tres niveles:
descriptivo, bivariado e inferencial. El tratamiento estadistico se realizara

utilizando el software especializado SPSS 26.

Para el nivel descriptivo, se emplearon para el analisis herramientas
estadisticas descriptivas univariados, entendido como el analisis sencillo
porque permite conocer el comportamiento de las variables desde el analisis
de datos sociodemograficos como edad, sexo, lugar de nacimiento y lugar
de residencia). Para este fin se utilizé las frecuencias absolutas y
porcentajes. Dichos resultados han permitido conocer la distribucion y
composicion de los estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de la

institucion educativa en estudio.

En el nivel bivariado, se acentuo establecer la relacion entre ambas
variables “nivel de autoestima y las distintas dimensiones de las habilidades
sociales”, se empleo el coeficiente de calificacién de Spearman, debido a la
naturaleza ordinal de los datos y al uso de escalas tipo Likert. Se establece

un nivel de significancia del 5% (a = 0,05).

Finalmente, y lo mas esperado el andlisis de las diferencias
significativas en los niveles de autoestima y habilidades sociales en principio
con las variables sociodemograficas (sexo, edad, lugar de nacimiento y
domicilio), asi como la aplicacion de pruebas no paramétricas, como la U de
Mann-Whitney. y Kruskal - Wallis, de acuerdo con el numero de grupos a
comparar para validar y probar hipétesis. En ese sentido, el uso de estas
herramientas estadisticas permitié contrastar las hipotesis planteadas en el

proyecto de investigacion y obtener resultados y conclusiones validas y
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confiables sobre la relacion entre autoestima y habilidades sociales en el

adolescente dentro de un contexto educativo.

3.5. Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacion nos sujetamos a los principios
éticos fundamentales de la investigacién cientifica, tales como la beneficencia,
la no maleficencia, la autonomia y la justicia. Estos se traducen en acciones
concretas orientadas a garantizar el bienestar del estudiante, protegiendo su
integridad tanto fisica como psicoldgica, y respetando su capacidad de decision,
asi como sus valores personales. Asimismo, se evita toda forma de
discriminacion durante el proceso investigativo. Finalmente, se reconoce y
respeta la autoridad de las fuentes tedricas empleadas, siguiendo el formato de
citacion de la séptima edicion de las normas APA, y se utiliza el software anti-

plagio Turnitin para asegurar la originalidad del contenido elaborado.
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CAPITULO IV. Resultados

4.1. Analisis descriptivo univarido

Tabla 01

Caracteristicas sociodemogréficas

Caracteristicas Socio demograficas Frecuencia  Porcentaje
Edad

15 afos 9 9.4
16 afos 41 42.7
17 afos 39 40.6
18 afos 7 7.3
Sexo

Masculino 46 47.9
Femenino 50 52.1
Lugar de Nacimiento

lquitos 82 85.4
Interior de la region Loreto 12 12.5
Otros 2 2.1
Distrito de residencia

Distrito de San Juan Bautista 93 96.9
Distritode Iquitos 1 1.0
Distrito de Belén 2 2.1
Total 96 100.0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 01, segun Caracteristicas sociodemograficas, se observa que la
mayoria de los estudiantes encuestados tiene 16 afios que equivale al 42.7% y
17 afios que equivale a 40.6%, de modo, que el grupo evaluado corresponde
predominantemente a la adolescencia media, mientras que los de 15 y 18 afios
representan proporciones menores (9.4% y 7.3%, respectivamente). En cuanto
al sexo, la distribucion es equilibrada, con ligera predominancia femenina
(52.1%) frente al 47.9% masculino. Respecto al lugar de nacimiento, se aprecia
gue la gran mayoria nacio en Iquitos (85.4%), seguido de un 12.5% proveniente
de otros distritos de la region Loreto y un pequefio grupo (2.1%) nacido en otros
lugares, lo que muestra una poblacion mayoritariamente local. Finalmente, en el

distrito de residencia predomina ampliamente San Juan Bautista (96.9%),
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coherente con la ubicacion de la institucion educativa, mientras que solo un 1.0%
reside en Iquitos y un 2.1% en Belén. Por tanto, el conjunto de estos datos
describen una poblacibn homogénea en términos geogréficos y etarios, lo cual
favorece la coherencia del analisis posterior de las variables psicologicas del

estudio.

Tabla 02

Distribucion de la Variable Autoestima en Estudiantes segun nivel
Nivel de Autoestima f %
Baja Autoestima 17 17.7%
Autoestima Promedio 51 53.1%
Alta Autoestima 28 29.2%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 02, Nivel de Autoestima, se evidencia que mas de la mitad de
los estudiantes presenta una autoestima promedio (53.1%), lo que indica que,
aunque mantienen una valoracion personal moderadamente adecuada, aun
pueden experimentar dudas o inseguridades en determinadas situaciones.
Asimismo, el 29.2% de la muestra encuestada revela una autoestima alta. Dicho
dato refleja en la poblacién estudiada sentimientos de seguridad personal,
sentimientos de confianza en sus capacidades y una autopercepcion positiva de
si mismo. Es importante resaltar como dato adicional, que un 17.7% de la
muestra encuestada revela baja autoestima. Aunque el dato estadistico es
menor es importante el andlisis desde la perspectiva educativa y psicoldgica,
debido a que estos estudiantes son susceptibles a enfrentar dificultades
emocionales, sociales y académicas por la autovaloracion negativa que se
infringen. De forma general los resultados alcanzados representan una
tendencia favorable, pero con un grupo minimo que requiere una mirada de
atencion preventiva y desde luego el acompafiamiento pro fortalecimiento de

sus valia y autoconcepto personal.
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Tabla 03

Distribucién de la Variable Habilidades Sociales en Estudiantes segun nivel

Nivel de Habilidades Sociales f %

Normal Nivel de Habilidades Sociales 21 21.9%
Buen nivel de Habilidades Sociales 60 62.5%
Excelente Nivel de Habilidades Sociales 15 15.6%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 03, Nivel de Habilidades Sociales, se aprecia que la mayoria
de los estudiantes alcanza un buen nivel de habilidades sociales (62.5%), lo cual
evidencia que presentan un repertorio adecuado de conductas para interactuar,
comunicarse y resolver situaciones sociales de manera apropiada. Asimismo, el
21.9% se ubica en un nivel normal, indicando que, si bien poseen habilidades
basicas, aun muestran areas que podrian fortalecerse para mejorar su
desenvolvimiento interpersonal. Por otro lado, un 15.6% alcanza un nivel
excelente, reflejando un dominio destacado de competencias sociales como la
comunicacion asertiva, la regulacion emocional, la empatia y la resolucién de
conflictos. Los resultados muestran una poblacion con habilidades sociales bien
desarrolladas, aunque existe un grupo que requiere apoyo para fortalecer su

competencia socioemocional.

4.2. Andlisis Bivariado
Tabla 04

Distribucién del nivel de autoestima segun edad de los estudiantes

15 afos 16 afos 17 anos 18 afnos Total
Nivel f % f % f % f % f %
Baja 3 333% 7 171% 6 154% 1 143% 17 17.7%
Autoestima
Autoestima 4 444% 20 48.8% 21 53.8% 6 85.7% 51 53.1%
Promedio
Alta 2 222% 14 34.1% 12 308% 0 0.0% 28 29.2%
autoestima
Total 9 100.0% 41 100.0% 39 100.0% 7 100.0% 96 100.0%

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

En la Tabla 4 se presenta la relacién entre el nivel de autoestima y la edad
de los 96 estudiantes evaluados. Se observa que en todos los grupos etarios
predomina el nivel de autoestima promedio, siendo mas evidente en los
estudiantes de 18 afios (85,7%) y en aquellos de 16 y 17 afios, quienes alcanzan
el 48,8% y 53,8%, respectivamente. El nivel de baja autoestima muestra una
mayor presencia en los estudiantes de 15 afos (33,3%), mientras que este
porcentaje disminuye progresivamente en los grupos de mayor edad. Por su
parte, la alta autoestima se concentra principalmente en los estudiantes de 16
afos (34,1%) y 17 afios (30,8%), mientras que no se evidencia en el grupo de
18 afios. Estos resultados sugieren que, aunque la autoestima promedio es
predominante en todas las edades, las variaciones en los niveles de autoestima
parecen distribuirse de manera diferente segun el rango etario, siendo menor en
los estudiantes mas jovenes y mas equilibrada en los de 16 y 17 afios, lo que
podria relacionarse con procesos de maduracion emocional propios de la

adolescencia media.

Tabla 05

Distribucion del nivel de autoestima segun sexo de los estudiantes

. Masculino Femenino Total
Nivel
f % f % f %
Baja Autoestima 5 10.9% 12 24.0% 17 17.7%
Autoestima Promedio 24 52.2% 27 54.0% 51 53.1%
Alta autoestima 17 37.0% 11 22.0% 28 29.2%
Total 46 100.0% 50 100.0% 96 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretaciéon

En la Tabla 5 se presenta la distribucion del nivel de autoestima segun el
sexo de los 96 estudiantes evaluados. Se observa que tanto en varones como
en mujeres predomina el nivel de autoestima promedio, representando el 52,2%
y el 54,0%, respectivamente. En cuanto a la baja autoestima, esta se presenta

con mayor frecuencia en las mujeres (24,0%) en comparacion con los varones
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(10,9%). Por otro lado, la alta autoestima muestra un mayor porcentaje en los
estudiantes de sexo masculino (37,0%) frente a las mujeres (22,0%). Estos
resultados sugieren que, si bien la autoestima promedio es el nivel predominante
en ambos grupos, existen diferencias en la distribucion de los niveles extremos:
las mujeres presentan mayor proporcion de baja autoestima, mientras que los
varones destacan en mayores niveles de alta autoestima, lo que podria estar
vinculado a factores socioculturales y de socializacion propios del contexto

educativo.
Tabla 06
Distribucién del nivel de autoestima segun lugar de nacimiento de los estudiantes
. Interior de la
Nivel Iquitos Region Loreto Otros total
f % f % f % f %

Baja

. 14 17.1% 3 25.0% O 0.0% 17 17.7%
Autoestima
Autoestima 3 55406 7  583% 1  50.0% 51 53.1%
Promedio
Alta , 25 30.5% 2 16.7% 1 50.0% 28 29.2%
autoestima
Total 82 100.0% 12 100.0% 2 100.0% 96 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 6 se presenta la distribucion del nivel de autoestima segun el
lugar de nacimiento de los 96 estudiantes evaluados. Se observa que en todos
los grupos geograficos predomina el nivel de autoestima promedio, alcanzando
el 52,4% en estudiantes nacidos en Iquitos, el 58,3% en aquellos provenientes
del interior de la region y el 50,0% en quienes nacieron en otros lugares. La baja
autoestima se presenta con mayor proporcion en los estudiantes del interior de
la region (25,0%), mientras que no se registra en el grupo procedente de otros
lugares. Por su parte, la alta autoestima muestra una mayor frecuencia entre los
estudiantes nacidos en Iquitos (30,5%), seguida por los procedentes de otras
zonas (50,0%), aunque este Ultimo resultado debe interpretarse con cautela
debido al tamafio reducido del grupo (n = 2). En conjunto, estos datos sugieren

gue, independientemente del lugar de nacimiento, la autoestima promedio es el
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nivel predominante, aunque existen variaciones porcentuales que podrian estar

asociadas a diferencias en el entorno sociocultural de origen.

Tabla 07
Distribucién del nivel de autoestima segun lugar de residencia de los estudiantes

Distrito de San Distrito de Distrito de

Nivel Juan Bautista Iquitos Belén Total
f % f % f % f %

Baja

. 16 17.2% 0 0.0% 1 50.0% 17 17.7%
Autoestima
Autoestima 9 55706 1 1000% 1 50.0% 51 53.1%
Promedio
Alta ) 28 30.1% 0 0.0% 0 0.0% 28 29.2%
autoestima

Total 93 100.0% 1 100.0% 2 100.0% 96 100.0%
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 7 se presenta la distribucion del nivel de autoestima segun el
lugar de residencia de los 96 estudiantes evaluados. Se observa que, en el
distrito de San Juan Bautista predomina el nivel de autoestima promedio (52,7%),
seguido del nivel de alta autoestima (30,1%) y, en menor proporcion, de la baja
autoestima (17,2%). En el caso de los estudiantes que residen en Iquitos (n = 1),
se evidencia Unicamente autoestima promedio, mientras que en el distrito de
Belén (n = 2) se observa una distribucion equitativa entre baja y promedio
autoestima (50,0% cada una), sin presencia de alta autoestima. Dado el reducido
namero de participantes en los distritos distintos a San Juan Bautista, estos
resultados deben interpretarse con cautela; sin embargo, en conjunto, los datos
sugieren que la autoestima promedio es el nivel predominante en todos los
lugares de residencia, siendo mas equilibrada la distribucién en San Juan

Bautista, donde se concentra la mayor parte de la poblacion estudiada.
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Tabla 08

Distribucién del nivel de habilidades sociales segin edad de los estudiantes

15 afios 16 afios 17 afios 18 afios Total
f % f % f % f % f %

Nivel

Normal nivel de habilidades
) 2 222% 9 220% 7 17.9% 3 429% 21 21.9%
sociales

Buen nivel de habilidades
) 7 77.8% 24 585% 25 64.1% 4 57.1% 60 62.5%
sociales

Excelente nivel de habilidades
) 0.0% 8 195% 7 179% 0 0.0% 15 15.6%
sociales

Total 9 100.0% 41 100.0% 39 100.0% 7 100.0% 96 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 8 se presenta la distribucion del nivel total de habilidades
sociales segun la edad de los 96 estudiantes evaluados. Los resultados revelan
Buen nivel de habilidades sociales como predominante en los diversos grupos
etarios, cuyo alcance es del 77,8% en estudiantes de edades de 15 afios, el
58,5% en el grupo etario de 16 afios, el 64,1% en los estudiantes de 17 afios y
el 57,1% en los estudiantes de 18 afios. Por otro lado, encontramos la categoria
Nivel normal de habilidades sociales en estudiantes de 15, 16 y 17 afios que
representa el 22,2%, 22,0% y 17,9%; sin embargo, se incrementa a 42,9% en
los estudiantes de 18 afios. Como resultado final tenemos la categoria Nivel
excelente de habilidades sociales y que se muestra GUnicamente en el grupo
etario de 16 y 17 afios con una representacion estadistica del 19,5% y 17,9%,
respectivamente. De forma global los resultados determinan que la mayoria de
los estudiantes revelan un nivel intermedio-alto de habilidades sociales, con
aglomeracion en los niveles Buen y Excelente entre los adolescentes de edades
de 16 y 17 afios.
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Tabla 09

Distribucién del nivel de habilidades sociales segun sexo de los estudiantes

Masculino Femenino total

Nivel Foo% % %

Normal nivel de habilidades sociales 12 26.1% 9 18.0% 21 21.9%
Buen nivel de habilidades sociales 26 56.5% 34 68.0% 60 62.5%

Excelente nivel de habilidades sociales 8 17.4% 7 14.0% 15 15.6%
Total 46 100.0% 50 100.0% 96 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 9 se presenta la distribucion del nivel total de habilidades
sociales segun el sexo de los 96 estudiantes evaluados. Se observa que el Buen
nivel de habilidades sociales predomina tanto en varones como en mujeres,
alcanzando el 56.5% y 68.0%, respectivamente. El normal nivel de habilidades
sociales se identifica en el 26.1% de los varones y en el 18.0% de las mujeres,
mientras que el Excelente nivel de habilidades sociales, correspondiente al
desempeiio mas alto, aparece en proporciones similares en ambos grupos
(17.4% en varones y 14.0% en mujeres). En conjunto, estos resultados muestran
gue la mayoria de los estudiantes, independientemente del sexo, presenta un
nivel intermedio-alto de habilidades sociales; no obstante, las mujeres se
concentran ligeramente mas en el nivel “Buen nivel de habilidades sociales”,
mientras que los varones exhiben una distribucion mas equilibrada entre los

niveles Buen y Excelente.
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Tabla 10
Distribucién del nivel de habilidades sociales segun lugar de nacimiento de los
estudiantes

Interior de

lquitos la Region  Otros total
Loreto

f % f % f % f %

Nivel

Normal nivel de habilidades
18 22.0% 3 25.0% 0 0.0% 21 21.9%

sociales
Buen nivel de habilidades 100.0

_ 51 622% 7 583% 2 60 62.5%
sociales %

Excelente nivel de habilidades
_ 13 159% 2 16.7% 0 0.0% 15 15.6%
sociales
100.0 1 100.0 100.0 100.0
2 96

% 2 % % %

Total 82

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 10 se presenta la distribucion del nivel total de habilidades
sociales segun el lugar de nacimiento de los 96 estudiantes evaluados. Se
observa que el Buen nivel de habilidades sociales es el predominante en todos
los grupos geogréficos, alcanzando el 62.2% en los estudiantes nacidos en
Iquitos, el 58.3% en quienes provienen del interior de la region y el 100% en
aquellos nacidos en otros lugares; sin embargo, este Ultimo resultado debe
interpretarse con cautela debido al reducido tamafio muestral (n = 2). Sin
embargo, también nos revela que la categoria de Normal nivel de habilidades
sociales esta asociado a un desempefio mas limitado, por tanto, su distribucién
es proporcional con estudiantes nacidos en Iquitos, cuya representacion
estadistica es del 22.0%, pero en el interior de la regidn Loreo es del 25.0%, no
se registra en el grupo procedente de otros lugares. Por otra parte la categoria
Excelente nivel de habilidades sociales se distribuye en porcentajes
comparables en los estudiantes nacidos en Iquitos con una representacion
estadistica del 15.9% y con la muestra del interior de la region loreto es del
(16.7%); no hay presencia en el tercer grupo. De forma global estos resultados
muestran que la mayoria de los estudiantes presenta un nivel intermedio-alto de

habilidades sociales, el cual es independientemente de su lugar de nacimiento,
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observando mayor prevalencia en la categoria Niveles “Buen” y “Excelente” en

los estudiantes que nacieron en lquitos y en el interior de la region Loreto.

Tabla 11

Distribucién del nivel de habilidades sociales segun residencia de los estudiantes

Distrito de o o
Distrito de Distrito de
_ San Juan _ i Total
Nivel ) Iquitos Belén
Bautista
f % f % f % f %

Normal nivel de habilidades sociales 19 204% 1 100.0% 1 50.0% 21 21.9%
Buen nivel de habilidades sociales 59 634% 0 0.0% 1 50.0% 60 62.5%
Excelente nivel de habilidades sociales 15 16.1% 0 0.0% 0 0.0% 15 15.6%
Total 93 100.0% 1 100.0% 2 100.0% 96 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la Tabla 11 se presenta la distribucion del nivel total de habilidades
sociales segun el lugar de residencia de los 96 estudiantes evaluados. Se
observa que en el distrito de San Juan Bautista predomina el Buen nivel de
habilidades sociales, con un 63.4%, seguido del Normal nivel de habilidades
sociales (20.4%) y del Excelente nivel de habilidades sociales (16.1%). En el
caso de los estudiantes que residen en Iquitos (n = 1), Gnicamente se registra el
nivel Normal, mientras que en Belén (n = 2) los niveles Normal y Buen se
distribuyen equitativamente (50% cada uno), sin presencia del nivel Excelente.
El resultado global permite inferir que la mayoria de los estudiantes encuestados
presentan un nivel intermedio alto de habilidades sociales y que el mas frecuente
es el Buen nivel de habilidades sociales en todos los lugares de residencia y de
forma especifica en el distrito de San Juan Bautista, cuyo lugar se da la mayor

concentracion de la poblaciéon y muestra estudiada.
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4.3. Andlisis Inferencial

Contrastacion de hipotesis

Pruebas estadisticas para la determinacion de la normalidad

Hipoétesis

Ho: La informacién de las variables de estudio se distribuyen de forma normal.

H1: Lainformacién de las variables de estudio no se distribuyen de forma normal.

Nivel de significancia

Se determiné a = 0,05

Estadistico

Se utiliz6 la prueba de Kolmogorov-Smirno

Tabla 12
Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Nivel de Autoestima 0.275 96 0.001 0.798 96 0.001
Nivel de Habilidades 0.322 96 0.001 0.770 96 0.001
Sociales

Resultados

Las pruebas de normalidad de Kolmogorov—Smirnov y Shapiro—Wilk
evidenciaron que los datos no siguen una distribucion normal. Para la variable
nivel de autoestima, se obtuvo D = .275, p <.001 y W =.798, p <.001; mientras
gue, para nivel total de habilidades sociales, los resultados fueron D = .322, p <
.001 y W = .770, p < .001. Dado que en todos los casos los valores de
significancia fueron inferiores a .05, se concluye que ambas variables presentan
una distribuciéon no normal, por lo que se procedio a utilizar pruebas estadisticas

no paramétricas para el contraste de hipotesis.
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Decision

Se rechaza la hipotesis nula de normalidad y se concluye que los datos no se
distribuyen normalmente. En consecuencia, y siguiendo los lineamientos para el
analisis de datos no paramétricos, el contraste inferencial se efectué utilizando
el coeficiente Rho de Spearman para determinar la relacion entre el nivel de
autoestima y las dimensiones de habilidades sociales. Asimismo, se emplearon
las pruebas U de Mann-Whitney y H de Kruskal-Wallis, segun correspondi6 al

namero de grupos comparados en las variables sociodemograficas.

Contraste de Hipo6tesis

Hip6tesis General

H, Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales en los estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de una

Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 2025.

Ho No existe una relacion significativa entre el nivel de autoestima y las
habilidades sociales en los estudiantes del 5to afo de educacion secundaria de

una Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 2025.

Tabla 13
Andlisis correlacional entre el nivel de autoestima y nivel de habilidades sociales
Nivel de
Nivel de Habilidades
Autoestima Sociales
Rho de Nivel de Autoestima Coeficiente 1.000 ,364"
Spearman de
correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 96 96
Nivel de Coeficiente ,364" 1.000
Habilidades de
Sociales correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 96 96

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

En la Tabla 13 se presentan los resultados del analisis correlacional
realizado mediante el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos muestran una
correlacion positiva y significativa entre el nivel de autoestima y las habilidades
sociales en los estudiantes evaluados (p = .364, p < .001). Esto indica que, a
medida que aumenta la autoestima, también se incrementan las habilidades
sociales, evidenciando una relacion consistente entre ambos constructos. La
magnitud de la correlacion es moderada, lo que sugiere que, aunque existe una
asociacion clara, otros factores adicionales también influyen en el desarrollo de
estas habilidades. Dado que el valor de significancia es menor al nivel critico de
.01, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyéndose
gue si existe una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes del 5to afio de educacion

secundaria de la institucion evaluada.

Hipotesis Especificas 1
Las caracteristicas sociodemogréficas (edad, sexo, lugar de nacimiento y
domicilio) inciden de manera significativa en los niveles de autoestima y
HE1 habilidades sociales de los estudiantes del 5to afilo de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan Baultista,
2020.
Tabla 14

Autoestima y habilidades sociales segun edad: rangos promedio y significancia
estadistica

Rango promedio Rango promedio

) nivel de

Edad f nivel de f habilidades
Autoestima .
sociaels

15 9 40.44 9 42.50
16 41 50.68 41 49.93
17 39 49.92 39 50.96
18 7 38.14 7 34.14
Total 96 96

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

En la tabla 14 de rangos se observa que los promedios de rango del nivel
de autoestima varian entre los diferentes grupos de edad (40.44 para 15 afios;
50.68 para 16 afios; 49.92 para 17 afnos; y 38.14 para 18 afios). Sin embargo, la
prueba de Kruskal-Wallis indica que estas diferencias no son estadisticamente
significativas, obteniéndose un valor de H = 2.530 con p = .470. Debido a que el
valor p es mayor que .05, se acepta la hip6tesis nula, concluyéndose que el nivel

de autoestima no difiere significativamente segun la edad de los estudiantes.

Es importante sefialar, que, de manera similar, el nivel de habilidades
sociales revela diversos rangos en diversos grupos, que se detalla a
continuacion: 42.50 para el grupo de 15 afos; 49.93 para el grupo de
adolescentes de 16 afos; 50.96 para el grupo de adolescentes de 17 afios; y
34.14 para el grupo de adolescentes de 18 afios. Sin embargo, es necesario
enfatizar, que el estadistico de la prueba de Kruskal-Wallis nos aporta estas
diferencias en el sentido que no son significativas lo representan con un valor de
H = 3.626 y p = .305. Estos datos revelan que la distribucion del nivel de
habilidades sociales no varia de forma significativa segun la edad. Por ello
concluimos, que la edad no influye directamente en los niveles de autoestima ni

en el nivel de habilidades sociales de la muestra encuestada.

Tabla 15
Prueba U de Mann-Whitney para determinar diferencias en autoestima y

habilidades sociales segun sexo

Hipaotesis nula Prueba Sig.ab Decision
La distribucién de Nivel de Prueba U de Mann-

. . Whitney para Se rechaza la
Autoestima es la misma entre 0.044 o

. muestras hipétesis nula.
categorias de Sexo . .

independientes

La distribucion de Nivel de Prueba U de Mann-
Habilidades sociales es la Whitney para 0.683 Se conserva la
misma entre categorias de muestras ' hipétesis nula.
Sexo independientes

Nota. El nivel de significacion es de ,050. Se reporta significancia asintética
Nota: Elaboracién propia
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Prueba U de Mann-Whitney para muestras ...
SEXO

3 1

N =486 N =350
Rango promedio = 47 46 Rango promedio = 49 46

[a:]

SAYHIVLO0LT3AIN

NIVELTOTALHABS

40 3n 20 10 0 10 20 30 40

Frecuencia Frecuencia

Interpretacion

En la Tabla 15 se presentan los resultados de la prueba U de Mann—
Whitney aplicada para analizar diferencias segun el sexo. Se encontré que si
existen diferencias significativas en el nivel de autoestima entre varones y
mujeres, obteniéndose un estadistico U = 901.50 y un valor de significancia p =
.044, inferior al nivel critico de .05. Esto indica que la distribucion del nivel de
autoestima difiere entre ambos grupos, por lo que se rechaza la hipétesis nula 'y
se concluye que el sexo influye en los niveles de autoestima de los estudiantes

evaluados.

Caso contrario tenemos, que en el nivel total de habilidades sociales no
se observaron diferencias significativas entre sexos, debido a que el valor p =
.683 supera rotundamente el umbral de 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis
nula, y se concluye que la distribucion del nivel de habilidades sociales es
proporcional entre varones y mujeres. En conclusion, dichos datos revelan, que
el sexo si tiene influencia sobre los niveles de autoestima, pero no tiene énfasis
estadisticamente significativo en el nivel global de las habilidades sociales en la

poblacién y muestra encuestada.

68



Tabla 16

Autoestima y habilidades sociales segun lugar de nacimiento: rangos promedio
y significancia estadistica

Lugar de Rango promedio nivel Rango promedio nivel
Nacimiento de autoestima de habilidades sociales
lquitos 82 49.24 82 48.55
Interior de la 41.08 12 47.63
Region Loreto
Otros 2 62.75 2 51.50
Total 96 96

Nota: Elaboracién propia

Tabla 17
Estadisticos de la prueba de Kruskal-Wallis segun lugar de nacimiento
Nivel de Habilidades

Estadistico Nivel de Autoestima .
Sociales
H de Kruskal-Wallis 1.746 0.048
gl 2 2
Sig. asin. 0.418 0.976

Nota. Prueba de Kruskal-Wallis realizada con la variable de agrupacién lugar
de nacimiento. Nivel de significancia a = .05.
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la Tabla 16 y 17 que presenta los rangos promedio, se observa que el
nivel de autoestima muestra variaciones segun el lugar de nacimiento (49.24 en
Iquitos; 41.08 en el interior de la regién; y 62.75 en otros lugares). No obstante,
como se muestra en la Tabla 17, la prueba de Kruskal-Wallis evidencié que
estas diferencias no son estadisticamente significativas, obteniéndose un valor
de H=1.746 con p = .418. Dado que el valor p es superior al nivel critico de .05,
se acepta la hipétesis nula, concluyéndose que el lugar de nacimiento no
produce diferencias significativas en el nivel de autoestima de los estudiantes.
Decisién: Se conserva la hipétesis nula para la variable autoestima.

De manera similar, el nivel total de habilidades sociales presenta rangos
promedio cercanos entre los grupos (48.55 en Iquitos; 47.63 en el interior de la
region; y 51.50 en otros lugares). La prueba de Kruskal-Wallis confirma que

estas diferencias tampoco son significativas (H = 0.048; p = .976). Esto indica
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que la distribucién del nivel de habilidades sociales es practicamente equivalente
entre los distintos lugares de nacimiento. Por tanto, se acepta la hipotesis nula,
determinandose que el lugar de nacimiento no influye en las habilidades sociales
de los estudiantes. Decision: Se conserva la hipétesis nula para la variable

habilidades sociales.

Tabla 18

Autoestima y habilidades sociales por lugar de residencia: rangos promedio y
significancia estadistica

Ran romedi .
ango promedio Rango promedio nivel

Lugar de Residencia f nivel qle de habilidades sociales
autoestima

DIS'[I‘!'[O de San Juan 93 49.04 93 49.97

Bautista

Distrito de Iquitos 1 43.00 1 11.00

Distrito de Belén 2 26.00 2 31.25

Total 96 96

Nota: Elaboracion propia

Tabla 19
Estadisticos de la prueba de Kruskal-Wallis segun lugar de residencia
Nivel de Habilidades

Estadisticos Nivel de Autoestima .
Sociales
H de Kruskal-Wallis 1.682 3.574
gl 2 2
Sig. asin. 0.431 0.167

Nota. Prueba de Kruskal - Wallis realizada con la variable de agrupacion lugar
de residencia. Nivel de significancia a = .05.

Nota: Elaboracion propia

Interpretaciéon

En la Tabla 18 y Tabla 19 se observa que los rangos promedio del nivel
de autoestima presentan variaciones entre los lugares de residencia: San Juan
Bautista registra el valor mas alto (49.04), seguido por Iquitos (43.00) y Belén
(26.00). Sin embargo, como se muestra en la Tabla 19, la prueba de Kruskal—
Walllis indica que estas diferencias no son estadisticamente significativas (H =

1.682; p = .431). Dado que el valor p es mayor al nivel critico de .05, se acepta
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la hipoétesis nula, concluyéndose que el nivel de autoestima no varia
significativamente segun el lugar de residencia de los estudiantes.
Decision: Se conserva la hipétesis nula para la variable autoestima.

Por otro lado, cuando analizamos los rangos promedios del nivel de
habilidades sociales encontramos diferencias numericas entre los diversos
grupos, de modo, que tenemos un 49.27 en la muestra de San Juan Bautista;
11.00 en la muestra de Iquitos; 31.25 la muestra del Distrito de Belen. Sin
embargo, el estadistico prueba de de Kruskal-Wallis nos brinda datos
reveladores sefialando que estas diferencias no son estadisticamente
significativas por el valor que se representa (H=3.574; p=.167). Bajo esa légica,
el valor p supera ampliamente 0.05, y bajo esas condiciones se acepta la
hipotesis nula, por lo que se determina que el nivel de habilidades sociales no
difiere de manera significativa segun el lugar de residencia de la poblacién y
muestra encuestada. En ese sentido, la decisidon que tomamos es: Se conserva

la hipotesis nula para la variable habilidades sociales.

Hipotesis Especificas 2
Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y las
HE2 primeras habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025.

Tabla 20

Andlisis de correlacion entre el nivel de autoestima y las primeras habilidades
sociales

Variables 1 2
1. Nivel de Autoestima 1.000 .228*
2. Primeras Habilidades Sociales .228* 1.000

Nota. N = 96. Método: Correlacién Rho de Spearman
p < .05 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

En la tabla 20 se observa que el coeficiente Rho de Spearman evidencia
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el nivel de autoestima
y la dimension primeras habilidades sociales, obteniéndose un valor de p = .228
con un nivel de significancia de p = .025. Esto indica que, aunque la relacion es
de magnitud baja, existe una asociacion directa entre ambas variables: a mayor
nivel de autoestima, mayores tienden a ser las primeras habilidades sociales en
los estudiantes. Dado que el valor p es inferior al nivel critico de .05, se rechaza
la hipétesis nula y se concluye que existe una relacién significativa entre el nivel
de autoestima y esta dimension de habilidades sociales en la poblacion

evaluada.

Hipotesis Especificas 3
Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y habilidades
HE3 sociales avanzadas en estudiantes del 5to afio de educacion secundaria

de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 2025

Tabla 21

Andlisis de correlacién entre el nivel de autoestima y habilidades sociales
avanzadas

Variables 1 2
1. Nivel de Autoestima 1.000 311"
2. Habilidades sociales avanzadas 311" 1.000

Nota. N = 96. Método: Correlacion Rho de Spearman
p < 0.002 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Interpretaciéon

En la tabla 21 se observa que el estadistico de coeficiente Rho de
Spearman nos revela una relacion positiva y estadisticamente significativa entre
el nivel de autoestima y la dimensién habilidades sociales avanzadas, se obtiene
un un valor de p =.311 con una significancia de p = .002. Estos datos nos revelan
gue la relacion entre las variables de estudio es de magnitud baja a moderada,

por lo que se determina que, a medida que aumenta el nivel de autoestima,
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también tienden a aumentar las habilidades sociales avanzadas en la poblacion
de estudio. Por tanto, el valor p es inferior al nivel critico de .01, por lo que
rechamos la hipétesis nula y concluimos que si existe una relacion significativa

entre la variable autoestima y habilidades sociales en la poblacién de estudio.

Hipotesis Especificas 4
Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y habilidades
HE4 sociales relacionadas con los sentimientos en estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de una Institucién Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025.

Tabla 22

Andlisis de correlacion entre el nivel de autoestima y habilidades sociales con los
sentimientos

Variables 1 2
1. Nivel de Autoestima 1.000 0.088
2. Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos 0.088 1.000

Nota. N = 96. Método: Correlacion Rho de Spearman
p = 0.392 (> .05) Bilateral
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 22 correspondiente se observa que el coeficiente Rho de
Spearman indica una relacién positiva, aunque no significativa, entre el nivel de
autoestima y la dimensién habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos, obteniéndose un valor de p = .088 con una significancia de p =
.392. Si bien el coeficiente sugiere una asociacién débil y positiva, el valor de
significancia es muy superior al nivel critico de .05, por lo que no existe evidencia
estadistica suficiente para afirmar una relacion entre ambas variables. En
consecuencia, se acepta la hipétesis nula, concluyéndose que el nivel de
autoestima no se relaciona significativamente con las habilidades sociales

relacionadas con los sentimientos en los estudiantes evaluados.
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Hipo6tesis Especificas 5
Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y habilidades
HE5 alternativas a la agresion en estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucién Educativa del Distrito de San Juan Baultista,
2025.

Tabla 23

Andlisis de correlacion entre el nivel de autoestima y habilidades alternativas a
la agresion

Variables 1 2
1. Nivel de Autoestima 1.000 324"
2. Habilidades alternativas a la agresion ,324" 1.000

Nota. N = 96. Método: Correlacion Rho de Spearman
p <.001 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 23, se observa que el coeficiente Rho de Spearman muestra
una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el nivel de autoestima
y la dimension habilidades alternativas a la agresion, obteniéndose un valor de
p = .324 con una significancia de p = .001. Esto indica que la relacién es de
magnitud baja a moderada, lo cual sugiere que, a medida que aumenta el nivel
de autoestima, también tienden a incrementarse las habilidades alternativas a la
agresion en los estudiantes evaluados. Dado que el valor p es inferior al nivel
critico de .01, se rechaza la hipoétesis nula y se concluye que existe una relacién

significativa entre ambas variables en esta dimension.

Hipotesis Especificas 6
Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y habilidades
HE6 para hacer frente al estrés en estudiantes del 5to afio de educacion
secundaria de una Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista,
2025.
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Tabla 24

Andlisis de correlacion entre el nivel de autoestima y habilidades para afrontar el
estrés

Variables 1 2
1. Nivel de Autoestima 1.000 262"
2. Habilidades para afrontar el estrés 262" 1.000

Nota. N = 96. Método: Correlacién Rho de Spearman
p <.010 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 24 correspondiente se observa que el coeficiente Rho de
Spearman evidencia una relacion positiva y estadisticamente significativa entre
el nivel de autoestima y la dimension habilidades para afrontar el estrés,
obteniéndose un valor de p = .262 con una significancia de p = .010. Esto indica
una relacion de magnitud baja, lo que sugiere que, a medida que aumenta el
nivel de autoestima, también tienden a incrementarse las habilidades para
enfrentar situaciones estresantes en los estudiantes. Dado que el nivel de
significancia es menor al punto critico de .05, se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que existe una relacion significativa entre ambas variables en esta
dimension.
Hipotesis Especificas 7

Existe una relacion estadistica entre el nivel de autoestima y habilidades para

HE6 hacer frente al estrés en estudiantes del 5to aflo de educacion secundaria de

una Institucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 2025.

Tabla 25

Andlisis de correlacién entre el nivel de autoestima y habilidades de planificacién

Variables 1 2
1. Nivel de Autoestima 1.000 227"
2. Habilidades de planificacion 227" 1.000

Nota. N = 96. Método: Correlacién Rho de Spearman
*p < .05 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

En la tabla 25 correspondiente se observa que el coeficiente Rho de
Spearman muestra una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
nivel de autoestima y la dimension habilidades de planificacion, obteniéndose un
valor de p =.227 con una significancia de p = .026. Esto indica una relacién de
magnitud baja, lo cual sugiere que, a medida que aumenta el nivel de autoestima,
también tienden a incrementarse las habilidades de planificacion en los
estudiantes evaluados. Dado que el valor p es menor al nivel critico de .05, se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe una relacién significativa entre

ambas variables en esta dimension.
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CAPITULO V. Discusion, Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Discusion

El presente estudio tuvo como propdésito determinar la relacion entre el
nivel de autoestima y las habilidades sociales en estudiantes de 5.° afio de
secundaria de una institucion educativa del distrito de San Juan Bautista. Los
analisis realizados evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables (p = .364; p < .001). Este hallazgo constituye un aporte
relevante, ya que confirma que los estudiantes que presentan una autovaloracion
mas favorable tienden a desplegar mejores habilidades sociales en su
interaccion cotidiana, coherente con lo que la literatura cientifica ha mostrado de

manera reiterada.

En relacion con la variable autoestima, los datos procesados y analizados
han demostrado que mas de la mitad de los estudiantes evaluados mostraron
gue mas de la mitad de los estudiantes denotan la categoria nivel promedio
(53.1%), seguido de un 29.2% que representa la categoria autoestima alta y un
17.7% que representa la categoria autoestima baja. Estos hallazgos son
concordantes con los resultados de Avalos (2016) porque también encontré
datos similares a nuestra investigacion enfatizando la predominancia de niveles
medios de autoestima en estudiantes del mismo nivel educativo. Asimismo, Borja
(2025) tiene datos concordantes con nuestra investigacion debido a que sefiala
gue los adolescentes suelen ubicarse en rangos intermedios por causas de la
inestabilidad emocional y el afianzamiento de la identidad. Los elementos
identificados confirman que la autoestima de los adolescentes de educacion
secundaria suelen mostrarse relativamente consistente, aunque exista un grupo
gue presenta fragilidad afectiva y demanda atencién preventiva por profesionales

especializados.

En relacion a las habilidades sociales, el 62.5% de la muestra encuestada
presentd un buen nivel, mientras que un 21.9% evidenci6 un desempefio de nivel
normal y un 15.6% obtuvo un rendimiento de nivel excelente. Estos hallazgos
son concordantes con los resultados encontrados por el investigador Luna
(2022) y con los resultados de la investigaciéon de Quispe (2020), quienes
sefalaron que reportan que la mayoria de adolescentes manifiestan habilidades

sociales intermedias, con diferencia en la asertividad, la resolucién de conflictos

77



y la manifestacion emocional. Del mismo modo, la denominada “habilidad social
media predominante” en este grupo etario escolar ha sido estudiada y
documentada en diversas investigaciones, el cual constituye una base soélida

para los resultados obtenidos en la presente investigacion.

El analisis inferencial confirm6 que ambas variables se relacionan de
manera significativa, lo cual respalda la hipétesis general planteada. Estos
resultados coinciden de forma directa con la tesis de Quispe y Ulloa (2021),
donde también se hall6 una correlaciéon positiva moderada entre autoestima y
habilidades sociales. De igual forma, la tesis de Pillaca y Rodrigurez (2024)
reporta que los adolescentes con mayor autoestima tienden a mostrar mayor
habilidad para interactuar, expresar opiniones, resolver conflictos y regular

emociones, lo cual coincide plenamente con lo observado en este estudio.

Desde la teoria, esta asociacion puede comprenderse mediante la
perspectiva de Coopersmith (1961), quien sostiene que la autoestima representa
la valoracion que una persona realiza y sostiene sobre si misma, reflejando en
gué medida se percibe como competente, valiosa, productiva y merecedora de
respeto. Asimismo, la teoria socio-cognitiva de Bandura (Bandura 1977 citado
por Covarrubias y Mendoza, 2013) explica que la percepcion de eficacia y valor
personal fortalece la capacidad de comunicacion, la iniciativa social y la toma de
decisiones, lo que evidencia la influencia bidireccional entre autoconcepto y

desempeiio social.

Sobre el analisis sociodemografico, se reveld que la edad, el lugar de
nacimiento y la residencia de la poblacion estudiada no presentan variaciones
significativas ni autoestima ni en habilidades sociales. De modo, que esto
resultados concuerdan con los hallazgos de Avalos (2026) y los hallazgos de
Luna (2022), quienes afirman que estas variables de estudio no establecen las
competencias socioemocionales de la poblacion adolescente. En ese sentido,
indican que la autoestima y las habilidades sociales se basan mas en elementos
cambiantes (buen clima escolar, relaciones familiares funcionales, experiencias
positivas interpersonales y el apoyo del docente como guia y conductor de

aprendizajes) que caracteristicas territoriales y edad de los adolescentes.
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No obstante, si se encontro diferencia significativa en la autoestima segun
sexo, siendo més frecuente la baja autoestima en mujeres. Este patron ha sido
ampliamente documentado por investigaciones como la de Tacca et al. (2020) y
la revision tedrica de (Santana et al. (2018), quienes sefialan que las
adolescentes presentan mayor sensibilidad emocional y mayor impacto de los
modelos socioculturales en la conformacion de su autoconcepto. Por otra parte,
las habilidades sociales no mostraron diferencias significativas entre hombres y
mujeres, lo cual coincide con los hallazgos previos y con la evidencia de que la
socializacion escolar tiende a homogeneizar el desarrollo de estas habilidades

independientemente del sexo.

Por ultimo, unir estos resultados con las tesis que concuerdan, se

determina que todos los estudios se relacionan en dos hallazgos centrales:

1. La variable autoestima y las habilidades sociales guardan una relacion
directa durante la etapa de la adolescencia, asociacion que se conserva

en distintos contextos educativos.

2. La mayor parte de los estudiantes se sitla en rangos medios en ambas
variables “Autoestima y Habilidades Sociales” lo cual representa
competencias socioemocionales en desarrollo, pero fragiles a las
influencias de factores personales y relacionales propios del periodo de

desarrollo.

De forma global, los resultados del presente estudio amplian la
comprension de la relacion entre dos variables Autoestima y Habilidades
Sociales, que a la vez corrobora ejes fundamentales del bienestar humano en
las poblaciones jovenes como los adolescentes. Asimismo, se enfatiza en la
necesidad de implementar y fortalecer programas escolares de acompafiamiento
individual y colectivo, como el fomento de la inteligencia emocional para la
regulacion, la tutoria y convivencia escolar, con especial interés de atencion a
grupos que presentan riesgos como baja autoestima y dificultades con las

habilidades sociales.
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5.2. Conclusiones

1. Se determin6é que existe una relacion estadisticamente significativa y
positiva entre el nivel de autoestima y las habilidades sociales en los
estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de una Institucion
Educativa del distrito de San Juan Bautista, 2025, evidenciada mediante
el coeficiente Rho de Spearman (p =.364; p =.001). En consecuencia, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis general de investigacion.

2. Las caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes muestran una
poblacion predominantemente local y homogénea; sin embargo, el
analisis inferencial evidencié que no existen diferencias estadisticamente
significativas en los niveles de autoestima ni de habilidades sociales
segun la edad (Autoestima: H = 2.530; p = .470 / Habilidades sociales: H
= 3.626; p =.305), el lugar de nacimiento (Autoestima: H=1.746; p = .418
/ Habilidades sociales: H = 0.048; p = .976) ni el lugar de residencia
(Autoestima: H = 1.682; p = .431 / Habilidades sociales: H = 3.574; p =
.167). No obstante, si se encontraron diferencias significativas en el nivel
de autoestima segun el sexo (U =901.50; p =.044), mas no en el nivel de
habilidades sociales (p = .683), aceptandose parcialmente la hipotesis

especifica correspondiente.

3. Se establecio que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre el nivel de autoestima y las primeras habilidades
sociales (p = .228; p = .025), aceptandose la hipotesis especifica y
concluyéndose que una mayor autoestima se asocia con un mejor

desarrollo de habilidades sociales basicas.

4. Se precisé que existe una relaciéon positiva y estadisticamente significativa
entre el nivel de autoestima y las habilidades sociales avanzadas con
valor p = .311 y valor p = .002, admitiéndose la hipétesis especifica y
notandose que los estudiantes encuestados con mayor autoestima

presentan mayores competencias de alta complejidad.
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5. No se encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre el nivel
de autoestima y las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos (p = .088; p = .392), por lo que se rechaza la hipédtesis
especifica y se acepta la hipétesis nula correspondiente.

6. Se establecio6 la presencia de una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre el nivel de autoestima y las habilidades alternativas a la
agresion con un valor (p = .324, p = .001), corroborandose la hipotesis
especifica y concluyéndose que una autoestima mas alta se vincula con
mayores recursos adaptativos de resolucion no agresiva o violentas de

conflictos.

7. Se estableci6 que existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre el nivel de autoestima y las habilidades para hacer
frente al estrés (p = .262; p =.010), aceptandose la hipotesis especifica y
evidenciandose que los estudiantes con mayor autoestima presentan

mejores estrategias de afrontamiento.

8. Se evidencio una asociacion directa y estadisticamente significativa entre
el nivel de autoestima y las habilidades de planificacién con el valor (p =
.227; p = .026), ratificandose la hipotesis especifica y concluyéndose que
una autopercepcion personal favorable se vincula con mayores

competencias en la capacidad de organizacion y toma de decisiones.
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5.3. Recomendaciones

1.

Se recomienda implementar programas de fortalecimiento de la autoestima
en los estudiantes del nivel secundario, integrados a la tutoria escolar y a las
actividades de orientacion educativa, considerando que se evidencié una
relacion estadisticamente significativa entre la autoestima y las habilidades
sociales en general (p = .364; p = .001). Estas intervenciones deben
orientarse a mejorar la autovaloracion, la confianza personal y la percepcién

de competencia social.

Se recomienda que las intervenciones psicoeducativas no se disefien en
funcion de la edad, el lugar de nacimiento ni el lugar de residencia, dado que
estas variables no mostraron diferencias estadisticamente significativas en
los niveles de autoestima ni de habilidades sociales. No obstante, se
recomienda incorporar un enfoque de género en el abordaje de la
autoestima, ya que se identificaron diferencias significativas segun el sexo
(p = .044), especialmente orientadas a la prevencion de la baja autoestima

en las estudiantes mujeres.

Se recomienda reforzar de manera sistematica las primeras habilidades
sociales, tales como iniciar interacciones, escuchar activamente, responder
de forma adecuada y respetar normas basicas de convivencia, debido a que,
si bien se evidencié una relacion significativa con la autoestima, esta fue de
magnitud baja (p = .228; p = .025). El fortalecimiento de estas habilidades

permitira consolidar la base del desarrollo social en los estudiantes.

Se sugiere fomentar el fortalecimiento de habilidades sociales avanzadas,
tales como la comunicacion asertiva, la gestidon y resolucion de conflictos y
la mediacién efectiva, en virtud de que estas mostraron una relacion
significativa con la autoestima (p = .311; p = .002). La implementacion y
proyecciéon de talleres experienciales y actividades grupales optimizara un

mejor desempefio social en los contextos escolares y familiares.

Se recomienda priorizar el fortalecimiento de las habilidades sociales

relacionadas con los sentimientos, debido a que esta dimensién no evidencio
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una relacion estadisticamente significativa con la autoestima (p = .088; p =
.392), lo que sugiere dificultades en el reconocimiento, expresién y
regulacion emocional. En tal sentido, resulta pertinente incorporar
estrategias de educacion emocional orientadas al desarrollo de la empatia y

el manejo adecuado de las emociones.

Se recomienda potenciar las habilidades alternativas a la agresion,
considerando que se constaté una asociacion positiva y significativa con la
autoestima cuyo valor es (p = .324; p = .001). La ejecucion de programas
orientados al manejo de la ira, control inhibitorio de impulsos y la gestion

pacifica de conflictos contribuird a optimizar la convivencia escolar.

Se recomienda aplicar estrategias de capacitacion en habilidades para la
gestion del estrés, tales como técnicas de relajacion (técnicas de relajacion
progresivas de Jacobson e imaginarias guiadas), manejo y estructuracion
del tiempo y afrontamiento adaptativo, debido a la relacion significativa
encontrada con la autoestima cuyo valor es (p = .262; p = .010). Estas
intervenciones facilitaran en los estudiantes un afronte mas adecuado a las

demandas académicas y sociales propias de la etapa de la adolescencia.

Se recomienda desarrollar actividades orientadas al fortalecimiento de las
habilidades de planificacion, como la organizacion de tareas, el
establecimiento de metas y la toma de decisiones responsables, dado que
se evidencio una relacion significativa con la autoestima cuyo valor es (p =
.227; p =.026). La promocion y el fortalecimiento de esta area favorecera el

desemperio social, el rendimiento académico y la autonomia personal.
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Anexo |I: Matriz de Consistencia

“Relacion entre la Autoestima y habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de educaciéon secundaria de una Institucion Educativa
del Distrito de San Juan Bautista, 2025”

Problema Objetivos Hipotesis I:;!gg';gs Metodologia InTs?fSrlwfgstgs Fuentes de Informacion
Tipo de Investigacion: Técnica
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Autoestima La presente | Psicométrica Variable Autoestima
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion H; Existe una relacién | (X) investigacion se Para la medicion de la variable
el nivel de autoestimay las | entre el nivel de estadistica entre el nivel de desarrolla  bajo un | Instrumentos autoestima, se utiliza el

habilidades sociales en
estudiantes del 5to afio de
Educaciéon secundaria de
una Institucién Educativa
del Distrito de San Juan
Bautista, 2025?

Problemas Especificos
1. ¢Cudles son las
caracteristicas
sociodemograficas (edad,
sexo, lugar de nacimiento,
domicilio) de los
estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de
una Institucion Educativa
del Distrito de San Juan
Bautista, 2025?

2. ¢Cudl es la relacion
entre el nivel de
autoestima y las primeras
habilidades sociales en
estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de
una Institucion Educativa
del Distrito de San Juan
Bautista, 202?

3. ¢Cudl es la relacion
entre el nivel de
autoestima y habilidades

autoestima y las
habilidades sociales en
estudiantes del 5to afio
de educacion
secundaria de una
Institucién Educativa del
Distrito de San Juan
Bautista, 2025.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las
caracteristicas
sociodemograficas
(edad, sexo, lugar de
nacimientoy
domicilio) de los
estudiantes del 5to
afio de educacion
secundaria de una
Institucién Educativa
del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

2. Establecer la relacion
entre el nivel de
autoestima y las
primeras habilidades
sociales en
estudiantes del 5to
afio de educacion
secundaria de una
Institucién Educativa

autoestima y las habilidades
sociales en los estudiantes del
5to afio de de educacién
secundaria de una Institucion
Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

Ho No existe una relacién
significativa entre el nivel de
autoestima y las habilidades
sociales en los estudiantes del
5to afio de de educacién
secundaria de una Institucion
Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

Hip6tesis Especifica:

H1 Las caracteristicas
sociodemograéficas (edad,
sexo, lugar de nacimiento y
domicilio) inciden de manera
significativa en los niveles de
autoestima y  habilidades
sociales de los estudiantes del
5to aflo de educacién
secundaria de una Institucion
Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

H2 Existe una relacion
estadistica entre el nivel de

De si mismo
General
Area Social

Area Familiar

Habilidades
Sociales

v

Primeras
habilidades
sociales

Habilidades
sociales avanzadas

Habilidades
sociales
relacionados

los sentimientos

con

Habilidades
alternativas a la
agresion

enfoque observacional,
ya que no se manipula

las variables
examinadas. Ademas, se
considera  prospectiva,

dado que el investigador
se encarga de recopilar
de manera directa la
informacién  necesaria
para su andlisis.
Asimismo, presenta un
caracter analitico, pues
emplea un tratamiento

estadistico de tipo
inferencial que permite la
verificacién de la
hipétesis planteada

(Supo, J. 2017)

Disefio de
Investigacion

corresponde a un estudio
no experimental con un
alcance descriptivo-
correlacional, de acuerdo
con lo sefialado por
Carrasco (2008), quien
sostiene que en este tipo
de disefio las variables
no son manipuladas
deliberadamente,  sino
gue se examinan tal

Escala de autoestima
de coopersmith.

Cuestionario de
habilidades sociales
de Arnold P.
Goldstein.

Inventario de Autoestima de
Stanley Coopersmith, version
adultos, adaptado en Lima por
Panizo en 1988. El instrumento
consta de 25 items con
respuestas dicotomicas
(“verdadero” = 1, “falso” = 0) y se
aplica de forma colectiva en un
tiempo estimado de 15 minutos.
Su confiabilidad ha sido
evaluada mediante el
coeficiente  Kuder-Richardson
(KR-20), obteniendo un valor de
0,87, lo que indica una alta
consistencia interna y un nivel
de confiabilidad adecuado al
superar el umbral de a = 0,70
(Taya, 2023).

Variable habilidades sociales
Se evalla mediante la Lista de
Chequeo de Habilidades
Sociales elaborada por Arnold
P. Goldstein (1978) y adaptada
por el Lic. Ambrosio Tomas
(1994-1995). Este instrumento
tiene como objetivo identificar
fortalezas y carencias en las
competencias  sociales  del
individuo. Estd compuesto por
50 items, distribuidos en seis
grupos: primeras habilidades
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sociales avanzadas en
estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria del
Distrito de San Juan
Bautista, 2025?

4. ¢Cual es la relacion
entre el nivel de
autoestima y habilidades
sociales relacionadas con
los sentimientos en
estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de
una Institucion Educativa
del Distrito de San Juan
Bautista, 2025?

5. ¢Cudl es la relacion
entre el nivel de
autoestima y habilidades
alternativas a la agresion
en estudiantes del 5to afio
de educacion secundaria
de una Institucion
Educativa del Distrito de
San Juan Bautista, 2025?

6. ¢Cudl es la relacion
entre el nivel de
autoestima y habilidades
para hacer frente al estrés
en estudiantes del 5to afio
de educacion secundaria
de una Institucion
Educativa del Distrito de
San Juan Bautista, 2025?

7. ¢Cudl es la relacion
entre el nivel de
autoestima y habilidades
de planificacion en
estudiantes del 5to afio de
de educacion secundaria
de una Institucion
Educativa del Distrito de
San Juan Bautista, 2025?

del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

. Establecer la relacién

entre el nivel de
autoestima y
habilidades sociales
avanzadas en
estudiantes del 5to
afio de educacion
secundaria de una
Institucién Educativa
del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

. Establecer la relacién

entre el nivel de
autoestima y
habilidades sociales
relacionadas con los
sentimientos en
estudiantes del 5to
afio de educacion
secundaria de una
Institucién Educativa
del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

. Establecer la relacion

entre el nivel de
autoestima 'y
habilidades
alternativas ala
agresion en
estudiantes del 5to
afio de educacion
secundaria de una
Institucién Educativa
del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

. Establecer la relacion

entre el nivel de
autoestima y
habilidades para
hacer frente al estrés

autoestima y las primeras
habilidades sociales en
estudiantes del 5to afio de
educaciéon secundaria de una
Institucién Educativa  del
Distrito de San Juan Bautista,
2025.

H3. Existe una relacién
estadistica entre el nivel de
autoestima y  habilidades
sociales avanzadas en
estudiantes del 5to afio de
educacién secundaria de una
Institucién Educativa  del
Distrito de San Juan Bautista,
2025.

H.4. Existe wuna relacién
estadistica entre el nivel de
autoestima y  habilidades
sociales relacionadas con los
sentimientos en estudiantes
del 5to afio de educacién
secundaria de una Institucion
Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

H5. Existe una relacion
estadistica entre el nivel de
autoestima y  habilidades
alternativas a la agresion en
estudiantes del 5to afio de
educacién secundaria de una
Institucién Educativa  del
Distrito de San Juan Bautista,
2025.

H6. Existe una relaci6n
estadistica entre el nivel de
autoestima y habilidades para
hacer frente al estrés en
estudiantes del 5to afio de
educacién secundaria de una
Institucién Educativa  del

Habilidades para
hacer frente al
estrés

Habilidades de
planificacion

como ocurren en su
contexto natural,
posterior a su
manifestacion.

Poblacion

La poblacion estara
conformada por 210
estudiantes estudiantes
del 5to afio de
secundaria de una
Institucién Educativa en
lquitos, matriculados
durante el afio 2025.
Debido a que el nimero
total de estudiantes es
accesible y manejable,
se trabaja con la totalidad
de la poblacion, por lo
que el estudio se
desarrolla  bajo un
enfoque censal. Esta
decisiéon permite obtener
resultados mas precisos,
al no requerirse
estimaciones
inferenciales propias del
muestreo. Hernandez
et.al (2014).

Muestra

En el presente estudio no
se aplica un
procedimiento de

muestreo, ya que se
trabaja con la totalidad
de la poblacion de
interés. Por tanto, la
muestra esta constituida
por 100 estudiantes del
5to afio de educacion
secundaria del Colegio
N° 6010275 Francisos
Secada Vigneta de San
Juan Bautista, 2025,
matriculados en el

sociales, habilidades sociales

avanzadas, habilidades
relacionadas con los
sentimientos, habilidades

alternativas a la agresion,
habilidades para afrontar el
estrés y habilidades de
planificacion. Su  aplicacion
puede realizarse de forma
individual o colectiva, con un
tiempo estimado de 15 minutos.
En cuanto a sus propiedades
psicométricas, presenta
correlaciones significativas (p <
.01), lo que validé la inclusion de
todos los items. Se obtuvo una
evaluacion de Pearson de r =
0.6137 y un valor de t =y un
valor de t = 3.011,
estadisticamente  significativo.
La confiabilidad del instrumento,
determinada mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach,
fue de a = 0.9244 , lo que indica
una alta consistencia interna.
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en estudiantes del 5to
afio de educacion
secundaria de una
Institucién Educativa
del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

. Establecer la relacion
entre el nivel de
autoestima y
habilidades de
planificacion en
estudiantes del 5to
afio de educacion
secundaria de una
Institucién Educativa
del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

Distrito de San Juan Bautista,
2025.

H7. Existe una relacion
estadistica entre el nivel de
autoestima y habilidades de
planificacion en estudiantes del
5to afio de educacién
secundaria de una Institucion
Educativa del Distrito de San
Juan Bautista, 2025.

presente afio lectivo.
Esta decision
metodolégica

corresponde a un estudio
censal, dado que el
tamafio poblacional es
accesible 'y permite
inclur a todos los
participantes sin
necesidad de seleccion
probabilistica.

97




Anexo Il. Carta de Presentacién

“Ano de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”
Iquitos 02 de mayo de 2025

LiC. oo

Directora Institucion Educativa Primario y Secundario Secada Vigneta — San Juan.
Ciudad de Iquitos

Presente. -

Asunto: Solicita autorizacion para aplicacién de instrumentos
de investigacion

De mi mayor consideracion:

Reciba usted un cordial saludo. Me dirijo a su despacho en mi calidad de catedratico y
asesor de investigacion de la Universidad Cientifica del Perd — UCP, sede principal
ubicada en la Av. Abelardo Quifiones Km 2.5, en la ciudad de Iquitos.

Por medio de la presente, tengo el agrado de presentar a los bachilleres del Programa
Académico de Psicologia, Deysy Hertha Castafieda Sarmiento N° DNI°® 44236652 vy
Dollivet Perea Gutierrez, DNI N° 42757739, quienes vienen desarrollado su trabajo de
tesis titulado:

“Relacién entre Autoestima y habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de
educaciéon secundaria de una Institucién Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025”

En ese marco, se solicita a su distinguido despacho la autorizacion para el ingreso a su
institucion, a fin de aplicar los instrumentos de recoleccién de datos correspondientes,
dirigidos a los estudiantes del 5to afio de secundaria.

Conociendo su compromiso con la formacién integral de los estudiantes de nuestra
region, le agradeceré brindar las facilidades necesarias para el desarrollo de esta
actividad académica, la cual tiene multas estrictamente investigativas y se realizara con
el debido respeto a los principios éticos y la confidencialidad de la informacion.

Sin otro particular, quedo agradecido por su atencién y disposicion.

Atentamente,

Dra. Herminia de los Rios Sosa

Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud - UCP
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Anexo lll. Consentimiento Informado

Consentimiento del padre/madre o tutor para su participacion de su hijo(a)

El presente documento tiene como finalidad brindar una explicacion clara y
comprensible sobre la naturaleza de la investigacion, asi como el rol que asumira
su hijo(a) como participante. Su aprobacion mediante la firma representa el
consentimiento informado y voluntario para la participacion del menor en este
estudio.

La investigacion esta siendo desarrollada por los bachilleres en Psicologia:
Deysy Hertha Castafieda Sarmiento N° DNI° 44236652 y Dollivet Perea
Gutierrez, DNI N° 42757739 pertenecientes a la Universidad Cientifica del Peru.

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre el nivel de Autoestima y
habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de una
Institutucion Educativa del Distrito de San Juan Bautista, 2025. La participacion
de su hijo(a) consiste en responder dos instrumentos psicoldgicos validados, los
cuales seran aplicados de forma colectiva en el aula, sin causar dafio ni interferir
con sus actividades escolares.

Se garantiza la confidencialidad de la informacion recopilada, asi como el respeto
por la integridad fisica, emocional y psicologica del menor. La participacion es
totalmente voluntaria, y usted podra revocar este consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte a su hijo(a) en ningun aspecto.

Al firmar esta ficha, usted autoriza de manera libre y voluntaria la participacion
de su hijo(a) en la investigacion mencionada.

Nombre del padre, madre o tutor legal
Firma

Relacién con el menor :
Nombre completo del estudiante participante:
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Anexo IV. Compromiso de Honor

Los suscritos, Bach. Psic. Deysy Hertha Castafieda Sarmiento N° DNI°®
44236652 y Bach. Psic. Dollivet Perea Gutierrez, DNI N° 42757739, egresados
de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad Cientifica del Peru -
UCP, por medio del presente documento manifestamos nuestro compromiso de
cumplimiento de las siguientes disposiciones en el marco del desarrollo de
nuestra investigacion en el Colegio N° 6010275 Francisco Secada Vigneta:

1. Nos comprometemos a no interferir en las actividades propias del
personal directivo, docente, administrativo o de apoyo de la Institucion
Educativa.

2. Asistiremos con puntualidad y responsabilidad a todas las sesiones
programadas para la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
respetando el cronograma establecido por la institucion.

3. Garantizamos la originalidad del trabajo investigativo, absteniéndonos de
incurrir en plagio u otros actos deshonestos que comprometan la
integridad académica del estudio.

4. Evitaremos involucrarnos en conductas que puedan afectar
negativamente el prestigio o la imagen institucional de la Institucion
Educativa Francisco Secada Vigneta.

5. Nos abstendremos de manifestar comportamientos contrarios a la ética,
la honestidad, la moral y las buenas costumbres.

6. Nos dirigiremos siempre con el respeto, cortesia y consideracion debida.
a todo el personal de la Institucién a todo el personal de la Institucién
Educativa Francisco Secada Vigneta

Reiteramos nuestro compromiso ético y profesional con el correcto desarrollo de
esta investigacion, agradeciendo de antemano la confianza depositada en
Nnosotros.

Bach. Psic. Deysy Hertha Castafieda Sarmiento Bach. Psic. Dollivet Perea Gutierrez
DNI 44236652 DNI 42757739
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ANEXO V. Declaracién de autenticidad

Yo, Bach. Psic. Deysy Hertha Castafieda Sarmiento N° DNI° 44236652 y Bach.
Psic. Dollivet Perea Gutierrez, DNI N° 42757739, en calidad de autoras de la
tesis titulada “Autoestima y habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de
educacion secundaria de una Instituticion Educativa del Distrito de San Juan
Bautista, 2025”, presentada para optar por el titulo profesional de Licenciada en
Psicologia otorgado por la Universidad Cientifica del Perd, declaro bajo
juramento lo siguiente:

1. Que el presente trabajo de tesis es de mi exclusiva autoria, por lo que no
contiene plagio ni constituye una copia total o parcial de otra tesis o trabajo
similar presentado en cualquier otra universidad.

2. Que todas las citas y referencias a otros autores han sido debidamente
acreditadas en el documento, sin atribuirme ideas, conceptos u opiniones
ajenos, ya sean obtenidos de fuentes escritas o digitales.

3. Que he leido integramente el contenido de la tesis y soy plenamente
consciente de su contenido.

4. Que asumo la total responsabilidad por cualquier error u omisioén en el
documento, reconociendo que esta declaracion tiene implicancias tanto

éticas como legales.

En caso de incumplimiento de lo aqui declarado, me someto a las normas
académicas de la Facultad de Ciencias de la Saludy de la Universidad Cientifica

del Perq, asi como a las disposiciones legales que correspondan.

Bach. Psic. Deysy Hertha Castafieda Sarmiento Bach. Psic. Dollivet Perea Gutierrez
DNI 44236652 DNI 42757739

101



Anexo VI. Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Proyecto de tesis: Relacidn entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes del 5.° aflo de educacion secundaria de una Institucion Educativa en
el Distrito de San Juan Bautista, 2025

Fecha de aplicacion: / /2025

1. Datos personales

item Respuesta

Edad ______ahos

Sexo O Masculino [0 Femenino O Otro
Fecha de nacimiento / /

Lugar de nacimiento

Distrito de residencia
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Instrumento 1:

INVENTARIO DE AUTOESTIMA-COOPERSMITH-VERSION JOVENES -ADULTOS

Margue con una X debajo de V o F, de acuerdo a los siguientes criterios:

v" V cuando la frase Sl coincide con su forma de ser o pensar.

v' F silafrase NO coincide con su forma de ser o pensar.

N° PREGUNTAS V F

1 | Usualmente las cosas no me molestan SG

2 | Me resulta dificil hablar frente a un grupo SL
3 | Hay muchas cosas de mi que cambiaria, si pudiese SG
4 | Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad SG

5 | Soy muy divertido(a) SL

6 | Me altero facilmente en casa FA
7 | Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva SG
8 | Soy muy popular entre las personas de mi edad SL

9 | Generalmente mi familia considera mis sentimientos FA

10 | Me rindo facilmente SG
11 | Mi familia espera mucho de mi FA
12 | Es bastante dificil ser "yo mismo” SG
13 | Me siento muchas veces confundido SG
14 | La gente usualmente sigue mis ideas SL

15 | Tengo una pobre opinién acerca de mi mismo SG
16 | Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa FA
17 | Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo SL
18 | No estoy tan simpatico como mucha gente SG
19 | Sitengo que decir, usualmente lo digo SG

20 | Mi familia me comprende FA

21 | Muchas personas son mas preferidas que yo SL

22 | Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionado FA
23 | Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago SG
24 | Frecuentemente desearia ser otra persona SG
25 | No soy digno de confianza SG
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Instrumento 2

Lista de Chequeo Evaluacion de Habilidades Sociales -Goldstein

Instrucciones: A continuacién, encontraras una lista de habilidades que los adolescentes como
tl pueden poseer en mayor o menor grado y que hace que ustedes sean mas o menos capaces.
Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a

continuacion, de acuerdo a los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad.
Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad.
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad.

Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad.

1. ¢ Prestas atencién a la persona que te esta hablando y haces
un esfuerzo para comprender lo que te estan diciendo?

2. ¢Inicias una conversacién con otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento?

3. ¢ Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a
ambos?

4. ¢ Eliges la informacién que necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?

5. ¢Dices a los demas que tu estas agradecida con ellos por
algo que hicieron por ti?.

6. ¢ te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia
iniciativa?

7. ¢ Presentas a nuevas personas con otros (as)?.

8. ¢ Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que
hacen?

9. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

10.¢ Te integras a un grupo para participar en una determinada
actividad?

11. ¢ Explicas con claridad a los deméas cédmo hacer una tarea
especifica?
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12.¢ Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
llevas adelante las instrucciones correctamente?

13. ¢ Pides disculpas a los demas cuando haz hecho algo que
sabes que esta mal?

14. ¢ Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de las otras
personas?

15. ¢ Intentas comprender y reconocer las emociones que
experimentas?

16. ¢, Permites que los demas conozcan lo que sientes?

17. ¢ Intentas comprender lo que sienten los demas?

18. ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19. Permites que los demas sepan que tu te interesas o te
preocupas por ellos.

20. ¢ Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego
intentas hacer algo para disminuirlo?

21. ;Te das a ti misma una recompensa después de hacer algo
bien?

22. Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y
luego se lo pides a la persona indicada?

23. Compartes tus cosas con los demas?

24. ¢ Ayudas a quien lo necesita?

25. ¢ Situ y alguien estan en desacuerdo sobre algo, trata de
llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos?

26. ¢ Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las
cosas de la mano”?

27. ¢ Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual
es tu punto de vista?

28. ¢ Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29. ¢ Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30. ¢ Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearte?

31. ¢Le dices a los deméas de modo claro, pero no con enfado,
¢cuando ellos han hecho algo que no te gusta? .

32. ¢Intentas escuchar a los demas y responder imparcialmente
cuando ellos se quejan de ti?.

105




33. ¢ Expresas un halago sincero a los demas por la forma en
gue han jugado?

34. ¢Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a
estar menos cohibido?

35. ¢ Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y ,
luego, haces algo para sentirte mejor en esa situacion?

36. ¢ Manifiestas a los demas cuando sientes que una amiga no
ha sido tratada de manera justa?

37. ¢ Si alguien esta tratando de convencerte de algo, piensas en
la posicion de esa persona y luego en la propia antes de decidir
qué hacer?

38. ¢ Intentas comprender la raz6n por la cual has fracasado en
una situacion particular?.

39. ¢ Reconoces y resuelves la confusién que se produce
cuando los demas te explican una cosa, pero dicen y hacen
otra?.

40. ¢, Comprendes de qué y porqué has sido acusada y luego
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que
hizo la acusacion?

41. ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista,
antes de una conversacién problemética?

42. ¢ Decides lo que quieres hacer cuando los demés quieren
gue hagas otra cosa distinta?

43. ¢ Si te sientes aburrido (a) Intentas encontrar algo
interesante que hacer?

44, ;Si surge un problema, intentas determinar qué lo caus6?

45. ¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea?

46. ¢ Determinas de manera realista qué tan bien podrias
realizar una tarea especifica antes de iniciarla?

47. ¢ Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la
informacion?

48. ¢ Determinas en forma realista cual de tus numerosos
problemas es el mas importante y cual deberia solucionarse
primero?

49. ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te
har4 sentirse mejor?

50. ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas
atenciones a lo que quieres hacer?
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Anexo VII. Vistas fotograficas

Aplicacion de Instrumentos de recojo de informacién

Vista 1

Vista 2
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Vista 3
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Vista 4
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