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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
ansiedad frente a la atenciéon odontologica en pacientes adultos en un
establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.

La muestra estara conformada por 300 pacientes adultos que pasan por el
consultorio de odontologia del Centro Materno Infantii José Carlos

Mariategui en Villa Maria del Triunfo.

Los resultados arrojaron que el 50% de pacientes present6 ansiedad leve,
el 35% ansiedad moderada, el 7,7% ansiedad elevada y el 7,3% ansiedad
severa. El grupo etario de 18 a 29 afios presenté mayor porcentaje de
ansiedad elevada y ansiedad severa en un 8,3% respectivamente. El sexo
masculino present6 un 61,5% de ansiedad leve y en menor porcentaje
ansiedad elevada en un 2,0%. En el sexo femenino, el 43,9% presento

ansiedad leve y en menor porcentaje ansiedad severa en un 9,2%.

Se concluye que, existen diferencias significativas en el nivel de ansiedad
frente a la atencion odontolégica en pacientes adultos de un
establecimiento de salud del MINSA, Lima 2024; siendo mas prevalente en

el grupo de pacientes con ansiedad leve.

Palabras claves: ansiedad, atencién odontoldgica.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the level of anxiety
regarding dental care in adult patients in a MINSA health facility, Lima —
2024.

The sample will be made up of 300 adult patients who visit the dentistry
office of the José Carlos Mariategui Maternal and Child Center in Villa Maria

del Triunfo.

The results showed that 50% of patients presented mild anxiety, 35%
moderate anxiety, 7,7% high anxiety and 7,3% severe anxiety. The age
group of 18 to 29 years presented a higher percentage of high anxiety and
severe anxiety at 8,3% respectively. The male sex presented 61,5% of mild
anxiety and a lower percentage of high anxiety in 2,0%. In females, 43,9%

presented mild anxiety and, to a lesser extent, severe anxiety in 9,2%.

It is concluded that there are significant differences in the level of anxiety
regarding dental care in adult patients at a MINSA health facility, Lima 2024;

being more prevalent in the group of patients with mild anxiety.

Keywords: anxiety, dental care.
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Capitulo I: Marco teorico

1.1.

Antecedentes del estudio

Villanueva, K. (2023) Su estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la ansiedad dental y adherencia al
tratamiento en los usuarios atendidos en un centro privado de
Chimbote, 2023. La muestra de estudio lo conformaron 70 pacientes,

a quienes se les aplico el instrumento de la investigacion. 2°

Obtuvo en sus resultados que el 18,6% de pacientes presenta
ansiedad leve, el 30,0% presenta ansiedad moderada y el 51,4%
presenta ansiedad severa. Para la adherencia al tratamiento, se
obtuvo que 75.7% present6 adherencia parcial, el 14.3% adherencia
total y el 10% estuvo como no adheridos. Concluyeron en que hay
una relacion positiva baja entre la ansiedad dental y la adherencia al

tratamiento. 2°

Albarca J. (2023) Tuvo como propoésito relacionar los niveles de
panico y ansiedad en pacientes adultos sometidos a tratamiento de
exodoncia en el consultorio dental. El tipo de estudio que realiz6 fue

correlacional, disefio no experimental, prospectivo, transversal. 26

En sus resultados obtenidos que el 60 % de los participantes
presentaron panico elevado, asimismo el 62,5 % de ellos presento
ansiedad moderada. En referencia al sexo, el 38 % de la femenina
muestra pénico elevado, del mismo modo, el 43,5 % de ellas
presenta ansiedad moderada. Referente a la edad, el 27 % posee
panico elevado y el 30,5 % ansiedad moderada, pertenecientes al

grupo de 19 a 35 afios. 26
Concluy6 en que hay diferencias significativas entre los grupos de
estudio, los niveles mas elevados de ansiedad se presentaron en

pacientes adultos, quienes se sometieron a extracciones dentales. 2°
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Suérez J. y Col. (2023) El objetivo de la investigacion fue estimar
los niveles de ansiedad causada por la atencion odontoldgica, se
desarrollo en una muestra de 76 estudiantes de la carrera de
Odontologia de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes,
Ecuador, a quienes se les aplico la encuesta de ansiedad de Corah
modificada. Los resultados que se obtuvieron presentaron un 46 %
de ansiedad leve o nula, 40 % de ansiedad moderada, 6 % ansiedad
elevada y un 8 % de ansiedad severa o fobia. Se concluye que los
estudiantes presentaron algun grado de ansiedad al acudir al
odontdélogo por lo que siempre terminan evitandolo, dificultando los

chequeos periédicos.!

Barrera V. y Col. (2022) En su investigacion busc6 determinar el
nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en pacientes que
acuden a un establecimiento de salud en Sauce. 98 pacientes
conformaron la muestra de estudio, Se utilizo la Escala de Ansiedad
Dental Modificada (MDAS) como instrumento. Los resultados
mostraron que el 17,3 % present6 ansiedad en el nivel leve o nula,
seguido del nivel moderado con 26,5 %, el 22,4 % nivel elevado y el
33,7 % nivel severo o fobia. En relacion al género, el sexo femenino
obtuvo un nivel severo con el 40,9 % y el sexo masculino obtuvo un
nivel moderado con el 40,6 %. En relacion a la edad, el nivel
predominante fue severo o fobia en los pacientes de 24 - 29 afios
con el 34,4 %; referente al grado de instruccion, fue predominante el
nivel severo o fobia en los pacientes con instruccion primaria con el
36,1%; sobre el lugar de procedencia fue predominante el nivel
severo o fobia en los pacientes procedentes de Sauce con el 33,3
%. Conclusion: el nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica

en pacientes fue severo o fobia.2

Ariza J. y Col. (2021) Su estudio tuvo como objetivo determinar

niveles de ansiedad dental en adultos usuarios del centro de salud

17



del distrito de Cacatachi, en la regién de San Martin. La muestra
estuvo conformada por 140 encuestados. Se empleé como
instrumento: Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada
(MDAS). Los resultados dieron que el nivel de ansiedad leve
representd el 54%, con nivel de ansiedad moderada el 23%, con
nivel de ansiedad elevada el 16% y con nivel de ansiedad severa el
7%. No se encontro diferencias estadisticamente significativas entre
nivel de ansiedad con el sexo, grupo etario y el nivel de instruccion
(p>0,05).3

Villavicencio Y Col. (2019) El objetivo del presente estudio fue
validar un instrumento de uso masivo para evaluar la ansiedad
dental, por medio de la dicotomizacion de una variable continua del
instrumento Escala de Ansiedad Dental version corta (SDAI) a una
variable binaria del instrumento EQ-SDAI. Durante el estudio
recogieron informacion mediante encuestas, para ello trabajaron
con edades entre 18 a 65 afios, con una muestra conformada por
371 mujeres y 325 hombres, para luego comparar los resultados de
escala SDAI con la EQ-SDAI. La prevalencia de ansiedad dental
respecto al sexo femenino y valorado a través de la escala EQ-SDAI
fue de 83%, en tanto que la evaluada con el SDAI fue del 85%, en
relacion al sexo masculino, segun la escala EQ-SDAI la prevalencia
fue del 75% y segun la escala SDAI la prevalencia fue 79%. La
prevalencia de Ansiedad Dental con la escala EQ-SDAI fue del 79%,
en tanto que la prevalencia con el SDAI fue de 82%; lo cual no mostré

diferencia estadisticamente significativa.*

Arellano y Col. (2019) Ejecutaron su estudio con pacientes que
acudieron a las especialidades de operatoria dental y cirugia bucal,
para ello trabajaron con 72 pacientes de cada especialidad(144 en
total) de 18 afios de edad a mas entre hombres y mujeres, a quienes

se les pidi6 que respondan el Inventario de Ansiedad de Beck. El
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instrumento utilizado estuvo conformado por 21 items, los cuales
refieren situaciones que cada participante tuvo que valorar: no en
absoluto (cero puntos), leve (1 punto), moderado (2 puntos) y severo
(3 puntos). No hubo diferencia significativa con los niveles ansiedad
entre ambos grupos del estudio (p = 0.402); la mayoria de los
pacientes atendidos en operatoria dental y en cirugia bucal tuvieron

un nivel de ansiedad minima, 86.1% y 79.2%, respectivamente.®

De La Calle C. (2018) Se propuso como objetivo determinar la
relacibn que existe entre las experiencias dentales previas y la
ansiedad de la consulta odontoldgica, en nifios de 6 a 8 afios de
edad; para lo cual se empled el cuestionario de experiencias
dentales y Escala CFASS — DS modificada, la muestra estuvo
conformada por 60 nifios. Concluyeron en que existe una alta
correlacion con respecto a las experiencias dentales y la ansiedad
de la consulta odontologica; la cual fue demostrada con la prueba de
Pearson, la que obtuvo un valor de rigual a 0,746, con un coeficiente
de confianza del 95%. Con lo que se afirma que existen experiencias
dentales previas del nifio, que producen ansiedad en la atencion

dental, en nifios de 6 a 8 afios de edad.®

Pereyra K. (2018) El objetivo de su estudio fue determinar el nivel
de ansiedad dental frente a la atencion odontolégica en los pacientes
adultos que asisten a la Clinica Docente Asistencial de la Facultad
de Odontologia de la UNMSM. La muestra estuvo conformada por
150 pacientes, se uso la Escala de Ansiedad Dental Modificada de
Corah (MDAS). Como resultados obtenidos estan que el 45% de
pacientes adultos tuvo un nivel de ansiedad leve o nula, el 34.7%
moderado, 10% elevada y 10% present0 ansiedad severa o fobia;
Ademads, se encontrd una relacion inversa entre el nivel de ansiedad
con respecto a la edad y al nivel educativo, sin encontrarse relacion

con el sexo ni el tipo de atencién recibida. Por otra parte, se
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1.2.

determind que la ansiedad frente a la inyeccion de anestesia tiene

una relacién inversa con el sexo, nivel educativo y la edad.”

Cérdova A. y Col. (2018). En sus estudios utilizaron una muestra
constituida por 120 personas, los datos para determinar los niveles
de ansiedad se obtuvieron mediante la aplicacién de la escala de
Ansiedad Dental version corta (SDAI). En cuanto a los items,
aquellos en que se evidencian ansiedad en mayor porcentaje con
respecto a las respuestas muy frecuentemente y siempre son: en la
gue el paciente cierra los ojos fuertemente, cuando el odontélogo
alista la jeringa con la anestesia, (23,4%) y en la que el paciente se
siente realmente asustado en la sala de espera cuando sabe que el
odontdlogo le va a extraer un diente, (23,3%); aquel item que
evidencia ansiedad en menor porcentaje es cuando responde que
mientras va camino al consultorio dental, piensa en el ruido
producido por la pieza de mano, lo que provocaria deseos de
regresarse y faltar a la consulta (10,8%).

Al evaluar los niveles de ansiedad se obtuvo que el 20% no presenta
ansiedad, el 43,3% presenta un nivel de ansiedad leve, el 20%
presenta un nivel de ansiedad moderada y el 16,7% presenta un

nivel de ansiedad severa.®

Bases teodricas

1.2.1. Ansiedad

Es una emocidn, que suele ser muy comun a nivel mundial, es un
estado emocional que se considera normal ante ciertos escenarios
y genera una respuesta usual a diferentes situaciones cotidianas
estresantes. Tan solo cuando sobrepasa cierta intensidad o supera
la capacidad adaptativa de la persona, es cuando la ansiedad se

convierte en patolégica®
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La ansiedad se puede manifestar de forma clinica como el temor a
algo sin saber a qué. Normalmente el miedo se manifiesta con
componentes psicolégicos y corporales. Ambos forman parte de la
respuesta normal del individuo, con reacciones necesarias para la

supervivencia.®

1.2.2. Ansiedad Dental

Es el temor exagerado, que persiste, ante el anticipo o presencia de
una herramienta o quipo de uso odontolégico, o ante un

procedimiento dental.'®

La ansiedad dental surge como una respuesta ante una supuesta
situacion de peligro, es una experiencia propia y subjetiva de cada
individuo, que es diferente entre las personas, y genera un gran
impacto en la vida diaria, formando una barrera durante la busqueda

para una atencion dental.*!

Muchas veces hubo dificultad entre lo que es ansiedad, miedo y
fobia; definiéndolos de la misma manera, lo cual ha dificultado aln

mas la medicion de la ansiedad dental.1!

Este suceso que debe ser comprendido como un concepto
multidimensional, que consta de tres tipos de respuesta que, si bien
son diferentes, interactian entre si; estos son: el componente

cognitivo, fisiol6gico y motor.!

La parte cognitiva que genera desagrado implicaria una interrupcion
en la concentracion, hiperfrenia en la atencion falta de capacidad

para poder recordar agunos eventos. Por otra parte, los
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componentes fisioldégicos estan relacionados la activacion del
sistema nervioso autbnomo en alto grado, esto genera en ocasiones
falta de aire, sudoracion y palpitaciones. Por ultimo, el componente
motor envuelve conductas muy poco ajustadas y pobremente
adaptables que pueden ir desde evitar hasta escapar de la consulta

dental.11

Asimismo, la ansiedad dental puede presentarse de forma
adelantada, de sdlo imaginar el encuentro con algo que estimule y
provoque temor. De esa manera el individuo al ser consciente de que
tiene cita con el dentista, automéaticamente se hace la idea de que
tendra una mala experiencia, y esto a su vez genera altos grados de

ansiedad.!

Por otro lado, el miedo, no es un concepto multidimensional. Se le
puede percibir como un sentimiento que inminentemente puede
generar un dafio. Se manifiesta como un sentimiento vago de
aprehension o inquietud, pero puede alcanzar niveles extremos

como terror o panico.!

La fobia es un valor relevante para evitar el estimulo que produce
miedo, a tal punto que es un obstaculo en la rutina normal de una
persona, el rendimiento laboral o académico, y las actividades y
relaciones sociales. La fobia dental constituye una forma severa de
ansiedad dental, el cual se caracteriza por presentar una marcada y
constante preocupacion, relacionada a circunstancias claramente

distinguibles (ej: inyecciones) o a situaciones dentales en general.*!
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1.2.3. Causas de la ansiedad dental
Las causas de porqué determinado sujeto pudieran experimentar
ansiedad dental son diversas, siendo mdltiples los estudios que han

abordado esta tematica.!

Un estudio realizado por Locker y Col demostro la existencia de una
estrecha relacion entre ansiedad dental y malas experiencias en
atenciones odontoldgicas, es asi que pudieron establecer que el
factor predictor de ansiedad dental es el tipo de experiencia que tuvo

un paciente mas que la edad en la que se vivencié dicha experiencia.

Otra partida que explicaria por qué apareceria la ansiedad es
consecuencia del condicionamiento clasico, donde solo basta que
haya un estimulo que haga recordar a la persona una mala
experiencia odontoldgica, lo transportara a sentir ansiedad dental.
La transferencia de la familia es otra razén de importancia para la
ansiedad dental, demostrandose una relacién entre la ansiedad
dental de padres y nifios. Lara, Crego y Romero-Maroto
comprobaron la importante correlacion entre ansiedad dental familiar
y la de los nifios, identificando el rol mediador de la ansiedad dental
del padre sobre la relacion entre la ansiedad de la madre y del nifio,
concluyendo la influencia de todos los miembros de la familia en este

fendmeno.1!

Han aparecido diferentes explicaciones del porqué ciertos sujetos
muestran ansiedad dental, tal es el caso de Pohjola, Mattila,
Joukamaa y Lahti, quienes llegaron a la conclusién después de
examinar a 5.241 finlandeses mayores de 30 afos, que los sujetos
con alexitimia (dificultad para poder identificar y expresar

emociones) presentan una tendencia a sufrir ansiedad dental, lo que
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sugiere que algunas de estas personas podrian tener una

personalidad vulnerable a tener desordenes ansiosos.!!
1.2.4. Consecuencias de la ansiedad dental

Entre las consecuencias identificadas se encuentra principalmente
la evitacion en el futuro del tratamiento dental, el cual a su vez trae
como consecuencia la disminucion del estado de la salud oral, como
lo menciona Lidel en su estudio donde encontré que los pacientes
con mayor ansiedad tenian muchos mas dientes faltantes y menos

obturaciones en comparacion a los pacientes no ansiosos.?

Esto pudiera traer ciertas consecuencias como el incremento de
caries dental y ademas incrementaria los costos restaurativos a
futuras para el paciente ansioso a causa de la evitacion constante
del tratamiento dental. Ademas de afectar el estado de salud oral, la
ansiedad dental puede llegar a evocar respuestas del tipo temor o
lucha que pueden llevar a un sentimiento de cansancio excesivo
luego de una cita dental, otros de los impactos serian el llanto, la
agresividad, perturbaciones del suefio y de habitos alimenticios, y

una mayor automedicacion.*?

Otra problemética es que aquellos pacientes con mayor ansiedad
posean menor satisfaccion con el aspecto de su boca al culminar
cualquier tratamiento odontologico, asimismo pueden tener una idea
anticipada de que el tratamiento sera desagradable, como también
de gque tengan una mala percepcion acerca de la competencia del

dentista.1?

1.2.5. Tratamiento de la ansiedad dental

Para iniciar primeramente se debe establecer una buena

comunicacion entre odontologo y paciente, esto se logra brindando
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toda la informacién relacionada a los procedimientos dentales a
realizarse (esto ayudaria a disminuir la sensacion de pérdida de
control). Algunos profesionales consideran que la hipnosis seria una
opcién permitida, y pudiera servir como alternativa cuando se
maneje a un paciente con ansiedad dental, no existen estudios
concluyentes que den cuenta de una adecuada efectividad de este

tipo de técnicas.*!

Existen otros métodos, entre estos las técnicas de relajacion y la
distraccion. Con la relajacion lo que se busca conseguir es una
distencion psiquica y muscular, de tal manera que se facilite el
recobro y equilibrio, produciendo un estado tranquilidad en los
pacientes que presenten ansiedad.!?

En cuanto a la distraccion que tiene como principal objetivo controlar
la ansiedad, el estrés y el dolor que pudieran producir los trabajos
clinicos, centrando la atencién del paciente en otras cosas ajenas a
los procedimientos dolorosos, de tal forma la musica es una forma
de distraccion. Realizar distracciones con la musica, puede ser de
mucha utilidad para bloquear algunas vias de dolor y reducirlo. Por
otro lado, tenemos a la percepcién de control, de esta manera se
otorga al paciente el poder detener el procedimiento odontoldgico
cuando este crea conveniente, lo que ayudaria a tener un mejor

manejo de la ansiedad.!

Por otro lado, en nifios que no tengan alteracion en su salud, el
manejo no farmacolégico es la terapia de eleccién para manejar la
ansiedad dental. Entre las técnicas que demostraron ser mas
eficaces estan el control de la voz, el manejo de la respiracion, el

mostrar-decir-hacer y la distraccién.!!
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1.2.6. Clasificacion de la ansiedad en el paciente odontoldgico

Trastornos de ansiedad transitoria: se da solo durante el momento
de la cita odontoldgica, regresando a su normalidad al concluir el

tratamiento, siendo de caracter leve o moderado.13

Trastornos de ansiedad temporal: causado por un posible malestar

dental o asociado:

e Por anticipo

e Modificacion de respuestas funcionales

e cambio de la personalidad

e Relacionado al ambiente del consultorio

¢ Relacionado al consumo de sustancias ajenas al tratamiento
odontolégico

e Ansiedad generalizada

e Asociado a informacibn no precisa del tratamiento

odontoldgico.
Trastornos de ansiedad permanente:

e Asociados a estés postraumatico odontologico
e Asociado a trastornos de somatizaciéon
e Crisis de ansiedad

e Asociado a fobia odontolégica intensa®®

1.2.7. Niveles de ansiedad

Leve: Predomina la calma, hay una leve dificultad a la hora de
realizar la evaluacion, el diagnostico y el tratamiento odontoldgico.'*

Moderado: Caracterizada por el desconcierto, las actitudes
aprensivas y la agitacion psicomotriz que dificultan el examen,
diagndstico y tratamiento que obliga a un cambio de rutina del

odontdlogo.1*
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Severo: Caracterizada por miedo y temor intenso, a veces
acompafnada de panico. Signos y sintomas que impiden realizar el

examen. Conlleva a cambiar dia de cita por negativa del paciente.*4

1.2.8. Medicién de la ansiedad dental

Con el tiempo se han ido desarrollando metodologias que permitan
medir la ansiedad frente a la visita al dentista, usandose como
principal instrumento los cuestionarios. Siendo uno de los primeros
instrumentos la Escala de Ansiedad Dental desarrollado por Norman
Corah en 1969.1°

Escala de ansiedad dental (DAS)

Corah logré desarrollar una escala el cual estd conformada de 4
preguntas, las cuales poseen respuestas como alternativas, todo
esto con el propésito de evaluar el comportamiento frente a los
procedimientos dentales de forma imaginaria. Dispone de una alta
validez y confiabilidad a pesar de constar de pocos items ya que no
busca que el paciente responda adecuadamente sino

honestamente.®
Escala de ansiedad dental modificada (MDAS)

Es una escala estandariza introducida por Humphris, consta de 5
items a diferencia del DAS y puede obtenerse un valor de 5 (sin
ansiedad) a 25 (ansiedad severa). La escala muestra validez y

confiabilidad segln estudios anteriores.’

1.3. Definicién de términos basicos

Ansiedad: La ansiedad es una reaccién emocional ante la percepcion
de peligro o amenaza caracterizada por ser anticipatoria, activadora y

facilitadora de la respuesta del individuo.!®

27



Ansiedad dental: Es un estado que afecta considerablemente en la
condicion de salud oral, haciendo dificultoso el trato al paciente
durante una atencion dental como también dificulta la adherencia al

tratamiento.1!

Atencidn odontoldgica: La atencion odontolégica es una parte integral
de la atencion médica que contribuye significativamente al bienestar

y la salud general de las personas.®

Paciente: Es aquella persona que busca una atencion o que recibe
algan tipo de asistencia en salud, con el fin de obtener bienestar,
prevenir enfermedades o recibir algun diagnostico relativo a su

salud.20

Adulto: Persona que ha alcanzado total crecimiento o madurez.?!
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Capitulo II: Planteamiento del problema
2.1. Descripcion del problema

Actualmente la ansiedad es una de las mayores dificultades que
existen en el area de la estomatologia, todo ello a pesar de los
adelantos cientificos y tecnolégicos en las especialidades
odontolégicas, los pacientes presentan altos niveles de ansiedad.
Esta oposicion psicologica se refleja en los resultados en el
consultorio dental, lo que conlleva a ciertas complicaciones, tanto para

el odontélogo como para el paciente que acude a la consulta dental.??

La Organizacion Mundial de la Salud considera que el nimero total de
personas con ansiedad a nivel global es de aproximadamente 264

millones y estos datos se incrementan en un 14.9% cada afio.?3

Asimismo, en el continente americano se considera que el 7,7% de la
poblacion de sexo femenino padece de ansiedad y el 3,6% en el sexo

masculino lo sufre.?4

Esta complicacion se fundamenta en los diversos aspectos
psicoldgicos que los pacientes llegan a percibir antes de ser atendidos
en los diferentes tratamientos en el consultorio dental como: profilaxis
bucal, restauraciones dentales, endodoncias, extracciones, etc., que
pueden influir en la aparicion de ansiedad, donde pueden o no
interferir en la voluntad y comportamiento del paciente antes de recibir

el tratamiento dental.

Es de gran relevancia efectuar estudios sobre el nivel de ansiedad
gue puedan presentar los pacientes adultos frente a la atencidn

odontolégica en un establecimiento de salud del MINSA en la ciudad
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2.2.

de Lima; teniendo en cuenta variables en el paciente adulto antes de
ser atendido por el profesional odontélogo, tales como: edad, sexo,

grado de instruccion.

Por lo que se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es
el nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en pacientes

adultos en un establecimiento de salud del MINSA, Lima — 20247

Formulacion del problema
2.2.1. Problema general

¢, Cuél es el nivel de ansiedad frente a la atencion odontologica en
pacientes adultos en un establecimiento de salud del MINSA, Lima
- 20247

2.2.2Problemas Especificos

¢,Cuadl es el nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica en
pacientes adultos, segun edad en un establecimiento de salud del
MINSA, Lima — 20247?

¢, Cuél es el nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica en
pacientes adultos, segun sexo en un establecimiento de salud del
MINSA, Lima — 20247

¢, Cual es el nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica en
pacientes adultos, segun grado de instruccion en un establecimiento
de salud del MINSA, Lima — 20247
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¢,Cuadl es el nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica en
pacientes adultos, segun dimensiones del estudio en un
establecimiento de salud del MINSA, Lima — 20247

2.3. Objetivos
2.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en
pacientes adultos en un establecimiento de salud del MINSA, Lima —
2024.

2.3.2. Objetivos especificos

Evaluar el nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en
pacientes adultos, segun edad en un establecimiento de salud del
MINSA, Lima — 2024.

Medir el nivel de ansiedad frente a la atencion odontologica en
pacientes adultos, segin sexo en un establecimiento de salud del
MINSA, Lima — 2024.

Tazar el nivel de ansiedad frente a la atencién odontolégica en
pacientes adultos, seguin grado de instruccion en un establecimiento
de salud del MINSA, Lima — 2024.

Calcular el nivel de ansiedad frente a la atencién odontolégica en
pacientes adultos, segun dimensiones del estudio en un
establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.
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2.4.

2.5.

Hipotesis
HA: Existen diferencias significativas en el nivel de ansiedad frente a

la atenciébn odontolégica en pacientes adultos de un
establecimiento de salud del MINSA, Lima 2024.

HC: No existen diferencias significativas en el nivel de ansiedad frente
a la atencién odontoldgica en pacientes adultos de un
establecimiento de salud del MINSA, Lima 2024.

Variables
2.5.1. Identificacién de las variables

Variable independiente: Nivel de ansiedad frente a la atencion

odontolégica
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2.5.2. Definicién conceptual y operacional de las variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Categoria
conceptual operacional
Son los niveles de | El nivel de - Ansiedad previa a | - <9 = leve - Cualitativa
miedo, temor e | ansiedad sera la cita -9al2= - Ordinal
inquietud que | medido a través de | Ansiedad en la moderada

Nivel de ansiedad presenta un | 1a Escala de sala de espera -13al4= - Intervalo

frente a la paciente en | Ansiedad Dental - Ansiedad frente al | elevada

atencion relacion a la | de Corah uso de la pieza de | 45 = severa

odontologica atencion Modificado mano
odontoldgica. (MDAS) - Ansiedad frente al

instrumental de
raspaje

- Ansiedad frente a la
inyeccion de la

anestesia
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Caracteristicas

sociodemogréficas

Son
caracteristicas
sociales y
demograficas
propias de cada

individuo

Edad: Son los
anos vividos desde
el momento del

nacimiento.

Sexo: Son
caracteristicas
sexuales y
fenotipicas de una

persona

Grado de
instruccion: Es el
grado mas elevado
de estudios

realizados.

- 18a29
- 30ab59

- 60 amas

- Masculino

- Femenino

- Primaria
- Secundaria
- Carrera Técnica

- Carrera

universitaria

- Informacién
registrada por el

participante

- Informacién
registrada por el

participante

- Informacién
registrada por el

participante

- cuantitativo
- Razén

- Intervalo

- Cualitativo

- Nominal

- Cualitativo

- - Nominal
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Nivel de ansiedad
frente a la
atenciéon

odontoldgica

Son los niveles de
miedo, temor e
inquietud que
presenta un
paciente en
relacion a la
atencion

odontoldgica.

El nivel de
ansiedad sera
medido a través de
la Escala de
Ansiedad Dental
de Corah
Modificado
(MDAS)

- Ansiedad previa a
la cita

- Ansiedad en la
sala de espera

- Ansiedad frente al
uso de la pieza de
mano

- Ansiedad frente al
instrumental de
raspaje

- Ansiedad frente a la
inyeccion de la

anestesia

-<9=leve
-9al2=
moderada
-13al14=
elevada

- 215 = severa

- Cualitativa
- Ordinal

- Intervalo
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.2.

El tipo de investigacion que se realizo fue prospectivo ya que los datos
fueron obtenidos durante el estudio; cuantitativo porque los datos
fueron medibles y representados numéricamente; descriptivo, porque
se describieron las dimensiones e indicadores de la variable y
transversal porque los datos fueron recolectados en un solo momento

y tiempo dado.

El disefio de la investigacidon fue no experimental ya que las variables

del estudio no fueron manipuladas.

Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

La poblaciéon en estudio estuvo conformada por pacientes adultos que
se atienden en el consultorio de odontologia del Centro Materno
Infantil José Carlos Mariategui en Villa Maria del Triunfo, y se tomo
como referencia el total de atendidos en el servicio durante el ultimo
trimestre del afio 2023; cuyo valor brindado por el centro de salud es
igual a 1357.

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 300 pacientes adultos que
pasaron por el consultorio de odontologia del Centro Materno Infantil

José Carlos Mariategui en Villa Maria del Triunfo.

Esta muestra fue calculada segun la férmula de poblaciones finitas y

se calculé tomando la probabilidad al 50%.
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N= N *Z2a* p *q
d?(N-1) + Z?a * p *q

Dénde:

Z =1.96, valor de Z al 95% de confianza
p = probabilidad 50%. (0.5)

g=1-p (0.5
d = error estandar, que su valor es de 0.05

N = poblacion,

n= Muestra
n= 1357%(1.96)2 (0,5)(0.5)
(0,05)2 *(1357-1)+ (1,96)2 * (0,5).(0,5)
n=  299.57

Criterios de Inclusiéon y Exclusion

Criterios de Inclusidén

Pacientes de ambos sexos
Pacientes que sean mayores de edad
Pacientes que acepten participar del estudio y firmen el

consentimiento informado

Criterios de Exclusién

Pacientes que presenten alguna alteracion mental.
Pacientes que no sepan leer ni escribir

Pacientes menores de edad

Tipo de Muestreo
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3.3.

No probabilistico, porque la seleccion de los sujetos del estudio se
hizo solo por estar convenientemente disponibles para la

investigacion.

Técnicas, instrumentos, procedimientos de recoleccion de

datos, validez y confiabilidad
3.3.1. Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se empleé en la presente investigacion fue el

cuestionario.

3.3.2. Instrumento de recoleccién de datos

En la primera parte del instrumento se registraron los datos
sociodemograficos del participante como edad, sexo y grado de

instruccion.

Para la medicién de los niveles de ansiedad se empleé la Escala de
Ansiedad de Corah Modificada (EACM) propuesta por Whright,
Lucas & Mc. Murray (1980). La Escala de ansiedad de Corah consta
de cuatro items, mientras que la EACM, es similar a la primera, pero
se le agrega un quinto item que valora el miedo hacia las inyecciones
de anestesia bucal. Los datos son cuantificados en una escala que
van de 5 (extremadamente ansioso), hasta 1 (no ansioso);
originando categorias de puntuaciones como resultado entre 5 (no

ansioso) y 25 (extremadamente ansioso).

La escala consta de 5 preguntas, cada una con cinco alternativas de
respuesta, siendo las mismas alternativas en las 5 preguntas. A cada

una de las alternativas se le atribuyd una puntuacion:

Respuesta a = 1 punto
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Respuesta b = 2 puntos
Respuesta ¢ = 3 puntos
Respuesta d = 4 puntos

Respuesta e = 5 puntos

Para calcular el nivel de ansiedad se realiz6 la suma de los puntajes
obtenidos y se clasificd el nivel de ansiedad segun los siguientes

parametros:

Menos de 9 puntos = ansiedad leve o nula
Entre 9 — 12 = ansiedad moderada
Entre 13 — 14 = ansiedad elevada

A partir de 15 puntos = ansiedad severa o fobia

Dicho E.A.C.M. cuenta ya con 40 afios de validacion y aplicacién en
diversos trabajos de investigacion del ambito internacional (EE.UU.,
China, Turquia, Inglaterra, entre otros), con una consistencia interna
(Alfa de Cronbach) equivalente a 0,822.39 Se trata entonces de un

instrumento de alta confiabilidad.

3.3.3. Procedimientos de recoleccién de datos

Se solicitara autorizacion de la encargada del centro de salud para

el desarrollo de la investigacion.

Se procedi6 a la identificacion de la muestra de estudio, acorde a los

criterios de inclusion y exclusion.

Se solicitd a los pacientes la firma del consentimiento informado (se
les explico previamente el objetivo del estudio).

47



3.4.

3.5.

Se procedi6 a la recoleccion de la informacion.

Se aplico el cuestionario Escala de Ansiedad de Corah Modificada
(EACM)

Se procedi6 a agradecer a cada participante del estudio.

Los datos se codificaron y se mantuvo el anonimato para luego ser

registrados en una base de datos en Excel.

Se procedi6 a la tabulacion de datos y a la elaboracion del Informe

Final.

Procesamiento y andlisis de datos

Los datos recolectados fueron verificados con el asesor de la tesis,
luego se clasificaron y ordenaron segun la variable a estudiar para su
almacenamiento en Excel y luego mediante el programa SPSS 25

versiones en espafol, para su procesamiento.

Aspectos éticos
Proteccion de los Derechos Humanos

Los criterios éticos de proteccion de los derechos humanos que se

tomaron en cuenta para la investigacion seran los siguientes:

a) Consentimiento informado
A los participantes de la presente investigacion se les manifesto las
condiciones, derechos y responsabilidades que el estudio involucrd

donde asumieron la condicion de ser participantes.
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b) Confidencialidad
Se les inform6 la seguridad y proteccion de su identidad como
participantes valiosos de la investigacion y que la informacion

Unicamente tendrda fines académicos.

c) Observacion participante

Los investigadores actuaron con prudencia durante el proceso de
acopio de los datos asumiendo su responsabilidad ética para todos
los efectos y consecuencias que se derivaran de la interaccién

establecida con los sujetos participantes del estudio.
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Capitulo IV. Resultados

Tabla 01. Distribucion de pacientes adultos segun grupo etario,

atendidos en un establecimiento de salud del MINSA, Lima —

2024.
Grupo etario Frecuencia Porcentaje
18 a 29 afios 72 24,0
30 a 59 afos 207 69,0
60 afios a méas 21 7,0
Total 300 100,0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

La tabla 01 muestra que, de un total de 300 pacientes, 72 pacientes tienen

18 a 29 afios, 207 tienen 30 a 59 afios y 21 tienen 60 afios a mas.
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Graéfico 01.
Distribucion de pacientes adultos segun grupo etario, atendidos en un
establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.
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18 a 29 afios 30 a 59 afios 60 afios amas

Grupo etario

Fuente: Tabla 01
El grafico 01 muestra el porcentaje de la distribucion de pacientes adultos

segun grupos etarios, en donde, el 24% de pacientes tienen 18 a 29 afios,

el 69% tienen 30 a 59 afios y el 7% tienen 60 afios a mas.
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Tabla 02. Distribucion de pacientes adultos segun sexo, atendidos en
un establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 104 34,7
Femenino 196 65,3

Total 300 100,0

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

La tabla 02 muestra que, de un total de 300 pacientes, 104 son pacientes

de sexo masculino y 196 son de sexo femenino.
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Grafico 02.
Distribucién de pacientes adultos segun sexo, atendidos en un
establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.

= Masculino =Femenino

Fuente: Tabla 02
El grafico 02 muestra el porcentaje de la distribucion de pacientes adultos

segun sexo, en donde el 34,7% son pacientes de sexo masculinoy el 65,3%

son de sexo femenino
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Tabla 03. Distribucién de pacientes adultos segun grado de instruccion,

atendidos en un establecimiento de salud del MINSA, Lima —

2024.
Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Primaria 17 57
Secundaria 87 29,0
Técnico 79 26,3
Superior 117 39,0
Total 300 100,0

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos

La tabla 03 muestra que, de un total de 300 pacientes, 17 tienen instruccion

primaria, 87 tienen instruccién secundaria, 79 tienen instruccién técnica (o)

y 117 tienen instruccion superior.
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Gréfico 03.
Distribucidn de pacientes adultos segun grado de instruccion, atendidos

en un establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.
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Fuente: Tabla 03

El grafico 03 muestra el porcentaje de la distribucion de pacientes adultos

segun grado de instruccion, en donde el 5,7% tienen instruccién primaria,

el 29% tienen instruccién secundaria, el 26,3% tienen instruccion técnica

(0) y el 39% tienen instruccién superior.
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Tabla 04. Nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en
pacientes adultos atendidos en un establecimiento de salud
del MINSA, Lima — 2024.

Nivel de ansiedad Frecuencia Porcentaje
Ansiedad leve 150 50,0
Ansiedad moderada 105 35,0
Ansiedad elevada 23 7,7
Ansiedad severa 22 7,3
Total 300 100,0

Fuente: Ficha de recoleccion de datos
La tabla 04 muestra que, de un total de 300 pacientes, 150 pacientes

presentaron ansiedad leve, 105 ansiedad moderada, 23 ansiedad elevada

y 22 ansiedad severa.
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Gréfico 04.
Nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica en pacientes adultos

atendidos en un establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.
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Fuente: Tabla 04

El grafico 04 muestra el porcentaje del nivel de ansiedad frente a la atencion
odontolégica, en donde el 50% de pacientes presentd ansiedad leve, el
35% ansiedad moderada, el 7,7% ansiedad elevada y el 7,3% ansiedad

Severa.
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Tabla 05. Nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en
pacientes adultos segun edad, en un establecimiento de salud
del MINSA, Lima — 2024.

Grupo Etario
Nivel de ansiedad 18 a 29 30 a 59 60 afios a Total

afos anos mas

Ansiedad leve N® 35 102 13 150

% 48,6% 49,3% 61,8% 50,0%
Ansiedad N° 25 74 6 105
moderada % 34,8% 35,8% 28,6% 35,0%
Ansiedad N° 6 16 1 23
elevada % 8,3% 7,7% 4,8% 7,7%
Ansiedad N° 6 15 1 22
severa % 8,3% 7,2% 4,8% 7,3%

N° 72 207 21 300

Total
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

La tabla 05 muestra que, el grupo etario 18 a 29 afos, de un total de 72
pacientes, la mayoria present6 ansiedad leve (35 pacientes) seguido de
ansiedad moderada (25 pacientes) asimismo este grupo posee la mayor
cantidad de casos con ansiedad elevada y severa con 6 pacientes para
cada grupo; En el grupo de 30 a 59 afios de un total de 207 pacientes la
mayoria presenté ansiedad leve(102 pacientes) seguido de ansiedad
moderada(74 pacientes), el grupo etario de 60 afios a mas, de un total de
21 pacientes, la mayoria present6 ansiedad leve(13 pacientes) seguido de
ansiedad moderada(6 pacientes).
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Gréfico 05.
Nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica en pacientes adultos
segun edad, en un establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.
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Fuente: Tabla 05

El grafico 05 muestra el porcentaje del nivel de ansiedad frente a la atencion
odontolégica en adultos segun edad, en donde se aprecia que, el grupo
etario 18 a 29 afios, el 61.2% presentd ansiedad leve y el 22.2% ansiedad
moderada, en el grupo de 30 a 59 afios el 58.0%presentd ansiedad leve y
el 27.1%ansiedad moderada, el grupo etario de 60 afios a mas, el 61.8%

presento ansiedad leve y el 28.6% ansiedad moderada.
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Tabla 06. Nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en
pacientes adultos segun sexo, en un establecimiento de salud
del MINSA, Lima — 2024.

) ) Sexo
Nivel de ansiedad ) ) Total
Masculino Femenino
Ansiedad leve N 64 86 150
% 61,5% 43,9% 50,0%
Ansiedad N° 28 71 105
moderada % 32, 7% 36,2% 35,0%
N° 2 21 23
Ansiedad elevada
% 2,0% 10,7% 7.7%
Ansiedad severa N 4 18 22
% 3,8% 9,2% 7,3%
N° 104 196 300
Total
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos

La tabla 06 muestra que, en el sexo masculino de un total de 104 pacientes
en su mayoria presentaron ansiedad leve (64 pacientes) y en menor
cantidad presentaron ansiedad elevada (2 pacientes). En el sexo femenino,
de un total de 196 pacientes la mayoria presentd ansiedad leve (86
pacientes) y en menor cantidad presentaron ansiedad severa (18

pacientes).
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Gréfico 06.
Nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica en pacientes adultos

segun sexo, en un establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.
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Fuente: Tabla 06

El grafico 06 muestra el porcentaje del nivel de ansiedad frente a la atencion
odontoldgica en adultos segun sexo, en donde en el sexo masculino el
61.5% present6 ansiedad leve y en menor porcentaje presentaron ansiedad
elevada con un 2.0% de los casos. En el sexo femenino, el 43.9% presento
ansiedad leve y en menor porcentaje presentaron ansiedad severa, con un

9.2% de los casos.
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Tabla 07. Nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en
pacientes adultos segun grado de instruccion, en un
establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.

_ _ Grado de instruccion
Nivel de ansiedad

Primaria  Secundaria Técnico Superior Total

Ansiedad leve N" ! a4 33 66 150

% 41,2% 50,6% 41,8% 56,4% 50,0%
Ansiedad N° 6 32 30 37 105
moderada % 35,3% 36,8% 38,0% 31,6% 35,0%
Ansiedad N° 1 6 8 8 23
elevada % 5,9% 6,9% 10,1% 6,8% 7,7%
Ansiedad N°® 3 S 8 6 22
severa % 17,6% 5,7% 10,1% 5,2% 7,3%

N° 17 87 79 117 300

Total
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos

La tabla 07 muestra que, la ansiedad leve fue mayor con 66 casos en
pacientes con estudios superiores, la ansiedad moderada y elevada fue de
30 y 8 casos en pacientes con educacion técnica respectivamente, y 17
pacientes presentaron ansiedad severa en adultos con estudios de

primaria.
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Gréfico 07.
Nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica en pacientes adultos

segun grado de instruccion, en un establecimiento de salud del MINSA,

Lima — 2024.
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Fuente: Tabla 07

El grafico 07 muestra el porcentaje del nivel de ansiedad frente a la atencion
odontolégica en adultos segun grado de instruccion, en donde se aprecia
que la ansiedad leve fue mayor en el 62,4% de pacientes con estudios
superiores, la ansiedad moderada y elevada fue del 22.8% y 10,1% en
pacientes con educacion técnica respectivamente, y el 17,6% presento

ansiedad severa en adultos con estudios de primaria.
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Tabla 08.

Nivel de ansiedad frente a la atencion odontolégica en

pacientes adultos segun dimensiones del estudio, en un
establecimiento de salud del MINSA, Lima — 2024.

ltems

Relajado,
nada
ansioso

NO

%

Ligerament

e ansioso

NO

%

Bastante
ansioso

NO

ansioso

%

Extremada
mente
ansioso

%

P1. Sitienes que ir al
dentista mafiana para
una revision. ¢ Cémo te
sentirias?

P2. Cuando estas en la
sala de espera del
dentista. ¢, Cémo te
sientes?

P3. Cuando estas en el
sillén dental esperando
mientras el dentista
prepara el taladro para
comenzar el trabajo.

¢ Coémo te sientes?

P4. Imaginese que
usted esta en el sillén
dental para una
limpieza, mientras
espera al dentista sacar
los instrumentos que
seran utilizados para
raspas sus dientes
alrededor de las encias.
¢ Coémo te sientes?

P5. Si le van a inyectar
con una aguja
anestésico local para su
tratamiento dental.
¢Coémo se siente?

187

162

117

117

84

62,3

54,0

39,0

39,0

28,0

89

114

130

123

111

29,7

38,0

43,3

41,0

37,0

22

23

46

49

73

0,7

0,3

2,1

3,0

8,0

0,0

0,0

0,3

0,7

2,7

Fuente: Ficha de recolecciéon de datos
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La tabla 08 muestra que, a la pregunta 1 Si tienes que ir al dentista mafiana
para una revision, 187 pacientes refirieron estar relajados, nada ansioso. A
la pregunta 2 Cuando estas en la sala de espera del dentista, 162 pacientes
refirieron estar relajado, nada ansioso. A la pregunta 3 Cuando estas en el
sillon dental esperando mientras el dentista prepara el taladro para
comenzar el trabajo, 130 pacientes refirieron estar ligeramente ansiosos. A
la pregunta 4 Imaginese que usted esta en el sillon dental para una
limpieza, mientras espera al dentista sacar los instrumentos que seran
utilizados para raspas sus dientes alrededor de las encias, 123 pacientes
refirieron estar ligeramente ansiosos. A la pregunta 5 Si le van a inyectar
con una aguja anestésico local para su tratamiento dental, 111 pacientes

refirieron estar ligeramente ansiosos.
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Grafico 08.

Nivel de ansiedad frente a la atencién odontoldgica en pacientes adultos
segun dimensiones del estudio, en un establecimiento de salud del
MINSA, Lima — 2024.
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El grafico 08 muestra el porcentaje del nivel de ansiedad frente a la atencion
odontolégica en pacientes adultos segun dimensiones del estudio, en
donde se aprecia que, a la pregunta 1 Si tienes que ir al dentista mafiana
para una revision, el 62.3% refirio estar relajado, nada ansioso. A la
pregunta 2 Cuando estas en la sala de espera del dentista, el 54.0% refirié
estar relajado, nada ansioso. A la pregunta 3 Cuando estas en el sillén
dental esperando mientras el dentista prepara el taladro para comenzar el
trabajo, el 43,3% refirid6 estar ligeramente ansioso. A la pregunta 4
Imaginese que usted esté en el sillon dental para una limpieza, mientras
espera al dentista sacar los instrumentos que seran utilizados para raspas
sus dientes alrededor de las encias, el 41% refirid estar ligeramente
ansioso. A la pregunta 5 Si le van a inyectar con una aguja anestésico local
para su tratamiento dental, el 37% refirid estar ligeramente ansioso.
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Tabla 09. Prueba de X? cuadrado para el nivel de ansiedad de pacientes

adultos en un establecimiento de salud del MINSA, Lima —

2024.
Nivel de ansiedad
N observado N esperada Residuo
Ansiedad leve 150 75,0 75,0
Ansiedad moderada 105 75,0 30,0
Ansiedad elevada 23 75,0 -52,0
Ansiedad severa 22 75,0 -53,0
Total 300
Estadisticos de prueba
Nivel de ansiedad
Chi-cuadrado 160,507
Gl 3
Sig. asintotica ,000

La tabla 09 muestra que, a la prueba de X? cuadrado de Pearson se obtuvo
un p-valor= 0,000 (p< 0,05) el cual nos indica que con una probabilidad de
error menor al 5%; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Se concluye que existen diferencias significativas en el
nivel de ansiedad frente a la atencién odontoldgica en pacientes adultos de
un establecimiento de salud del MINSA, Lima 2024; siendo mas prevalente

el tipo de ansiedad leve.
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Capitulo V. Discusién, conclusiones y recomendaciones

Discusion

El estudio fue ejecutado en una muestra conformada por 300 pacientes
adultos que se atendieron en el consultorio de odontologia del Centro
Materno Infantil José Carlos Mariategui en Villa Maria del Triunfo, lo que
permitié determinar el nivel de ansiedad frente a la atencion odontoldgica,
mediante la aplicacion del cuestionario M.D.A.S. (Escala de Ansiedad

Dental de Corah Modificado), en el estudio se encontraron los siguientes

puntos a considerar:

La muestra en investigacion estuvo distribuida segun el grupo etario, de 18
a 29 afos (24%) de 30 a 59 afos (69%) y de 60 afios a mas (7%); donde

el 34,7% pertenecian al sexo masculino y el 65,3% al sexo femenino.

Del estudio se encontré que el 50% de pacientes presentd ansiedad leve,
el 35% ansiedad moderada, el 7,7% ansiedad elevada y el 7,3% ansiedad
severa. Suarez J.y Col. en el 2023 (Ecuador) obtuvo resultados similares
con un 46 % de ansiedad leve, 40 % de ansiedad moderada, 6 % ansiedad
elevada y un 8 % de ansiedad severa o fobia. Por el contrario, Barrera V.
y Col. en el 2022 (Huancayo-Peru) mostré resultados elevados en
ansiedad, con un 17,3% de ansiedad en el nivel leve o nula, seguido del
nivel moderado con 26,5 %, el 22,4 % nivel elevado y el 33,7 % nivel severo
o fobia.

Barrera V. y Col. en el 2022 (Huancayo-Peru) en relacion a la edad, el
nivel predominante fue severo o fobia en los pacientes de 24 - 29 afios con
el 34,4 %; mientras que en el presente estudio realizado en la ciudad de
Lima, el grupo de 18 a 29 afios presentd un 8,3% de ansiedad severa

respectivamente.
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De la misma manera, Barrera V. y Col., obtuvo que el sexo femenino
obtuvo un nivel severo con el 40,9 % y el sexo masculino obtuvo un nivel
moderado con el 40,6 %. Sin embargo, en la investigacion desarrollada por
mi autoria, el sexo masculino presentd ansiedad elevada en un 2%. En el

sexo femenino, present6 ansiedad severa en un 9,2%.

En pacientes con estudios de primaria el 17,6% present6 ansiedad severa,
y del mismo modo en el trabajo de investigacién de Barrera V. y Col.
referente al grado de instruccion, fue predominante el nivel severo o fobia

en los pacientes con instruccion primaria con 36,1%.

En el estudio de Pereyra K. en el 2018 (Lima- Peru) se encontré una
relacion inversa entre el nivel de ansiedad con respecto a la edad y al nivel

educativo, pero no encontré relacion con el sexo.

Ariza J. y Col. en el 2021 (Piura-Perud) No encontro diferencias
estadisticamente significativas entre nivel de ansiedad con el sexo, grupo

etario y el nivel de instruccion.

Arellano y Col. En el 2019 (Lima — Peru) en su estudio en pacientes
atendidos en operatoria dental y en cirugia bucal tuvieron un nivel de
ansiedad minima, 86.1% y 79.2%. De la misma manera, Cordova A.y Col.
en el 2018 (Lima — Per0() en su investigacion evidencié ansiedad en los
siguientes items: cuando el odontdélogo alista la jeringa con la anestesia un
23,4%; el paciente se siente realmente asustado en la sala de espera
cuando sabe que el odontélogo le va a extraer un diente un 23,3%; y el
ruido producido por la pieza de mano, le provocaria deseos de regresarse

y faltar a la consulta en un 10,8%.
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En el presente estudio, encontramos cifras similares en comparacién con
el cuestionario de ansiedad, por ejemplo, en el item de cuando estas en la

sala de espera del dentista, el 38% refirio estar ligeramente ansioso.

Asimismo, en el item de cuando estas en el sillon dental esperando
mientras el dentista prepara el taladro para comenzar el trabajo, el 43,3%

refirio estar ligeramente ansioso.

En el item de imaginese que usted estd en el sillon dental para una
limpieza, mientras espera al dentista sacar los instrumentos que seran
utilizados para raspas sus dientes alrededor de las encias, el 41% refirid

estar ligeramente ansioso.

En el item, si le van a inyectar con una aguja anestésico local para su

tratamiento dental, el 37% refirié estar ligeramente ansioso.

De ese modo llegamos a la conclusién de que existen diferencias en el nivel
de ansiedad frente a la atencién odontoldgica en pacientes adultos de un
establecimiento de salud del MINSA, Lima 2024; siendo mas prevalente en

el grupo de pacientes con ansiedad leve.
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Conclusiones

El 50% de pacientes presentd ansiedad leve, el 35% ansiedad

moderada, el 7,7% ansiedad elevada y el 7,3% ansiedad severa.

El grupo etario de 18 a 29 afios presentd mayor porcentaje de ansiedad

elevada y ansiedad severa en un 8,3% respectivamente.

En relacién al sexo, el masculino el 61,5% present6 ansiedad leve y en
menor porcentaje ansiedad elevada en un 2,0%. En el sexo femenino, el
43,9% present6 ansiedad leve y en menor porcentaje ansiedad severa

en un 9,2%.

En relacion al grado de instruccion, la ansiedad leve fue mayor en el
62,4% de pacientes con estudios superiores, la ansiedad moderada y
elevada fue del 22,8% y 10,1% en pacientes con educacion técnica
respectivamente, y el 17,6% presentd ansiedad severa en adultos con

estudios de primaria.

La dimensién “cuando estas en el sillén dental esperando mientras el
dentista prepara el taladro para comenzar el trabajo”, presentd un mayor

porcentaje de ansiedad, con un 43,3%.

Existen diferencias significativas en el nivel de ansiedad frente a la
atencion odontoldgica en pacientes adultos de un establecimiento de
salud del MINSA, Lima 2024; siendo mas prevalente el tipo de ansiedad

leve.
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1.

3.

Recomendaciones

A la comunidad de investigadores, continuar con las investigaciones en
poblaciones rurales a fin de ampliar la epidemiologia de la ansiedad

dental.

En futuras investigaciones también se podria emplear otras escalas
diferentes a la Escala de Ansiedad Dental de Corah Modificada (MDAS).

A los profesionales de salud, especificamente en el area de odontologia,
brindar mayor interés en el empleo de métodos para manejo de
ansiedad, como acondicionar salas de espera confortables,
implementando charlas educativas mejorando la empatia con los

pacientes.
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ANEXOS

Anexo 01. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario M.D.A.S. (Escala de Ansiedad Dental de Corah
Modificado)

Instrucciones

Buenos dias Sr (a) a continuacién a Ud. Se le pedira que responda cinco
preguntas. Lea cada una y marque la respuesta de su consideracion. Para
ello marque la letra que corresponda (a, b, ¢, d 6 e).

Edad.: ............ Sexo: M () F ()
Grado de Instruccion:
Sin instruccion( ) Primaria( ) Secundaria( ) Técnico( ) Superior( )

Por favor marque TODAS las alternativas:

1.- Sitienes que ir al dentista mafiana para una revision, ¢cémo te sentirias?
a) Relajado, nada ansioso.

b) Ligeramente ansioso.

c) Bastante ansioso.

d) Muy ansioso o intranquilo.

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensacion de enfermedad)

2.- Cuando estas en la sala de espera del dentista, ¢,cOmo te sientes?

a) Relajado, nada ansioso.

b) Ligeramente ansioso.

c) Bastante ansioso.

d) Muy ansioso o intranquilo.

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicérdico, con sensacion de enfermedad)

3.- Cuando estas en el sillon dental esperando mientras el dentista prepara
el taladro para comenzar el trabajo, ¢cémo te sientes?

a) Relajado, nada ansioso.

b) Ligeramente ansioso.

c) Bastante ansioso.

d) Muy ansioso o intranquilo.

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensacion de enfermedad)

4.-Imaginese que usted esta en el sillén dental para una limpieza, mientras
espera al dentista sacar los instrumentos que seran utilizados para raspar
sus dientes alrededor de las encias, ¢cOmo te sientes?

a) Relajado, nada ansioso.
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b) Ligeramente ansioso.

c) Bastante ansioso.

d) Muy ansioso o intranquilo.

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensacion de enfermedad)
5.-Si le van a inyectar con una aguja anestésico local para su tratamiento
dental c6mo se siente?

a) Relajado, nada ansioso.

b) Ligeramente ansioso.

c) Bastante ansioso.

d) Muy ansioso o intranquilo.

e) Extremadamente ansioso (sudado, taquicardico, con sensaciéon de enfermedad)

PUNTAJE NIVEL DE ANSIEDAD

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Menos de 9 puntos = ansiedad leve o nula
Entre 9-12 = ansiedad moderada
Entre 13 - 14 = ansiedad elevada

A partir de 15 puntos = ansiedad severa o fobia
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Anexo 02. Matriz de consistencia

Titulo: “Nivel de Ansiedad Frente a la Atencidon Odontoldgica en Pacientes Adultos en un Establecimiento de Salud del MINSA,

Lima - 2024”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODO VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HA: Existe diferencias | TIPO DE ESTUDIO:
¢Cudl es el nivel de ansiedad frente a la atencién | Determinar el nivel de ansiedad frente a la | significativas en el nivel | Prospectivo, cuantitativo,
odontolégica en pacientes adultos en un | atencion odontol6gica en pacientes adultos en | de ansiedad frente a la | descriptivo y transversal
establecimiento de salud del MINSA, Lima — | un establecimiento de salud del MINSA, Lima— | atencién odontolégica | DISENO DE INVESTIGACION
2024? 2024. en pacientes adultos de )
un establecimiento de | NO experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS salud del MINSA, Lima
¢,Cual es el nivel de ansiedad frente a la atencién | Medir el nivel de ansiedad frente a la atencion | 2024. -Variable

odontolégica en pacientes adultos, segun edad
en un establecimiento de salud del MINSA, Lima
— 20247

¢, Cudl es el nivel de ansiedad frente a la atenciéon
odontolégica en pacientes adultos, segin sexo
en un establecimiento de salud del MINSA, Lima
— 20247

¢,Cual es el nivel de ansiedad frente a la atencién
odontolégica en pacientes adultos, segun grado
de instruccion en un establecimiento de salud del
MINSA, Lima — 2024?

¢ Cudl es el nivel de ansiedad frente a la atencion
odontolégica en pacientes adultos, segun
dimensiones del estudio en un establecimiento
de salud del MINSA, Lima — 2024?

odontoldgica en pacientes adultos, segiin edad
en un establecimiento de salud del MINSA,
Lima — 2024.

Medir el nivel de ansiedad frente a la atencion
odontolégica en pacientes adultos, segln sexo
en un establecimiento de salud del MINSA,
Lima — 2024.

Medir el nivel de ansiedad frente a la atencion
odontolégica en pacientes adultos, segun
grado de instruccion en un establecimiento de
salud del MINSA, Lima — 2024.

Establecer el nivel de ansiedad frente a la
atencion odontologica en pacientes adultos,
segun dimensiones del estudio en un
establecimiento de salud del MINSA, Lima —
2024.

H°: No existe diferencias
significativas en el nivel
de ansiedad frente a la
atencion odontolégica en
pacientes adultos de un
establecimiento de salud
del MINSA, Lima 2024.

INSTRUMENTO

- Cuestionario (Escala de Ansiedad
de Corah Modificada)

POBLACION Y MUESTRA

POBLACION: se tom6 como
referencia el total de atendidos en
el servicio durante el Ultimo
trimestre del afio 2023; cuyo valor
brindado por el centro de salud es

igual a 1357.

MUESTRA: La muestra estuvo
conformada por 300 pacientes
adultos que pasaron por el
consultorio de odontologia del
Centro Materno Infantil José
Carlos Mariategui en Villa Maria
del Triunfo.

independiente: Nivel
de ansiedad frente a
la atencién

odontoldgica.
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Anexo 03. Solicitud paraingresar al centro de salud

Carta de presontacién para la aplicacién del estudio de investigaci
n.

Lima, 22 ?e‘ RS AT ———

Dra: | REClg"';';‘\R“‘TEGUI‘;
PATRICIA CALLE LOPEZ _ 25 Ju 202,‘\
Jefe del Centro de Salud Materno Infantil José Carlos Mariategui 1 Villa Maria g
Triunfo DR LA ARIA e
T —— A

ATENCION: Coordinador del servicio de Odontologia del Centro de Salud Materno

Infantil José Carlos Mariategui - Villa Maria Del Triunfo

Presente.

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA

REALIZAR EJECUCION DE M
PROYECTO DE TESIS EN SU CENTRO DE SALUD

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, conocedor de su espiritu de colaboracién y

empatia profesional a fin de presentarme y solicitar su apoyo para la aplicacién de un
instrumento de recojo de informacion en algunos pacientes asistentes al centro de
salud que usted dirige. Soy el Bach. Percy Martin Flores Soplin, de la Universidad
Cientifica del Pera (UCP), quien con el objetivo de implementar el estudio para tesis de
pregrado: “NIVEL DE ANSIEDAD FRENTE A LA ATENCION ODONTOLOGICA EN
PACIENTES ADULTOS EN UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DEL MINSA, LIMA
. 2024" solicito pueda brindarme las facilidades respectivas para aplicar instrumentos
de recojo de informacion sobre el nivel de ansiedad frente a la atencion Odontolégica a
pacientes adultos atendidos en el consultorio de odontologia . Para garantizar el
adecuado recojo de informacién, se aplicaran los protocolos previamente establecidos
garantizando que los resultados del estudio se mantendran con reserva y
confidencialidad. Agradecido con Ja atencion que brinde ante este pedido que permitira
concretar mi titulacion profesional y seguir consolidando mi compromiso con la salud
publica, quedo atento a su pronta respuesta.

Atentamente,

A7
Bach. Percy Martin Flores Soplin
DNI: 71295617

Escarmacs com Lt v
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Anexo 04. Consentimiento informado

Titulo del estudio: “Nivel de Ansiedad Frente a la Atencion

Odontologica en Pacientes Adultos en un Establecimiento de Salud
del MINSA, Lima - 2024”

Introduccién y Propdésito

Soy Bachiller de la Universidad Cientifica del Perd de la Escuela de
Estomatologia quien busca determinar el nivel de ansiedad frente a la
atencion odontolégica. Con tal finalidad se aplicara un cuestionario, el cual
contiene preguntas relacionadas a situaciones que se presentan durante la
atencion odontoldgica, y mediante estas preguntas conseguiremos medir
el nivel de ansiedad. El responsable de este estudio es el Bachiller Martin

Flores Pinedo; quien solicita su participacion.

Procedimientos

Si usted acepta participar del estudio. Se le realizara un cuestionario. Todos
los datos seran registrados en la ficha de recoleccion de datos, el cual

contiene una serie de 5 preguntas con alternativas para marcar.

Confidencialidad

La informacién relacionada con su persona sera almacenada en un lugar
seguro y s6lo podran tener acceso a esta informacion los responsables del
estudio. Cualquier informacion sobre usted ser4d mantenida
confidencialmente en la medida en que la ley lo permita. Al final se

procedera a destruir la informacion cuando ya no sean necesarias.
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Alternativas de participacion

La decisidon de participar en este estudio es voluntaria, lo que significa que
usted es libre de elegir participar en el estudio. Usted se puede rehusar a
participar o detener su participacion en cualquier momento. No hay

penalidades. Gracias por todo su tiempo y su asistencia.

Persona que administra el consentimiento:

Nombres y apellidos del participante:

Fecha:
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Anexo 05 Ficha técnica de instrumento

Ficha Técnica — Escala de Ansiedad de Corah Modificada (EACM)

Instrumento Escala de Ansiedad de Corah
Modificada (EACM)

Autores Whright, Lucas & Mc. Murray

Afio de edicion 1980

Pais de origen EE.UU

Ambito de aplicacion

Ambito Internacional

Alfa de Cronbach

0,822.39

Indice de Confiabilidad

Alta confiabilidad.

Administracion

Individual

Objetivo Medir la ansiedad frente a la visita al
dentista
Duracion 20 minutos

Dimensiones

» Ansiedad leve o nula
Ansiedad moderada
Ansiedad elevada
Ansiedad severa o fobia

Y V V

Valoracion

Menos de 9 puntos: ansiedad leve
o nula

e Entre 9 — 12: ansiedad moderada
e Entre 13 — 14: ansiedad elevada

e A partir de 15 puntos: ansiedad
severa o fobia
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Anexo 06. Fotografias
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