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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y la agresividad en estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa publica de Iquitos, 2024. La metodologia fue de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental correlacional; la poblacién estuvo conformada por 210
alumnos de cuarto y quinto grado de secundaria, ambos géneros, de la
institucion educativa 60052 Grimo. Jose de San Martin - Iquitos en el afio 2024;
la muestra fue de 136 participantes, se realizd6 de manera aleatoria; en cuanto a
los instrumentos, se aplicé para medir la inteligencia emocional el test de Reuven
Bar-On en 2018; y, para la variable agresividad el inventario de Buss y Perry —
AQ, el aspecto inferencial se midi6 a través del coeficiente de correlacion de
Pearson. Los resultados evidenciaron que la inteligencia emocional tiene una
relacion directa y positiva entre la inteligencia emocional y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica de lquitos
2024 (coeficiente de Pearson=0.422), lo que significa que a mayor indice de
inteligencia emocional que tengan los estudiantes, menor serd el indice de
agresividad entre compafieros de clase. Se concluy6é que a mayor manejo de la

inteligencia emocional los indicadores de agresividad se ven reducidos.

Palabra clave: inteligencia, emocional, agresion.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to analyze the relationship between
emotional intelligence and aggression in high school students from a public
educational institution in lquitos, 2024. The methodology was quantitative and
correlational non-experimental design; the population consisted of 210 fourth and
fifth grade secondary school students, both genders, from educational institution
60052 Grlmo. Jose de San Martin - Iquitos in 2024; the sample was 136
participants, it was carried out randomly; as for the instruments, the Reuven Bar-
On test was applied to measure emotional intelligence in 2018; and, for the
aggressiveness variable, the Buss and Perry inventory -AQ, the inferential aspect
was measured through the Pearson correlation coefficient. The results showed a
direct and positive relationship between emotional intelligence and aggression in
high school students at a public school in Iquitos 2024 (Pearson’s coefficient =
0.422). This means that the higher the students' emotional intelligence, the lower
their aggression rate among classmates. It was concluded that the better the
emotional intelligence is managed, the lower the aggression indicators are

reduced.

Keyword: intelligence, emotional, aggression.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes del estudio
Antecedentes Internacionales

Ceron (2017) llevo a cabo una investigacidbn para conocer los
niveles de ansiedad que evidencian los estudiantes de ler grado de
primaria de un Colegio privado catélico de la ciudad de San Salvador,
ademas se analiz6 el predominio del factor emocionalidad y cognitivo en
la ansiedad de nifios y nifias. Para ello se uso la Escala psicométrica CAS
“Cuestionario de Ansiedad Infantil” de Gillis (1980). Se concluyé que los
estudiantes no presentan niveles altos de ansiedad que puedan interferir
con su bienestar personal, social y educativo. Se evidencié que la
ansiedad en los nifios era una respuesta funcional a los acontecimientos
diarios. Se encontrd que la ansiedad moderada est4 mas relacionada con
el factor cognitivo, manifestdandose en comportamientos de retraimiento,

timidez y dependencia.

Arellano (2007) llevé a cabo una tesis con el propdsito de investigar
los vinculos que podria haber entre la ansiedad con la agresividad. Se us6
el test BASC para determinar las variables de ansiedad, agresividad y

disciplina. Los resultados obtenidos fueron lo siguiente:

a) Segun la Correlacién de Spearman, la ansiedad no se relaciona
positivamente con la agresion.

b) Laprueba T de Student no evidencié una diferencia significativa
gue afirme que los nifios de ler afio son mas agresivos que los
de 6to de primaria.

c) Tampoco se encontro diferencias significativas para aseverar
gue los nifios de 6to son mas disciplinados que los nifios de
lero.

d) Por otro lado, no se encontré una diferencia significativa que

afirme que los nifios son mas agresivos que las nifias.

14



Antecedentes Nacionales

Malaga (2017) llevo a cabo un estudio destinado a describir que
relacion existe entre la ansiedad y la agresion en estudiantes de
secundaria de colegios nacionales del distrito de Ancén. Los resultados
revelaron una conexion entre las variables de ansiedad y agresion, con
un valor de Rho = 0.813. La variable de agresion fisica mostré una
asociacion significativa con la ansiedad, con un Rho de 0.727. Por
género, se observé que los hombres presentaban una correlaciéon de
0.847, mientras que las mujeres mostraban una correlacién de 0.766. El
tercer grado de secundaria fue el que mostré6 mayor prevalencia de
ambas variables, con una correlacion de 0.865. El general, los niveles de
ansiedad fueron notablemente alto, con un 61.8 %, mientras que los
niveles de agresividad fueron muy altos, con un 57.2 %. La investigacion
llego a la conclusion que existe una relacion positiva y directa entre la

ansiedad y la agresion en los adolescentes evaluados.

Quispe (2010) se propuso analizar la influencia de la violencia
intrafamiliar en la agresion de nifios de segundo grado de primaria de la
IE N°106 Abraham Valdelomar. Los hallazgos indican que los 143
estudiantes evaluados tienden a mostrar un nivel débil - moderado de
cohesion y adaptabilidad familiares. Con respecto a la agresion, los
niveles de agresion fisica eran moderados - fuertes, el nivel de hostilidad
estaba entre fuerte - muy fuerte, mientras que la ira y la agresion verbal

de los estudiantes evaluados tendian a ser moderadas - fuertes.

Loza (2010) realiz6 un estudio con el objetivo de explorar las
creencias de los participantes, educadores y asistentes educativos con
respecto a las conductas agresivas exhibidas por los nifios en la primera
infancia. La entrevista se realizé a toda la poblacion de una institucién
educativa inicial de gestion publica. Se determind que los participantes
tienen dificultad para definir el concepto de agresion y creen que estas
conductas se originan en el hogar, en el nucleo familiar, y que es
responsabilidad de los padres buscar soluciones consultando a un

especialista para que les oriente.
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GoOmez y Reyes (2022) llevaron a cabo un estudio orientado a
demostrar la conexion entre la inteligencia emocional y la conducta
agresiva en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Publica
Saul Cantoral- UGEL 05, 2021. Luego de procesar la informacion, se
demostré que existia una correlacion negativa muy baja entre la
inteligencia emocional y la conducta agresiva, con un Rho de Spearman
de (-.175). También se encontrd una relacion negativa muy baja entre las
conductas agresivas y las dimensiones intrapersonales: Rho (-.075), de
igual forma, con la dimension interpersonal: el Rho fue de (-.100), la
dimension adaptabilidad revel6 Coeficiente Rho de (-.136); en la
dimension de manejo del estrés, el coeficiente Rho fue (-.028). en
conclusion, existe una relacion negativa muy baja entre la dimension
estado de animo general y la conducta agresiva, coeficiente Rho de
Spearman de (-.193).

Antecedentes Locales

Tello, G. (2021), analizd los niveles de comportamiento agresivo a través
de un estudio dirigido a estudiantes de cuarto afio de secundaria de una
institucidon educativa publica en Iquitos. La investigacion tuvo como propdsito
determinar los niveles de comportamiento agresivo entre estudiantes de cuarto
afo de secundaria de una institucion educativa publica en Iquitos en 2019. El
estudio se llevd a cabo mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo, de tipo
"transversal" con disefio no experimental. La muestra estuvo compuesta de 105
estudiantes de cuarto afilo de secundaria; estos se evaluaron con el
"Cuestionario de Agresion (AQ) de Buss y Perry (1992)" para determinar sus
niveles de comportamiento agresivo. El cuestionario fue administrado a
estudiantes de cuarto afio de secundaria de una institucion educativa publica
en lquitos. Los resultados mostraron lo siguiente: para la variable
comportamiento agresivo, el 47% tenian un nivel bajo, el 47% nivel medio y el
6% nivel alto; para la dimensién de agresion fisica el 48% esta en un nivel
medio, el 22% un nivel bajo y el 8% se encuentra en un nivel alto. Respecto a
la dimension agresioén verbal, el 61% evidencio nivel medio, el 30% nivel bajo y

el 9% nivel alto. Se llego a la conclusion que los niveles de conductas agresivas
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en estudiantes de cuarto afio de secundaria de una institucion educativa publica
- lquitos en 2019, se encontraban en un nivel bajo y medio-alto”; y que los
niveles de conductas agresivas (Area de Agresion Fisica) estaban en un nivel
bajo y medio-alto", y que los niveles de conductas agresivas (Area de Agresion

Verbal) se encontraba en un nivel bajo y medio”.

La investigacion realizada por Vargas, J. y Fajardo, R. (2023) tuvo como
objetivo encontrar la relacibn que existe entre inteligencia emocional vy
habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria en una institucion
educativa de la ciudad de Iquitos. La investigacion de tipo cuantitativa con un
disefio hipotético-deductivo estuvo conformada por una poblacién de 1742
estudiantes. Mediante muestreo aleatorio simple, se obtuvo una muestra de
315 estudiantes de educacion secundaria del Colegio Nacional Maynas de la
ciudad de lquitos. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica psicométrica,
especificamente, la Escala de Inteligencia Emocional de BarOn y la Escala de
Habilidades Sociales de Goldstein. Se procesoé la informacién con el software
SPSS v23, y los resultados revelaron que, para la inteligencia emocional, el
75% tenia un nivel adecuado, de las cuales el 20% necesitaba mejoras y que
el 5% mostraba un alto nivel de desarrollo emocional; respecto a las habilidades
sociales, el 68% presentd un nivel normal, el 19% un nivel alto y un 13% un
nivel bajo. Se concluyo que si existe una relacién estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de
educacion secundaria de una institucién educativa de la ciudad de Iquitos (r=
.55); p=0 .000).

La presente investigacion de Guillen, G. (2023). Inteligencia emocional y
conductas agresivas en adolescentes de una institucion educativa de
Yurimaguas-2023; el objetivo determinar la influencia entre la inteligencia
emocional sobre las conductas agresivas en adolescentes de una institucion
educativa. Metodologia fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y con un
disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. La muestra fue de
114 adolescentes. La técnica que se empleé fue la encuesta y los instrumentos
aplicados fueron: el cuestionario emocional de Reuven Bar-On y el cuestionario

de agresividad de Buss y Perry. Los resultados evidenciaron que los
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estudiantes poseen un nivel bajo en inteligencia emocional (86.8%) y un nivel
alto en conductas agresivas (39.5%). Respecto a la influencia se encontré que
la inteligencia emocional es un predictor de las conductas agresivas con un
grado de influencia de 0.175 (t = 3.123, p <0.05), explicando el 3.1% de la
variabilidad de errores en las conductas agresivas (F = 6.01, p < 0.05). En
conclusidn, los resultados demuestran que la inteligencia emocional mostré una

influencia significativa con las conductas agresivas.
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1.2. Base Teoricas
1.2.1 Inteligencia emocional

En la actualidad existen diversas teorias que conceptualizan la
inteligencia emocional, de la cual se han generado diversas definiciones
e instrumentos de mediciéon (Matthews et al. 2022). Entre ellas se
distinguen dos tendencias principales. La primera se enfoca en la eficacia
psicoldgica con modelos de personalidad y ajuste no cognitivos (por
ejemplo, Goleman 1998; Bar On 1997). Por otro lado, la segunda corriente
resalta la capacidad cognitiva, basandose en los modelos de inteligencia
y desempefio, que procesan y organizan la informacion y adaptacion
emocional (Salovey y Mayer 1990; Caruso et al. 1999). Esta diversidad de
modelos de IE, ha impulsado el desarrollo de diferentes instrumentos y
tacticas de control y valoracion en distintos contextos sociales y laborales
(Zeidner et al. 2009).

En el ambito institucional, el creciente interés en la inteligencia
emocional y su aplicacién ha dado lugar a diversos puntos de vista. A
diferencia de afios anteriores, en las que soélo se consideraba el
coeficiente intelectual (Cl), en la actualidad se ha reconocido la
importancia de las emociones como una parte esencial y real de la vida
laboral y en el desarrollo del ambiente organizacional (Fisher y
Ashkanasy, 2000). Ahora se busca encontrar la resolucion de problemas
a través del control de las emociones del trabajador, estas corrientes han
encontrado justificacion en las investigaciones que demuestran que la IE
es un factor influyente en la efectividad organizacional, el liderazgo, el
desarrollo de carreras y el trabajo en equipo (Bar-On 1997, 2000; Caruso
et al. 1999; Caruso y Wolf 2001; Cherniss y Goleman 2001; Cooper y
Sawaf 1997; Goleman 1998; Rice 1999).

La literatura actual sobre la inteligencia emocional, comprende
desde los elementos considerados como la base del proceso de formacion
de la emocién y la inteligencia, los aspectos metodoldgicos, las

propiedades psicométricas, hasta las aplicaciones practicas
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ocupacionales. Ademas, se analizan las principales criticas a los temas
mencionados. Con esta revisibn se espera que contribuya a la
organizacion y desarrollo de una teoria mas madura sobre la inteligencia

emocional.

Anteriormente, la emocion y cognicion (también conocida como
inteligencia) fueron consideradas como dos conceptos distintos que con
el pasar del tiempo se desarrollaron unas bases tedricas significativas,
existia la idea que ambos conceptos se mantenian en una contraposicion.
Sin embargo, en la actualidad, se busca integrarlas en un solo concepto:
la inteligencia emocional. Esta se entiende como la capacidad para
identificar, procesar y enfrentar las emociones propias y la de los demas
(Bar-On 2000; Cherniss y Adler 2000; Goleman 1998; Mayer et al. 2000a
y b; Kierstead 1999; Salovey et al. 2001). Para comprender a la
inteligencia emocional, es fundamental revisar primero las generalidades

de inteligencia y emocion.

Si nos fijamos en el origen de la palabra “emocion”, tiene su raiz
del latin “motere”, el cual que significa “estar en movimiento” o “moverse”.
Esto apunta hacia algo importante, la emocion es el catalizador que nos
impulsa a actuar (Schachter y Singer 1962). A través de la historia la
emocién se ha vinculado con la psicologia, psicodinamica y sociologia,
jugando un rol importante en la formacién de las situaciones sociales
(Matthews et al. 2002).

En la psicologia contemporanea, se ha resaltado mucho el rol de
las emociones, no solo como un fundamento primordial para la motivacion
sino también como formador de la opinidon y juicio de las personas
(Salovey et al. 2001). Para Cooper y Sawaf (1997) la funcién social de las
emociones es omnipresente, ya que el afecto es una caracteristica que
nos define como ser humano (Finemand 2000). Por eso las emociones
son una fuente eficaz, auténtica y motivadora de energia humana
(Lazarus 1991). A partir de eso se podria entender a la emociéon como una
respuesta mental organizada a un evento, que involucra aspectos

psicologicos, experienciales y cognitivos (Mayer et al. 2001).
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La inteligencia

Por mucho tiempo, el término de inteligencia se usaba simplemente
para indicar la habilidad cognitiva para aprender y razonar. Si bien
reconocemos que hay diferentes tipos de inteligencia, en general esta
concepcion implica la recopilacion de informacion, el aprendizaje y el
razonamiento; en esencia, se refiere a la habilidad mental vinculada con

las operaciones cognitivas (por ejemplo: Sternberg 1996, 1999, 2000).

Histéricamente la psicologia ha sido la disciplina responsable de
definir y establecer las estrategias para medir la inteligencia. Desde esta
perspectiva, las habilidades cognitivas son identificadas desde el modelo
psicométrico, este analiza factorialmente un nimero especifico de tareas
cognitivas (Daniel, 2018). Tradicionalmente, el término cognicion (Reber
y Reber 2021) se ha usado para referirse a actividades mentales como
pensar, concebir y razonar, y mayormente, el cual se le asocia con la parte

estructural de la inteligencia.

Los investigadores clasicos veian a la inteligencia como una
estructura fija y se centraba en la definicibn de como funcionaban sus
mecanismos. Durante los afios 1920, el factor general “g” de habilidad
intelectual, propuesto por Spearman (1904), se consideré como una forma
de medir la estructura de la inteligencia (Jense 1998). Los test de esa
época buscaban conseguir un indice promedio o CI (coeficiente
intelectual) que reflejaba el factor “g” de las personas. Sin embargo, con
el tiempo, este enfoque evoluciono y se desarrollaron diferentes modelos
de inteligencia que implicaban habilidades mdultiples y asi se introdujeron
diferentes métodos de medicion. Estas nuevas propuestas ampliaron la
comprension de la inteligencia, intentando demostrar la existencia de

multiples inteligencias.

Entre las primeras teorias importantes que surgieron encontramos:
el modelo de Thorndike (1920), quien fue el primero que establecid
diferencias entre los distintos tipos de inteligencia; también se menciona

el trabajo de Thurstone (1938), el cual marcé un antes y después en el
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cambio de paradigma, que pasé de “una” a “muchas” habilidades
intelectuales independientes y desarrolld una serie de herramientas para
medirlas; y el modelo de Wechsler (1958), el cual concebia a la
inteligencia como un conjunto de capacidades. Ademas, los modelos que
buscan diferenciar entre distintos tipos de inteligencias han ampliado su
campo de estudio, yendo mas alla del marco psicométrico tradicional,
incorporando ahora otros indicadores personales y ambientales
potencialmente involucrados (Neisser et al. 1996).

Entre los modelos mas influyentes de este tipo de
conceptualizacion destacan las propuestas de Gardner (1993,1999) y
Sternberg (2000). Gardner (1993, 1999) desarroll6 un modelo conformado
por una variedad de inteligencias mudltiples, definiendo la inteligencia
como un potencial de naturaleza biopsicosocial que integra informacién
diversa que puede activarse en un contexto sociocultural especifico
(Gardner 1999). Por su parte Sternberg (1996, 2000) expandio el estudio
de la inteligencia al ampliar su concepto tradicional incorporando la
relevancia del contexto sociocultural y distinguié varios tipos de
inteligencias que el individuo activa segun sus necesidades especificas:
la inteligencia practica (cotidiana y social), la creativa (innovacién) y la
analitica (emocional y cognitiva).

Con el tiempo, los conceptos sobre la inteligencia a evolucionado,
sus componentes (emocion y cognicion) posibilitando el desarrollo de una
diversidad de propuestas y planos que incorporan los contextos
ambientales, situacionales culturales y personales. La inteligencia
emocional es el claro ejemplo de esta combinacion, el cual dio como
resultado el desarrollo, evolucién y combinacién de la emocion y la
inteligencia. Esta combinacién ha permitido el desarrollo teérico de los
aspectos psicolégicos no cognitivos que participan en la conducta
humana. Su relevancia ha sido corroborada en investigaciones recientes,
demostrando la existencia de una correlacién significativa entre el aspecto

cognitivo y el emocional en las personas y cémo esta combinacion es
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fundamental para la obtencion de resultados efectivos en cualquier ambito

de la actividad humana (Matthews et al. 2002).
Concepto de inteligencia emocional

La inteligencia emocional es una concepcion psicologica que busca
explicar el rol y la importancia de las emociones en la funcionalidad intelectual
(por ejemplo, Thorndike 1920; Gardner 1993; Salovey y Mayer 1990).

Las teorias sobre la inteligencia emocional provienen de distintas
ramas psicoldgicas, las cuales van desde las bioldgico-neuroldgicas hasta las
cognitivas. El enfoque biolégico o neurolégico se dedica a estudiar que tan
sensibles somos y que tanto controlamos los estimulos emocionales; por otro
lado, la perspectiva psicoldgica cognitiva intenta comprender el significado de
los eventos emocionales (Clore y Ortony 2000).

La perspectiva psicoldgica cognitiva se divide en tres areas principales:
la social, la de personalidad y la de las emociones. La rama social se enfoca
en las habilidades que nos ayudan a entender, manejar y actuar en un entorno
social; ubicando a la inteligencia emocional dentro del &mbito interpersonal
(Bar-On 1997, 2000). La segunda rama busca comprender la influencia de las
caracteristicas de la personalidad en diversas situaciones (McCrae 2000;
Davies et al. 1998). Finalmente, la dimension emocional examina como las
diferencias en el desarrollo del afecto se ven influenciadas por factores
situacionales, demograficas y culturales (Roberts, Zeidner y Mathews 2004).
Estas tres dimensiones han sido cruciales en el desarrollo de modelos de
inteligencia emocional que exploran su relacion e impacto en los diferentes

ambitos de una persona; incluyendo el organizacional-laboral.
Los principales modelos de inteligencia emocional

En los ultimos afios los investigadores han desarrollado diversos
modelos de la inteligencia emocional. De forma general estos modelos se
basan en tres aspectos fundamentales: las habilidades o competencias, los

comportamientos y la inteligencia propiamente cognitiva (Mayer et al. 2000).
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Al analizar las teorias de la inteligencia emocional, Mayer et al. (2000)
distinguen claramente entre los modelos mixtos y los modelos de habilidades.
Los modelos mixtos se centran en el conocimiento directo y sus aplicaciones
practicas (Goleman 1995; Cooper y Sawaf 1997; Bar-On 1997). Por otro lado,
los modelos de habilidades enfocan en el proceso de “pensamiento y su
relacion y efectos sobre los sentimientos”, a diferencia de otros enfoques que
se centran en la percepcion de los procesos intelectuales y su regulacion

biopsicosocial (Salovey y Mayer 1990).

A continuacion, se describen los tres principales modelos de la inteligencia

emocional.
Modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o modelo de habilidad

Salovey y Mayer (1990: 189) definieron la Inteligencia Emocional (IE)
como: “La capacidad para identificar y traducir de manera precisa los signos
y eventos emocionales personales y de los otros, en otras personas
elaborando y produciendo procesos de direccion, pensamiento y
comportamiento hacia esas personas, a fin de obtener conductas efectivas y
adecuadas de esas personas y que sirvan para el cumplimiento de las metas
personales. En esencia, se trata de la habilidad de una persona para
conectarse a sus emociones y establecer una sintonizacion e integracion entre

sus experiencias y la de los demas.

El modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o modelo de
habilidad (Mayer y Salovey, 1997) postula que la inteligencia emocional es
una forma de inteligencia que se relaciona con el procesamiento de
informacion emocional. Su objetivo es lograr comportamientos deseados en
otras personas a traves de la manipulacidén cognitiva, basada en un sustento
psicomotriz. Este enfoque busca principalmente identificar, asimilar, entender
las emociones propias y ajenas, y finalmente, manejar las conductas a través
del control emocional (Mayer et al. 2000). En tal sentido, la inteligencia
emocional representa la aptitud o habilidad para razonar e influir con las
emociones (Mayer y Salovey 1997: 15) diferencidndose asi del logro

emocional.
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Este modelo se compone de cuatro etapas de aplicacion de las
capacidades emocionales (Mayer et al. 2000), donde cada una se

construye sobre las habilidades logradas en la fase anterior.

Las capacidades mas fundamentales de este modelo son la
percepcion y la identificacibn emocional. La percepcion emocional
inicia con el desarrollo progresivo de la percepcion de los bebés para
captar los estados emocionales de las personas cercanas. A medida
que el niflo crece, esta habilidad se perfecciona y aumenta el rango
de las emociones que puede percibir. Después, las emociones se
integran en los procesos cognitivos e incluso pueden ser registradas
en la memoria del nifio para luego ser comparadas con otras

sensaciones o representaciones.

El sistema limbico, en su funcionamiento consciente se
presenta como un mecanismo de alerta ante a los estimulos externos.
Si las sefales emocionales se mantienen en el nivel inconsciente,
sugiere que el pensamiento no esta utilizando las emociones para
solucionar problemas de forma efectiva. Sin embargo, cuando la
emocion es consciente, puede guiar la accion e influir en la toma de

decisiones.

En la tercera etapa, las reglas y la experiencia establecidas
dirigen el razonamiento sobre las emociones. Las influencias

socioculturales y ambientales son clave en este nivel.

Finalmente, en la cuarta etapa, las emociones son gestionadas
y reguladas a través de procesos cognitivos, en términos de apertura
y regulacion de los sentimientos, con el propésito de fomentar un

crecimiento personal y en los demas.

Como puede verse el modelo de las cuatro fases de la
inteligencia emocional, propuesto por (Mayer y Salovey, 1997),
describe un conjunto de habilidades especificas que, al estar
estructuradas orgadnicamente, implican una definicion de la IE. Esta se

entiende como la capacidad para percibir y expresar emociones,
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asimilar emociones en el pensamiento, entender y razonar con
emociones, y regular las emociones en uno mismo y en los demas.
Este enfoque ha impulsado una serie de importantes investigaciones,
cuyos hallazgos han permitido desarrollar instrumentos de medicion
que, hoy en dia, respalda, una gran cantidad de estudios sobre la

inteligencia emocional.

Tabla 1
Modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional de Mayer y Salovey
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
La regulacién de las emociones para promover el crecimiento emocional e intelectual
Habilidad para captar | Habilidad para | Habilidad para | Habilidad para
los sentimientos | emplear manejar manejar las
ajenos en los | cognitivamente  las | reflexivamente las | emociones en uno
primeros momentos | emociones en | emociones mismo y en otros,
de la infancia. funcién a su | personales mediante el control
naturaleza dependiendo cuan | de las emociones
informativa o | influenciables 0 | positivas y
utilitaria. razonables son las | negativas.
personas.

Nota: Mayer y Salovey (1997)

Modelo de las competencias emocionales

Goleman (1995,1998, 2001), conceptualizé la inteligencia
emocional como la capacidad para reconocer y manipular nuestros
propios sentimientos, para usarlos como motivadores y para manejar
eficazmente nuestras relaciones sociales. Este modelo, también
conocido como “modelo de las competencias emocionales” (CE)
(Goleman 1998) abarcan una serie de competencias destinadas a
facilitar a las personas el autocontrol de las emociones, tanto las
dirigidas hacia uno mismo como a los demas (Boyatzis et al. 2000).
Este modelo define la inteligencia emocional como una teoria del
desarrollo de la personalidad y propone una teoria de desempefio
directamente aplicable en el campo laboral, centrdndose en

desarrollar mecanismos que puedan pronosticar la excelencia laboral.
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Por esta razon, se considera una teoria mixta, ya que esta basada en
la integracién de diversos componentes, tales como la cognicion, la
personalidad, la motivacion, la emocion, la inteligencia y la
neurociencia; es decir, fusiona procesos psicolégicos, tanto cognitivos
como no cognitivos (Mayer et al. 2001, Matthews et al. 2002) El
modelo original de Goleman sobre inteligencia emocional constaba de
cinco etapas, las cuales se redujeron posteriormente a cuatro fases
(Goleman 1998, 2001) con veinte habilidades cada uno. Estas fases

fueron:

1) Autoconciencia: Se refiere al conocimiento de nuestras
preferencias, sensaciones, estados y recursos internos;

2) Autocontrol: Implica la capacidad de manejar nuestros
sentimientos, impulsos, estados y obligaciones internas;

3) Conciencia social: Consiste en reconocer e identificar los
sentimientos, preocupaciones y necesidades de otros.

4) Manejo de las relaciones: Es la habilidad para gestionar de forma
adecuada las relaciones sociales y construir redes de soporte.
(Goleman 2001).

Boyatis et al. (2000) investigaron y verificaron las cuatro
dimensiones de competencias y 18 habilidades sociales vy

emocionales.

El modelo de Goleman (2001) clasifica las competencias
sociales como rasgos de personalidad. No obstante, es importante
destacar que estas también pueden ser consideradas componentes
de la inteligencia emocional, sobre todo aquellas que implican la
habilidad de relacionarse positiva y adecuadamente con los demas.
Esto basicamente se refiere a aquellas caracteristicas observadas
fundamentalmente en el grupo de conciencia social y manejo de

relaciones (Goleman 2001).

27



Cuadro 2
Inventario de habilidades emocionales

Inventario de habilidades emocionales

Autoconciencia (self-awareness)

= Autoconciencia emocional: Se reconocen como propios nuestras
personales emociones y sentimientos, asi como sus efectos en
nuestras personas.

= Acertada autoevaluacion: la persona tiene un conocimiento objetivo y
detallado de sus fortalezas y limitaciones en base a lo cual desarrolla
sus actividades.

e Autoconfianza: La persona conoce objetiva y detalladamente sus
propios méritos y capacidades, actuando en funcion a ello denotando
seguridad en sus propios méritos.

Autodireccion (self-management)

= Autocontrol: La persona muestra un buen control de sus emociones
negativas y destructivas, asi como de sus impulsos antisociales

* Fiabilidad: La persona muestra y demuestra su honestidad e
integridad.

+ Adaptabilidad: La persona se adecua rapida y adecuadamente a las
nuevas situaciones, sin generar conflictos.

* Logro de orientacion: La persona evidencia un fuerte afan de logro
por alcanzar situaciones de excelencia.

¢ |Iniciativa: La persona evidencia prontitud para actuar ante
situaciones nuevas.

» Conciencia: La persona responde por sus actos Y la consecuencia de ellos.

e Aptitudes sociales (social-awareness)

* Influencia: Evidencia el manejo de adecuadas tacticas para lograr
altos niveles de influencia interpersonal.

« Comunicacion: Emite mensajes directos, claros y convincentes.

* Manejo de conflicto: Maneja adecuadamente mecanismos de
solucién de conflictos.

» Liderazgo: Orienta y dirige adecuadamente grupos sociales.

» Cambio catalizador: Lidera y maneja situaciones de cambio
complejas.

» Construccion de vinculos: Crea, desarrolla y consolida relaciones
sociales instrumentales.

Relaciones de direccion (relationship management)
= Dirige adecuadamente trabajos en equipo y trabajos colaborativos.
= Crea objetivos compartidos para el trabajo en equipo.

= Trabaja coordinadamente hacia el logro de metas grupales.

Nota: Boyatzis et al. 2020
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Modelo de lainteligencia emocional y social

Bar-On (1997) define la inteligencia emocional como un conjunto de
conocimientos y habilidades emocionales y sociales que influyen
directamente en nuestra capacidad para enfrentar de manera adecuada y
efectiva las exigencias de nuestro entorno social, laboral y académico,
basandose en los postulados de Salovey y Mayer (1990). Esta habilidad
fundamental se basa en la capacidad del individuo de ser consciente de
sus capacidades, en comprender sus posibilidades y limitaciones, controlar
y expresar sus emociones de forma apropiada, lo que finalmente conduce
a la solucion efectiva de problemas (Caruso et al. 1999; Mayer y Salovey
1995; Bar-On 1997).

El modelo de Bar-On (1997, 2000), conocido también como
Inteligencia no cognitivas (EQ-i), se centra en las competencias que
explican como una persona se relaciona con los que le rodean y con su
entorno. De esta manera, la inteligencia emocional y la inteligencia social
son vistas como las dos caras de una moneda, el decir, un conjunto de
factores interrelacionados - emocionales, personales y sociales - que
influyen en la capacidad general para adaptarse eficazmente a los desafios
y demandas del ambiente (Bar-On 2000). En tal sentido, el modelo
representa un conjunto de conocimientos aplicados para afrontar la vida de

manera efectiva y eficaz. (Mayer et al. 2000b: 402).

El modelo de Bar-On (1997) estructura la inteligencia emocional en cinco

componentes claves:

1. El componente intrapersonal, que refiere a la capacidad de ser
consciente, de comprender y relacionarse activamente con sus

personales objetivos y metas.

2. El componente interpersonal, implica la habilidad para manejar

emociones intensas y controlar los impulsos personales.
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3. El componente de manejo de estrés, involucra la habilidad de
mantener una perspectiva positiva y optimista, superando las

situaciones de estrés y angustia.

4. El componente de estado de animo, se constituye por la habilidad
para adaptarse a los cambios y resolver problemas de indole

personal y social; y, por ultimo.

5. El componente de adaptabilidad o ajuste. Este ultimo elemento se
enfoca en la capacidad de ajustarse eficazmente al entorno

Bar-On dividi6 las habilidades emocionales en dos categorias
principales: 1) factores centrales, esenciales para la existencia de la
inteligencia  emocional:  autoevaluacion, autoconciencia emocional,
asertividad, empatia, relaciones sociales, afrontamiento de la presion, control
de impulsos, prueba de realidad, flexibilidad y resolucion de problemas; y (2)
factores facilitadores, incluyen optimismo, autorrealizacion, alegria,
independencia emocional y responsabilidad social (Bar-On 2000). Cada uno
de estos elementos esté interconectado. Por ejemplo, la asertividad se apoya
en la seguridad personal; mientras que la capacidad de resolver problemas
depende del optimismo, de un buen manejo de la presion y de la flexibilidad
(Tabla 3).

En resumen, los modelos de inteligencia emocional se dividen en dos
enfoques analiticos principales: las habilidades mentales y mixtas. Los
primeros se centran en la interaccion entre las emociones y el pensamiento,
por otro lado, los modelos mixtos integran las habilidades mentales con una

variedad de otros rasgos (Mayer et al., 2000).

Cuadro 3
El modelo Bar-On de la inteligencia no-cognitiva

Componente intrapersonal (intrapersonal component)

Evalla la identificacion del individuo consigo mismo, la autoconciencia emocional, el asertividad, la
autoeficacia e independencia emocional, la autoconciencia (emotional self-awereness), la
autoevaluacion (self regard).

Componente interpersonal (interpersonal component)
La identificacidn con otros, la responsabilidad comunitaria, las vinculaciones sociales.

Componente de manejo de emociones (stress managment component)
La capacidad para desempefiarse bajo presion (tolerance stress) y la capacidad de autocontrolar
impulsos antisociales (impulse control).

Componente de estado de animo
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Conducta optimista (optimism) y sentimiento de satisfaccién y alegria (happiness).

Componente de adaptacion-ajuste (adaptability)

Evaluacién objetiva y correcta de la realidad externa y ajuste adecuado a las nuevas situaciones
criticas emergentes en la vida cotidiana, manejo adecuado y preciso del principio de realidad
(reality testing), flexibilidad (flexibility) y capacidad para solucionar problemas (problem solving).

Note: Bar-On et al. 2000.

A pesar de todo, los modelos analizados de inteligencia
emocional comparten un nucleo comdn de conceptos basicos. A un
nivel mas genérico, la inteligencia emocional se refiere a las
habilidades o competencias para reconocer y regular emociones en
nosotros mismos como en los otros. Un punto en comun entre estos
modelos es la idea de que el intelecto por si solo es limitado para
regular la vida y el comportamiento social de la persona. Por lo tanto,
se busca un equilibrio entre la inteligencia y la emocion, es decir, entre
la razén y el sentimiento, en nuestras capacidades y actividades como

seres humanos. (Goleman 1995).
Los instrumentos de medicién de inteligencia emocional

Basandose en los modelos de inteligencia emocional
ampliamente aceptados, los expertos han desarrollado una variedad
de instrumentos de medicion que seran aplicados hoy en la presente
investigacion. De manera general, existen dos métodos basicos de
medicion de la inteligencia emocional: el primero se realiza mediante
la evaluacion del desempefio (por ejemplo; MSCEIT-MEIS) o por
reportes de los informantes (Mayer et al. 2000a); el segundo se lleva
a cabo a través del autorreporte (por ejemplo; EQ-i y ECI) (Bar-On
1997; Goleman 1998).

La prueba EQ-i es un instrumento de autorreporte disefiado
para evaluar componentes de la inteligencia emocional a traves del
analisis del comportamiento individual (Bar-On, 2000). Se considera
uno de los métodos mas practicos y efectivos para medir la
inteligencia emocional, respaldado por estudios que confirman su
elevada validez y notable confiabilidad. Este test ha sido adecuado y
utilizado en diversos contextos culturales y geograficos, destacando
por su versatilidad y fidelidad en diferentes tipos de muestras (Bar-On,
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1997, 2000). Ademas, se le atribuye la capacidad de medir la IE de

manera mas inclusiva y transversal entre culturas (Matthews et al.,

2002). Sin embargo, el uso del autorreporte como método de

evaluacion presenta algunas limitaciones, ademéas de resultados

mixtos en relacién con ciertos items del modelo. Algunos criticos

argumentan que el EQ-i mide rasgos de personalidad mas que

inteligencia emocional en si misma (Dawda & Hart, 2000).

En términos generales, el concepto de inteligencia emocional aun

sigue en proceso de consolidacion conceptual. Debido a esto, aln no se

ha desarrollado un instrumento de medicion plenamente valido y confiable
(Matthews et al., 2002; Zeidner et al., 2004).

El Cuadro 4 presenta un resumen comparativo de los tres principales

modelos de inteligencia emocional.

Cuadro 4
Comparacion entre los tres modelos

Modelo

Mayer y Salovey (1997)

Bar On (2000)

Goleman (1998)

Base tedrica

Inteligencia cognitiva.

Inteligencias no cognitivas.

Inteligencias cognitivas y no
cognitivas.

Teorias de la motivacion,
personalidad, emocion,
capacidad cognitiva.

inteligencia y neurociencia.

Evaluar el Identificar y determinar el | |ntenta explicar la relacién con
procesamiento de la | grado en el que se | el desempefio laboral del
Objetivo informacion emocionala | manifiestan l0S | individuo dentro de una
través de la integracion | componentes organizacion.
cognitiva. emocionales y sociales en
la conducta del sujeto.

Areas Areas y componentes Areas y componentes

e Percibe, valora y expresale Intrapersonal: Autoconciencia: conocimiento
emociones. autoconciencia emocional| de las propias emociones,

e Incorpora las emociones. asertividad, consolidacion de la

autorrealizacion, autoconfianza.

e Entiende y analiza las| independencia emocional. L _
emociones, aplicando este ) | Autodireccion:  manejo  del
conocimiento  para el [® Interpersonal: empatia, autocontrol, fiabilidad de sus

Componente manejo de las emociones. responsabilidad social| acciones, altos logros en
s del modelo . . relaciones sociales. orientacion e iniciativas.

e Reflexiona e incorpora las . Maneio del estrés: _ _
emociones para promover ca agidad ara toleraf Desarrollo de la aptitud social:
el desarrollo intelecto y la pacid P ) mejora de la influencia y de la
consolidacion emocional. fru:stramones Y Presiones, .,municacion, solucion de

asl como consolidar  la conflictos, desarrollo del
capacidad para controlar liderazgo, ~ promocion  del

impulsos.

o Influye en el estado de
animo desarrollando

cambio, fortalecimiento de los
vinculos emocionales.
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bienestar y comodidad.

de adaptacion.

condiciones de optimismo,

e Fomenta los mecanismos|

Buen trabajo de equipo,
desarrollo de una visi6n
compartida

Criticas principal

les

Base tedrica

Teorias de inteligencias.
Psicometria.

Parecido a modelos de
personalidad ya
conocidos.

El modelo tedrico se basa
en la mediciébn operativa
de las  capacidades
coghnitivas.

e Popularizacion muy amplia.

e Hay problemas lingiiisticos con
los constructos psicoldgicos.

Estrategia de Evaluacion del Autorreporte; sesgos en Los auto reportes denotan
medicion desempefio: sistemas no reflejar la actualidad. sesgos que pueden invalidar las|
de calificacién objetivos. evaluaciones.

Carencia de soportes EQ-i: la evaluacion de la |Falta base cuantitativa en Ia
empiricos, validacion de herramienta ha  sido |validacion.
los instrumentos enfocada en  aplicar
Psi i bastante limitada. procedimientos
sicometria L fofi ;
Problemas de validacion lesta_dlsttlcos E)ara validar
de contenido. os instrumentos y no se
] han usado otros criterios
Problemas de validez | como la misma teoria.
predictiva.
e Han desarrollado un [e Medio préactico y |* Ha tenido la mayor influencia al
Elementos buen modelo conceptual | predictivo. traer el tema a la mesa de
positivos en }/h_an trabajado a}lgunos o Alto nivel de validez y discusion.
general indices  operacionales

que son la base de la IE.

confiabilidad en diferentes
paises y culturas.

Aplicaciones de la inteligencia emocional

Las habilidades no cognitivas han sido reconocidas desde hace

tiempo como factores importantes para la efectividad ocupacional y el
desarrollo de liderazgos sélidos y efectivos. (Boyatzis, 1999; Howard &
Bray, 1988; Cherniss & Goleman, 2001). Este reconocimiento ha
permitido la creacion de modelos de inteligencia emocional en el ambito

laboral, adaptados a diferentes enfoques y necesidades.

Algunos estudios resaltan la importancia de factores como la
adaptacion cultural, el liderazgo interpersonal, la comunicacién grupal,
el aprendizaje y las competencias gerenciales (Cooper & Sawaf, 1997,
Downing, 1997; Fineman, 2000; Matthews et al., 2002; Mayer et al.,
2000a; Parker, 2000).

Mayer y Salovey (1997) definieron la Inteligencia Emocional
como: “La capacidad para identificar y comprender correctamente tanto
las sefiales y eventos emocionales personales y de los demas. Esto
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implica procesar esas emociones para generar una direccion
emocional, pensamiento y comportamiento que sean efectivos y
apropiados a las metas personales y el entorno”. Las habilidades
emocionales, son en esencia, la capacidad para liderar personas y, por
consecuente, para facilitar un trabajo en equipo eficaz (Rice 1999;

Janovics y Christiansen 2001).

Goleman (1998) define la inteligencia emocional como “la
capacidad para reconocer y gestionar nuestros propios sentimientos,
motivarnos y monitorear nuestras relaciones”. Este enfoque,
denominado el modelo de las competencias emocionales; engloba una
serie de competencias que permiten a las personas manejar

eficazmente sus emociones, hacia uno mismo y hacia los demas.

Reuven Bar-On en 1997, basandose en los postulados por Peter
Salovey y John D. Mayer (1990), propuso que la inteligencia emocional
es “un conjunto de conocimientos y habilidades emocionales y sociales
que influyen en nuestra capacidad general para afrontar de manera
efectiva las demandas de nuestro medio”. Esta habilidad se basa en la
capacidad del individuo de ser consciente, comprender, controlar y

expresar sus emociones de forma efectiva.
Inteligencia emocional y adolescencia

En el 2013, Extremera y Fernandez. publicaron un articulo
titulado Inteligencia Emocional en Adolescentes en la cual detallaron
los numerosos beneficios que brinda la Inteligencia emocional a los
adolescentes. Este trabajo fue clave para entender mejor dicha etapa
de la vida.

Extremera y Fernandez han investigado los beneficios de la
Inteligencia emocional en areas cruciales como la salud fisica y
mental, el consumo de drogas, las relaciones interpersonales y la
conducta agresiva o el rendimiento académico adolescente. Sus

hallazgos indican que la falta de estas habilidades emocionales afecta
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a los adolescentes tanto en su vida cotidiana como en el ambito

escolar.
Inteligencia Emocional y conducta agresiva

La investigacion sobre la conducta agresiva ha revelado que
los adolescentes con mayores habilidades emocionales presentan
niveles bajos de agresividad fisica y verbal, ademas, experimentan
menor nimero de emociones negativas vinculadas a la conducta
agresiva como son la ira y la hostilidad. Estos adolescentes también
demuestran una mejor capacidad de comunicacion y resolucion de

conflictos, son mas empaticos y tienden a ser mas cooperativos.

Por otro lado, Extremera (2013), sefiala que los adolescentes
con pocas habilidades emocionales suelen mostrar mas desajuste en
la escuela, manifestando actitudes negativas tanto hacia los

profesores como el colegio. Extremera 2013

2.1.2. Agresividad

El comportamiento agresivo es una constante en todos los seres
vivos, arraigado en uno de los impulsos mas atavicos del ser humano: la
necesidad de asegurar nuestra supervivencia. Esta agresion de
naturaleza primaria y defensiva ha sido objeto de estudio a lo largo del
tiempo, observandose tanto en el reino animal como en la conducta

humana.

Definicion

La palabra agresividad tiene su origen del latin “agredi” que
significa “atacar’. Esto implica la determinaciébn de una persona por

imponer su voluntad sobre otra persona u objeto, incluso si ello podria

resultar en dafio fisico o psiquico.

La Real Academia Espafola [RAE] (2023) define la conducta
agresiva como todo acto que tenga la tendencia de actuar o de responder
violentamente. Asimismo, sefiala que el término agresivo proviene del

latin agressus, la cual es parte de aggrédi en conjunto con e -ivo, lo que
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explica una incitaciéon a la provocacion o al ataque. (parr. 2) En segunda
aceptacion concibe como «el acto de acometer a alguien para matarlo,

herirlo o hacerle dafo»

Segun la Asociacion Americana de Psiquiatria DSM-V (2014) la
agresividad se define como un reflejo del escaso dominio sobre los
impulsos. Esta se manifiesta de dos maneras: como agresion fisica o
verbal dirigida hacia objetos, animales u otro individuo y que en su
mayoria de veces llegan a causar dafios, en el caso de los nifios esto se
traduce en berrinches, peleas y discusiones que perturban al infante como
a su entorno. Por su parte Worchel et al. (2002) sefialan que “la agresion
es un acto destinado a lastimar al otro”, y es importante entender que el
dafo infligido por el agresor tiene consecuencias perjudiciales tanto para

€l mismo como para su victima.

Sin embargo, como ya se ha mencionado anteriormente, esta
definicion es una de las tantas empleadas por distintas entidades y

autores. Entre ellos destacan:

Cuadro 5
Definicion de agresion
AUTOR/ES DEFINICION
Dollaerd et al. Conducta cuyo fin ultimo objetivo es dafiar a una persona o a
(1939) otro objeto.

Buss (1961)

Estimulo qué produce una sensacion dolorosa en otro
organismo.

Bandura (1972)

Conducta adquirida que es perjudicial y destructiva para otras
personas. .

Patterson (1973)

Evento aversivo aplicado vicariamente a las conductas de otra
persona.

Spielberger et al.

(1983, 1985)

Conducta voluntaria de tipo destructivo aplicada con una meta
especifica dirigida a destruir o dafiar a otros sujetos.

Serrano (1998)

Conducta voluntaria dirigida a provocar dafios fisicos o
psicolégicos.

Anderson y
Bushman (2002)

Cualquier conducta dirigida hacia otra persona con la intencién
de causarle un dafio fisico o psicoldgico.

Cant6

Comportamiento cuyo objetivo es causar dafio, ofender a otra
persona mediante insultos o agresiones fisicas.

RAE (2001)

Ataque o acto violento que causa dafio a otra persona.

Barbero Alcocer, Irene. (2018).
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La agresividad, tradicionalmente entendida como el acto de infligir dafio, ha
evolucionado en su conceptualizacion. Hoy en dia, se la define no solo desde la
perspectiva del agresor, sino también desde la perspectiva de la victima,
colocandola ademas en un tiempo y en un contexto, es decir, implica que la
agresion deja de ser considerada un acto sino como interaccion (Buss, 1996
citado por Alan, 2019, p. 172).

Segun Barbero Alcocer, Irene. (2018). Identifico las diferencias de
conceptualizacion de agresividad, agresion, ira y hostilidad, de la siguiente

manera

a. Diferencias entre agresion y agresividad: la agresion se refiere como un
evento 0 una situacion puntual, mientras que la agresividad es un estado
permanente latente en la persona, que tiende a mostrarse en todas las

situaciones, o en la mayoria de ellas.

b. Diferencias entre agresion, ira y hostilidad: sefiala que las definiciones
resultan ambiguas, por lo que no es de extraiar que, en muchas

investigaciones, hayan llegado a solaparse.

c. La ira es una de las cinco emociones fundamentales del ser humano, y su
intensidad puede variar desde una leve irritacion hasta una rabia extrema.
Por otro lado, la hostilidad se define como un conjunto de actitudes y
acciones negativas que, eventualmente, pueden culminar en agresién o en

comportamientos agresivos dirigidas hacia un objetivo especifico.

Caracteristicas del comportamiento agresivo.

La conducta agresiva se define como la tendencia a dafar, destruir,
contrariar, humillar, entre otras acciones que comprometen la integralidad de una
persona, uno mismo o un objeto (Ramirez & Arcila, 2013; Martinez & Rojas,
2016). A continuacion, se detallan caracteristicas basicas de identificacion de

este comportamiento:

Comportamiento externo: Tiene un tono de voz alto, su habla es poco fluida
por ser demasiado precipitada, tienden a interrumpir contantemente y en
sus expresiones a menudo incluyen insultos y amenazas.
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- Patron de pensamiento: Estas personas priorizan sus propios intereses; lo
gue los demas opinen o sienten no les incumbe, asi evitan ser vulnerables.

- Emociones y sentimientos. Experimentan un incremento de la ansiedad,
periodos de soledad y sentimientos de incomprension, culpa, frustracion.

Tipos de agresividad

Segln lamodalidad: Puede manifestarse de diversas maneras como una
agresividad fisica (golpes, patadas, pufietes, empujones, etc.) o agresion
verbal (amenazar, rechazar, insultar, poner apodos, etc.) o agresividad

gestual — corporal (gestos con alguna parte del cuerpo).

Segun la relacién interpersonal: La agresividad puede ser directa (en
forma de amenaza, ataque o rechazo) o indirecta (que pude ser verbal o

fisica).

Segun el grado de actividad implicada: Puede ser activa (que incluye
todas las mencionadas) o pasiva (como impedir que el otro puedas alcanzar
su objetivo, o0 como negativismo). La agresividad pasiva suele ser directa,
aungue en ocasiones puede manifestarse indirectamente. En los nifios, la
agresividad tiende a ser de forma directa, como un acto violento contra una
persona, ya sea de forma fisica, como patadas, pellizcos, empujones, golpes,

etc.; o verbal, como insultos, palabrotas, amenazas. (Umbert, 2021).

Factores de la agresividad

Factor Emocional: La autoestima se edifica al reconocer y aceptar
nuestras habilidades, necesidades y deseos, asimismo de ser conscientes
de nuestros riesgos sin olvidar nuestras raices. La aceptacion de nuestras
cualidades y defectos esta ligada a la autoestima. En nifios, la baja
autoestima se manifiesta cuando este busca atencidon constantemente, evita
socializar, no pueden argumentar ni defender sus respuestas, se quejan y
critican todo, muestran comportamientos desafiantes y agresivos, y sienten
temor de realizar sus tareas por miedo a no hacerlas bien. (Alan, 2019, p.
189).
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Factor sociocultural: La probabilidad de que un nifio adopte modelos
desadaptados aumenta considerablemente cuando estd expuesto a
conductas agresivas durante su desarrollo. En la infancia, la familia
constituye el pilar fundamental del entorno sociocultural del nifo, y las
interacciones que se dan entre padres e hijos son determinantes para
moldear su conducta a través de consecuencias reforzantes. Si el nifio
percibe que la agresién resulta Gtil y beneficiosa, es muy probable que
generalice este tipo de conductas a otras situaciones, explorando las

consecuencias de sus acciones agresivas. Alan, 2019, p. 212).

Factor familiar: Cuando los padres desaprueban la agresion, pero
recurren a la agresion fisica o amenazas como método disciplinario, pueden
fomentar esas conductas en los nifios. Por el contrario, los padres que
abordan la agresion sin recurrir al castigo fisico suelen reducir la agresividad
en sus hijos. Es fundamental un ambiente donde el nifio comprenda que la
agresion no es adecuada, con limites definidos aplicados con firmeza, pero
también con suavidad. La inconsistencia en la disciplina, manifestada al
castigar a veces la agresion e ignorarla otras, y la falta de coherencia entre

ambos padres, puede causar confusién para el nifio (Alan, 2019, p. 210-221).

Factor del déficit de habilidades para afrontar situaciones
frustrantes: La falta de estrategias verbales para manejar el estrés a
menudo conduce a comportamientos agresivos. Una mediacion cognitiva
inadecuada puede favorecer estas conductas, y la carencia de habilidades
verbales y sociales necesarias para resolver conflictos esta directamente

asociada con la manifestacion de la agresion.
Teorias de la agresividad

La agresividad ha sido objeto de estudio desde multiples disciplinas,
incluyendo la biologia, la antropologia y la psicologia, cada una aportando
perspectivas valiosas que han enriquecido su comprension. Gomez (2014)
menciona que el interés de la psicologia por el comportamiento agresivo se
remonta a finales del siglo XIX con William James, quien la describi6 como

un "instinto" porque la vinculaba como un remanente de los comportamientos
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primitivos. Luego Freud, amplio esta idea, considerandola un "impulso

innato” estrechamente ligado a los impulsos primitivos. Gomez, M. (2014).

Carrasco Ortiz y Gonzalez Calderon (2006) presentan en el siguiente cuadro

un resumen sinodptico de las teorias de la agresion mas relevantes para la

investigacion, destacando aquellas que mayor importancia a los objetivos del

estudio.

Cuadro 6

Teorias de las Agresiones: Modelo Instintivo

Perspectiva
etologica

Tinbergen (1951), y
Koran Lorenz (1963)

Considera la conducta agresiva como un rasgo innato
hoy fundamentado en adaptaciones evolutivas del
hombre en la historia. Reconoce origenes de tipo
fisiologico y genético que se manifiestan de diferentes
maneras y que se controlada por los sistemas
hormonales y neuronales.

Perspectiva
sociobioldgica

Wilson (1980)

Postula que la herencia genética esta intimamente
relacionada con el aprendizaje social.

Cuadro 7

Teorias de las Agresiones: Modelo Biol6gico

Modelos
neuroquimicos

Weil, Malhherbe (1971),
Persky (1985),

Kandel et al. (2001),
Dolan et. al. (2001)

La agresion esté influenciada por una compleja
red de neurotransmisores. El exceso como la
deficiencia de serotonina y la dopamina pueden
regular los niveles de agresividad. Se ha
observado una correlacion entre la presencia
de adrenalina y el surgimiento de
comportamiento agresivos.

Modelos
neuroendocrinos

Kandel et al. (2001)

Hormonas como la testosterona, se vinculan
con las manifestaciones agresivas
principalmente en varones.

Modelos
neurobioldgicos

Raine, & otros (1997)
Drexler, et. al. (2000)
Pietrini, et. al. (2000),
Blair y Cipolotti (2000),
Blair (2001)

Alteraciones y dafios en ciertas regiones del
cerebro se asocian con la aparicién de
conductas agresivas.

Cuadro 8

Teorias de las Agresiones: Modelos del Drive o Impulso

Teoriade la
excitacion
transferencia

Zillman (1979)

Esta teoria sefiala y las manifestaciones
agresivas hoy pueden ser
desencadenadas por estados de
activacion severa de la corteza cerebral.

Teoria del

Spielberger et al.
(1983, 1985), Spielberger,

Relaciona la ira, la hostilidad y la
agresién como una secuencia en la que

sindrome AHA Reheiser y determinados eventos activan
(Anger-Hostility- Sydeman (1995), emociones agresivas influenciados por
Aggression) Spielberger y la predominancia de actitudes negativas
Moscoso (1996) y hostiles hacia los demas.
. Dollard, Doob, Segun estos autores las situaciones de
Teoria de la . -
- Miller, Mowrer y Sears frustracion generan conductas
frustracion . " .
aaresion (1939), agresivas. La agresion deriva de la
9 Miller (1941) frustracion. Miller sefiala que a esta
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teoria se le conoce como la teoria de la
frustracidn-agresién revisada.

Teoriade la
frustracion
agresion revisada

Pastore (1952), la relacién entre frustracion y agresion,
Worchel (1974), Averrill sefialando qué para que emerja un
(1982), comportamiento agresivo deben
Weiner, Graham y Chandler presentarse otras caracteristicas
(1982) agravantes como la arbitrariedad,

Revisiones posteriores han profundizado

injusticia o ilegitimidad de la situacion.

Aproximacién
conductual y
desde la
psicologia animal

Keehn (1975), Ulrich (1975) de las condiciones ambientales, por

Este modelo conductual sefala que la
agresion es una conducta dependiente

tanto, si se controla este factor, la
agresividad puede ser mitigada.

Primera
formulacién de
Berkowitz

Berkowitz (1970) Posteriormente, modificé su teoria con

Berkowitz la explica a partir de los
principios del condicionamiento clasico.

elementos cognitivos que detall6 en sus
investigaciones posteriores.

Lateoriadela
agresividad de
Buss y Perry

1992.

Buss y Perry Desarrollado en

La teoria de Buss y Perry se centra en
el estudio de la agresividad a través del
Cuestionario de Agresividad
(Aggression Questionnaire),
desarrollado en 1992. Este cuestionario
mide cuatro dimensiones de la
agresividad: ira, hostilidad, agresion
verbal y agresion fisica. Buss y Perry
precisan que la conducta agresiva es
una respuesta persistente y caracter
fisica de un individuo determinado el cual
hoy de expresar esta agresividad de
manera fisica o simplemente verbal y
eventualmente acompafiada por
expresiones de ira y hostilidad.

Cuadro 9

Teorias de las Agresiones: Modelos basados en la aproximacion cognitiva

Aproximacién
cognitiva
Neo asociacionista

Berkowitz
(1983,
1989,
1990,1993)

Sefiala que la agresividad, es consecuencia del efecto negativo
consecuencia de haber atravesado experiencias
desagradables. Para Berkowitz una situacion aversiva genera
un afecto negativo, que, vinculado a pensamientos, recuerdos,
reacciones motoras y otras emociones negativas, genera un
sentimiento de ira, agresibn y rechazo produciendo
naturalmente conductas agresivas.

Teoria social
cognitiva de
Bandura

Bandura
(1973, 1986)

Bandura indica que la agresion surge de procesos mentales
relacionado con el interés y la motivacion y es influenciada por
la interaccion entre ambiente, factores personales vy
conductuales. De acuerdo a Bandura las conductas agresivas
persisten si es que reportan beneficios al agresor. En su teoria
del aprendizaje social de la agresién, identifica tres
mecanismos:

1. Origen de la agresion: deriva del aprendizaje social, ver la
observacion y de la experiencia directa.

2. Instigadores de la agresion: Situaciones frustrantes que
refuerzan las conductas vicarias y proporcionan la respectiva
activaciéon emocional para las conductas agresivas.
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3. Mantenimiento de la agresion: Deriva del reforzamiento
social directo. Premios, recompensas y reduccion de la
ansiedad.

en el

Modelo del déficit

procesamiento de
la Informacién

D Zurillay
Goldfried
(1971),

Weiner (1985)

La conducta agresiva puede derivar de deformaciones y
errores en el procesamiento de la informacién. Estas
deficiencias generan fallas en la memoria socio cognitivo hoy
proporcionando recuerdos erréneos y frustrantes

HP
Huesman propone la hipétesis de la exposicion reiterada Ah
situaciones violentas. Segun este autor, la constante
Huesmann exposicién a situaciones violentas en la televisién y otros
Modelo de (1988), medios de comunicacion son responsables de la permanencia
Huesmann Huesmanny |de los comportamientos agresivos. Las situaciones agresivas
Miller (1994) | son introyectadas desde la infancia condicionando la aparicion
de respuestas agresivas antes determinadas situaciones ya
conocidas por los medios.
Cuadro 10

Teorias de las Agresiones: Modelos De Dinamica Familiar Y Agresion.

Pone de manifiesto la importancia de los patrones
coercitivos que con evidencian al manifestar
comportamientos agresivos.

Modelo de

la coercién | Patterson (1982, El patron coercitivo hoy se refiere a la situacién que se

de produce entre un adulto y un nifio, en la que cada uno

Patterson de los que desea imponer su punto de vista al otro,
coactando las expresiones de la otra parte, lo que
produce una escalada de la tension entre ambos
sujetos.

Modelos Propone un modelo concreto de conducta que ocurre

centrados con frecuencia entre padres e hijos y que puede

en los Patterson, Olweus (1980), | fomentar en los hijos la aparicion de conductas

habitos de agresivas si los padres no se muestran afectuosos ni

crianza. tolerantes y muy por el contrario presentan patrones
de comunicacién deficientes para con los hijos.
Sefiala que las experiencias que el nifio atraviesa con
sus padres o tutores son interiorizadas y asumidas
como modelos de comunicacion. Si esta comunicacion

Modelo del | BOwlby (1969, 1973, es sana, fluida y directa el desarrollo social sera

apego correcto, pero si el nifio percibe que estas pautas de
crianza son irregulares y conflictivas el nifio
interiorizara modelos de comunicacion hostiles,
desconfiados e inciertos. Por esta razon es posible que
el nifio empiece a mostrar conductas agresivas.
considera que el comportamiento agresivo del nifio se
origina en dos aspectos fundamentales:

Modelo del Por un lado, en el propio temperamento inestable del

desarrollo nifio, y por el otro, el rechazo pendiente de la figura

de la Olweus (1980) paternas, en especial la madre.

conducta

agresiva También se considera que la conducta agresiva de

de Olweus nifio es consecuencia de una disciplina autoritaria o de

una disciplina muy permisiva. Las mayores
consecuencias se detectaron en las actitudes
demasiado permisivas y en las de rechazo materno.
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1.3. Definicién de Términos Basicos

Segun el Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry (Maria
Matalinares, 2012) la agresividad implica:

Agresividad. Es una disposicion relativamente constante a
manifestar comportamientos agresivos en diversas circunstancias.
Por tanto, se refiere a una variable interviniente que indica la actitud
o inclinacion de una persona o un grupo humano a llevar a cabo un
acto agresivo, lo que también se conoce como potencial agresivo.
La agresividad frecuentemente se considera una respuesta
adaptativa que es parte de las estrategias humanas para afrontar
amenazas externas y se manifiesta a través de agresion fisica y

agresion verbal.

Hostilidad. Se refiere a una valoracion negativa de las personas y
cosas, a menudo acompafiada de un claro deseo de dafarlas o
agredirlas. Esta actitud negativa se manifiesta en un juicio

desfavorable hacia uno o varios individuos o cosas.

Ira. Se refiere al conjunto de sentimientos que surgen tras percibir
gue se ha sufrido un perjuicio. No persigue un fin concreto, como
en el caso de la agresion, se refiere concretamente a un conjunto
de sentimientos que se producen de reacciones psicoldgicas
internas y expresiones emocionales involuntarias ante la

ocurrencia de un acontecimiento desagradable.

Agresion: Se define como una conducta socialmente ofensiva o
destructiva cuyo proposito es causar dafio o sufrimiento a otra
persona. Existe evidencia que sugiere que el dolor y la frustracion

pueden ser motivadoras de conductas agresivas.

Autocontrol. Se refiere a la capacidad de gestionar y controlar las
emociones propias. Nos ayuda a evitar dejarse llevar por
sentimientos pasajeros. Nos hace comprender que las crisis son
situaciones momentdneas y que no duraran indefinidamente;
(Goleman, D. 1995).
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Desarrollo psicomotor. Es el proceso qué permite la maduracion
nerviosa del organismo y el desarrollo y coordinaciéon de los
movimientos, como el dominio del propio cuerpo y espacio.
Ademas, implica el progreso en la mejora de habilidades manuales
finas, como recortar y garabatear, manipular objetos, que son
esenciales para el inicio del proceso de la escritura (Schejtman, C.,
2008).

Habilidades sociales: Son formas de comportamientos adquiridas
en diversos escenarios a través de las interacciones sociales, con

el propdsito de fortalecer el entorno social (Escobar, A., 2019).

Inteligencia emocional: Se refiere a un grupo de habilidades
emocionales, interpersonales y sociales que posee una personay
gue le permiten afrontar las dificultades del entorno externo (Bar

On, citado en Ugarriza, y Pajares, 2003).

Agresion fisica: Se define como un ataque que involucra acciones
y conductas motoras destinadas a causar dafio corporal, y que
puede llevarse a cabo con armas, con la intencion de herir o dafiar
(Buss, 1992).

Agresion verbal: Se refiere a una respuesta verbal que busca dafar
a la otra persona y se caracteriza por comentarios amenazantes,

insultos e incluso negacion (Buss, 1992).

Institucidon educativa: Es una entidad académica destinada a la
transmision de conocimientos. Se lo considera uno de los

principales elementos de socializacion para el desarrollo individual.

Conducta agresiva: Es una manifestacion fundamental y primaria
en la actividad de los seres vivos, presente en todo el reino animal.
Se considera como un fendmeno multidimensional segun
Huntingford y Turner (1987).
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de Problema

En la ciudad de Iquitos, estudiar la relacidn entre la inteligencia emocional
y la agresividad en alumnos de secundaria representa un area critica de
investigacion. Ambas variables tienen un impacto significativo en el desarrollo
personal y académico de los adolescentes. La inteligencia emocional, definida
como la capacidad para reconocer, comprender y manejar las emociones
propias y ajenas, ha demostrado ser un factor clave para fomentar

comportamientos adaptativos y saludables.

Es precisamente en este contexto educativo particular de Iquitos, donde
las condiciones socioecondmicas y culturales pueden influir significativamente
en el comportamiento de los adolescentes, donde resulta crucial estudiar y
comprender cémo la inteligencia emocional puede contribuir a controlar la

agresividad.

Por tanto, el objetivo de nuestro problema es estudiar y determinar si la
inteligencia emocional adecuadamente manejada puede colaborar en reducir las
manifestaciones negativas de la agresividad en esta poblacién estudiantil. Por
tanto, el problema a investigar se centra en determinar si, la inteligencia
emocional adecuadamente manejada y aplicada, puede colaborar en la

disminucién de la agresividad en esta poblacién estudiantil

La formulacion del problema se centra en investigar como niveles mas
altos de inteligencia emocional pueden estar asociados con una disminucion de
la agresividad en los alumnos de secundaria. Asimismo, Es importante explorar
si esta relacion inteligencia emocional y control de la agresividad puede influir en
el desempefio académico y en las relaciones interpersonales de los
adolescentes. Identificar estos patrones permitird disefiar intervenciones
educativas y programas de desarrollo personal que promuevan ambientes

escolares mas saludables y efectivos.

Segun lo planteado por Bandura (1977) creemos que los factores mas
relevantes para el adecuado control de la agresividad son los siguientes: La
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familia, la metodologia del docente y los medios de comunicacion (Engler, 2019,
p. 16). La familia es el ejemplo mas significativo del cual se puede adquirir
conductas agresivas, a través de sus palabras y actitudes concretas. Cuando los
padres castigan con una agresion fisica, verbal o gestual corporal se convierten
para el nifio en modelos de conductas agresivas, el nifio al estar rodeado de
modelos agresivos, va obteniendo conductas con tendencia a responder
agresivamente a situaciones conflictivas que puedan surgir con aquellos a su

alrededor.

Los docentes son las personas que mas tiempo pasan con los alumnos, y
su metodologia o conjunto de actividades organizadas y planificadas por el
docente, tiene como objetivo de posibilitar el aprendizaje de los alumnos.
Bandura, A. (1977). Es importante aceptar que la disciplina en el salon es

responsabilidad del docente y que se debe manejar de la manera mas adecuada.

De acuerdo a Silva (2022) se presentan dos tipos de conductas agresivas.
Por un lado, la conducta agresiva fisica, que incluye acciones de naturaleza fisica
como golpes, patadas, puiietes, empujones, jalar el pelo o de alguna parte del
cuerpo etc. y también destruir el mobiliario de la escuela; para manifestar
descontento, desacuerdo o tratar de imponer sus deseos mediante la fuerza
fisica. Por otro lado, la conducta agresiva verbal, implica decir palabras o frases
que humillan, descalifican o devallan a otras personas como los son los apodos,
insultos, mentiras o palabrotas junto con las bromas pesadas, estas acciones
son un signo de desesperacion por buscar la atencion. Buss, A. H., & Perry, M.
(1992).

La existencia y predominio de conductas agresivas en los estudiantes son
un grave problema para los alumnos ya que afectan sus relaciones con
compaferos y maestros, y hoy perjudican el aprendizaje en el aula. Diversas
investigaciones sefialan que los adolescentes con baja inteligencia emocional
muestran mayores niveles de agresividad y comportamientos asociales. En
resumen, el presente estudio busca analizar como la inteligencia emocional
adecuadamente ensefiada a los alumnos puede reducir la conducta antisocial en
adolescentes conflictivos y agresivos, centrdndose en propuestas desarrolladas

para jovenes de 10 a 16 afios.
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Estas conductas no son desconocidas en las instituciones educativas de

Iquitos, a partir de la experiencia en esta institucion, se not6 que los estudiantes

se agredian de diversas formas a través de insultos, bromas ofensivas, burlas,

golpes, gestos desagradables, ademanes corporales, etc. Esto gener6 una gran

preocupacion y el interés de averiguar las razones de la presencia de dichas

conductas y plantear una alternativa de solucion. La disminucion de estas

conductas resultara en la mejora en el proceso de aprendizaje y de las relaciones

interpersonales entre los estudiantes de la institucion en mencién.

2.2. Formulacién del Problema

2.2.1. Problema General

¢, Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y la agresividad en

estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa publica de
lquitos, 20247?

2.2.2. Problemas Especificos

1.

¢, Qué relacién existe entre lo intrapersonal y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa publica
de lquitos, 20247

¢ Qué relacién existe entre lo interpersonal y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa publica
de lquitos, 20247

¢, Qué relacion existe entre la adaptabilidad y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica
de Iquitos, 20247

¢, Qué relacion existe entre el manejo de la tension y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una instituciéon educativa publica
de lquitos, 20247

¢, Qué relacion existe entre el estado de animo general y agresividad
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa
publica de Iquitos, 20247
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2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivos General

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en

estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa publica de
Iquitos, 2024.

2.3.2. Objetivos Especificos

1.

Determinar la relacion entre lo intrapersonal y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa publica
de lquitos, 2024.

Determinar la relacion entre lo interpersonal y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa publica
de Ilquitos, 2024.

Determinar la relacion entre la adaptabilidad y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica
de lquitos, 2024.

Determinar la relacion entre el manejo de la tension y la agresividad
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa

publica de Iquitos, 2024.

Determinar la relacion entre el estado de animo general y agresividad
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa

publica de Iquitos, 2024.
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2.4. Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica

El presente trabajo tiene como finalidad conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y la agresividad, como sabemos actualmente, la
inteligencia emocional es considerada importante para el desarrollo humano

las cuales nos ayudan a convivir con los demas.
Justificacion préctica

El presente trabajo de investigacion, tendra como objetivo establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en estudiantes del
nivel secundario de una institucion educativa publica de Iquitos, 2024. Se
considera muy importante esta investigacion porque toma variables que

cumplen un papel preponderante en la formacion de los estudiantes.

Con esta investigacion se buscara en los estudiantes tener mejores
recursos y potenciar a los estudiantes para promover los cambios de actitudes
y valores para el incremento de la calidad educativa y el aumento de eficacia
con los cambios educativos para que asi logren mejorar en gran medida el
aspecto emocional y psicolégico de los estudiantes, y asi formar buenos
alumnos, tanto en su aspecto personal y académico. La inteligencia emocional
se desarrolla cada dia, por tal motivo los alumnos deben tener mejor clima

para un buen desarrollo educativo.
Justificaciéon metodoldgica

El presente estudio permitird que la direccion de la institucién educativa
publica de Iquitos, debera tener en cuenta, que para lograr que el estudiante
eleve su inteligencia emocional, no es suficiente con explicarlo teéricamente,
sino es que, a la direccion de la IE, por ser de contexto educativo donde el
estudiante aprende nuevos conocimientos y tiene la responsabilidad de hacer
posible su desarrollo como persona, creando un ambiente comunicativo en

gue se descubra valores morales y éticos.
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Considero importante este proyecto porque va a contribuir a relacionar
la inteligencia emocional y la agresividad, la IE cumple un rol fundamental en
la transmision de conocimientos, valores y costumbres que les permita
adaptarse a la sociedad como personas activas y productivas experimentando
cambios significativos. Este nivel de educacion tiene como mision la de formar
personas maduras y preparadas para el libre y responsable ejercicio de sus

derechos y deberes.
Justificacién social

La inteligencia emocional juega un papel muy importante en la vida de
toda persona, pues lo que una persona piensa y siente respecto a si misma
va a ayudar a desarrollar todas las areas de su vida. La inteligencia humana
es lo que le permitira al estudiante definirse como una persona singular de
manera que pueda ser reconocido y no confundido con los demas, al tiempo
que le ayudan a desarrollar el sentimiento de pertenencia a un grupo o

comunidad con su propia identidad cultural.

La respuesta que una persona da en las diferentes situaciones de su
vida depende de lo que piense de si misma, de todos los juicios a los que nos
sometemos, ninguno es tan importante como el nuestro propio; nuestra
manera de relacionarnos, el modo en que nos enfrentamos a las nuevas
situaciones, considero que nuestra apariencia externa también es importante

y debemos considerarla y darle la debida importancia todos los dias.
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2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis General

Existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa

publica de Iquitos, 2024.
2.5.2. Hipotesis Especificas

1. Existe relacion entre lo intrapersonal y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa

publica de Iquitos, 2024.

2. Existe relacién entre lo interpersonal y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa

publica de Iquitos, 2024.

3. Existe relacién entre la adaptabilidad y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa

publica de Iquitos, 2024.

4. Existe relacion entre el manejo de la tension y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa

publica de Iquitos, 2024.

5. Existe relacién entre el estado de &nimo general y agresividad
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa

publica de Iquitos, 2024.
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2.6. Variables
2.6.1. Identificacion de las variables
Variable 1 Inteligencia emocional
Variable 2 Agresividad

2.6.2. Definicion conceptual y operacional de las variables

Inteligencia Emocional:

Definicién conceptual:

La inteligencia emocional es definida como una variedad de
aptitudes, competencias y habilidades no cognoscitivas que influyen
en la capacidad de un individuo para lograr el éxito en su manejo de
las exigencias y presiones del entorno (Abanto, 2000, p. 22).

Definicion operacional:

La inteligencia emocional comprende lo intrapersonal, lo
interpersonal, la adaptabilidad, el manejo de la tension y el estado de
animo general (Abanto, 2000, p. 23).

Agresividad:

Definicion conceptual:

Agresividad y violencia no son sinénimos. Las conductas
agresivas son parte de toda especie viva. Existen estructuras
biolégicas que al ser estimuladas generan respuestas agresivas de
tipo defensivo. Esta agresividad aparece en situaciones como
amenazas territoriales, uso no autorizado de fuentes de alimentacion,
reproduccion o vida. Son conductas de defensa frente a amenazas de
pérdida de algo vital. La cultura ayuda a controlar la agresividad. No
obstante, la conducta agresiva y violenta se aprende y los medios de
comunicacién estan repletos de agresividad y violencia. Las

consecuencias de esto las estamos sufriendo actualmente.
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Definicion operacional:

La agresividad tal como son definidas y aplicadas por la Escala

de Agresividad de Buss

2.6.3. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Comprension emocional
de si mismo
D1. Asertividad
Intrapersonal Autoconcepto
Autorrealizacion
Independencia.
Empatia
D2. . :
Relaciones Interpersonal 1 Muy rara vez.
V1 Interpersonal . . 2R
ntell . Responsabilidad social - ~ara vez.
nteligencia —
g_ Solucion de problemas | 3: Frecuente.
emocional. | D3. .
Adaptabilidad Pruebas de la realidad 4: Muy frecuentemente.
Flexibilidad
D4. Manejo de Tolerancia al estrés
estrés Control de impulsos.
D5. Estado de Felicidad.
animo general Optimismo
- AgreS|o~n asus 1: Completamente falso
D1. Agresion companeros ]
Fisica Empujones para mi
Golpes 2: Bastante falso para
L, Amenaza i
D2. Agresion | m
V2 Verbal Insulto 3: Ni verdadero, ni falso
. Humillacion )
Agresividad. para mi
D3. Hostilidad Emocional 4: Bastante verdadero
para mi
Irritacion 5: Completamente
D4. Ira Furia verdadero para mi
Colera

53




CAPITULO Ill. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo porque los datos que se recopilaron
fueron presentados de forma numérica con el uso de la estadistica,
descriptiva y hoja explicativa porque se tratd de determinar el
comportamiento de las variables y transversal porque se investigd en un

determinado tiempo y espacio.
Disefio de Investigacion

El disefio de la investigaciéon fue no experimental por qué no se

manipularon las variables de estudio.
Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacion

Segun Arias, J. (2021) la poblacion se basa en el total de los
elementos 0 sujetos que forman parte de esta investigacion. Para este
estudio se consigné una poblacion de 210 alumnos de cuarto y quinto afio
de secundaria, ambos géneros, de una institucion educativa 60052 Grimo.

Jose de San Matrtin - Iquitos en el afio 2024.

Grados | Secciones fl %
40 ABC 101 48%
50 ABC 109 52%

Total 210 100%

3.3.2 Muestra

El muestreo utilizado en este estudio fue de tipo probabilistico aleatorio,

lo que significa que todas las unidades de la muestra tenian la misma

probabilidad de ser seleccionadas para la investigacion. La seleccion de la

muestra, que incluyd a 136 participantes de 4° y 5° grado de secundaria, se

realiz6 de manera aleatoria (Arias, 2021). ver en el anexo 05 la distribucién las

caracteristicas de la muestra.
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3.3.3 Unidad de anélisis:

Para esta investigacion se basara en estudiantes que sean parte de una

institucién educativa de la ciudad de Iquitos, 2024

3.3.4 Criterios de Inclusién

— Estudiantes matriculados en el turno de mafiana y son de ambos sexos

— Todos ellos son de nacionalidad de peruana, procedencia de los distritos
de Punchana e Iquitos y aledafios

— El Grupo etarios oscilan entre 15 a 18 afos edad

— Alumnos que estén cursando los grados correspondientes a la
investigacion.

— Alumnos que han otorgado su consentimiento informado.

— Alumnos que han expresado voluntariamente su interés en participar en
el estudio.

— Asistencia Regular: alumnos que tienen una asistencia regular a las
clases (por ejemplo, mas del 80% de asistencia).

— Salud Mental y Fisica: alumnos sin diagnostico previo de trastornos
mentales severos que puedan interferir con la evaluacion de la
inteligencia emocional y la agresividad.

3.3.5 Criterios de exclusién

— Falta de Consentimiento Alumnos que no han proporcionado el
consentimiento informado necesario para participar.

— Participacion No Voluntaria Alumnos que no han expresado interés
voluntario en participar en el estudio.

— Ausencias Frecuentes: Alumnos con un alto indice de ausencias (por
ejemplo, mas del 20% de las clases).

— Diagnéstico de Trastornos Mentales Severos de Alumnos que puedan
afectar significativamente la evaluacion.

— Situaciones Familiares o Personales Complejas, alumnos que estan
pasando por situaciones complejas que puedan afectar sus respuestas y
la validez de los datos recopilados.

— Estudiantes que no son parte de la institucion donde se dara el estudio.

— Estudiantes que no estén cursando los grados correspondientes a la
investigacion.
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3.4. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

Segun Arias (2013), las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas de obtener informacion e indica que, por su parte, los instrumentos
son los medios materiales utilizados para recabar y almacenar datos. Para
esta investigacion se recolectaron datos relacionados con las variables de

inteligencia emocional y agresividad.

La encuesta, segun Carrasco (2008) es una técnica de investigacion
social para la indagacién, exploracion y recoleccién de datos, mediante
preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos que

constituyen la unidad de analisis.

La observacion segun Hernandez (2014) es el registro sistematico de
comportamientos y situaciones observables, aplicando un conjunto de

categorias y subcategorias de estudio.

Finalmente, se aplico técnicas psicométricas utilizando cuestionarios

psicol6gicos que evaluaron las dos variables en estudio.
3.4.2 Instrumentos Psicoldgicos

a) Cuestionario para la Inteligencia Emocional, creado por Reuven Bar-On
en 2018 y adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila en 2001,
se administra tanto de manera individual como colectiva, y toma entre 20 y 50
minutos para completarse. Este cuestionario esta dirigido a estudiantes de
educacién secundaria y se utiliza para medir la inteligencia emocional mediante
una escala polinomial. El objetivo del cuestionario es recopilar informacién sobre
el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes. Se trata de una encuesta
anénima, y se pide a los participantes que respondan con sinceridad. El
cuestionario consta de 60 items, con cuatro opciones de respuesta: Muy rara vez
(1), Rara vez (2), A menudo (3) y Muy a menudo (4). Los encuestados deben
marcar solo una alternativa por item; si marcan méas de una, el item se invalida.
Las dimensiones evaluadas son: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad,

manejo del estrés y estado de &nimo. Ver anexo 5
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b) Cuestionario de Agresion de Buss y Perry —AQ, inventario. el Cuestionario
de Agresion (AQ) de Buss y Perry (creado en el 1992), adaptado en nuestro pais en el
2012. Para medir la variable agresion. Posteriormente, Adreu, Pefia y Grafia (2002)
realizaron la estandarizacion en adolescentes espafioles, Asimismo fue adaptado para
la poblacién peruana por Matalinares, Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y
Villavicencio (2012),en una muestra de 3632 adolescentes de 10 a 19 afios de primero
a quinto de secundaria, procedentes de instituciones educativas de la costa, sierra y
selva del Peru, el cuestionario de 29 preguntas obtuvo un alfa de Cronbach de 0.836,
ello demuestra que el test tiene un ajuste aceptable al modelo de cuatro factores
(agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad , puede ser tomado de forma individual
o colectiva; en el presente estudios de tomaron en cuenta las dimensiones de: agresion

fisica, agresion verbal, (Ver anexo 5)
3.4.3 Procedimientos de recolecciéon de datos

Se llevaran a cabo los siguientes procedimientos para la recopilacion de los datos:

1. Se coordinara con los responsables de la entidad para el acceso y la
aplicacion de los instrumentos.

2. Se aplicaran los instrumentos.
Se calificaran los cuestionarios aplicados.

4. Las puntuaciones obtenidas seran trasladadas al Programa Estadistico
SPSS V. 25 para los andlisis estadisticos del caso.

5. Se llevardn a cabo los procedimientos estadisticos del caso y se
comprobaran o no las hipotesis planteadas.

6. Se efectuaran los analisis de resultados y se plantearan las respectivas

conclusiones y se formularan las recomendaciones pertinentes.

3.5. Procesamiento de la Informacion

Como el nivel de la investigacion es el correlacional se aplicara
para la contrastacion de las hipétesis el andlisis de correlacion. El
Coeficiente de Correlacion, tal como sefialan Mason y Lind (1998) este
coeficiente evidencia el grado de asociacion o afinidad entre las variables
consideradas. El Coeficiente de Correlacion, puede ser positivo (el
incremento en una variable implica un incremento en la otra variable, el

decremento en una variable implica el decremento de la otra variable);
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negativo (el incremento en una variable implica el decremento de la otra
variable); significativo (la asociacion de las variables tiene valor
estadistico); no significativo (la asociacién de las variables no tiene valor
estadistico)".

3.5.1. Estadistica Descriptiva
a) Férmula de la Media (Medida de Tendencia Central):

X ===
n
b) Férmula de la Desviacion Estandar (Medida de Variabilidad):

(XfX)?

3.5.2 Estadistica inferencial

El valor del coeficiente de correlacion oscila entre 0y 1, mientras
mas se acerque al 1 la relacién entre las variables es mas intensa. La
férmula de la correlacion producto-momento de Pearson es: La férmula

de la correlacion producto-momento de Pearson es:

) XY-> XY |
IEx -z v -z vy

Para el ingreso de los datos se construira una matriz de datos de la

siguiente manera:

Inteligencia Emocional Agresividad
S1 S2
O1 R1 R2
(0] 0] (0]
[0} [0} [0}
(0] 0] (0]
[0} [0} [0}
Oa136 Ri3en Rui36/2

En donde O son las "unidades de analisis", es decir, la muestra a los que se
le aplicaran el Cuestionario sobre Inteligencia Emocional (S1) y el
Agresividad (S2). La letra "R" se refiere a los valores obtenidos en ambas

variables.
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3.5.3 Nivel de significaciéon

El nivel de significacion asumido sera el de p: 0.05.

3.5.4 Andlisis de los datos

Los resultados seran analizados e interpretados basandose en la
contrastacion de las hipotesis planteadas con los hallazgos del
procesamiento estadistico. Las hipoétesis se consideraran comprobadas si
las correlaciones obtenidas son positiva y significativas a un nivel de p:
0.05. Asimismo, se elaboraran los gréaficos respectivos y los andlisis

correspondientes.

3.6. Aspectos éticos.

Los derechos humanos seran protegidos y respetados en los sujetos que
integraron la muestra, por el principio de la libertad y consentimiento informado,
se les aplicara los instrumentos de forma correcta, evitando distraer el tiempo
que dispone el paciente, asimismo, se protegera el anonimato, porque la
informacion sera procesada de manera conjunta y solo el investigador tendria
acceso a los mismos. Asimismo, el instrumento fue aplicado de manera individual

teniendo cuidado de no afectar la salud mental ni fisica de los pacientes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Tabla 11
Niveles de la Variable Inteligencia Emocional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 10 7.4
Nivel medio 58 42,6
Nivel alto 68 50,0
Total 136 100,0
Figura 1

Niveles de la Variable Inteligencia Emocional

VARIABLE1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

Porcentaje

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

VARIABLE1 INTELIGENCIA EMOCIONAL

En la Tabla 11 y Figura 1 se aprecian los resultados de la variable Inteligencia
Emocional; evidenciandose que, el 7.4% de estudiantes del 4° y 5° grado de
secundaria percibieron un nivel bajo en la aplicacion de la inteligencia emocional,
el 42.6% lo percibié en un nivel medio, y el 50% de los estudiantes tuvieron una
alta percepciéon de la aplicacion y uso de la inteligencia emocional en una

institucion educativa de lquitos en el afio 2024.
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Tabla 12
Niveles de la Dimensién 1 Intrapersonal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 14 10,3
Nivel medio 40 29,4
Nivel alto 82 60,3
Total 136 100,0
Figura 2

Niveles de la Dimensién 1 Intrapersonal

DIMENSION 1: INTRAPERSONAL

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

DIMENSION 1: INTRAPERSONAL

En la Tabla 12 y Figura 2 se aprecian los resultados de la dimensién
intrapersonal de la IE; evidenciandose que, el 10.3% de estudiantes del
4° y 5° grado de secundaria percibieron un nivel bajo en la aplicacién
intrapersonal, el 29.4% lo percibié en un nivel medio, y el 60.3% de los
estudiantes tuvieron una alta percepcion de la aplicacién intrapersonal en
el uso de la inteligencia emocional en una institucién educativa de lquitos

en el afio 2024.
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Tabla 13
Niveles de la Dimension 2 Interpersonal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 22 16,2
Nivel medio 62 45,6
Nivel alto 52 38,2
Total 136 100,0
Figura 3

Niveles de la Dimensién 2 Interpersonal

Porcentaje

a0

DIMENSION 2: INTERPERSONAL

Mivel bajo MNivel medio MNivel alto

DIMENSION 2: INTERPERSONAL

En la Tabla 13 y Figura 3 se aprecian los resultados de la dimension
interpersonal de la IE; evidenciandose que, el 16.2% de estudiantes del
4° y 5° grado de secundaria percibieron un nivel bajo en la aplicacién
intrapersonal, el 45.6% lo percibié en un nivel medio, y el 38.2% de los
estudiantes tuvieron una percepcion media de la aplicacion interpersonal

en una institucion educativa de Iquitos en el afio 2024.
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Tabla 14
Niveles de la Dimension 3 Adaptabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 14,3
Nivel medio 26 19,1
Nivel alto 91 66,9
Total 136 100,0
Figura 4

Niveles de la Dimensién 3 Adaptabilidad

DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

Porcentaje

MNivel bajo Mivel medio Nivel alto

DIMENSION 3: ADAPTABILIDAD

En la Tabla 14 y Figura 4 se aprecian los resultados de la dimension
adaptabilidad de la IE; evidenciandose que, el 14.3% de estudiantes del
4° y 5° grado de secundaria percibieron un nivel bajo en la aplicacién
adaptabilidad, el 19.1% lo percibié en un nivel medio, y el 66.9% de los
estudiantes tuvieron una percepcibn medio alta de la aplicacion

adaptabilidad en una institucién educativa de Iquitos en el afio 2024.
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Tabla 15
Niveles de la Dimension 4 Manejo del Estrés

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 33 24,3
Nivel medio 44 32,4
Nivel alto 59 43,4
Total 136 100,0
Figura 5

Niveles de la Dimension 4 Manejo del Estrés

DIMENSION 4: MANEJO DEL ESTRES

a0

Porcentaje

MNivel bajo Mivel medio

DIMENSION 4: MANEJO DEL ESTRES

En la Tabla 15y Figura 5 se aprecian los resultados de la dimensién manejo del

estrés de la IE; evidenciandose que, el 24.3% de estudiantes del 4° y 5° grado

de secundaria percibieron un nivel bajo en el manejo del estrés, el 32.4% lo

percibié en un nivel medio, y el 43.4% de los estudiantes tuvieron una percepciéon

medio alta en el manejo del estrés en una institucion educativa de Iquitos en el

ano 2024.
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Tabla 16
Niveles de la Dimension 5 Estado de animo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 14,3
Nivel medio 25 18,4
Nivel alto 92 67,6
Total 136 100,0
Figura 6

Niveles de la Dimensién 5 Estado de animo

DIMENSION 5:ESTADO DE ANIMO

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

DIMENSION 5:ESTADO DE ANIMO

En la Tabla 16 y Figura 6 se aprecian los resultados de la dimensién
estado de animo de la IE; evidenciandose que, el 14.3% de estudiantes
del 4°y 5° grado de secundaria percibieron un nivel bajo en el manejo del
estado de animo, el 18.4% lo percibié en un nivel medio, y el 67.6% de los
estudiantes tuvieron una percepcion medio alta en el estado de &nimo en

una institucién educativa de Iquitos en el afio 2024.
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Tabla 17
Niveles de la Variable Agresividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 14,3
Nivel medio 66 48,5
Nivel alto 51 37,5
Total 136 100,0
Figura 7

Niveles de la Variable Agresividad

VARIABLE 2 AGRESIVIDAD

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio MNivel alto

VARIABLE 2 AGRESIVIDAD

En la Tabla 17 y Figura 7 se aprecian los resultados de la variable
Agresividad; evidenciandose que, el 14.3% de estudiantes del 4° y 5°
grado de secundaria percibieron un nivel bajo el desarrollo de la
agresividad, el 48.5% lo percibié en un nivel medio, y el 37.5% de los
estudiantes tuvieron una alta percepcion de las dimensiones de la

agresividad en una institucién educativa de Iquitos en el afio 2024.
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Tabla 18
Niveles de la Dimension 1 Agresividad Fisica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 27 19,9
Nivel medio 49 36,0
Nivel alto 60 441
Total 136 100,0
Figura 8

Niveles de la Dimension 1 Agresividad Fisica

DIMENSION 1: AGRESIVIDAD FISICA

a0

Porcentaje

MNivel bajo MNivel medio Mivel alto

DIMENSION 1: AGRESIVIDAD FISICA

En la Tabla 18 y Figura 8 se aprecian los resultados de la dimensién
agresividad fisica en estudiantes de la IE; evidenciandose que, el 19.9%
de estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria percibieron un nivel bajo
en la agresividad fisica, el 30% lo percibié en un nivel medio, y el 44.1%
de los estudiantes tuvieron una percepcion medio alta en la agresividad

fisica en una institucion educativa de Iquitos en el afio 2024.
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Tabla 19
Niveles de la Dimension 2 Agresividad Verbal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 22 16,2
Nivel medio 65 47,8
Nivel alto 49 36,0
Total 136 100,0
Figura 9

Niveles de la Dimensién 2 Agresividad Verbal

DIMENSION 2: AGRESIVIDAD VERBAL

a0

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

DIMENSION 2: AGRESIVIDAD VERBAL

En la Tabla 19 y Figura 9 se aprecian los resultados de la dimensién
agresividad verbal en estudiantes de la IE; evidenciandose que, el 16.2%
de estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria percibieron un nivel bajo
en la agresividad, el 47.8% lo percibié en un nivel medio, y el 36% de los
estudiantes tuvieron una percepcion medio alta en la agresividad verbal

en una institucién educativa de lquitos en el afio 2024.
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Tabla 20
Niveles de la Dimension 3 Ira

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 14,0
Nivel medio 25 18,4
Nivel alto 92 67,6
Total 136 100,0
Figura 10

Niveles de la Dimension 3 Ira

Porcentaje

DIMENSION 3: IRA

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

DIMENSION 3: IRA

En la Tabla 20 y Figura 10 se aprecian los resultados de la dimension Ira
en estudiantes de la IE; evidenciandose que, el 14% de estudiantes del 4°
y 5° grado de secundaria percibieron un nivel bajo en la Ira, el 18.4% lo
percibié en un nivel medio, y el 67.6% de los estudiantes tuvieron una
percepcién medio alta en la Ira en una institucion educativa de Iquitos en

el ano 2024.
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Tabla 21

Niveles de la Dimensién 4 Hostilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 19 14,3
Nivel medio 66 48,5
Nivel alto 51 37,5
Total 136 100,0
Figura 11

Niveles de la Dimensién 4 Hostilidad

DIMENSION 4: HOSTILIDAD

Porcentaje

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

DIMENSION 4: HOSTILIDAD

Enla Tabla 21y Figura 11 se aprecian los resultados de la dimension
Hostilidad en estudiantes de la IE; evidenciandose que, el 14.3% de
estudiantes del 4° y 5° grado de secundaria percibieron un nivel bajo
en el tratamiento de la hostilidad el 48.5% lo percibié en un nivel
medio, y el 37.5% de los estudiantes tuvieron una percepcién medio
alta en la hostilidad en estudiantes de la institucion educativa de

Iquitos en el afio 2024.
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Resultados Inferenciales

Hipétesis general.

H1. Existe relacién entre la inteligencia emocional y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica de
Iquitos, 2024

HO. No Existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresividad en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa publica de
Iquitos, 2024.

Tabla 22
Correlacién entre la inteligencia emocional y la agresividad en estudiantes del

nivel secundario

Correlaciones
VARIABLE1
INTELIGENCIA  VARIABLE 2
EMOCIONAL  AGRESIVIDAD

VARIABLEL INTELIGENCIA Correlacion de Pearson 1 422"
EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 136 136
VARIABLE 2 AGRESIVIDAD Correlacion de Pearson 422" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la Tabla 22, demostraron, con una
significancia de p=0.00 y encontrandose debajo del valor 0.05 se admitio el
rechazo de la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis del investigador. Por
consiguiente, el manejo de la Inteligencia Emocional tiene relacién significativa
con la agresividad en estudiantes de la IE de Iquitos. De la misma manera, se
logré obtener un estadistico de correlacion de Pearson = 0.422, asumiéndose la
existencia de una correlacion positiva de nivel medio entre las variables. Por lo

tanto, a mayor aplicaciéon de la IE se reduce la agresividad.
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Hipotesis especificas

Hel. Existe relacion entre lo intrapersonal y la agresividad en estudiantes del

nivel secundario de una institucién educativa publica de Iquitos, 2024.

HO. No Existe relacion entre lo intrapersonal y la agresividad en estudiantes

del nivel secundario de una institucion educativa publica de Iquitos, 2024.
Tabla 23

Correlacion entre lo intrapersonal y la agresividad en estudiantes del nivel

secundario
Correlaciones
DIMENSION 1:
VARIABLE 2

INTRAPERSON

AGRESIVIDAD

AL

VARIABLE 2 AGRESIVIDAD Correlacion de Pearson 1 312
Sig. (bilateral) ,02
N 136 136
DIMENSION 1: Correlaciéon de Pearson 312 1

INTRAPERSONAL Sig. (bilateral) ,02
N 136 136

Los resultados presentados en la Tabla 23, demostraron, con una
significancia de p=0.00 y encontrdndose debajo del valor 0.05 se admitio el
rechazo de la hipétesis nula, aceptandose la hipétesis del investigador. Por
consiguiente, el manejo de la dimension Intrapersonal tiene relacion significativa
con la agresividad en estudiantes de la IE de lquitos. De la misma manera, se
logro obtener un estadistico de correlacion de Pearson = 0.312, asumiéndose la
existencia de una correlacion positiva de nivel bajo entre la variable y dimensién.
Por lo tanto, a mayor aplicacién de la relacion intrapersonal se reduce la

agresividad.
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He2. Existe relacion entre lo interpersonal y la agresividad en estudiantes del

nivel secundario de una institucion educativa publica de lquitos, 2024.

HO. No Existe relacion entre lo interpersonal y la agresividad en estudiantes

del nivel secundario de una institucién educativa publica de Iquitos, 2024.
Tabla 24

Correlacion entre lo interpersonal y la agresividad en estudiantes del nivel

secundario
Correlaciones
DIMENSION 2:
VARIABLE 2 INTERPERSON
AGRESIVIDAD AL
VARIABLE 2 AGRESIVIDAD Correlacion de Pearson 1 277
Sig. (bilateral) ,001
N 136 136
DIMENSION 2: Correlacion de Pearson 277 1
INTERPERSONAL Sig. (bilateral) ,001
N 136 136

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la Tabla 24, demostraron, con una
significancia de p=0.00 y encontrdndose debajo del valor 0.05 se admiti6 el
rechazo de la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis del investigador. Por
consiguiente, el manejo de la dimension Interpersonal tiene relacion significativa
con la agresividad en estudiantes de la IE de Iquitos. De la misma manera, se
logré obtener un estadistico de correlacion de Pearson = 0.277, asumiéndose la
existencia de una correlacion positiva de nivel bajo entre la variable y dimension.
Por lo tanto, a mayor aplicaciéon de la relacion interpersonal se reduce la

agresividad.
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He3. Existe relacion entre la adaptabilidad y la agresividad en estudiantes del

nivel secundario de una institucion educativa publica de lquitos, 2024.

HO. No Existe relacion entre la adaptabilidad y la agresividad en estudiantes

del nivel secundario de una institucion educativa publica de Iquitos, 2024.
Tabla 25

Correlacion entre la adaptabilidad y la agresividad en estudiantes del nivel

secundario
Correlaciones
DIMENSION 3:
VARIABLE 2 ADAPTABILIDA
AGRESIVIDAD D
VARIABLE 2 AGRESIVIDAD Correlacion de Pearson 1 ,329™
Sig. (bilateral) ,000
N 136 136
DIMENSION 3: Correlacion de Pearson ,329™ 1
ADAPTABILIDAD Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la Tabla 25, demostraron, con una
significancia de p=0.00 y encontrdndose debajo del valor 0.05 se admiti6 el
rechazo de la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis del investigador. Por
consiguiente, el manejo de la dimensién Adaptabilidad tiene relacién significativa
con la agresividad en estudiantes de la IE de Iquitos. De la misma manera, se
logro obtener un estadistico de correlacion de Pearson = 0.329, asumiéndose la
existencia de una correlacion positiva de nivel bajo entre la variable y dimension.

Por lo tanto, a mayor aplicacion de la adaptabilidad reduce la agresividad.

74



He4. Existe relacion entre el manejo de la tension y la agresividad en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica de

Iquitos, 2024.

HO. No Existe relacién entre el manejo de la tension y la agresividad en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica de

Iquitos, 2024.

Tabla 26

Correlacion entre el manejo de la tensién y la agresividad en estudiantes del nivel

secundario

Correlaciones

DIMENSION 4:
VARIABLE 2 MANEJO DEL
AGRESIVIDAD ESTRES
VARIABLE 2 AGRESIVIDAD Correlacion de Pearson 1 ,256™
Sig. (bilateral) ,003
N 136 136
DIMENSION 4: MANEJO Correlacion de Pearson ,256™ 1
DEL ESTRES Sig. (bilateral) ,003

N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la Tabla 26, demostraron, con una

significancia de p=0.00 y encontrdndose debajo del valor 0.05 se admitio el

rechazo de la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis del investigador. Por

consiguiente, el manejo de la dimension manejo de la tension tiene relacion

significativa con la agresividad en estudiantes de la IE de Iquitos. De la misma

manera, se logré obtener un estadistico de correlacion de Pearson = 0.256,

asumiéndose la existencia de una correlacién positiva de nivel bajo entre la

variable y dimension. Por lo tanto, a mayor aplicacion del manejo del estrés se

reduce la agresividad.
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He5. Existe relacion entre el estado de animo general y la agresividad en

estudiantes del nivel secundario de una instituciéon educativa publica de

Iquitos, 2024.

HO. No Existe relacion entre el manejo de la tension y la agresividad en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa publica de

Iquitos, 2024.

Tabla 27

Correlacion entre el estado de animo general y la agresividad en estudiantes del

nivel secundario

Correlaciones

DIMENSION 5:
VARIABLE 2 ESTADO DE
AGRESIVIDAD ANIMO

VARIABLE 2 AGRESIVIDAD Correlacion de Pearson 1 ,326™

Sig. (bilateral) ,000

N 136 136
DIMENSION 5: ESTADO DE Correlacién de Pearson ,326™ 1
ANIMO Sig. (bilateral) ,000

N 136 136

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la Tabla 27, demostraron, con una

significancia de p=0.00 y encontrdndose debajo del valor 0.05 se admitio el

rechazo de la hipétesis nula, aceptandose la hipotesis del investigador. Por

consiguiente, el manejo de la dimension estado de &animo tiene relacion

significativa con la agresividad en estudiantes de la IE de Iquitos. De la misma

manera, se logré obtener un estadistico de correlacion de Pearson = 0.326,

asumiéndose la existencia de una correlacién positiva de nivel bajo entre la

variable y dimensién. Por lo tanto, a mayor aplicacion del manejo de estado de

animo se reduce la agresividad.
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CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Los resultados del presente estudio es establecer la relacion aceptable
entre la inteligencia emocional y la agresividad en estudiantes del nivel
secundario de una instituciones educativa publica de lquitos, donde se
evidencian una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la
disminucibn de conductas agresivas en estudiantes adolescentes,
confirmando que el desarrollo de competencias emocionales actia como un
mecanismo protector frente a manifestaciones de agresividad. El analisis
estadistico revel6 una correlacion inversa moderada (r = -0.422, p < 0.01),
indicando que, a mayor capacidad para percibir, comprender y regular las

emociones, menor es la tendencia a presentar comportamientos agresivos.

Este hallazgo se sustenta en el modelo teérico de Salovey y Mayer
(1990), donde la inteligencia emocional opera como un sistema integrador
entre la experiencia emocional y la respuesta conductual. Particularmente en
la adolescencia -etapa caracterizada por alta reactividad emocional-, los
estudiantes con mejor manejo de sus emociones maostraron mayor

capacidad para:

1. Identificar estados emocionales propios y ajenos, previniendo
malinterpretaciones en interacciones sociales que podrian
derivar en conflictos.

2. Regular respuestas impulsivas, especialmente en situaciones
de frustracidbn o provocacion, mediante estrategias como la
reevaluacién cognitiva.

3. Mantener interacciones mas empaticas, al comprender el

impacto emocional de sus acciones en los demas.

El modelo de regresion (R? = 0.031, F = 6.01, p < 0.05) sugiere que, Si
bien la inteligencia emocional explica una porcion moderada de la varianza
en agresividad, su efecto es estadisticamente significativo y clinicamente

relevante. Esta influencia se hace mas evidente al contrastar nuestros
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resultados con Guillén (2023), donde la predominancia de bajos niveles de
IE (86.8%) coincididé con altos indices de agresividad (39.5%).

En cuanto a la hipétesis especifica 1, se ha comprobado el manejo de
la dimensién intrapersonal tiene relacion significativa con la agresividad en
estudiantes de la IE de lquitos; se logré un estadistico de correlacion de
Pearson = 0.312, asumiéndose la existencia de una correlacion positiva de
nivel bajo entre la variable y dimension. Los resultados son coherentes con
el estudio de Guillen (2023), que a menor nivel de inteligencia emocional
(86.8%), mayor sera el nivel de agresividad en los adolescentes (39.5%). En
cuanto a las teorias de sustento, se sostiene en la investigacion de Malaga
(2017) entre las variables ansiedad y agresividad dando un valor Rho =
0,813. La dimensién agresion fisica mostro la mayor relacion con la ansiedad
con un Rho de 0,727. Segun género, revelan que los hombres exhiben un

0,847 de relacién, mientras 0,766 las mujeres.

Enrelacién a la hipétesis especifica 2, se ha comprobado que el manejo
de la dimensién Interpersonal tiene relacién significativa con la agresividad
en estudiantes de la IE de Iquitos; se logré un estadistico de correlacion de
Pearson = 0.277, asumiéndose la existencia de una correlacién positiva de
nivel bajo entre la variable y dimension, donde el 45.59% presento un nivel
medio, 38.24% un nivel alto y el 16.18% nivel bajo. Los resultados son
coherentes con el estudio de Tello (2021), asumiéndose que la variable
conducta agresiva, 47% se ubican en el nivel bajo, 47% en el nivel medio y
6% en el nivel alto. Para la dimension agresiva fisica, 44,8% nivel medio,
46,7% en el nivel bajo y 8,5% nivel alto. Para la dimension agresiva verbal,
61,9% en el nivel medio, 29,5% nivel bajo y 8,6% nivel alto. En cuanto a las
teorias de sustento, se sostiene en la investigacion de Gardner (1993,1999)
y Sternberg (2000). Gardner (1993, 1999) propone una diversidad de
inteligencias: las inteligencias multiples, los cuales lo definen como un
potencial biosociolégico que congrega informacion que puede ser activada

en un contexto cultural especifico (Gardner 1999).

En cuanto a la hip6tesis especifica 3, se ha comprobado el manejo de

la dimensién adaptabilidad tiene relacion significativa con la agresividad en
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estudiantes de la IE de Iquitos; se logré un estadistico de correlacion de
Pearson = 0.329, asumiéndose la existencia de una correlacion positiva de
nivel bajo entre la variable y dimension, el cual nos revela que a mayor nivel
de adaptabilidad (66.91%) el indice de agresividad se ve disminuido. Los
resultados son coherentes con el estudio de Quispe (2020), asumiéndose
que los hallazgos indican que los 143 estudiantes evaluados tienden a
mostrar nivel débil-moderado de cohesion familiar. En cuanto a las teorias
de sustento, se sostiene en la investigacion de Salovey y Mayer (1990: 189)
definieron la Inteligencia Emocional (IE) como: La capacidad para identificar
y traducir de manera precisa los signos y eventos emocionales personales y
de los otros, elaborandolos y produciendo procesos de direccion emocional,
pensamiento y comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas

personales y el ambiente.

En relacion a la hipétesis especifica 4, se ha comprobado que la
dimension manejo de la tension tiene relacién significativa con la agresividad
en estudiantes de la IE de Iquitos; se logré un estadistico de correlacion de
Pearson = 0.256, asumiéndose la existencia de una correlacién positiva de
nivel bajo entre la variable y dimension. El 43.36% de los estudiantes
presentaron un nivel alto de manejo de estrés y el 32.35 un nivel medio; por
lo tanto, a mayor nivel de manejo de la tension, menor sera la agresividad.
Los resultados son coherentes con el estudio de Loza (2020), asumiéndose
que las participantes tienen conflictos para definir el concepto de
agresividad. En cuanto a las teorias de sustento, se sostiene en la
investigacion de Goleman (1995,1998, 2001), indicando que la inteligencia
emocional como la capacidad para reconocer y manejar nuestros propios

sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras relaciones.

En cuanto a la hipétesis especifica 5, se ha comprobado que la
dimension estado de animo tiene relacion significativa con la agresividad en
estudiantes de la IE de Iquitos; se logré obtener un estadistico de correlacion
de Pearson = 0.326, asumiéndose la existencia de una correlacion positiva
de nivel bajo entre la variable y dimension. El 67.65% de los estudiantes al

momento de la aplicacion del instrumento presentaron buen estado de
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animo, lo cual reduce su nivel de agresividad. Los resultados son contrarios
con el estudio de GOmez y Reyes (2022), que asumio que existe relacion
negativa muy baja entre la dimension estado de animo en general y conducta
agresiva, siendo el coeficiente rho de Spearman (-.193). En cuanto a las
teorias de sustento, se sostiene en la investigacion de Bar-On (1997),
contemplando que la inteligencia emocional y la inteligencia social son
consideradas un conjunto de factores de interrelaciones emocionales,
personales y sociales que influyen en la habilidad general para adaptarse de

manera activa a las presiones y demandas del ambiente (Bar-On 2000).
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5.2. Conclusiones
Conclusiones Fundamentadas

Los resultados de esta investigacion confirman que la inteligencia
emocional y sus dimensiones actian como factores protectores frente a la
agresividad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica de
Iquitos (2024). Los hallazgos, respaldados por analisis estadisticos significativos
(p < 0.05), revelan correlaciones inversas entre las competencias emocionales y
las conductas agresivas, lo que sugiere que el desarrollo de habilidades
emocionales puede mitigar la agresividad en el entorno escolar. A continuacion,

se detallan las conclusiones fundamentadas en los resultados:

1. Relacion inversa entre inteligencia emocional global y agresividad, se encontré
una correlacion negativa moderada (r = -0.422), lo que indica que los
estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden a presentar menores
niveles de agresividad. Este resultado coincide con estudios previos (Salovey
& Mayer, 1990; Brackett et al., 2004), que destacan que la capacidad para
percibir, comprender y regular las emociones reduce las respuestas

impulsivas y hostiles.

2. Influencia de las dimensiones de la inteligencia emocional, en los analisis por

dimensiones revelaron que:

Lo intrapersonal (r = -0.312): Los estudiantes con mayor autoconocimiento y
autorregulacion emocional (60.29%) mostraron menor agresividad, respaldando

la teoria de Goleman (1995) sobre la importancia del autocontrol.

Lo interpersonal (r = -0.277): La empatia y las habilidades sociales se asociaron
con menores conflictos, confirmando que la capacidad para manejar relaciones
reduce la hostilidad (Bar-On, 1997).

Adaptabilidad (r = -0.329): Los adolescentes con mayor flexibilidad cognitiva y
emocional presentaron mejores estrategias de afrontamiento, evitando
respuestas agresivas ante frustraciones (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2004).
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Manejo de tension (r = -0.256): La habilidad para gestionar el estrés se vinculo
con menor reactividad emocional, crucial en la prevencion de agresion reactiva
(Davidson, 2000).

Estado de &nimo general (r = -0.326): Un a&nimo positivo esté relacionado con
menor irritabilidad, apoyando la idea de que el bienestar emocional amortigua la

agresividad (Fredrickson, 2001).

Esta investigacion demuestra que la inteligencia emocional y sus
componentes (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de tension y
estado de animo) tienen un efecto protector contra la agresividad en
adolescentes. Los hallazgos refuerzan la necesidad de priorizar la educacion
emocional en las escuelas, no solo como estrategia para reducir la violencia, sino

para promover un desarrollo integral en los estudiantes.
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5.3. Recomendaciones

1. Se recomienda al Director de la Institucion Educativa de lquitos que
gestione y solicite a la UGEL para la implementacion un departamento
de psicologia. Este departamento tendra como objetivo diagnosticar,
evaluar, prevenir, promover e intervenir en problemas psicosocio-

educativos.

2. Se recomienda a los futuros investigadores realizar estudios aplicativos
para mejorar la capacidad emocional de los estudiantes del primer
grado de secundaria, debido a que en el estudio se encontrd un bajo
nivel de esta capacidad y una alta predisposicion a realizar conductas

agresivas.

3. El director y los docentes de la institucion educativa de Iquitos deben
realizar actividades de integracion y recreativas (campeonatos
deportivos, concursos de talentos, talleres de teatro, danza, banda de
mausica) con el objetivo de incentivar el compafierismo y la buena

convivencia escolar.

4. Los docentes-tutores deben implementar talleres y charlas psicoldgicas
relacionadas con la capacidad de resiliencia, que es la fuerza para
enfrentar, aprender y salir transformado de manera positiva de los
obstaculos de la vida, ya que los evaluados presentan dificultades en
la dimension de adaptabilidad. Asimismo, deben ofrecer talleres en
habilidades sociales, empatia, resolucién de conflictos y manejo de

estrés.

5. Desarrollar actividades colaborativas entre los docentes y padres,
sobre la importancia de la inteligencia emocional para poder conectar
con sus hijos, asi ellos puedan actuar como los primeros agentes
preventivo de la violencia con la finalidad de que la convivencia dentro

y fuera del hogar mejorar.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL 3° 4° Y 5° NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE IQUITOS,

2023
P DEFINICION DE i
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS LAS VARIABLES VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

Intrapersonal: Tipo de investigacion cuantitativo y descriptiva,
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1. | variable 1. e Comprensiéon emocional | no experimental - descriptivo, de corte transversal,
¢ Qué relacion existe entre la | Establecer la relacion entre Existe relacion entre la | — ) ) de si mismo ya que no se manipulard ni se sometera a prueba
inteligencia emocional y la | lainteligencia emocionaly la | inteligencia emocional y la | INteligencia Inteligencia o Asertividad las variables de estudio.
agresividad en estudiantes agresividad en estudiantes agresividad en estudiantes | emocional emocional e Autoconcepto Poblacién: es de 210 alumnos de 4° y 5° afio de
del nivel secundario de una | del nivel secundario de una | del nivel secundario de una o Autorrealizacion secundaria, ambos géneros, |.E. 60052 Grimo.
institucion educativa publica | institucion educativa publica | institucion educativa publica « Independencia Jose de San Martin - Iquitos en el afio 2024.
de lquitos, 20247 de lquitos, 2024. de lquitos, 2024. Interpersonal: Muestra y el muestreo para este estudio fue 136

i ] ] ) « Empatia alumnos de tipo probabilistico aleatoria,

PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA Variable 2. « Relaciones Técnica: La encuesta, que segin Carrasco (2008)
ESPECIFICOS OE1. Determinar la relacion HEL. Existe relacion entre | Agresividad. interpersonales La observacién segin Hernandez, Fernandez y
PE1l. ¢Qué relacion existe | entre lo intrapersonal y la | lo intrapersonal y la Variable « Responsabilidad social Baptista (2014) “
entre lo intrapersonal y la | agresividad en estudiantes | agresividad en estudiantes Agresividad Adaptabilidad: ’ Instrumentos Psicolégicos: Se aplicaran los

agresividad en estudiantes
del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de lquitos, 20247

PE2. ¢Qué relacion existe
entre lo interpersonal y la
agresividad en estudiantes
del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de lquitos, 20247

PE3. ¢Qué relacion existe
entre la adaptabilidad y la
agresividad en estudiantes
del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de lquitos, 20247

PE4. ¢Qué relacion existe
entre el manejo de la tension
y la  agresividad en
estudiantes del nivel
secundario de una institucién
educativa publica de lquitos,
20247

PES5. ¢Qué relacion
existe entre el estado de
animo general y agresividad
en estudiantes del nivel
secundario de una institucion
educativa publica de Iquitos,
2024?

del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de lquitos, 2024.

OE2. Determinar la relacion
entre lo interpersonal y la
agresividad en estudiantes
del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de lquitos, 2024.

OE3. Determinar la relacion
entre la adaptabilidad y la
agresividad en estudiantes
del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de Ilquitos, 2024.

OE4. Determinar la relacion
entre el manejo de la tensién
y la agresividad en
estudiantes del nivel
secundario de una institucion
educativa publica de Iquitos,
2024.

OES. Determinar la
relacion entre el estado de
animo general y agresividad
en estudiantes del nivel
secundario de una institucion
educativa publica de Iquitos,
2024.

del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de lquitos, 2024.

HE2. Existe relacién entre
lo interpersonal 'y la
agresividad en estudiantes
del nivel secundario de una
institucion educativa publica
de lquitos, 2024.

HE3. Existe relacion entre
la adaptabilidad y la
agresividad en estudiantes
del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de lquitos, 2024.

HE4. Existe relacion entre
el manejo de la tensién y la
agresividad en estudiantes
del nivel secundario de una
institucién educativa publica
de lquitos, 2024.

HES5. Existe relacion
entre el estado de &nimo
general y agresividad en
estudiantes del nivel
secundario de una institucion
educativa publica de Iquitos,
2024.

e Solucion de problemas.
e Pruebas de la realidad.
o Flexibilidad.

Manejo del estrés:

e Tolerancia al estrés

e Control de impulsos
Estado de &nimo general:
e Felicidad

e Optimismo

Agresion fisica.

e Agresion a sus
compafieros.

e Empujones

e Golpes

Agresion verbal
e Amenaza

e Insulto

e Humillacién
Hostilidad

e Emocional
Ira

o Irritacién

e Furia

Colera

instrumentos de Inteligencia Emocional Ice Bar-
On, adaptado al peru por Nelly Ugarriza es un
inventario que integra conocimientos tedricos,
fundamentos empiricos y una fina sofisticacién de
las técnicas psicométricas. El instrumento es
confiable, valido y ofrece al usuario un namero
importante de caracteristicas que incluyen:
Cuestionario de Agresion de Buss y Perry —AQ,
inventario. Adaptado en el Per( por Matalinares,
Yaringayo, Uceda, Huari Campos y Villavicencio en
(2012) adaptaron el cuestionario en estudiantes de
secundaria de la costa, sierra y selva del Perq,
Procesamiento de la Informacion se aplicara para
la contrastacion de las hipétesis el andlisis de
correlacion.

Estadistica Descriptiva es la formula de la media
Medida de Tendencia Central y de la Desviacién
Estandar (Medida de Variabilidad):

Estadistica inferencial, El valor del coeficiente de
correlacion oscila entre 0 y 1, mientras mas se
acerque al 1 la relacion entre las variables es mas
intensa.

Andlisis de los datos, seran analizados las
correlaciones obtenidas son positiva y significativas
a un nivel de p: 0.05. Asimismo, se elaboraran los
gréficos respectivos y los analisis
correspondientes.
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DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

| FACULTADDE |
CIENCIASDELA |
SALUD }

San Juan Bautista, 05 de diciembre de 2024.
OFICIO N° 2544-2024-UCP-FCS

SENORA:

LIC. EDUC. SANDRA ELIZABETH RAMIREZ AREVALO
DIRECTORA L.E. N° 60052 - GRLMO. JOSE DE SAN MARTIN
Presente.-

ASUNTO: SOLICITO FACILIDADES PARA EL INGRESO A
SUS INSTALACIONES, PARA LA RECOLECCION
DE INFORMACION.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo y asimismo
solicitarle autorizacion para ingresar a las instalaciones del I.E. N° 60052 —
GRLMO. JOSE DE SAN MARTIN, la cual se encuentra a su cargo, al bachiller
LUIS ALBERTO QUISPE FLORES, de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL
PERU, quien se encuentra realizando su anteproyecto de tesis, titulado
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL
NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE
IQUITOS 2024. Actualmente se encuentra en la etapa de aplicacion de los
instrumentos de recojo de informacion para el trabajo de campo, motivo por el
cual solicito dicho permiso, con el fin de conseguir los datos requeridos.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ANEXO 02. CARTA DE PRESENTACION A LA INSTITUCION PARA EL ESTUDIO
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ANEXO 03. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EJECUCION PARA EL ESTUDIO
DE INVESTIGACION

L
ﬁ m iyl “Afno del Bicentenario, de la consolidadién de nuestra independendia, y m
de la conmemoradén de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

wporm v -
—

Punchana, 11 de diciembre del 2024
CARTA N* 011-2024-DIEPPSM N° 60052- “GJSM"-DP

Sefior:

Bach. LUIS ALBERTO QUISPE FLORES
Estudiante de la Universidad Cientifica del Perti
Ciudad, -

ASUNTO: AUTORIZA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Me dirijo a usted, con el fin de dar respuesta a solicitud remitida a despacho de
Direccién con fecha 11/12/2024 en lo siguiente:

1. La Direccién de la L.E.P.P.S.M N°* 60052, AUTORIZA al Bach. en Psicologia LUIS ALBERTO
QUISPE FLORES: la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de informacién para
trabajo de Investigacién en la Instituciones Educativas Puablicas del Nivel Secundaria de
Punchana™.

2. Asi mismo se precisa que las actividades pertinentes deberan coordinar con la Subdireccién
del nivel Secundaria en lo referente a: fecha, duracién, aulas focalizadas (grados) entre
otros.

Propicia es la ocasién, para expresarle las muestras de mi especial consideracién
y estima.

Atentamente,
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ANEXO 04. CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL USUARIOS DEL ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Investigador:

Iquitos, 2024.

) S

Descripcion de la investigacion

Se le invita a participar en un estudio de investigacién académica referente a
personalidad y su relacion con el INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DEL 4° Y 5° NIVEL SECUNDARIO.

Consideramos que su participacion sera de invalorable ayuda para lograr los
propdsitos de nuestra investigacion. A su vez, se le hara entrega de una copia
firmada por el responsable de la investigacion, la misma que contendré.

1. Justificacion del estudio:

2. Objetivo del estudio:

3. Su decision de participar en el estudio descrito es completamente voluntaria.
Si no desea participar puede retirarse en el momento que desee.

4. Se precisa que su participacion no generara gasto alguno, antes, durante ni
después del estudio. No recibira pago alguno por su participacion. Toda la
informacion obtenida en el presente estudio sera mantenida en forma
totalmente confidencial.

Carta de Consentimiento Informado.

D4 N , identificado con DNI
.............................. , he leido y comprendido la informacion expuesta, he sido
informado y entiendo que los datos obtenidos en la investigacion seran usados
exclusivamente con fines cientificos. Por lo expuesto, convengo en participar de la
presente investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este
consentimiento.

En la Ciudad de lquitos,
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caracteristicas sociodemografica

Caracteristicas

fi

%

Sexo
Masculino 71 52%
Femenino 65 48%
Total 136 100%
Edad (afios)

15 27 20%

16 59 43%

17 36 26%

18 14 10%
Total 136 100%

Grado de estudios
4°ABCD 66 49%
5°ABCD 70 51%
Total 136 100%
Procedencia

Iquitos 16 12%
San Juan bautista 4 3%
Belén 6 4%
Punchana 96 71%
otros 14 10%
Total 136 100%

ANEXO 05. INSTRUMENTOS PSICOLOGICOS DE ESTUDIO DE INVESTIGACION
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INVENTARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL Bar - On ICE: NA - Completo
Adaptado por Nelly Ugarriza Chévez y Liz Pajares Del Aguila

Edad: Sexo: V()M () Grado:
Institucion Educativa: Procedencia:
INSTRUCCIONES.

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

(1) Muy rara vez. (2) Rara vez. (3) Frecuente (4) Muy frecuentemente

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca
un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta
es “Rara vez’, haz un ASPA sobre el numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no
€S un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

pd
Gl

Estado Emocional 1| 2 3| 4

Me gusta divertirme

Soy muy bueno (a) para comprender como se siente la gente

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas

Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco

Ol |IN|lO|lO || W[IN|F

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

=Y
(@)

Sé como se sienten las personas.

=
=

Sé como mantenerme tranquilo (a).

=
N

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.

=
w

Pienso que las cosas que hago salen bien.

[EEN
N

Soy capaz de respetar a los demas.

=
(¢}

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

[N
(o)

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

=
~

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

=
(o]

Pienso bien de todas las personas.

=
©

Espero lo mejor.

N
o

Tener amigos es importante.

N
iy

Peleo con la gente.

N
N

Puedo comprender preguntas dificiles.

N
w

Me agrada sonreir.

N
i

Intento no herir los sentimientos de las personas.
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25

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.

26

Tengo mal genio.

27

Nada me molesta.

28

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29

Sé que las cosas saldran bien.

30

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32

Sé como divertirme.

33

Debo decir siempre la verdad.

34

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo
quiero.

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para los demas.

37

No me siento muy feliz.

38

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

39

Demoro en molestarme

40

Me siento bien conmigo mismo (a).

41

Hago amigos facilmente.

42

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

43

Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.

45

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho
tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49

Par mi es dificil esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas que hago.

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirles a los deméas mis sentimientos

54

Me disgusto facilmente

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

57

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

58

Cuando me molesto actuo sin pensar

59

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada.

60

Me gusta la forma como me veo.
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE BUSS Y PERRY

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

ADAPTACION TINTAYA (2017)

Edad: Sexo: (F) (M) Instituciéon Educativa:

INSTRUCCIONES

A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que
podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la

alternativa que mejor describa tu opinion.

1 CF = Completamente falso para mi

2 BF = Bastante falso para mi

3 VF= Ni verdadero, ni falso para mi

4 BV = Bastante verdadero para mi

5 CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélo interesa conocer a forma como

ta percibes, sientes y actlias en esas situaciones.

Z
)

CF

BF

VF

BV

Ccv

De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona.

Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos

Me enfado rdpidamente, pero se me pasa enseguida.

A veces soy bastante envidioso.

Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona.

Con frecuencia no estoy de acuerdo con la gente.

Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo.

En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente.

Oo(N[O|O|R|W|IN|F

Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también.

[N
o

Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

=
=

Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de estallar.

=
N

Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades

=
w

Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal.

H
S

Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo remediar discutir con ellos.

[N
(63}

Soy una persona apacible.

=
(o))

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas.

=
~

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago.

=
(0]

Mis amigos dicen que discuto mucho.

=
©

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva.

N
o

Sé gue mis «amigos» me critican a mis espaldas.

N
[ixy

Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos.

N
N

Algunas veces pierdo los estribos sin razén.

N
w

Desconfio de desconocidos demasiado amigables.

N
S

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona.

N
(2}

Tengo dificultades para controlar mi genio.

N
(o)}

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas.

N
~

He amenazado a gente gque conozco

N
oo

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran

N
©

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.
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