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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

PREFERENCIA DE LA PRENSA ESCRITA CHICHA DE IQUITOS
- PERIODICO CRONICAS, EN LOS POBLADORES DEL
ASENTAMIENTO HUMANO AVIANCA EN EL PERIODO DE
ENERO - FEBRERO 2018

AUTOR (es) : Fernando Andrés HERRERA SIFUENTES

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la preferencia de la
prensa escrita chicha de lquitos — peridédico Cronicas, en los pobladores del
Asentamiento Humano Avianca en los meses de Enero y Febrero del 2018.

La investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental de tipo
descriptivo transversal.

La poblacién estuvo formada por 100 pobladores del Asentamiento Humano
Avianca y la muestra la conformaron el 100 % de la poblacion, es decir los 100
pobladores.

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario.

Para el andlisis de los datos se empleé la estadistica descriptiva.

Los resultados muestran que; la preferencia de prensa escrita chicha es
REGULAR en el Asentamiento Humano Avianca, respecto del periodo enero
febrero — 2018..

PALABRAS CLAVE: Prensa escrita chicha, Preferencia, Asentamiento Humano.
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ABSTRACT

PREFERENCE OF THE WRITTEN PRESS CHICHA DE IQUITOS - PERIODIC
CHRONICLES, IN THE SETTLEMENTS OF AVIANCA HUMAN
SETTLEMENT IN THE JANUARY PERIOD - FEBRUARY 2018

AUTHOR (s): Fernando Andrés HERRERA SIFUENTES

The general objective of the research was to determine the preference of the
written press chicha de Iquitos - newspaper Cronicas, in the inhabitants of the
Avianca Human Settlement in the months of January and February of 2018.

The research was of descriptive type and of non-experimental design of
transversal descriptive type.

The population consisted of 100 inhabitants of the Avianca Human Settlement
and the sample was made up of 100% of the population, that is, the 100
inhabitants.

The technique that was used in the data collection was the survey and the
instrument was the questionnaire.

For the analysis of the data, descriptive statistics were used.

The results show that; the preference of written press chicha is REGULAR in
the Avianca Human Settlement, with respect to the period January February —
2018.

KEYWORDS: Written press chicha, Preference, Human Settlement.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La preferencia por parte de algunos pobladores, por el consumo de los periddicos
chicha de lquitos, se relaciona con los motivos de preferencia que diversos
autores han estudiado.

El comportamiento del consumidor se define como aquél que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios
qgue consideran satisfaran sus necesidades. El comportamiento del consumidor se
enfoca en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus
recursos disponibles -tiempo, dinero y esfuerzo- en articulos relacionados con el
consumo; eso incluye lo que compran (por qué, cuando y dénde lo compran, con
qué frecuencia, cuan a menudo lo usan, como lo evalian después y cual es la
influencia de tal evaluacion en compras futuras y cémo lo desechan). La frase
nominal, “comportamiento del consumidor”’, describe dos tipos distintos de
entidades: el consumidor personal y el consumidor organizacional®.

El estudio acerca de “PREFERENCIA DE LA PRENSA ESCRITA CHICHA DE
IQUITOS”, es de mucha importancia, no solo para los propios periddicos chicha,
sino también para la poblacion en general. En ese sentido nuestra investigacion
se plantea el objetivo: Conocer la preferencia de los periddicos chicha en el
asentamiento humano Avianca en los meses de enero y febrero del 2018.

Nuestro trabajo es abordado a partir de 5 capitulos, a decir:

Capitulo I. Planteamiento del Problema.

Capitulo II. Marco Tedrico Referencial.

Capitulo Ill. Metodologia.

Capitulo IV. Resultados y Discusion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Ademas se presentan las respectivas fuentes bibliogréaficas.

Todo acompafado de anexos, donde la base es el instrumento de recoleccion de
datos.

En cuanto a dificultades, que por cierto, siempre existen, destaca la bibliografia
especializada y el tiempo, pero superados con dedicacién, lo que nos permite

presentar esta modesta produccion intelectual.

! Philip Kotler. Direccion de Mercadotecnia. Cuarta Edicion. Editorial Prentice Hall. México. 2008. Pp. 174.



Nuestro mayor agradecimiento a la Universidad Cientifica del Peru. Institucion que
hoy nos da la oportunidad de ampliar y profundizar nuestras convicciones
personales y asi desenvolvernos en el futuro como eficientes y eficaces

profesionales de la Educacion, y agradecido de la Universidad que nos forma.

El Autor

CAPITULO Il: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion



Lépez® en el desarrolld la investigacion plante6 analizar cémo el diario Trome
construye el concepto de lo popular a través del disefio periodistico, para lo cual
el diario Trome se autodefine como un diario popular; y llegé a la conclusion de
que lo hace a través de la consolidacion de un estilografico permanente que se le
da a los temas mas importantes del diario. El estilo grafico permanente esta
conformado por los elementos del disefio que no varian diariamente (como el
formato, la tipografia, o los colores), y que consolidan la identidad de Trome. El
diario, evidentemente, no se cifie a las tendencias actuales del disefio grafico que
buscan minimalismo, orden y monocromia de colores: es un diario colorido y
sobrecargado de elementos gréficos.

Espejo®. Su tesis estuvo enfocada en identificar de qué manera la prensa
sensacionalista influye significativamente en la percepcion sobre inseguridad
ciudadana que tienen los habitantes de la urbanizacion La Pascana del distrito de
Comas, 2014. Se llegd a la conclusion de que la prensa sensacionalista influye
significativamente en la percepcion de inseguridad ciudadana en los habitantes de
la urbanizaciéon La Pascana del distrito de Comas, 2014. Asimismo, que no existe
influencia significativa del manejo de titulares por parte de la prensa
sensacionalista en la percepcién de inseguridad ciudadana en los habitantes de la
urbanizacion La Pascana del distrito de Comas, 2014, con un 95% de
probabilidad.

Mejia* buscé resefiar la evolucién del disefio periodistico, a fin de mostrar los
diferentes tipos de diagramacién desarrollados en la prensa nacional, asi como
determinar la aparicion de la prensa sensacionalista en el Pera y su conflicto con
la labor periodistica profesional y por dltimo estudiar las caracteristicas
socioculturales del publico lector de la ciudad de Lima, con el propdsito de
elaborar un perfil de lectoria de las mencionadas publicaciones sensacionalistas.

El investigador lleg6 a la conclusion de que el disefio periodistico es fundamental

2 Maria Alejandra Lépez Vargas. La construcciéon de lo popular a través del disefio

periodistico. Andlisis de las portadas del diario Trome durante el primer trimestre de
2016. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima — Peru. Pp. 130.

Angie Espejo Altamirano. Influencia de la prensa sensacionalista en la percepciéon sobre
inseguridad ciudadana de los habitantes de la urbanizacion La Pascana del distrito de
Comas, 2014. Universidad Jaime Bausate y Meza. Lima — Peru. Pp. 148.

César Mejia Chang. Cultura popular en el disefio de la prensa sensacionalista limefia.
Analisis de las portadas de Aja, Trome y El Popular (Abril-Junio 2004). Universidad de
San Martin de Porres. Lima — Peru. Pp. 168.



para elaborar la atractiva presentacion de un diario. Al tener la capacidad de
equilibrar los graficos, textos y colores de manera armoniosa, asegurara la lectura
de sus noticias. En la actualidad, un diario debe ofrecer, junto a una buena

informacion, un agradable disefio.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Prensa Escrita

Para poder entender a la prensa escrita, se pasara a definir al periodismo.

Segin Marin® el periodismo es una forma de expresién social sin la cual el
hombre conoceria su realidad Unicamente a través de versiones orales,
resimenes, interpretaciones, relatos histéricos y anecdotarios. Quienes se
dedican a ejercer el periodismo —los periodistas- responden a las preguntas
esenciales: qué, quién, cémo, cuando, donde, e idealmente el porqué del
acontecer humano. El periodismo satisface la necesidad humana de saber qué
pasa en su localidad, en su pais, en el mundo; de conocer hechos, declaraciones
y reflexiones de interés publico. Los buscadores de informacion periodistica —
informadores e informados- se interesan por lo que sucede y repercute o puede
repercutir en la vida personal o colectiva. La busqueda de la informacion, el
procesamiento y la difusion de los hechos, asi como su valoracion, hacen del
periodismo una disciplina basicamente intelectual —en cuanto que induce y
conduce al conocimiento y comprension del acontecer social-, que se expresa con
palabras e imagenes.

Marin® continGia: El periodismo se ocupa de la cosa publica, del acontecer social,
de los personajes y hechos que protagonizan y determinan la vida colectiva en
sus niveles locales, nacionales e internacionales.

Ahora se continuard dando contexto a esta investigacion, al definir lo que es un
periddico o diario y después lo que es la prensa escrita.

Segln Marqués’ Un periédico es una publicacion impresa que tiene una
frecuencia determinada, contiene una o mas hojas, se ofrece al publico en forma
gratuita u onerosa y se distribuye de diversas maneras (venta callejera, a
domicilio, por suscripcion). El periédico también puede contener avisos
publicitarios, debe aparecer siempre bajo el mismo nombre o denominacién, sus

ejemplares deben estar fechados y numerados correlativamente desde su

Carlos Marin. Manual de Periodismo. Segunda Edicion. Editorial Random House
Mondadori. México. 2004. Pp. 351. p. 10

® Ibid.p 11

Joaquin Marqués Pascual. La caida de la difusion de los diarios de pago. Principales
causas y sus relevancias en el caso espafiol. Primera Edicion. Universitat Ramon Llul.
Barcelona — Espafia, 2012. Pp. 365, p. 207.



aparicion, y su periodicidad no debe exceder de seis meses (es decir, tiene que
aparecer por lo menos dos veces al afio).

Michel® dice que el periédico es una publicacién de informacién impresa sobre
papel y que aparece diariamente. Asimismo, este autor recoge lo que dice
Marshall McLuchan, que califica al periédico como un conjunto de noticias
clasificadas en buenas o malas. En esa misma perspectiva dice que un periodico
viene a ser el cronista del vivir de cada dia, que expresa de multiples formas y con
voces multiples, aspectos relevantes de nuestra sociedad. Michel es un poco mas
severo y también dice que el periddico es un instrumento de informacion,
educacion y de propaganda politica, de informacion y especulacion, de cultura y
de divulgacién. También lo considera como un medio de orientar o de informar, de
confundir o desinformar, pero sobre todo vender.

Segun Vilches® el periédico se presenta como un vehiculo de informacién, sobre
acontecimientos realmente acaecidos en un plano relativamente breve a la fecha
de su publicacion. También es un medio destinado a usarse como discurso social
y entretenimiento familiar.

Una vez definido lo que es un periddico, esta investigacion pasara a definir a la
prensa escrita.

Para Lefiero™® la prensa es el medio periodistico tradicional y permanece en poder
del publico indefinidamente. Las publicaciones impresas pueden conservarse en
una casa, en una biblioteca, en un archivero, en una hemeroteca para su consulta
posterior, sin que se requiera la tecnologia audiovisual que exigen los medios
electronicos.

La prensa tiene dos formas de presentacion: como diario y como revista. En
ambos casos la constancia en los tiempos de aparicién —cada dia, cada semana o
cada mes- contribuye a su acreditacion publica.

Diarios y revistas estan definidos por:

Guillermo Michel. Para Leer a los Medios, prensa, radio, ciney T.V. Tercera Edicion.
Editorial Trillas. México, 2010. Pp. 254. p. 67 a 72.

Lorenzo Vilches. Teoria de la Imagen Periodistica. Segunda Edicon. Editorial Paidos
Ibérica. Madrid — Espafia. 1987. Pp. 288. p. 105

Vicente Lefiero y Carlos Marin. Manual de Periodismo. Editorial Grijalbo. Séptima
Edicién. México. 1986. Pp. 315. p. 21 - 22

10



a) La fisonomia editorial, signada por la naturaleza de los asuntos que se
abordan, y la politica editorial de cada empresa periodistica: su posicion
ideoldgica y politica frente a los hechos de interés colectivo.

b) La fisonomia fisica, dada por la presentacion, tamafio, maleabilidad,
tipografia, distribucion de materiales graficos y escritos, distribucion de
secciones, clase de papel, etc.

Lefiero™ contintia teorizando al decir que los textos periodisticos no son cartas
privadas, apuntes de un diario intimo, partes policiacos, transcripciones
secretariales ni recados para los amigos. Son escritos abiertos, destinados a todo
tipo de personas. Asimismo, una de sus caracteristicas es su periodicidad, con la
oportunidad de cada oOrgano informativo como una primera garantia de su

aceptacion en el publico porque se esperan noticias frescas y oportunas.

' |bid. p. 28 a 30



2.2.2. Prensa sensacionalista, popular o prensa chicha

Una vez definida y explicada lo que significa la prensa escrita, pasaremos a definir
a la prensa sensacionalista, popular o prensa chicha. Con estas tres definiciones
se le conoce a esta practica del periodismo en nuestro medio. Para los peruanos,
hablar de prensa o popular o prensa chicha, es bastante comin. Es mas, hasta
existe un diario llamado “El Popular” perteneciente al grupo La Republica.

Sin embargo, el legado de la década en que goberné Alberto Fujimori, nos
familiarizé, sobre todo, con la llamada “prensa chicha”. El gobierno montesinista
utilizé a la prensa chicha para fines politicos, con diarios como “El Chino”, “La
Chuchi”, “Aja”, “El Tio”, etc. Estos diarios propalaban noticias con titulares con
lenguaje popular que llamaban la atencion al lector y que subrepticiamente
insertaban noticias de corte politico en favor del régimen. Finalmente, fue
descubierta toda una patrafia politica liderada por el asesor Montesinos.
Actualmente, el diario mas vendido a nivel nacional es “El Trome”, con una
tematica de corte popular que tiene mucho éxito; pero los tiempos han cambiado,
a pesar de que siempre existen intereses®?.

Sin embargo, vamos a citar a algunos autores que definen a la prensa popular o
prensa chicha.

Para Terrones et al*® “

sensacionalismo es la tendencia habitual a presentar un
asunto, un hecho o suceso con caracteres destacados, dandole intencionalmente
dimensiones excesivas, para crear alrededor del mismo un ambiente de interés
publico con fines determinados”.

Martinez** sostiene que el sensacionalismo es la tendencia de cierto tipo de
periodismo a publicar noticias sensacionales. El que consiste en presentar
materias que exploran las bajas pasiones y los intereses menos nobles del
publico. El sensacionalismo puede conseguirse de varia maneras: por la
redaccion del texto o del titulo, por la situacién en la publicaciéon y por la
presentacion tipografica (generalmente, utilizando tipos grandes y negros y
encerrando la noticia entre gruesos filetes de luto, a veces en color, con objeto de

llamar la atencidn sobre ella). El sensacionalismo es sinénimo de explotar, de

12

s Autoria propia.

Eudoro Terrones Negrete. Diccionario de periodismo. Primera Edicion. Editorial A.F.A.
Lima — Peru. 1996. Pp. 455. p. 38.

José Martinez De Souza. Diccionario de informacidn, comunicacion y periodismo.
Segunda Edicién. Editorial Paraninfo. Madrid — Espafia. 1992. Pp. 584. p. 469
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resaltar una noticia con diversos recursos para generar asi relevancia en la
informacion ofrecida en los medios de comunicacion. Como se puede apreciar
esta tendencia llamativa cautiva al publico al instante por sus elementos como
portadas altamente coloridas.

Por su parte, Gargurevich™, refiere que hay un tipo de periodismo que utiliza
hojas de papel con textos impresos en tinta que se parece mucho al que practican
los periédicos comunes, el cual se coloca fuera de las normas que se aceptan
socialmente, no se atiene a estas reglas que estan presididas, encabezadas, por
la ética y, en general, por normas de comportamiento descritas por la teoria de
responsabilidad social de los medios informativos.

Para Claudin® sensacionalismo es el género periodistico que tiende a llamar la
atencion del lector recurriendo a métodos muy llamativos o atractivos, exagerando
de manera desproporcionada aspectos de un acontecimiento o suceso. Agrega
que como amarillismo se conoce normalmente a la prensa sensacionalista. Su
filosofia es de provocar la noticia si ésta no existe, o, en cualquier caso,
deformarla o tomarla por donde pueda despertar el interés del lector. En general,
es una manera no bien vista de hacer periodismo, de alli que el calificativo de
amarillismo se haga en un tono despreciativo.

Segun Telleria’” sensacionalismo es periodismo que apela sistematicamente a lo
sensacional. Muchos hechos que no tienen esta cualidad, los inflan artificial e
innecesariamente para causar impacto en el publico, sin que importe que ellos
sean escandalosos, morbosos, espantosos, indiscretos, espectaculares.
Volviendo a Gagurevich, la prensa popular peruana nacié con el formato tabloide
en 1912 cuando se fundo el diario La Croénica, que recogia las propuestas de los
diarios sensacionalistas de los Estados Unidos. Pero fue recién en 1950 que el
diario Ultima Hora recogié elementos populares para sus titulos principales; asi
por ejemplo, cuando en plena guerra de Corea un gran ejército de China ingreso a
la confrontacion, el diario puso en grandes letras “Chinos como cancha en el

paralelo 38”. Sensacionalista es una informacion imprevisible, que provoca

* Juan Gargurevich. La prensa sensacionalista en el Perd. Primera Edicion. Fondo

Editorial Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima - Per(. 2000. Pp. 315. p. 33
Victor Claudin y Héctor Anabitarte. Diccionario General de la Comunicacién. Primera
Edicién. Editorial Mitre. Barcelona — Espafia. 1986. Pp. 216. p. 185.

Everio Telleria Roca. Diccionario Periodistico. Primera Edicion. Editorial Oriente.
Santiago de Cuba. 1986. Pp. 302. p. 263.
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impacto emocional en el publico y que merece un tratamiento periodistico
especial. Es una noticia verdadera de gran impacto entendido como la
exageracion de una noticia real®®.

Para Fondo Editorial Jaime Bausate y Meza'® se entiende por sensacionalismo a
toda noticia exagerada y falseada. A todo lo que irresponsablemente se utiliza
para unicamente ganar dinero, para vender mas, modificando la escala de valores
gue posee toda la actualidad. Se considera periddico sensacionalista a todo aquel
que utiliza titulares gigantescos escritos en jerga, no se preocupa en dar
informacion novedosa o fresca y su interés fundamentalmente es vender.

Para Martinez?® el periodismo sensacionalista se caracteriza por su falta de
escrupulos al presentar las noticias: expone crudamente todos los hechos (incluso
los que puedan causar dafio a personas inocentes) y omite las partes positivas de
las informaciones.

Segin Sunkel*

se pueden distinguir dos lineas de desarrollo que permiten
separar a los diarios populares. Una de ellas esta ligada al movimiento popular y a
los partidos politicos de izquierda, mientras que la segunda esté vinculada a la
industria de las comunicaciones (y se entrelaza con el concepto de Martin-
Barbero de estudiar lo popular desde lo masivo).

Cada una de las lineas mencionadas por Sunkel representa una manera de hacer
prensa popular en particular. La separacion también puede diferenciarse de la
siguiente manera: los diarios populares pueden ser producidos por las clases
populares (integradas por la clase obrera o el campesinado), o pueden ser
productos masivos y comerciales (construidos para las clases populares).

Para Macassi’* el fenémeno de la llamada prensa chicha no es un elemento
aislado y totalmente novedoso en la historia de la prensa peruana, ciertamente

tiene rasgos que los diferencian notablemente de la prensa politica y seria, pero

® Juan Gargurevich. La prensa sensacionalista en el Perd. Primera Edicién. Fondo

Editorial Pontificia Universidad Catélica del Peru. Lima - Perd. 2000. Pp. 315. p. 45

Fondo Editorial Jaime Bausate y Meza. Periodismo Escrito. Universidad Jaime Busate y
Meza. Lima — Peru. 2003. Pp. 198. p. 26.

José Martinez De Souza. Diccionario de informacion, comunicacion y periodismo.
Segunda Edicién. Editorial Paraninfo. Madrid — Espafia. 1992. Pp. 584. p. 392.

Guillermo Sunkel. La prensa sensacionalista y los sectores populares. Primera Edicion.
Grupo Editorial Norma. Bogota — Colombia. 2020. Pp. 69. p. 45.

Sandro Maccasi Lavander. Prensa amarilla y cultura politica en el proceso electoral.
Primera Edicion. Editorial de la Asociacién de Comunicadores Sociales Calandria. Lima —
Perd. 2001. Pp. 111. p. 63.
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comparte un historia comun con una serie de proyectos de diarios
sensacionalistas que surgieron sobre todo en la segunda mitad del siglo pasado.
Existe un tradicional uso de la jerga, de la burla, de la narrativa exagerada,
“chicha”, la cual es tomada por los medios populares.

Sin embargo, La tendencia a incorporar en los diarios lenguajes, Opticas y puntos
de vista del sentido comun de la gente se plasma en la propuesta editorial del
diario “Ultima Hora”, publicacion aparecida en enero de 1950 y editada por Pedro
Beltran, propietario de “La Prensa”. Es uno de los primeros diarios que incorpora
la jerga y la replana en sus titulares. Ciertamente, el diario se dirigia a un
segmento concordante con un perfil mas acriollado de la poblacion de Lima. Y con
el crecimiento de la ciudad surge un interés por la crénica y notas rojas. Es el
auge de los asesinos y asesinatos famosos: Tatan, el monstruo de Armendariz,
etc., los barrios de “Cangallo”, “Cinco Esquinas” se vuelven famosos en el
imaginario colectivo.

Sin embargo, el verdadero aporte surge del reconocimiento de que un sector de la
poblacién no encontraba en los diarios histéricos (“EI Comercio” y “La Prensa”)
lenguajes y percepciones propias. Estos diarios, cuya tendencia era el habla culta
y la cobertura de notas politicas y las efemérides sociales, pocas veces incluian a
“la plebe urbana” como protagonista de los hechos. En cambio “Ultima Hora” pone
en la palestra a héroes surgidos de los barrios marginales y de los tugurios.

Luego surgio el diario “Ojo” (marzo de 1968), el primer tabloide matutino que
ademas del uso de la jerga en los titulares también la usaba en la redaccién de
las notas, lo cual represent6 un elemento que hasta ahora esta presente en la
prensa sensacionalista actual: el aspecto ludico. El éxito alcanzado por “Ojo” se
debié también a la risa que provocaban sus titulares, el estilo de presentacion de
las noticias y lo ingenioso del uso de frases populares, ademas de la inclusién de
tiras coOmicas propias con personajes faciles de reconocer en el ambiente criollo
de la Lima de ese entonces. Las ayudas audiovisuales se apoyaban mucho en las
caricaturas, lo cual aligeraba la informacion haciéndola muy digerible y
entretenida.
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2.2.3. Preferencia

¢Por qué algunos pobladores del Asentamiento Humano Avianca prefieren los

periodicos chicha de lquitos? ¢ Por qué algunos de los consumidores de la prensa

escrita del asentamiento humano Avianca prefieren comprar el Periddico

Cronicas? Definitivamente, la preferencia por un tipo de producto, se debe a

diversos factores.

Para Kotler?® el comportamiento del consumidor se define como aquél que los

consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los

productos y servicios que consideran satisfaran sus necesidades. El
comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que los individuos
toman decisiones para gastar sus recursos disponibles -tiempo, dinero y esfuerzo-
en articulos relacionados con el consumo; eso incluye lo que compran (por qué,
cuando y donde lo compran, con qué frecuencia, cuan a menudo lo usan, como lo

evallan después y cual es la influencia de tal evaluacion en compras futuras y

coémo lo desechan). La frase nominal, “comportamiento del consumidor”, describe

dos tipos distintos de entidades: el consumidor personal y el consumidor
organizacional.

e EI consumidor personal: Es aquél que compra bienes y servicios para su
consumo propio, para uso de su familia 0 como obsequio para un amigo. En
cada uno de los contextos, los productos son comprados para consumo final
por parte de individuos, a quienes se conoce como usuarios finales o
consumidores finales.

e El consumidor organizacional: Es aquél que incluye empresas con propdsito de
lucro o sin ellos, dependencias gubernamentales (locales, estatales y
nacionales) e instituciones (escuelas, hospitales y prisiones), todos los cuales
deben comprar productos, equipos y servicios para mantener en marcha sus

organizaciones.

% Pphilip Kotler. Direccién de Mercadotecnia. Cuarta Edicion. Editorial Prentice Hall. México. 2008. Pp. 174.
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2.2.3.1. Factores Culturales

Son los que ejercen la influencia mas amplia y profunda en el comportamiento del

consumidor.

e Cultura: Es el determinante fundamental de los deseos y del comportamiento
de las personas.

Se define como el conjunto de valores, ideas, actitudes y simbolos
que adoptan los individuos para comunicarse, interpretar e interactuar como
miembros de una sociedad.

Esta cultura determina los valores basicos que influyen en el comportamiento
del consumidor.

e Subcultura: Se pueden distinguir cuatro tipos de subcultura -
la nacionalidad, los grupos religiosos, los grupos raciales y las zonas
geograficas -, que reflejan distintas referencias culturales especificas, actitudes
y estilos distintos.

e Clase Social: Todas las sociedades presentan una estratificacion social. Las
clases sociales son divisiones de la sociedad, relativamente homogéneas y
permanentes, jerarquicamente ordenadas ycuyos miembros comparten
valores, intereses y comportamientos similares. La principal division de las
clases sociales se basa en tres tipos: alta, media y baja. Hoy en dia,
la clase social media esté creciendo en tamafo: las condiciones econémicas
han Ilimitado el crecimiento delas clases superiores y grandes
parte de la sociedad accede a niveles de educacion superiores.

13



2.2.3.2. Factores Sociales

e Grupos de Referencia: Son todos los grupos que tienen influencia directa o
indirecta sobre las actitudes o comportamientos de una persona. Aquellos que
tienen wuna influencia directa se denominan Grupos de Pertenencia,
que pueden ser primarios (familia, amigos, vecinos, compaferos de trabajo,
etc.) y secundarios. También existen los Grupos de Aspiracion, a los cuales
una persona no pertenece pero le qgustaria pertenecer y los Grupos
Disociativos (cuyos valores o comportamientos rechaza la persona).

e La Familia: Se pueden distinguir dos familias a lo largo del ciclo de vida del
consumidor. La Familia  de Orientacion, formada por los padres,
de la que cada uno adquiere una orientacion hacia la religién, la politica,
la economia, etc., y la Familia de Procreacion, formada por el conyuge vy los
hijos. Este ultimo tipo de familia constituye la organizacién de consumo mas
importante de nuestra sociedad.

La implicacién del marido o de la mujer varia ampliamente en funcion de las
distintas categorias de producto.

e Roles y Estatus: Las personas alo largo de su vida participan en varios
grupos donde su posicién personal se clasifica en roles y estatus. Este rol es el
conjunto  de actividades que se espera que una persona lleve a cabo en
relacibn con lagente quelerodea y quellevaconsigo un estatus

que refleja la consideracion que la sociedad le concede.
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2.2.3.3. Factores Personales

Edad y Fase del Ciclo de Vida: La gente compra diferentes bienes y servicios
a lo largo de su vida ya que, por ejemplo, el gusto de la gente en el vestir,
mobiliario y ocio estdn relacionados con suedad. El consumo también
esté influido por la fase del ciclo de vida familiar.

Ocupacion: Los esquemas de consumo de una personatambién estan
influidos por su ocupacion. Los especialistas en marketing tratan de identificar
a los grupos ocupacionales que tienen un interés, por encima de la media, en
sus productos y servicios.

Circunstancias Econdmicas: Laeleccion delos productos seve muy
afectada por las circunstancias economicas que, a suvez, Se encuentran
determinadas por, los ingresos disponibles (nivel, estabilidad y temporalidad),
los ahorros y recursos, el poder crediticio y la actitud sobre el ahorro frente al
gasto.

Estilo de vida: La gente que proviene de la misma cultura, clase social y
profesion puede, sin embargo, tener estilos de vida muy diferentes. El estilo
de vida trata de reflejar un perfil sobre laformade sery
de actuar de una persona en el mundo.

Personalidad y autoconcepto: Por personalidad entendemos las
caracteristicas psicologicas distintivas que hacen que una persona responda a
su entorno de forma relativamente consistente 'y perdurable.
Se suele describir en términos como autoconfianza, dominio y sociabilidad.
En marketing, se utiliza un concepto relacionado con la personalidad, el
autoconcepto. Todos nosotros tenemos una imagen de nosotros mismos. Los
especialistas de marketing deben desarrollar imdgenes de marca que encajen

con las autoimagenes de sus mercados objetivos.
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2.2.3.4. Factores Psicolégicos

e Motivacion: Los psicélogos han desarrollado  distintas  teorias
sobre la motivacién humana, entre las que destacan la Teoria de la Motivacién
de Freud, quien asume que las verdaderas fuerzas psicol6ticas que conforman
el comportamiento del consumidor son inconscientes en gran medida y la
Teoria de la Motivacion de Maslow. Maslow indica que las necesidades
humanas estan ordenas jerarquicamente, desde las mas urgentes hasta las
menos urgentes. Esta teoria ayuda a los especialistas en marketing a
comprender como los distintos productos encajan dentro de los planes
objetivos y vidas de los consumidores.

e Percepcion: Se pueden definir como predisposiciones estables
para responder favorablemente o desfavorablemente hacia una marca o
producto. EI motivo fundamental de las implicaciones de las actitudes sobre el
marketing se fundamente en que son razones primarias de comportamiento,
por lo que son esenciales para comprender como los consumidores compran

sus productos.
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Asentamiento humano. Un asentamiento humano es un lugar adonde se retnen
un grupo de personas para asentarse, para construir o edificar una vivienda, y
quedarse a vivir alli con sus familias, ante una carencia de hogar o de vivienda.
Generalmente, las personas que alli viven son de escasos recursos economicos,
quienes a la larga, y luego de muchos tramites y papeleos, se constituyen como
duefios del espacio en donde viven. En Iquitos existen innumerables
asentamientos humanos, que se ubican en distintos puntos de la ciudad, per en
especial en las zonas periféricas®.

Preferencia. EI comportamiento del consumidor se define como aquél que los
consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los
productos y servicios que consideran satisfardn sus necesidades. El
comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que los individuos
toman decisiones para gastar sus recursos disponibles -tiempo, dinero y esfuerzo-
en articulos relacionados con el consumo; eso incluye lo que compran (por qué,
cuando y donde lo compran, con qué frecuencia, cuan a menudo lo usan, como lo
evallan después y cual es la influencia de tal evaluacion en compras futuras y
coémo lo desechan). La frase nominal, “comportamiento del consumidor”, describe
dos tipos distintos de entidades: el consumidor personal y el consumidor
organizacional®.

Prensa Sensacionalista o Chicha. El sensacionalismo o prensa chicha es la
tendencia de cierto tipo de periodismo a publicar noticias sensacionales. El que
consiste en presentar materias que exploran las bajas pasiones y los intereses
menos nobles del pulblico®. El sensacionalismo o prensa chicha es una
informacion imprevisible, que provoca impacto emocional en el publico y que
merece un tratamiento periodistico especial. Es una noticia verdadera de gran

impacto entendido como la exageracién de una noticia real®’.

24

i, Autoria propia.

Philip Kotler. Direccién de Mercadotecnia. Cuarta Edicion. Editorial Prentice Hall. México.
2008. Pp. 174.

José Martinez De Souza. Diccionario de informacidon, comunicacion y periodismo.
Segunda Edicién. Editorial Paraninfo. Madrid — Espafia. 1992. Pp. 584. p. 469

Juan Gargurevich. La prensa sensacionalista en el Perd. Primera Edicién. Fondo
Editorial Pontificia Universidad Catolica del Perd. Lima - Per(. 2000. Pp. 315. p. 45

26

27

17



CAPITULO lIl: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.Descripcién del Problema

Iquitos es una ciudad que crece dia a dia y se ubica como la capital del
Departamento de Loreto, el mas grande del Perd. De acuerdo a estudios
demograficos, Iquitos cuenta con aproximadamente 600 mil habitantes. La
realidad no queda alli. Esta ciudad es una isla rodeada de rios y ya no tiene
adonde mas crecer, lo que cual ha devenido en una galopante tugurizacion. Los
pueblos jovenes de lquitos siguen creciendo, y cada dia la poblaciéon aumenta.
Dia a dia también aumentan los problemas de la ciudad. La falta de trabajo y la
falta de oportunidades, debido a la depresidn econémica, son el caldo de cultivo
para el aumento de la delincuencia, de los problemas de salud mental y de la
violencia familiar. A todo esto habria que sumarle, la casi nula educacion familiar y
civica de los individuos que a diario se van integrando a la sociedad y por lo
consiguiente a la poblacién econémicamente activa.

Dentro de esta perspectiva, el acontecer noticioso diario, se nutre de noticias y
hechos de violencia familiar, violencia en las calles, asaltos, robos, asesinatos,
etc. La prensa en general en lquitos tiene mucho de qué hablar siempre, porque
existen hechos que, ademas de tener la relevancia del caso, tienen el ingrediente
noticioso, ademas que muchos de estos hechos exacerban el morbo ciudadano.
El ejemplo méas claro de este aserto, es que el segundo peridédico local mas
vendido y leido de Iquitos es el Periédico Croénicas, cuya linea periodistica
siempre esta orientada a violaciones, asesinatos, asaltos y todo lo relacionado a
la crénica roja; su ingrediente preferido es la sangre. Con titulares como “Ese
maldito lo matd”, “Gringa se cuelga por depre”. “Polis antojeros y escandalosos”,
“Tombita se envenena”, “Masacrado por choro”, “Huasca se clava cuchillo en el
pecho”, etc.; este diario emula a los diarios chicha de la década de los 90, cuando
el ingrediente sangriento servia para desviar la atencién ciudadana en el régimen
fujimorista.

En el asentamiento humano Avianca, es sabido que algunos pobladores compran
este periodico. Por lo tanto nuestra investigacion busca conocer ¢ por qué algunos
pobladores del Asentamiento Humano Avianca prefieren los periédicos chicha de

Iquitos? ¢Por qué algunos consumidores de la prensa escrita del asentamiento
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humano Avianca prefieren comprar el Periodico Crénicas? ¢Por qué esa
proclividad al morbo por parte de algunos consumidores de este sector de la
poblacién? Nuestra tesis busca demostrar que la preferencia por los peridédicos
chicha en el asentamiento humano Avianca es regular.

En esta investigacion se demostrara lo expuesto, al hacer el estudio de compra de
periodicos chicha en los meses de enero y febrero del 2018%.

Esta investigacion tiene relevancia tedrica porque busco, mediante la aplicacion
de la teoria y los conceptos de la prensa chicha en el Peru, contrastar la forma, en
como la realidad de la prensa chicha en Iquitos, y en especial en el asentamiento
humano Avianca, se presenté en la realidad a estudiar.

Asimismo, busca reafirmar la validez de los conceptos de prensa chicha en el
Peru, y su aplicacion en la realidad estudiada, mediante el instrumento utilizado.
La presente investigacion tiene relevancia metodoldgica, porque el resultado de la
investigacion permitira explicar la validez del instrumento (cuestionario) a través
de su aplicacion, y podra ser empleado por investigaciones posteriores.

Esta investigacion tiene relevancia practica por cuanto permitird, conocer la
preferencia de la prensa chicha en el Asentamiento Humano Avianca en los
meses de enero y febrero del 2018.

Esta investigacion sera de beneficio para que otros investigadores, docentes,
estudiantes y académicos de la especialidad de Ciencias de la Comunicacion y
otras especialidades, la usen como fuente de consulta, a fin de tener una mejor
perspectiva, respecto de la preferencia de los periédicos chicha de Iquitos en el
asentamiento humano Avianca.

Esta investigacion es viable en vista de que se dispuso de los recursos
econdémicos, humanos y materiales, asi como el tiempo necesario.

Asimismo, es factible encuestar a los pobladores del Asentamiento Humano
Avianca.

Del mismo modo, el disefio metodologico utilizado permitira encontrar las
respuestas adecuadas a los problemas y objetivos de la investigacion.

Es posible que algunos jefes de hogar del asentamiento humano Avianca no
deseen que los encuesten. Para tal efecto, se les hablard acerca de la

investigacién y de como podria beneficiarlos a ellos mismos.

% Autoria propia.
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El presente estudio trata de conocer la preferencia de los periédicos chicha en el
asentamiento humano Avianca en el periodo de enero a febrero del 2018.
Se planted la justificacion de la investigacion en Justificacion Tedrica, Justificacion

Practica y Justificacion Metodoldgica.
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3.2.Formulacion del Problema
3.2.1. Problema General
¢,Cuales son los factores de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en
los pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 20187
3.2.2. Problemas Especificos
s ¢Cuadles son los motivos de preferencia de los diarios chicha de Iquitos en
los pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 20187
% ¢Cudl es la frecuencia de compra de los diarios chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 20187
s ¢Cudl es el nivel de contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 20187
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3.3.0bjetivos

3.3.1. Objetivo General

Analizar los factores de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en

los pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —

febrero 2018.

3.3.2. Objetivos Especificos

« Determinar los motivos de preferencia de los diarios chicha de Iquitos en
los pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 2018.

% Analizar la frecuencia de compra de los diarios chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 2018.

« Identificar el nivel de contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos en el
Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero — febrero 2018.
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3.4.Hipotesis

3.4.1. Hipétesis General

La preferencia de los medios de prensa escrita chicha de lquitos es regular en

los pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —

febrero 2018.

3.4.2. Hipétesis Derivadas

s Los motivos de preferencia de los diarios chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 2018, son determinados por los factores de compra y contenido.

% La frecuencia de compra de los diarios chicha de Iquitos es regular en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 2018.

« EI nivel de contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos es regular
segun los pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de

enero — febrero 2018.
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3.5.Variables

3.5.1. Identificacion de Variables
Variable Independiente (X): Prensa escrita chicha.

3.5.2. Definicion de Variables
La variable prensa escrita chicha se define conceptualmente como uno de los
instrumentos mas populares, asequibles y masivos de la comunicaciéon social. La
prensa escrita chicha tiene el poder de influir en la opinién publica, esta presente
en todos los estratos sociales y en el dltimo rincon de la complicada geografia de
los paises.
La variable prensa escrita chicha se define operacionalmente con la apreciacion:
BUENO si la puntuacién oscila entre 16 — 20. REGULAR si la puntuaciéon oscila

entre 11 — 15. MALO si la puntuacion oscila entre 0 — 10.
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3.5.3. Operacionalizacién de Variables

Variable Indicadores indices
Motivos de preferencia
1.1. Usted considera que el precio del periédico chicha es:
1.2. Usted considera que el tipo de noticias de accidentes, robos y asaltos es:
1.3. Usted considera que el tipo de noticias de fardndula es:
1.4. Usted considera que el tipo de titulares sensacionalistas es: BUENO
. 1.5. Usted considera que enterarse de los crimenes y adulterio es: 16-20
_ Medios 1.6. Usted considera que el tipo de noticias de los enredos politicos es:
|nforrr_1at|vos Preferencia de compra REGULAR
radiales 2.1. Usted considera que la lectura del periédico chicha todos los dias es: 11-15
2.2. Usted considera que la lectura del periédico chicha tres veces por semana MALO
es:
2.3. Usted considera que la lectura del periédico chicha una vez a la semana es: 0-10
Nivel socio de contenido
3.1. El contenido del periédico chicha le parece:
3.2. La calidad del periddico chicha le parece:
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CAPITULO IV: METODO

4.1.Tipo de Investigacion

La investigacién de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirié pertenecio a
una investigacién descriptiva, con una variable: Prensa escrita chicha.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacién porque las preguntas
de investigacion versan sobre cuestiones especificas, porque se revisé lo que se
ha investigado anteriormente, porque se sometio a prueba la hipétesis mediante
el empleo de los disefios de investigacion apropiados; porque se usO la
recoleccion de datos para probar la hip6tesis con base en la mediciébn numérica y
el analisis estadistico.

La investigacion fue de tipo descriptivo porque se estudio la situacion en que se

encuentra la variable: Prensa escrita chicha®®.

% Avila, R. B. Introduccién a la Metodologia de la Investigacién. Pert, 2000, p. 25
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4.2.Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el no experimental de tipo descriptivo
transversal.

Fue No experimental porque no se manipulé la variable en estudio.

Fue Descriptivo Transversal porque se recogio la informacion en el mismo lugar y
en un momento determinado.

Esquema:

Doénde:

M : Es la Muestra.

O : Observacion de la muestra®.

Los pasos que se siguen en la aplicacién del disefio son:

1. Realizar la observacion a la variable (recojo de informacién sobre el objeto
de estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacion o datos.
Clasificar la informacién o datos, organizandolos en cuadros o tablas y
representarlos en gréficos.

4. Analizar e interpretar la informacion o datos.

®  Hernandez, R. et al. Metodologia de la Investigacién, México, 2006, p. 205
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4.3.Poblacién y Muestra

4.3.1. Poblacion
La poblacion estuvo delimitada por los jefes de hogar del Asentamiento Humano
Munich en el sector de San Juan Bautista en los meses de enero y febrero del
2018; que hacen un total de 100.

4.3.2. Muestra
La muestra la conformaron 100 jefes de hogares durante los meses de enero y
febrero en el asentamiento humano Avianca en el distrito de San Juan Bautista,
provincia de Maynas, del Departamento de Loreto.

La seleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.
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4.4.Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccién de Datos
4.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se
observo el hecho en forma indirecta.
4.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento que se empleo en la recoleccion de datos fue el cuestionario el que
fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion,
Obteniendo 71.50% de validez y 80.50% de confiabilidad.
4.4.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos
v' Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.
v' Elaboracion del instrumento de recoleccién de datos.
v Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién de datos.
v Recojo de la informacion.
v' Procesamiento de la informacion.
v Organizacion de la informacion en cuadros.
v Andlisis de la informacién.
v Interpretacién de datos.
v' Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

v' Sustentacion del informe.
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4.5.Procesamiento. Analisis e Interpretacion de la Informacion

El procesamiento de los datos se efectué en forma mecanica sobre la base de los
datos.

El andlisis e interpretaciéon de los datos se efectué empleando la estadistica

descriptiva: Frecuencia, promedio ( X ), porcentaje (%)
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Anélisis Descriptivo

5.1.1. Diagnéstico de la prensa escrita chicha

CUADRO N° 1

Motivos de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los

pobladores del Asentamiento Humano Avianca

Periodo de enero — febrero 2018

Motivos de preferencia de BUENO REGULAR MALO Total
16— 20 11-15 0-10
los periédicos chicha N° % N° % N° % N° %
1 Precio del periddico chicha 23 23% 62 62% 15 15% 100 100.0
2 | Noticias de accidentes, robos y 20 23% 58 62% 22 22% 100 100.0
asaltos
3 Noticias de farandula 26 26% 52 52% 22 22% 100 100.0
4 | Titulares sensacionalistas 19 19% 56 56% 25 25% 100 100.0
5 Crimenes y adulterios 22 22% 50 50% 28 28% 100 100.0
6 | Noticias de los enredos politicos 18 18% 55 55% 27 27% 100 100.0
Promedio ( i ) 21.33 21.33% 55.17 55.17 23.17 23.17 100 100
% %

Fuente: Base de datos del autor
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GRAFICO N° 1
Motivos de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca

periodo de enero — febrero 2018

Motivos de preferencia de la prensa escrita
chicha de Iquitos en los pobladores del
Asentamiento Humano Avianca
periodo de enero — febrero 2018
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Fuente: Cuadro N° 1
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En el Cuadro y Gréafico N° 1 se observa los Motivos de preferencia de la prensa
escrita chicha de Iquitos en los pobladores del Asentamiento Humano
Avianca periodo de enero — febrero 2018, y es lo siguiente: Del promedio (x)

de 100 (100%) moradores del Asentamiento Humano Avianca:

55.17 (55.17%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es
Regular los Motivos de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en
los pobladores del Asentamiento Humano Avianca periodo de enero -

febrero 2018, predominando con 62% el indicador:

21.33 (21.33%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es
Bueno los Motivos de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en
los pobladores del Asentamiento Humano Avianca periodo de enero -

febrero 2018, predominando con 26% el indicador:

23.17 (23.17%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es
Malo los Motivos de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca periodo de enero — febrero

2018, predominando con 28% los indicadores:

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Determinar los
motivos de preferencia de los diarios chicha de lquitos en los pobladores del

Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero — febrero 2018.

También se prueba la hipodtesis especifica que dice: Los motivos de preferencia
de los diarios chicha de Iquitos en los pobladores del Asentamiento Humano
Avianca en el periodo de enero — febrero 2018, son determinados por los factores

de compra y contenido.
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CUADRO N° 2
Frecuencia de la prensa escrita chicha de lquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca

periodo de enero — febrero 2018

i BUENO REGULAR MALO Total
Frecuencia de la prensa 16 %0 1 ey
: N° % N° % N° % N° %
escrita 0 0 0 °
1 | Lectura del periddico chicha todos 15 15% 46 46% 39 39% 100 100.0
los dias
2 | Lectura del periddico chicha tres 18 18% 51 51% 31 31% 100 100.0
veces por semana
3 Lectura del periédico chicha una 23 23% 53 53% 24 24% 100 100.0
vez a la semana
v 18.67 18.67 50 50% 31.33 31.33 100 100.0
Promedio ( X))
% %

Fuente: Base de datos del Autor
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GRAFICO N° 2
Frecuencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca

periodo de enero — febrero 2018
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Fuente: Cuadro N° 2
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En el Cuadro y Grafico N° 2 se observa la Frecuencia de la prensa escrita
chicha de Iquitos en los pobladores del Asentamiento Humano Avianca
periodo de enero — febrero 2018, y es lo siguiente: El promedio (x) de 100

(100%) moradores del Asentamiento Humano Avianca:

50 (50%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es Regular la
Frecuencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los pobladores del
Asentamiento Humano Avianca periodo de enero - febrero 2018,

predominando con 53% el indicador:

18.67 (18.67%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es
Buena la Frecuencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los pobladores
del Asentamiento Humano Avianca periodo de enero — febrero 2018,

predominando con 23% el indicador:

31.33 (31.33%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es
Mala la Frecuencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los pobladores
del Asentamiento Humano Avianca periodo de enero - febrero 2018,

predominando con 39% los indicadores:

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Analizar la frecuencia
de compra de los diarios chicha de Iquitos en los pobladores del Asentamiento

Humano Avianca en el periodo de enero — febrero 2018.
También se prueba la hip6tesis especifica que dice: La frecuencia de compra de

los diarios chicha de lquitos es regular en los pobladores del Asentamiento

Humano Avianca en el periodo de enero — febrero 2018.
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CUADRO N° 3

Nivel del contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos
en los pobladores del Asentamiento Humano Avianca

periodo de enero — febrero 2018

' i BUENO REGULAR MALO Total
Nivel de contenido SOENO EGULA MALO
N % N % N % = %
1 | contenido del peri¢dico chicha 18 18% 55 55% 27 27% 100 100.0
2 Calidad del periddico chicha 15 15% 60 60% 25 25% 100 100.0
Promedio ( i ) 16.5 | 16.5% 57.5 57.5% 26 26% 100 100.0

Fuente: Base de datos del Autor
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GRAFICO N° 3
Nivel del contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos
en los pobladores del Asentamiento Humano Avianca

periodo de enero — febrero 2018
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Fuente: Cuadro N° 3

En el Cuadro y Grafico N° 3 se observa el Nivel de contenido de la prensa
escrita chicha de Iquitos en los pobladores del Asentamiento Humano
Aviancaperiodo de enero — febrero 2018, y es lo siguiente: El promedio (x) de

100 (100%) moradores del Asentamiento Humano Avianca:

57.5 (57.5%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es
Regular el Nivel de contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca periodo de enero — febrero
2018, predominando con 60% el indicador:

16.5 (16.5%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es Bueno
el Nivel de contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca periodo de enero — febrero
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2018, periodo Noviembre a Diciembre de 2017, predominando con 18% el

indicador:

26 (26%) moradores del Asentamiento Humano Avianca indican que es Malo el
Nivel de contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos en los pobladores
del Asentamiento Humano Avianca periodo de enero — febrero 2018,

predominando con 27% los indicadores:

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Identificar el nivel de
contenido de la prensa escrita chicha de Iquitos en el Asentamiento Humano

Avianca en el periodo de enero — febrero 2018.
También se prueba la hipotesis especifica que dice: El nivel de contenido de la

prensa escrita chicha de Iquitos es REGULAR segun los pobladores del

Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero — febrero 2018.
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CUADRO N° 4

Factores de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los

pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el

periodo de enero - febrero 2018

i BUENO REGULAR MALO Total
Preferencia de la prensa 690 s oL
escrita chicha A L L I T L %

1 . . 21.33 21.33 55.17 55.17 23.17 23.17 100 100.0
Motivos de Preferencia % % %

2 . 18.67 18.67 50 50% 31.33 31.33 100 100.0
Preferencia de compra % %

3 Nivel de cotenido 16.5 16.5% 57.5 57.5% 26 26% 100 100.0

Promedio ( i) 18.83 18.83 54.22 54.22 26.83 26.83 100 100.0
% % %

Fuente: Cuadros N° 1, 2, 3.
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GRAFICO N° 4

Factores de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el
periodo de enero — febrero 2018
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Fuente: Cuadro N° 4

En el Cuadro y Grafico N° 4 se observan los Factores de preferencia de la
prensa escrita chicha de Iquitos en los pobladores del Asentamiento
Humano Avianca en el periodo de enero — febrero 2018, y es lo siguiente: El

promedio ( x ) de 100 (100%) moradores del Asentamiento Humano Avianca:

54.22 (54.22%) moradores del Asentamiento Humano Munich indican que es
Regular los Factores de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en
los pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 2018, predominando con 57.5% el indicador de la dimensién Motivos de

Preferencia:

18.83 (18.83%) moradores del Asentamiento Humano Munich indican que es

Bueno los Factores de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en
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los pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 2018, predominando con 21.33% el indicador de la dimension

Preferencia de compra:

26.83 (26.83%) moradores del Asentamiento Humano Munich indican que es Malo
los Factores de preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero —
febrero 2018, predominando con 31.33% los indicadores de la dimension Nivel

de contenido:

Con este resultado se logra el Objetivo General que dice: Analizar los factores de
preferencia de la prensa escrita chicha de Iquitos en los pobladores del

Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero — febrero 2018.
También se prueba la hipétesis General que dice: La preferencia de los medios de

prensa escrita chicha de Iquitos es REGULAR en los pobladores del

Asentamiento Humano Avianca en el periodo de enero — febrero 2018.
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CAPITULO VI: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

La investigacion realizada en nuestra tesis tiene relacion con la de Lépez*
que planteé analizar como el diario Trome construye el concepto de lo
popular a través del disefio periodistico, para lo cual el diario Trome se
autodefine como un diario popular; con la conclusién de que lo hace a
través de la consolidacion de un estilografico permanente que se le da a
los temas mas importantes del diario; en vista de que aqui se busco
establecer la preferencia de los prensa escrita chicha en los pobladores del
Asentamiento Humano Avianca de San Juan Bautista.

Esta investigacién también tiene relacién con la de Espejo®, porque su
tesis estuvo enfocada en identificar de qué manera la prensa
sensacionalista influye significativamente en la percepcion sobre
inseguridad ciudadana que tienen los habitantes de la urbanizacion La
Pascana del distrito de Comas, 2014, en vista de que se investigé sobre la
preferencia de los prensa escrita chicha en los pobladores del
Asentamiento Humano Avianca de San Juan Bautista.

Nuestra investigacién también tiene relacién con la de Mejia®*®* que buscé
resefiar la evolucion del disefio periodistico, a fin de mostrar los diferentes
tipos de diagramacion desarrollados en la prensa nacional, asi como
determinar la aparicion de la prensa sensacionalista en el Perl y su
conflicto con la labor periodistica profesional, en vista de que nuestra
investigacion se centrd en la preferencia de los prensa escrita chicha en los
pobladores del Asentamiento Humano Avianca de San Juan Bautista.
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Maria Alejandra LOpez Vargas. La construccion de lo popular a través del disefio
periodistico. Andlisis de las portadas del diario Trome durante el primer trimestre de
2016. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima — Peru. Pp. 130.

Angie Espejo Altamirano. Influencia de la prensa sensacionalista en la percepciéon sobre

inseguridad ciudadana de los habitantes de la urbanizacion La Pascana del distrito de
Comas, 2014. Universidad Jaime Bausate y Meza. Lima — Peru. Pp. 148.

César Mejia Chang. Cultura popular en el disefio de la prensa sensacionalista limefia.

Analisis de las portadas de Aja, Trome y El Popular (Abril-Junio 2004). Universidad de
San Martin de Porres. Lima — Peru. Pp. 168.
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6.2. Conclusiones
6.2.1. Conclusiones Parciales
» La preferencia de la prensa escrita chicha es REGULAR, con un 55.17%
de los encuestados que opinaron que asi es, en el asentamiento humano
Avianca en el periodo enero febrero — 2018.
» La frecuencia de la prensa escrita chicha de Iquitos es REGULAR, con 50% de los

encuestados que opinaron que asi es, en el Asentamiento Humano Avianca

periodo de enero — febrero 2018
» El nivel de contenido de la prensa chicha de Iquitos es REGULAR, con un
57.5% de los encuestados que opinaron que asi es, en el Asentamiento

Humano Avianca periodo de enero — febrero 2018.

6.2.2. Conclusién General
La preferencia de la prensa escrita chicha es REGULAR, en el asentamiento

humano Avianca en el periodo enero febrero — 2018.
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6.3. Recomendaciones

6.3.1. Recomendaciones Parciales

» A los directivos y gerentes de la prensa escrita chicha de lquitos, con la
finalidad de que mejoren la presentacion y contenido de las noticias que
presentan en su periédico, y puedan tener mayor preferencia en los
pobladores.

» A los periodistas de la prensa escrita chicha de Iquitos, a fin de que analicen el
contenido de la informacion que redactan, y puedan llegar de mejor manera a
la poblacion sin herir suceptibilidades.

» A los directivos y periodistas de la prensa escrita chicha de Iquitos, a fin de que
puedan buscar alternativas para la presentacion de las noticias relativas a la
cronica roja, y puedan gozar de mayor preferencia en la poblacion.

» Revisar medios de comunicacion similares de Espafia, Argentina, México y
Chile; con la finalidad de encontrar un modelo de presentacion que se acomode

a la idiosincrasia de esta parte de la Amazonia Peruana.

6.3.2. Recomendacién General

A los jefes de prensa, directores y duefios de los perioddicos chicha de lquitos, con
la finalidad de que modifiqguen el enfoque de las noticias, para una mejor
presentacion de las mismas, y que la crénica roja de Iquitos, tenga mejor nivel y

preferencia.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

) ANEXO N° 1:’Matriz de ponsistencia
TITULO: PREFERENCIA DE LA PRENSA ESCRITA CHICHA DE IQUITOS - PERIODICO CRONICAS, EN LOS POBLADORES DEL ASENTAMIENTO HUMANO AVIANCA EN EL
PERIODO DE ENERO - FEBRERO 2018

AUTOR (as):

Fernando Andrés HERRERA SIFUENTES

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Indicadores

Metodologia

Problema General

¢ Cudles son los factores

de preferencia de la

prensa escrita chicha de

lquitos en los pobladores

del Asentamiento Humano

Avianca en el periodo de

enero — febrero 2018?

Problemas Especificos

v ¢ Cuéles son los motivos
de preferencia de los
diarios chicha de Iquitos
en los pobladores del
Asentamiento  Humano
Avianca en el periodo
enero febrero - 20187

v ¢Cual es la preferencia
de compra de los diarios
chicha de Iquitos en los
pobladores del
Asentamiento Humano
Avianca en el periodo de
enero febrero - 20187

v ¢Cuél es el nivel de
contenido de la prensa
escrita chicha de Iquitos
en los pobladores del
Asentamiento Humano
Avianca en el periodo de
enero — febrero 2018?

Objetivo General
Analizar los factores de
preferencia de la prensa
escrita chicha de Iquitos
en los pobladores del
Asentamiento  Humano
Avianca en el periodo de
enero — febrero 2018.
Objetivos Especificos
v'Determinar los
motivos de preferencia
de los diarios chicha
de Iquitos en los
pobladores del
Asentamiento
Humano Avianca en el
periodo de enero
febrero — 2018.
v'Analizar la frecuencia
de compra de los

diarios chicha de
Iquitos en los
pobladores del

Asentamiento
Humano Avianca en el
periodo de enero
febrero — 2018.
v'Identificar el nivel de
contenido de la prensa
escrita chicha de
Iquitos en el
Asentamiento
Humano Avianca en el

Hipotesis General
La preferencia de los
medios de prensa
escrita chicha de
lquitos es regular en
los pobladores del
Asentamiento
Humano Avianca en
el periodo de enero —
febrero 2018.
Hipétesis Derivadas
Los motivos de
preferencia de los
diarios chicha de
lquitos en los
pobladores del
Asentamiento
Humano Avianca en
el periodo de enero —
febrero 2018, son
determinados por los
factores de compra'y
contenido.
v'La frecuencia de
compra de los
diarios chicha de
Iquitos es regular
en los pobladores
del Asentamiento

Humano  Avianca
en el periodo de
enero febrero -
2018.

Preferencia de
la prensa
escrita chicha

1.- Precio del periédico

2.- Tipo de noticias de accidentes, robos y asaltos

3.- Tipo de noticias de farandula

4.- Tipo de titulares sensacionalistas

5.- Enterarse de crimenes y adulterio

6.- Tipo de noticias de los enredos politicos

7.- Lectura de periédicos chicha todos los dias

8.- Lectura de periédicos chicha tres veces por semana

9.- Lectura de periddicos chicha una vez a la semana

10.- Contenido del periédico chicha

11.- Calidad del periédico chicha

Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo descriptivo
porgue se estudiara la situaciéon en que se
encuentra la variable: Preferencia de la
prensa escrita chicha.

Disefio de investigacion

El disefio general de la investigacion sera el
no experimental de tipo descriptivo
transversal.

No experimental porque no se manipulara la
variable en estudio.

Descriptivo transversal porque se recogera
la informacién en el mismo lugar y en un
momento determinado.

Esquema:

Donde:

M : Es la Muestra.

O : Observacion de la muestra.

Poblacién

La poblacién estuvo delimitada por los jefes
de hogares del Asentamiento Humano
Avianca en el Distrito de San Juan Bautista
durante los periodos de enero a diciembre;
gue hacen un total de 100.

Muestra

La muestra la conformaron 100 jefes de
hogares durante los periodos de enero
febrero - 2018 del distrito de San Juan
Bautista, Provincia de Maynas, del
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periodo de
febrero - 2018

enero

v El nivel de

contenido de la
prensa escrita
chicha de Iquitos es
regular segun los
pobladores del
Asentamiento
Humano  Avianca
en el periodo de
enero febrero -
2018.

Departamento de Loreto.

La seleccién de la muestra sera no aleatoria
intencionada.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se empleard en la
recolecciébn de datos sera la encuesta
porque se observara el hecho en forma
indirecta.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento que se empleard en la
recoleccién de datos sera el cuestionario el
gue sera sometido a prueba de validez y
confiabilidad antes de su aplicacién.
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Anexo 02: Instrumento de Recoleccién de Datos

Universidad Cientifica del Perii - UCP

Aslento: ADpO10/Partida N° 11000218

FACULTAD DE EDUCACION Y

HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

PREFERENCIA DE LA PRENSA ESCRITA CHICHA DE IQUITOS -
PERIODICO CRONICAS, EN LOS POBLADORES DEL
ASENTAMIENTO HUMANO AVIANCA EN EL PERIODO DE

ENERO - FEBRERO 2018
ANEXO 02

Cuestionario

(Para Pobladores del Asentamiento Humano Avianca)

CODIGO: ------==mmmmmmmmmmmeeeeeeee
El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién sobre:
“PREFERENCIA DE LA PRENSA ESCRITA CHICHA DE IQUITOS
PERIODICO CRONICAS, EN LOS POBLADORES DEL ASENTAMIENTO
HUMANO AVIANCA EN EL PERIODO DE ENERO - FEBRERO 2018”, el que

servira para elaborar la tesis conducente a la obtencién del Titulo Profesional de

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Gracias
Datos generales:
Asentamiento HUMANO ...
15 ] - PR

HoO O e
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Instrucciones

e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas

e La informacion que nos proporciona sera confidencial.

e No deje preguntas sin responder.

1. Contenido

PREFERENCIA DE MEDIOS INFORMATIVOS RADIALES

BUENO
16 - 20

REGULAR
11-15

MALO
0-10

1 [ M

otivos de preferencia

Motivos de preferencia

Preferencia de compra

1 Precio del peri6dico
2 Tipo de noticias de accidentes, robos y asaltos
3 Tipo de noticias de farandula
4 Tipo de titulares sensacionalistas
5 Enterarse de crimenes y adulterio
6 Tipo de noticias de los enredos politicos
2 | Preferencia de compra
1 Usted lee el periédico chicha todos los dias porgue es:
2 Usted lee el periddico chicha tres veces por semana porgue es:
3 Usted lee el periédico chicha una vez a la semana porgue es:
3 | Nivel de contenido
1 El contenido del periédico chicha le parece:
2 La calidad del periddico chicha le parece:
4 | Preferencia de Medios Informativos Radiales
1
2
3

Nivel de contenido
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CUESTIONARIO
1. ¢Usted considera que el precio del periddico chicha es?

a) Bueno []
b) Regular []
c) Malo []

2. ¢Usted considera que el tipo de noticias de accidentes, robos y asaltos es?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []

3. ¢Usted considera que el tipo de noticias de farandula es?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []

4. ¢Usted considera que el tipo de titulares sensacionalistas es?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []

5. ¢Usted considera que enterarse de los crimenes y adulterio es?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []
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6. ¢Usted considera que el tipo de noticias de los enredos politicos es?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []

7. ¢Usted lee el periodico chicha todos los dias porque es?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []

8. ¢Usted lee el periddico chicha tres veces por semana porque es?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []

9. ¢Usted lee el periddico chicha una vez a la semana porque es?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []

10. ¢ El contenido del periédico chicha le parece?

a) Bueno []
b) regular []
c) Malo []
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11.;La calidad del periédico chicha le parece?

d) Bueno []
e) regular []
f) Malo []
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