UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU

FACULTAD DE NEGOCIOS

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PLAN DE NEGOCIO:

De un hotel innovador, tres estrellas, ciudad Tarapoto - 2018

Autoras:

Fasabi Tuanama, Fiorela

Gonzales Valera, Maria Teresa

Para optar el titulo profesional
de Licenciada en Administracion

de Empresas

TARAPOTO - PERU

2018



Universidad Clentifica del Peru - UCP

w—uwvuuoumv TIMPRI TR POTeanmn (v sw B9 hewies.
P

FACULTAD DE NEGOCIOS

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

Con Resolueldn Decanal N* 436-2018-UCP-FAC- NEGOCIOS, del 19 de Noviembre del 2018, la
Facultad de Negocios de la Universidad Clentifica del Peru-UCP, designa como Jurado Evaluador y
Dictaminador de la Sustentacién del Plan de Negocio: PLAN DE NEGOCIO DE UN HOTEL
INNOVADOR, TRES ESTRELLAS, CIUDAD TARAPOTO - 2018 a los Sefores:

Lic. Adm. Jorge Pérez Santilldn Presidente
CPC Luis Paima Uinares Miembro
CPC Beatriz Redtegui Ruiz Miembro

En la ciudad de Tarapoto, siendo las.f2.2¢....horas del dia=7 del mes
de MMEMELE, . del afio 2018, en las instalaciones de la Universidad Cientifica del Peru-UCP,
Filial Tarapoto, se constituyé el Jurado para escuchar la sustentacion y defensa del Plan de Negocio,
presentado por:

FASABI TUANAMA FIORELA
GONZALES VALERA MARIA TERESA

Como requisito para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién de Empresas. Luego
de escuchar la sustentacion y formuladas las preguntas las que fueron absueltas. €l Jurado después
de la deliberacién en privado llegé a la siguiente conclusion:

La Sustentacion es:.ALfik“b{.‘.;Q_‘.L..'..{f:{(.._.Ef.!‘3(3.9.‘..'.(.‘i(.'..ﬁm’.«!...‘.........‘.............

En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el ACTA-

/)
_..’//C?

e

............. SO T T Y TR

srge Pérez Santillan
Presidente

CPC Beatriz Rédtegul Ruiz
Miembro,

CALIFICACION:

Aprobado (a) Excedence :19-20
Aptobado (a) Unanimidad 16— 18
Aptobado (a) Mayoria 13-15
Desaprobada (a) 100-12

Av. Abelardo Quiniones Km. 2,5 San Juan Baurisia, lquitos  Telf(065) 261088-261092



DEDICATORIA

En primer lugar, dedico este plan de negocios a mis apreciados padres,
Clauber Fasabi Satalaya y Lorfith Tuanama Tuanama quienes me ensefian a ser
mejor cada dia, me brindan fuerzas para seguir adelante a pesar de los obstaculos
de la vida.

Segundo lugar a mi querida hermana, Gens Keisi Fasabi Tuanama, por ser
mi inspiracién a seguir a delante, a pesar de que tengamos nuestras discusiones y

malos encuentros.

Fiorela Fasabi

Dedico este Plan de Negocio a Dios, por ser mi compafiia y fortaleza todos

los dias de mi vida.

Con mucho amor a mis padres Lucio Gonzales Farro y Maria del Pilar Valera

Hidalgo que con su amor y esfuerzo han hecho posible mi formacion profesional.

A mi hermana Andrea Gonzales Valera, por brindarme su apoyo pese a

cualquier circunstancia.

A mi esposo Jesus Salazar Cabrejos, quien estuvo siempre a mi lado, apoyandome

de manera incondicional en todo momento.

A mi hijo Luis Jesus, por todo el tiempo que le quité, y por la alegria, fuerza

e inspiracion que siempre me transmite.

Maria T. Gonzales



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por brindarme salud y vida cada dia en este mundo, asi
mismo a los docentes de la Universidad Cientifica del Perd por inculcarme

ensefanza en el transcurso de mi carrera.

Doy gracias al Decano de la Facultad de Negocios: Lic. Adm. Jorge Pérez
Santillan, por apoyarme en el desarrollo de este plan de negocios.

Agradecer a mi novio por su apoyo moral e incondicional en los momentos

mas dificiles de mi carrera.

Fiorela Fasabi

Agradecer a los docentes de la Facultad de Negocios, por su apoyo

incondicional en el desarrollo de nuestro Plan de Negocio.

Al Decano de la Universidad Cientifica del Pera Lic. Adm. Jorge Pérez

Santillan por orientarnos y apoyarnos en la elaboracién de nuestro Plan de Negocio.

Maria T. Gonzales



INDICE DE CONTENIDO

Pagina

INDICE DE CONTENIDO .......cooviiiieeecececeeieteetee et ee sttt ssss st eses s s sasasassssesesesnens Y
INDICE DE CUADROS ..ottt es ettt ettt s s s s s s seseneseeas Vi
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt sttt en st ss s nsasannans Vil
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt ettt n e a e eteeeeesnens IX
INDICE DE GRAFICOS.......cooooiieieeeeeeeeeeeee ettt n s s st et esaesaens X
INDICE DE ANEXOS........coiiririreiiieiieiieississsesse st sse st sse sttt sse s sttt ssssessesns XI
RESUMEN ...ttt ettt b et s h et s he et e s bt et e she et e satesbeeatesbeeneesbeentenbeensens 1
ABSTRACT ettt sttt st e bt et e s bt et e s bt et e sh e e besat et e s et e nbeentenbeentenbeenten 2
[. INFORMACION GENERAL ..ottt st 3
I O N[0 Y o] o] =T [= N 1 =T [ Tox o ISR 3
1.2 Actividad emMPreSarial .......ccccueeeiieeiiee et aneas 3
IS S (o 1= Y= o = 0 1T o T3 Lo PSP 4
. PLAN DE MARKETING ..ottt ittt te s srte e sritae e e s sree e s sabaee s ssssreaessnnsneessnnnens 5
2.1  Necesidad de 10S CHENTES .....coviiiiiiiieeeeee e 5
2.2 Demanda actual Y teNAENCIAS ........cccveevviiiiiiiieiee ettt 8
2.3 Ofertaactual Y tENUENCIAS .....cueveiiei ettt 10
24 Programa de MarkeliNg ......cccecueeeiieeiiee ettt sree e e e 14
A S R =Y I o 0 To 11 o] o RPN 14
2.4.2 I o1 =T [0 TSP 17

P S T - W o] (0] 1 4 [0 Y o1 o ] o RSP 17
244  Lacadenade diStribDUCION .......ccouiviiiiiiiie e 18

M. PLAN DE OPERACIONES ......oooteieiteieseeie sttt sttt sae et st ete s esesneennes 19
3.1 Estudio de la fuente de aprovisionamiento.........cccceeevievieeeiieecciee s, 19
3.2  ElIProceso ProUCTIVO ....cccvieiieieiiec ettt eve e et eeaneas 20
IV.  PLAN DE RECURSOS HUMANOS. ........ccooteriieiete ettt sttt s nae e nse e 23
o R - W o = 0 4= Lo3 [o ] o VUSRS UTRTRPR 23
4.2  Puestos, fuUNCIONES Y rEQUISITOS c..eiiiiiiicieeceee ettt e 23
4.3. Condiciones 1aborales ......couiiieiiiie e 27
4.4 REGIMEN THDULAIIO .ooiivieeciieecee e et 28



V.  PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO .....c.ceoiueiieceeteeieeeeeeeeee e 29

5.1 EStUdIiO ECONOMICO ..o 29
5.2 ESTUAIO FINANCIEIO .. ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeeennaas 30
CONCLUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaan 34
BIBLIOGRAFIA .o e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e eeeeaeeeeeeeeeeeaeeaeeeseseeesesenseseeanes 35
ANexo 01: CUEStIONANO AE MEICAAOD ... eeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e eaaeeeeeeeeennnaas 36
Anexo 02: Resultados obtenidos del CUBSLIONAIIO ......cevvveeeeeeeeeeeeeeeeee e e 38
Anexo 03: Matriz del perfil COMPELIIVO........cccciiiiiieiie e 48
ANexo 04: 1as CINCO fUBIZAS U POIMEI........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieeiesrsesssssssssesasssassrsararaaaa—.. 49

\



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.

INDICE DE CUADROS

Pagina
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — (CIUU). ...........cc.cce..... 3
Turistas que llegan al Perd en los UGltimos seis afios. ........cccccevvveveeeeeeee. 5

Llegadas de turistas nacionales y extranjeros a la ciudad de Tarapoto. 8

Cifras y motivos de visita de los turistas extranjeros al Peru 2016 ........ 9
Posicionamiento de hoteles en el mercado de Tarapoto, 2017 ........... 10
Precio de habitaCiones ..........ooouiiiiiiiii e 17
Presupuesto del proyecto Hotel *** M&F .........cccoooevvvviiiiiiiiiieeeeeeeens 19
Salario del Personal..........coooevuiiiiiiiii e 27

Vi



INDICE DE FIGURAS

Pagina
Figura 1. Logo de la empresa, 2018. ... 3
Figura 2. HOtel DOUDIETIEE ... 6
Figura 3. FIamingo [8S VEQAS........uuuuuiiiiiiiii e 7
Figura 4. Marina Bay SANAS ...........uuuiii e 7
Figura 5. Hotel & Convention Center The WesStin..........cccoooiiiiiiiees 7
Figura 6. Hotel Rio Cumbaza — Tarapoto .............uuuuummmmmiiiiiiiees 11
Figura 7. Hotel RUSHICA TArapOLO. .......uuuiuiiiiiiiiiiiiiii s 12
Figura 8. Hotel RiO SOl — TarapotO .........uuuuuuiiiiiiii s 12
Figura 9. Hotel San Marino — Tarapoto ............cuuumiimmniiiiiee 13
Figura 10. Habitacion SIMPIe ... 14
Figura 11. Habitacion dObIe.............uuii s 15
Figura 12. HabitaCion triple...........coiii i e e e eeaaeees 15
Figura 13. Habitacion matrimonial................eeeiiiiiiiiiiieiiicie e e e 16
(10 U] = N 0 I T oo o = 1 U USPPPSRRR 16
Figura 15. RESTAUIANTE........ccevviiiiii e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eeeennnes 17
Figura 16. Polos promocionales Hotel M&F. .............oooviiiiiiieiiiiccee e 18
Figura 17. Flujo del proceso de servicio en el Hotel ** M&F .................cccevvennnns 20
Figura 18. Estructura Organizacional del Hotel *** M&F, afio 2018 ..................... 23

VI


file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954320
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954321
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954322
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954323
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954324
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954326
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954327
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954328
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954329
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954330
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954331
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954332
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954333
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954334
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954335
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954336
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954337

INDICE DE TABLAS

Pagina
Tabla 1. Comportamiento de mercado: tendencias y participacion ...................... 29
Tabla 2. INGreS0 POr VENTAS. ......cuviiiiiiiiiiiiiieiieieeeieeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeeeeeees 29
Tabla 3. Gastos administrativos...........oooeiiiii 29
Tabla 4. GastOS COMEICIAIES ........cviiiiiiieiiiiiiiiieieie ettt e e 30
Tabla 5. GastOS Pre OPEratiVOS .........uveiiiiiriiiiiiiiieiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 30
Tabla 6. Inversion en activos fijos..... ..o 30
Tabla 7. Depreciacion y amortizacion en activos fijoS ..........cccceeviiiiiiiiiiieicnneennns 31
Tabla 8. Programa de endeudamiento ..............uuueiiiiieerieeeiiiiiin e 31
Tabla 9. Estado de resultados eCONOMICOS.........c.viiiiuiiiiiiiiiieeeeea e 32
Tabla 10. Tributacion del ProyecCto ...........evvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee e 33
Tabla 11. FIUJO 08 CAJA ...evevieiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt eeeeeeeees 33


file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954406
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954407
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954406
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954407
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954406
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954407
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954406
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954407

INDICE DE GRAFICOS
Pagina
Gréfico 1. Llegadas de turistas nacionales y extranjeros a la ciudad de Tarapoto. 9

Gréfico 2. Edades de los turistas extranjeros que visitan Peru, afio 2016 ........... 10


file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954406
file:///C:/Users/JOHON/Videos/Plan%20N%20Hotel%202018%20UCP.docx%23_Toc529954407

INDICE DE ANEXOS

Anexo 01. Cuestionario de MErCaAUO ..........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiees 36
Anexo 02. Resultados obtenidos del cuestionario...................eeeeeiimmeiinniinnnnnnnnns 38
Anexo 03. Matriz del perfil COMPItIIVO.........uuuuuiiiiiiiiiiiiis 48
Anexo 04. Las CINCO fUErZas d€ POITEI ..........uuuuuuuruiiiiiiiiiiiiiiieees 49

Xl



RESUMEN

Plan de negocios: De un hotel innovador, tres estrellas, ciudad de Tarapoto - 2018
Fiorela Fasabi Tuanama
Maria Teresa Gonzales Valera

La presente investigacion de negocios estudia la potencialidad que tiene
Tarapoto por sus atractivos turisticos, que trae consigo el ingreso de turistas
nacionales y extranjeros; donde de acuerdo a su necesidad buscan un lugar para
su estadia.

El objetivo principal es determinar la perspectiva comercial, econdémica,
financiera de la idea del negocio. Asi mismo brindar un servicio de calidad que
nuestro hotel poseera, logrando una expectativa agradable al turista donde su

satisfaccion sera de vital importancia porque nos contribuird con mas clientes.

Los resultados del estudio nos sefialan que existe un mercado potencial de
turistas nacionales y extranjeros que puede optar por el servicio y se determiné la

rentabilidad del negocio.

El hotel como empresa tiene por Unica finalidad el lucro, es decir, obtener
dinero a través de la venta de un servicio. La parte organizacional de la institucion

es de forma técnica en cuanto a parametros de ubicacion de sus diversos puestos.

Palabras clave: hospedaje, calidad integral, servicio de tres estrellas, ciudad

de Tarapoto.



ABSTRACT

Business plan: Of an innovative hotel, three stars, city of Tarapoto - 2018
Fiorela Fasabi Tuanama
Maria Teresa Gonzales Valera

The present business research studies the potential that Tarapoto has for its
tourist attractions, which brings with it the entrance of national and foreign tourists;
where according to their need they look for a place for their stay.

The main objective is to determine the commercial, economic, and financial
perspective of the business idea. Also provide a quality service that our hotel will
own, achieving a pleasant expectation for tourists where your satisfaction will be of

vital importance because it will contribute more customers.

The results of the study indicate that there is a potential market for domestic
and foreign tourists who can opt for the service and the profitability of the business

was determined.

The hotel as a company has the sole purpose of profit, that is, obtain money through
the sale of a service. The organizational part of the institution is technically in terms

of location parameters of its various positions

Keywords: lodging, integral quality, three-star service, Tarapoto city.



l. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre del negocio
Hotel *** M&F

Localizacion: ciudad de Tarapoto, regiébn San Martin, Pera.

Sector de actividad: hotelero

Figura 1. Logo de la empresa, 2018.

Fuente: elaboracion propia.

1.2 Actividad empresarial

Cuadro 1. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — (CIUU,.

55 | Actividades de alojamiento

551 | Actividades de alojamiento para estancias cortas

5510 | Actividades de alojamiento para estancias

cortas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica — INEI.



1.3 Idea de negocio

Buscamos satisfacer la necesidad de hotel en una zona urbana de la
ciudad, con acceso rapido a otras instituciones publicas o privadas; con
diversidad de tamafio de habitacion acordes a su forma de viaje (individual,
familia, negocios); ademas que se sienta seguro frente a cualquier problema de
inseguridad ciudadana; con alto grado de limpieza, con servicios adicionales de

comunicacion digital, servicio de restaurante entre otros.

Nuestros clientes seran los visitantes nacionales, quienes Vvisitan
Tarapoto por 2 o 3 dias con fines de trabajo; las familias que residen en otras
ciudades del pais quienes visitan a sus parientes en Tarapoto por mas de 3
hasta 10 dias. También nuestros clientes seran los visitantes internacionales
guienes vienen por motivos de conocer la ciudad, mas la geografia rural por sus
atractivos turisticos quienes vienen de 3 a 8 dias. Ademas, nuestros clientes
son las empresas que solicitan habitaciones para los funcionarios que nos

visitan entre 2 o 3 dias.

A todos ellos les ofrecemos un servicio de hotel que pueden hacer
reservas a traves de la pagina web; con precios que tienen descuentos por la
cantidad amplia de dias; asi mismo, precios corporativos a las empresas, con
zona de estacionamiento de vehiculos mayores y menores, servicio de
alimentacion mediante menus o platos a la carta, lavado de la ropa y planchado;

también varios medios de pagos: tarjeta de débito y efectivo.



. PLAN DE MARKETING
2.1 Necesidad de los clientes

En la actualidad, una de las cosas mas importantes para el éxito de los
negocios es entender los gustos y las necesidades, de los clientes que van

evolucionando de forma constante.

Segun  Philip  Kotler (1996), las necesidades se  convierten
en deseos cuando se dirigen a objetos especificos que podrian satisfacerlos.
Por ejemplo, la necesidad de alimento puede llevar a una persona a desear una
hamburguesa o una pizza, la necesidad de vivienda puede impulsar a la
persona a desear un departamento en un céntrico edificio o una casa con jardin

en una zona residencial.

El turismo cumple un rol importante en el servicio de hotel debido a que
los turistas buscan un lugar donde alojarse y sentirse comodo. Asi mismo uno
de los sectores turisticos que mas ha cambiado en los ultimos afios, es el del
alojamiento es por ello que demos brindar un servicio integral a todos nuestros

clientes.

Los turistas cuando viajan tienden a hacerlo de modo individual, en

pareja, familia o grupos de amigos.

Cuadro 2. Turistas que llegan al Peru en los ultimos seis afios.

PERU 7,135,315| 8,133,812| 7,186,535| 7,374,656| 7,924,892| 7,615,530
Indice

2012 =100 100.00 113.99 100.72 103.35 111.07 106.73
Variacion

anual 0.14 -0.12 0.03 0.07 -0.04

Fuente: elaboracion propia.

El turismo es uno de los sectores que mas esta prosperando en nuestra
ciudad. Al pasar de los afios la llegada de turistas va en aumento y en un
momento en el que el sector hotelero mide sus fuerzas con la expansion de las

habitaciones turisticos, es por eso que decidimos plantear un nuevo plan de



negocio de creacion de un hotel 3 estrellas que retna las caracteristicas que los
nuevos turistas buscan en las habitaciones, pero con una estructura solvente y

moderna.

Segun Juran (1996), con el fin de satisfacer las necesidades de los

clientes las organizaciones eficientes deben:
a) Determinar quiénes son sus clientes.

b) Precisar cuales son los factores de éxito que les permitan responder a
las necesidades, requerimientos y expectativas de sus clientes.

c) Establecer procesos efectivos que les permitan generar productos
y servicios acordes con las necesidades, requerimientos y expectativas de

sus clientes.

d) Enfocar sus esfuerzos en mejorar sus procesos y desarrollar métodos y

evaluarlos.

e) Debemos estar conscientes que hay necesidades de orden mayor, o

secundarias que el individuo tiene y que deben satisfacerse.

Figura 2. Hotel DoubleTree

Fuente: magazine.trivago.es
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Figura 3. Flamingo las Vegas

Fuente: Pert21

Figura 4. Marina Bay Sands

Fuente: Molaunhuevo.com

Figura 5. Hotel & Convention Center The Westin

Fuente: elcomercio.pe



El cliente es esencial para el buen desempefio de la empresa y le ayuda
a sobresalir. La satisfaccién de los clientes nos genera beneficios los cuales
debemos corresponder con servicio de buena calidad y debemos trabajar de
una forma ética, es decir asi como los clientes nos dan su lealtad asi también

nosotros les debemos corresponder.

La determinacion de crecer en el mundo empresarial depende de la

atencion y el buen servicio que podamos brindar.

2.2 Demanda actual y tendencias

El sector turismo ha demostrado en los ultimos afios que es una actividad
gue genera muchos ingresos en el ambito hotelero y turistico con la finalidad de
brindar empleos. Por lo que la llegada de los turistas nacionales y extranjeros a
nuestro pais y a nuestra ciudad region San Martin varian durante los afios, como
nos lo proporcion Mincetur-Peru. En el siguiente cuadro, se muestran el nimero
de turistas nacionales y extranjeros que arribaron a nuestro pais entre los afios
2012-2017. Por lo que se puede observar, la tendencia de visitantes de los

ultimos anos ha sido favorable.

Cuadro 3. Llegadas de turistas nacionales y extranjeros a la ciudad de Tarapoto.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
PERU
(personas) 7,135,315 8,133,812 7,186,535 7,374,656 7,924,892 7,615,530
indice
2012 =
100 100.00 113.99 100.72 103.35 111.07 106.73
Variacion
anual 0.14 -0.12 0.03 0.07 -0.04
San
Martin
(personas) 12,455 16,804 24,444 23,761 25,907 18,786
indice
2012 =
100 100.00 134.92 196.26 190.77 208.00 150.83
Variacion
anual 0.35 0.45 -0.03 0.09 -0.27

Fuente: MINCETUR/MT/DGIETA-DIAITA-Encuesta Mensual

Hospedaje.

de Establecimientos

de
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En el cuadro 3, se muestra que en el afio 2017 existe una caida de
llegadas de turistas y la razén es porque algunas personas prefieren viajar a
otros lugares (extranjero) debido a que los pasajes son mas cémodos. Otro
punto es que en la ciudad es un clima tropical que en cualquier momento puede

cambiar; afectando las vias de acceso a los lugares turisticos.
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Grafico 1. Llegadas de turistas nacionales y extranjeros a la ciudad de
Tarapoto.

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 4, se observa que el principal motivo de los turistas
extranjeros que vienen al Peru es por vacaciones con 65%, motivo de negocios
con un 14%, visita a familiares con un 14%, motivo de tratamiento médico con
3%, asistir a seminarios con 2% y finalmente misiones y trabajos de

investigacion con un 1%.

Cuadro 4. Cifras y motivos de visita de los turistas extranjeros al Peru, 2016.

Motivo de viaje Cantidad de turistas Porcentaje
(millones)
Vacaciones, recreacion u ocio 2,30 65%
Negocios 0,49 14%
Visitar a familiares o amigos 0.48 14%
Salud (tratamiento médico) 0,12 3%
Asistir a seminarios, conferencias 0,07 2%
Misiones /trabajo religioso 0,05 1%
Educaciéon (realizar estudios, 0,04 1%
investigaciones por grado, etc)
Total 3,55 100%

Fuente: promperu



En la grafica 2, se puede observar que la mayoria de los turistas
extranjeros que visitan nuestro pais, tienen edades que fluctian entre 35 a 54
afios (38%), seguido de otros turistas entre edades de 25 a 38 afos (33%),
también tenemos un 15% de turistas extranjeros mayores de 55 afios.
Finalmente, un 14% representa a los turistas menores de 25 afios de edad.

m menos de 25 afos m 25 a 38 afnos

Grafico 2. Edades de los turistas extranjeros que visitan Peru, afio 2016

Fuente: elaboracion propia

2.3  Oferta actual y tendencias

La ubicacion del Hotel *** M&F se localiza en el centro de la ciudad de
Tarapoto, puesto que sera un atractivo cultural para ser afiadido en un city tour
hacia todos los turistas para conocer y vivir los atractivos turisticos de la ciudad
0 region San Martin que guarda la amazonia peruana. Si analizamos la oferta
de Hoteles en la ciudad de Tarapoto, determinamos el posicionamiento que

tienen los hoteles.

Cuadro 5. Posicionamiento de hoteles en el mercado de Tarapoto, 2017

Posici | Empresas Habitacion | Habitacion | Habitacion | Ubicacion
onami Simple doble matrimonial

ento

1 Rio Cumbaza Hotel S/ 181 S/196 S/363 Tarapoto
2 Hotel Rustica Tarapoto | S/402 S/605 S/805 Cacatachi
3 Hotel Rio Sol S/129 S/162 S/204 Tarapoto
4 Hotel San Marino S/152 S/168 S/237 Morales

Fuente: elaboracion propia
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a) Rio Cumbaza Hotel

Este hotel ofrece una piscina al aire libre y habitaciones con conexion
Wi-Fi gratis en Tarapoto. El Rio Cumbaza dispone de un servicio de traslado
gratuito desde el aeropuerto de Castillo Paredes, ubicado a 2 km. Los
huéspedes son recibidos con bebidas de bienvenida a su llegada.

Las habitaciones del Rio Cumbaza Hotel cuentan con aire
acondicionado, TV de pantalla plana con reproductor de DVD y minibar. Todas
tienen bafio privado con articulos de aseo gratuitos. La suite incluye una bafiera

de hidromasaje y un balcén privado con vistas.

Todos los dias se sirve un desayuno completo con especialidades
regionales.

"é p 1l
Figura 6. Hotel Rio Cumbaza — Tarapoto, 2018

Fuente: rio-cumbaza.es.

b) Hotel Rustica Tarapoto

El Hotel Rustica Tarapoto se encuentra en Tarapoto y ofrece una piscina
al aire libre y WiFi gratuita, cuenta con jardin, terraza y bar. El establecimiento
alberga un restaurante.

Las habitaciones del complejo estan equipadas con armario TV de
pantalla plana. Algunas habitaciones del Hotel Rustica Tarapoto tienen balcon
y todas las mafianas se sirve un desayuno buffet. El establecimiento cuenta con
mesa de billar.

11



Figura 7. Hotel Rustica Tarapoto, 2018

Fuente: rustica-tarapoto.es.

c) Hotel Rio Sol

Esta ubicado en Tarapoto y ofrece una piscina exterior, un restaurante,
conexion Wi-Fi gratuita y desayuno. El establecimiento se encuentra a 250

metros de la catedral.

Las habitaciones disponen de TV de pantalla plana por cable, minibar,
aire acondicionado, y bafo privado con ducha, articulos de aseo gratuitos y
toallas. Algunas habitaciones tienen vistas a la piscina y algunas gozan de vistas

a la ciudad.

El Rio Sol Tarapoto Hotel proporciona un servicio de entrega de
comestibles, instalaciones para reuniones, un salon compartido y aparcamiento

gratuito.

a 8. Hotel Rio Sol — Tarapoto, 2018

Fig

Fuente: riosoltarapoto.es.
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https://www.booking.com/hotel/pe/rustica-tarapoto.es.html?aid=311839;label=san-marino-tarapoto-

d) Hotel San Marino

El Hotel San Marino - Tarapoto ofrece alojamiento con aire
acondicionado en Tarapoto. Este hotel de 3 estrellas organiza un servicio
gratuito de traslado y tiene recepcion 24 horas. Cuenta con Wi-Fi gratuita y

aparcamiento.

Todas sus habitaciones cuentan con un escritorio, TV de pantalla plana
y bafio privado, disponen de armario y todos los dias se sirve un desayuno

continental y americano.

Figura 9. Hotel San Marino — Tarapoto, 2018

Fuente: san-marinotarapoto.es.
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2.4 Programa de marketing

2.4.1 El producto

El hotel sera creado con el propésito de brindar un excelente servicio y
satisfacer las necesidades de todos los clientes; ademas llegar a ser uno de los
hoteles del area mejor posicionados ya que brindaremos un gran servicio y a un

precio por debajo de la competencia.

El hotel contarda con un pequefio disco bar, restaurante, aparcamiento,
piscina y con habitaciones simples, dobles, triples y matrimoniales; cada
habitacién cuenta con los siguientes servicios: Wi-Fi, aire acondicionado, Tv
cable, frigo bar, seguridad.

a) Habitacion simple

Es perfecta para una persona, dispondra de una cama de 1 plaza %,
bafio privado, tv pantalla plana, wifi gratuita, aire acondicionado, frigobar,
teléfono y un pequefio ropero.

Figura 10. Habitacion simple

Fuente: losgirasoleshoteles.com

b) Habitacion doble

Perfecta  para  dos personas, contara  con ventanas
de doble acristalamiento para que disfrute de un ambiente tranquilo y relajante.
Dispondra de 2 camas de 1 plaza Y2, bafo privado, tv pantalla plana, Wi-Fi

gratuita, aire acondicionado, frigobar, teléfono y un pequefio ropero.

14



Figura 11. Habitacion doble.

Fuente: tripadvisor.com.mx

c) Habitacion triple
Tiene capacidad para tres personas en 3 camas de 2 plazas
garantizando comodidad y tranquilidad; contara bafio privado, tv pantalla plana,

Wi-Fi gratuita, aire acondicionado, frigobar, teléfono y ropero.

Figura 12. Habitacion triple

Fuente: toscanainnhotel.con
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d) Habitacion matrimonial

Perfecta para las parejas, dispondrd de 1 cama queen, con bafio
privado, tv pantalla plana, Wi-Fi gratuita, aire acondicionado, frigobar, teléfono

y un ropero.

Figura 13. Habitacién matrimonial

Fuente: hotels.com

e) Disco bar

Sera un espacio cerrado de horario nocturno para todos los clientes
mayores de 18 afios que deseen escuchar muasica grabada, bailar, interactuar
con otras personas y consumir bebidas.

Figura 14. Disco bar

Fuente: granhotelsuances.com
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f) Restaurante

Serd un local con capacidad para 20 personas, que ofrece comida,
bebidas de la zona entre otras variedades; atencion de primera 10 horas al dia
para satisfacer su necesidad.

Figura 15. Restaurante

Fuente: hotelperunews.com

2.4.2 El precio

Cuadro 6. Precio de habitaciones por dia de alojamiento

Tipo de habitacion Precio
Simple S/. 160
Doble S/. 180
Triple S/. 265
Matrimonial S/. 190

Fuente: elaboracion propia

2.4.3 Lapromocién

En la fase inicial de operaciones es necesario ofrecer descuentos a
consumidores constantes o clientes potenciales y promocionar el hotel en las
distintas redes sociales para incrementar las ventas. Entre ellas se ofreceran lo

siguiente:

a) Descuentos:
- Grupos de turistas mayores de 8 tendran un descuento del 15%.

- Personas que se hospedan por mas de 7 dias desayuno gratis.

17



- 9 x 8, alojas 9 noches y pagas por 8.

b) Publicidad:
- Crear una péagina de Facebook, la cual proporcionara informacion sobre
la empresa subiendo fotos y videos.
- Se realizara constantes publicaciones por Twitter para obtener clientes
y seguidores.
- Se creard Instagram con el Unico objetivo de ganar mas seguidores y

puedan compartir nuestras fotos.

Figura 16. Polos promocionales hotel M&F.

Fuente: elaboracion propia

2.4.4 Lacadenade distribucion

La distribucion del servicio serd mediante Facebook, Twitter, Instagram,

ademas tendra convenios con las agencias de viaje, guias de turismo, y taxistas.

Se recurrird a los choferes para que oriente al cliente a optar por nuestro
hotel recogiéndolos ya sea en el aeropuerto o agencias de viaje. Asi mismo

pagar la comision por cada pasajero que lleven.

18



[l PLAN DE OPERACIONES
3.1  Estudio de lafuente de aprovisionamiento

El Hotel *** M&F ha sido disefiado y serd construido para cumplir con las
caracteristicas de un hotel de categoria 3 estrellas. Su disefio moderno y elegante

brindara una estancia comoda y funcional para el huésped.

El hotel dispondra de 30 habitaciones completamente equipadas, los
acabados proveeran un aspecto limpio y comodo y se ofrecera Wi-Fi gratis en todo
el hotel.

El disco bar, restaurante y recepcion estaran disponibles las 24 horas.
Proporcionara facilidades para personas con movilidad restringida (habitaciones,
accesibilidad de zonas comunes del hotel, rampa en piscina), iluminacion de

emergencia. También contara con camaras de seguridad monitoreadas.

Cuadro 7. Presupuesto del proyecto Hotel *** M&F

Rubro Und Cantidad Precio
Terreno m2 585 m2 180,000.00
Presupuesto de obra:

Obras provisionales y | glb 1 150,230.00
preliminares

Arquitectura glb 1 345,150.00
Estructuras glb 1 575,480.00
Instalaciones glb 1 200,000.00
eléctricas

Instalaciones glb 1 190,450.00
Sanitarias

Aire acondicionado glb 1 210,340.00
Costo directo 1,671,650.00
Gastos generales | glb 1 250,747.50
15%

Utilidades 6% glb 1 100,299.00
Presupuesto obra

Inversién Proyecto

Presupuesto obra 3,874,346.50
Gerencia y supervision 175,860.00
Disefio de especialidades 345,700.00
Total 4,395,906.50

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2

El proceso productivo

Presentacion del
Huésped

e
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!

Registro de Salida
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Figura 17. Flujo del proceso de servicio en el Hotel ** M&F

Fuente: Guiasempresariales.

Descripcion del proceso de produccion

a)

Presentacion del huésped. El huésped se presenta en el hotel el mismo

dia de su estancia.
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b)

d)

f)

Hay habitaciones disponibles. El empleado de recepcion verificara en el
registro la existencia, o no de habitaciones disponibles. En caso de que no
existan concluye el proceso, en caso contrario se procedera a registrar al
huésped, quedando antes de acuerdo en el tipo de habitacion que se
asignard, el precio de la habitacion, los dias de estancia del huésped y los

servicios complementarios que ofrece el hotel.

Registro del huésped. Se registra al huésped, quien llena la tarjeta de
registro correspondiente, con sus datos personales sefialando los dias de
hospedaje., garantiza el pago de su estancia mediante un depdsito en
efectivo, con la firma de un Boucher de tarjeta de crédito, o bien liquidando
completamente el cargo por la estancia. Ademas de lo anterior se debe
dejar otro depdsito o Boucher firmado por los dafios que el huésped pudiera
causar a las instalaciones del hotel durante su estancia, devolviendo el
hotel dicho depdsito al término de la estancia del huésped, en caso de que

no se hayan cometido dafios por parte del huésped.

Asignacion de habitacion y entrega de llaves. Se asigna habitacion al
huésped y se le entregan las llaves de la habitacién que ocupara durante
su instancia, indicandole la forma de llegar o bien designando a una

persona para que lo guie a su cuarto.

Estancia del huésped. Durante la estancia se atenderan los

requerimientos que satisfagan al cliente.

El huésped quiere hospedarse mas dias. En caso de que el huésped
quiera utilizar la habitacion mas dias de los especificados en el contrato
debera consultar con recepcion si hay disponibilidad de cuartos, si existe la
disponibilidad se seguira el mismo proceso desde la actividad de registro
del huésped. En caso de que no haya disposicion de cuartos, o de que el
cliente no requiera hospedarse un mayor numero de dias se procedera a la

desocupacioén de la habitacion.
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9)

h)

Desocupacion de la habitacién. EI huésped debera desocupar la
habitacion el dia pactado en el contrato a la hora determinada, de lo

contrario se cobrara un dia mas.

Registro de salida del huésped. El huésped firma un registro de salida
que incluye fecha y hora; se le devuelve el deposito o Boucher por dafios a
instalaciones, en caso de no existir dafios; en caso contrario, se evallian
los dafios y del depdsito o Boucher se aplica la cantidad que cubra dichos

conceptos.
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IV.  PLAN DE RECURSOS HUMANOS

4.1 Laorganizacion

Gerente General

Contador
externo
[ | | | |
Recepcion Limpieza Restaurant Transporte Disco Bar
Personal de

mantenimiento

Figura 18. Estructura Organizacional del Hotel *** M&F, afio 2018

Fuente: Elaboracion propia.

4.2  Puestos, funciones y requisitos

a) Puesto: Gerente general

Funciones:

a. Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo. Es la previsiéon del rumbo de la organizacion a futuro, es
establecer los objetivos que se deben lograr, es anticiparse y prever los
posibles escenarios y las acciones que se han de adoptar frente a ellos

b. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de
las funciones y los cargos. Como disefar y determinar la estructura
organizacional, prever los requerimientos de personal, asignar los roles
y tareas a la persona, prever la necesidad de materiales, maquinarias,

establecer los procesos de trabajo.
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c. Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

d. Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.
Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la secretaria las reuniones,
aumentar el namero y calidad de clientes, realizar las compras de
materiales, resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la
empresa.

e. Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal

adecuado para cada cargo.

b) Puesto: Recepcionistas

Funciones:

a. Formalizar las entradas y salidas de clientes, aportandoles la
informacion necesaria para la Optima prestacion del servicio.

b. Gestionar eficazmente las reservas a fin de obtener el mayor indice de
ocupacion a la vez que satisfaga las expectativas del cliente.

c. Formalizar la documentacion y gestionar la informacién para remitirla
posteriormente a los departamentos adecuados.

d. Registrar, controlar y cobrar los servicios consumidos por los clientes.

Requisitos:

a) Edad (22-30)

b) Egresado de idiomas

c) Experiencia minima de 6 meses

d) Amabilidad y buen trato

Puesto: Personal de limpieza

Funciones:

a) Tener siempre las instalaciones de la empresa en perfecto estado y en
orden.

b) Velar por el buen funcionamiento de los bafios y comedor, con la
finalidad de brindar un ambiente estable y seguro tanto para el personal

como para los clientes.
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c) Revisar el lugar de trabajo antes de iniciar las labores diarias y después

de terminar las mismas.

Requisitos:
a) Edad (25-40)
b) Secundaria completa

c) Hombres

d) Puesto: Chef

Funciones:

a.

Realizar de manera cualificada, autbnoma y responsable, la preparacion
del aderezo y presentacion de platos utilizando las técnicas mas idoneas.
Colaborar en los pedidos y conservacion de materias primas y productos
de uso en la cocina.

Colaborar en el montaje, servicio y desmontaje de bufets.

Planificar los menus y cartas.

Colaborar en la gestion de costes e inventarios, asi como en las
compras.

Controlar y cuidar de la conservacion y aprovechamiento de los

productos puestos a su disposicion.

Requisitos:
a) Edad (25-35)

b) Experiencia de 1 afio

c) Teécnico en gastronomia

e) Puesto: Mozo

Funciones:

a.

Atender a los clientes o comensales que recurren al establecimiento
gastronémico.
Se encarga de darles la bienvenida al restaurante, los invita a ubicarse

en una mesa y les ofrece la carta o menu del lugar.
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c. Se encarga de tomar el pedido de los comensales y hacer las
recomendaciones o comentarios pertinentes a platos y bebidas.

Requisitos:

a) Edad (20-30)

b) Experiencia de 1 afio

c) Secundaria completa

d) Hombre

f) Puesto: Chofer

Funciones:

a. Orientar, informar y derivar a los usuarios, segun la atencion que
requieran, facilitandoles los tramites a realizar. (agente facilitador)

b. Observar y respetar el conducto regular, la jerarquia y la formalidad
necesaria de un funcionario publico.

c. Efectuar el transporte de pacientes, personal, materiales, medicamentos
y cualquier especie que determine la jefatura.

d. Mantener el aseo y cuidado del vehiculo y de su equipamiento.

Requisitos:

a) Edad (30-40)

b) Experiencia de 1 afio

c) Hombre

g) Puesto: Barman
Funciones:

a. Ejecutar de manera cualificada, autbnoma y responsable, la venta,
distribucion y servicio de bebidas en el bar, asi como la preparacion de

cocteles.

b. Preparar diferentes tipos de cocteles y bebidas combinadas.

c. Recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los clientes.
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d. Tomar los pedidos, distribuir y servir las bebidas con sus

acompafnamientos.

e. Examinar y controlar las existencias de mercancias.
Requisitos:

a) Edad (25-35)

b) Experiencia de 1 afio

c) Hombre

d) Secundaria Completa

4.3. Condiciones laborales
Jornada de trabajo. La jornada de trabajo sera de 24 horas diarias.
Recepcionistas. Estaran compuestas por 2 recepcionistas, inicia a las 7.30
am, se interrumpe a las 12.30 pm para tomar alimentos, descansar y se
reanuda a las 3.30 pm para terminar a las 6.30 pm. Y asi mismo continuar con
el siguiente horario que se inicia a las 6.30 pm, se interrumpe a las 12.30 am
para un descanso y reanuda a la 3.30 am para terminar a las 6.30 am.
Personal de limpieza. - Estaran compuestas por 2 personales, inicia a las
8.00 am, se interrumpe a las 12.30 pm para tomar alimentos y un pequefio
descanso, se reanuda a la 1.30 pm para terminar a las 5.00 pm.

Chef.- Inicia a las 6.30 am para terminar a las 4.00 pm
Mozo.- Inicia a las 7.00 am para terminar a las 3.00 pm.

Barman.- Inicia a las 8.00 pm para terminar a las 3.00 am.

Salario.- El salario a pagar por los servicios requeridos son los siguientes:

Personal Remuneracion mensual (Soles)
Gerente General 930
Sub Gerente 930
Recepcionistas 1000
Personal de limpieza 930
Chef 1000
Mozo 930
Chofer 930
Barman 930

Cuadro 8. Salario del personal

Fuente: elaboracion propia 27



4.4 Régimen tributario

El hotel *** M&F, se regir4 bajo el Régimen General de Impuesto a la
Renta: Régimen Especial MYPE Tributario (Tasa escalonada para el pago anual
del impuesto a la Renta: hasta 15 UIT = 10%, EXCESO 29.5%.

Es un impuesto que grava las utilidades: diferencia entre ingresos y
gastos aceptados tributariamente, siendo la fuente generadora de la renta:
Capital y trabajo.

Por encontrarse ubicada en la amazonia se encuentra exonerada de

pago del Impuesto General a las Ventas (IGV).
Ley de la promocion de lainversion en la amazonia ley N° 27037
Articulo 13°.- Impuesto General a las Ventas

Los contribuyentes ubicados en la Amazonia gozaran de la exoneracion

de Impuesto General a las ventas, por las siguientes operaciones:

a) La venta de bienes que se efectlue en la zona para su consumo en la

misma;
b) Los servicios que se presten en la zona; vy,

c) Los contratos de construccion o la primera venta de inmuebles que

realicen los constructores de los mismos en dicha zona.

Los contribuyentes aplicaran el Impuesto General a las Ventas en todas
sus operaciones fuera del ambito indicado en el péarrafo anterior, de acuerdo a

las normas generales del sefialado impuesto.
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V. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1 Estudio econémico

Tabla 1. Comportamiento de mercado: tendencias y participacion

Afio 1 Afo 2 Afio 3

Llegada de turistas a San Martin 12,455

Tendencia del mercado 0% 2% 2%

Demanda estimada anual (Llegada Turistas) 12,455 12,704 12,958

Participacién de mercado 5% 8% 10%

Demanda del proyecto (Llegada de Turistas) 623 1,016 1,296
Fuente: Elaborado por los autores.
Tabla 2. Ingreso por ventas.

Habitaciones Capacidad Precio Ingreso Afo 1
Instalada

Simple 10 160 518 80,958

Doble 7 180 232 126,086

Triple 5 265 311 140,450

Matrimonial 8 190 173 142,352

TOTAL 30 795 1,234 489,846
Fuente: Elaborado por los autores.
Tabla 3. Gastos administrativos.

GASTO ADMINISTRATIVOS Afo 1 Afio 2 Afo 3
Gerentes 2 2 2
Sueldo mensual S/. 930 S/. 930 S/. 1,000
Recepcionistas 2 2 2
Sueldo mensual S/.1,000 S/.1,000 S/.1,000
conductor 1 1 1
Sueldo mensual S/.930 S/.930 S/.930
Limpieza 2 2 2
Sueldo mensual S/.930 S/.930 S/.930
Chef 1 1 1
Sueldo mensual S/.1,000 S/.1,000 S/.1,000
Mozo 1 1 1
Sueldo mensual S/.930 S/.930 S/.930
Barman 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,000 S/. 1,000 S/. 1,000
Remuneraciones del personal S/. 9,580 S/. 9,580 S/.9,720
Costo laboral 8.67% 8.67% 8.67%
Remuneracion total mensual S/. 10,410 S/.10,410 S/. 10,562
Servicios publicos S/. 5,000 S/. 5,000 S/. 5,000
Utiles oficina S/. 1,000 S/. 500 S/. 300
Otros S/. 100 S/. 150 S/. 200
Total mensual S/. 16,510 S/. 16,060 S/. 16,062
TOTAL ANUAL S/.198,123 S/.192,723 S/.192,749

Fuente: Elaborado por los autores.
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Tabla 4. Gastos comerciales.

GASTO COMERCIAL Afo 1 Afo 2 Afo 3
Publicidad S/. 2,000.00 S/. 3,000.00 |S/. 3,500.00
Alquiler local S/. 0.00 S/. 0.00 | S/ 0.00
Promociones S/ 500.00 S/, 400.00 |S/. 500.00
Otros S/. 50.00 S/, 100.00 |S/. 200.00
Total mensual S/. 2,550.00 S/. 3,500.00 | S/. 4,200.00
TOTAL ANUAL S/.30,600.00 S/.42,000.00 | S/.50,400.00
Fuente: Elaborado por los autores.
Tabla 5. Gastos pre operativos
Gasto pre operativo Ao 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3
Estudio de mercado S/. 3,500.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Tramites diversos S/. 2,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Total S/. 5,500.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Fuente: Elaborado por los autores.
5.2 Estudio Financiero
Tabla 6. Inversion en activos fijos.
Activo fijo Valor adquisicion Cantidad Valor total | Tiempo | Depreciacion
vida anual
Terreno S/. 180,000 1 S/.180,000 | O S/.0O
Construccioén S/. 2,022,697 1| S/.2,022,697 |5 S/. 404,539
Equipos S/. 2,550 24 S/. 61,200 | 5 S/. 12,240
Vehiculos S/. 3,000 1 S/. 3,000 | O S/.0
(alquiler)
Muebles S/. 3,000 1 S/.3,000 | 5 S/. 600
Total S/. 2,211,247 S/. 2,269,897 S/. 418,379
Tiempo | Depreciacion
Equipos Valor Adquisicion Cantidad Valor total vida anual
Televisores 1200 24 28800 5 S/. 5,760
Frigo bar 350 24 8400 5 S/. 1,680
Aire
acondicionado 1000 24 24000 5 S/. 4,800
Total 2550 61200 12240

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 7. Depreciacién y amortizacion en activos fijos.

Valor inicial Afo 1 Afio 2 Afo 3 Residual
Depreciacion | S/.2,269,897.00 | -S/.417,379.00 | -S/.417,379.00 | -S/.417,379.00 | S/.1,017,760.00
activo fijo
Amortizacion S/.2,500.00 -S/.500.00 -S/.500.00 -S/.500.00 S/.1,000.00
activo
intangible
TOTAL S/.2,272,397.00 | -S/.417,879.00 | -S/.418,879.00 | -S/.418,879.00 | S/.1,018,760.00

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 8. Programa de endeudamiento

Deuda a tomar S/. 300,000 DECISION

| 18.00% Anual 1.5% mensual ENTORNO

60 meses DECISION

n Capital inicial Interés Amortizacién Cuota total

1 300,000 4,500 2,500 7,000

2 297,500 4,463 2,500 6,963

3 295,000 4,425 2,500 6,925

4 292,500 4,388 2,500 6,888

5 290,000 4,350 2,500 6,850

6 287,500 4,313 2,500 6,813

7 285,000 4,275 2,500 6,775

8 282,500 4,238 2,500 6,738

9 280,000 4,200 2,500 6,700

10 277,500 4,163 2,500 6,663

11 275,000 4,125 2,500 6,625

12 272,500 4,088 2,500 6,588

51,525 30,000
n Capital inicial Interés Amortizacion Cuota total
13 270,000 4,050 2,500 6,550
14 267,500 4,013 2,500 6,513
15 265,000 3,975 2,500 6,475
16 262,500 3,938 2,500 6,438
17 260,000 3,900 2,500 6,400
18 257,500 3,863 2,500 6,363
19 255,000 3,825 2,500 6,325
20 252,500 3,788 2,500 6,288
21 250,000 3,750 2,500 6,250
22 247,500 3,713 2,500 6,213
23 245,000 3,675 2,500 6,175
24 242,500 3,638 2,500 6,138
46,125 30,000
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n Capital inicial Interés Amortizaciéon Cuota total
25 240,000 3,600 2,500 6,100
26 237,500 3,563 2,500 6,063
27 235,000 3,525 2,500 6,025
28 232,500 3,488 2,500 5,988
29 230,000 3,450 2,500 5,950
30 227,500 3,413 2,500 5,913
31 225,000 3,375 2,500 5,875
32 222,500 3,338 2,500 5,838
33 220,000 3,300 2,500 5,800
34 217,500 3,263 2,500 5,763
35 215,000 3,225 2,500 5,725
36 212,500 3,188 2,500 5,688
40,725 30,000
Fuente: Elaborado por los autores.
cambios en Liquidacion
capital de
trabajo Afo 1 Ao 2 Ao 3
Caja 10.0% 2.0% 2.0% 2.0%
Monto -S/.33,546,846| -S/.4,568,812| -S/.3,676,687 S/.0
Cuentas x
cobrar
Ndmero de 15 15 15
dias
Monto -S/.13,977,852 -S/.9,518,358 | -S/.7,659,765
Inventario
Ndmero de 30 30 30
dias
Monto S/.0 S/.0 S/.0
Cuentas x
pagar
Ndmero de 30 30 30
dias
Monto S/.0 S/.0 S/.0
TOTAL -S/.33,546,846 | -S/.18,546,664 | -S/.13,195,045| -S/.7,659,765| S/.72,948,320

Tabla 9. Estado de resultados econémicos.

EGP Ano 1 Ano 2 Ano 3

Ingresos por ventas S/.335,468,458 S/.563,909,059 S/.747,743,412
Costo ventas S/.0 S/.0 S/.0
Margen Bruto S/.335,468,458 S/.563,909,059 S/.747,743,412
Gastos administrativos S/.140,356 S/.137,564 S/.138,372
Depreciacion S/.203,400 S/.203,400 S/.203,400
Gastos comerciales -S/.30,600 -S/.18,000 -S/.20,400
Margen operativo S/.335,357,166 S/.563,817,175 S/.747,645,112
Gastos financieros -S/.51,525 -S/.46,125 -S/.40,725
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Margen antes de
tributos

Tributos
Margen neto

S/.335,305,641
-S/.48,619,318
S/.286,686,323

S/.563,771,050
-S/.81,746,802
S/.482,024,248

S/.747,604,387
-S/.108,402,636
S/.639,201,751

Fuente: Elaborado por los autores.

Tabla 10. Tributacion del proyecto

CALCULO DE LA TRIBUTACION
Afio 1 Afo 2 Afo 3

Participacién utilidades 10% 10% 10%

Impuesto a la renta 5% 5% 5%

Tasa tributaria (TAX) 14.50% 14.50% 14.50%

Fuente: Elaborado por los autores.
Tabla 11. Flujo de Caja

FLUJO DE

CAJA Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Liguidacion
Ingresos por

ventas S/.335,468,458 | S/.563,909,059 | S/.747,743,412

Inversion

inicial

Activo fijo S/.2,144,397 S/.887,760
Capital de

trabajo S/.335,468,458 | S/.549,931,207| S/.738,225,054| -S/.7,659,765| -S/.1,246,949,650
Compras S/.0 S/.0 S/.0

Gastos

administrativos S/.140,356 S/.137,564 S/.138,372

Gastos

comerciales S/.30,600 S/.18,000 S/.20,400

Pago -

impuestos -S/.48,568,131| -S/.81,694,832|S/.108,349,883

Flujo Caja

Econémico

(FCE) S/.337,612,855 | S/.837,002,490 | S/.1,220,594,845 | S/.631,892,537 | -S/.1,246,061,890
Préstamo

recibido S/.300,000 -S/.210,000
Amortizacion -S/.30,000 -S/.30,000 -5/.30,000

Gastos

financieros -S/.51,525 -S/.46,125 -S/.40,725

Escudo fiscal S/.7,471 S/.6,688 S/.5,905

Flujo Caja

Financiero

(FCF) S/.337,912,855 | S/.836,928,436 | S/.1,220,525,408 | S/.631,827,717 | -S/.1,246,271,890

Fuente: Elaborado por los autores.
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CONCLUSIONES

a)

b)

d)

El Hotel *** M&F es un plan de negocio competitivo que realzara el turismo tanto
en la ciudad de Tarapoto como de la Region, poniendo como preservando su

cultura a otras generaciones tanto como nacionales e internacionales.

De acuerdo al estudio realizado se puede concluir que el Hotel*** M&F contara
a futuro con una buena acogida de los clientes por sus servicios que brindar4,
cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de cada huésped.

Respecto a la estructura organizacional de la empresa, busca que el personal
gue labora en los distintos puestos cumpla las tareas y funciones determinadas
con la finalidad de brindar una buena atencion a los clientes que se hospedaran

en el Hotel.

Tomando en consideracion los resultados en el andlisis economico financiero,
se concluye que el Hotel *** M&F sera rentable, puesto que el analisis de
beneficio da como resultado la recuperacion de capital a los 2 afios de

funcionamiento.
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Anexo 01: Cuestionario de mercado

*k%k

HOTEL 3 ESTRELLAS: Hotel = M&F
Nombre:

Edad:

DNI:

Ubicacion:

A continuacion se presenta un formulario de preguntas que Usted debe responder;
por favor margue su respuesta o indique la informacion requerida que sera de suma
importancia para nuestra investigacion.

1.- Te gustaria que hubiera un disco-bar en el hotel?
a) Si b) No
2.- Estaria de acuerdo que el hotel cuente con un restaurante?
a) Si b) No
3.- Qué tipo de desayuno optarias?
a) Continental b) ejecutivo c) Europeo
4.- Qué tipo de comida ansiarias probar?
a) Costa b) Sierra c) Selva d) Italiano
5.- Qué tipo de comodidades desearias que un hotel te brinde?
a) TV cable b)Piscina c)Wifi d)aire acondicionado e) T.A

6.- Que cree usted que le gustaria que tenga un hotel 3 estrellas?

8.- A partir de cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia se servicio en un
hotel 3 estrellas?

a) 100 b) 110 c) 120 d) 130 e) 150
9.- A partir de cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato a la carta?

a) 15 b) 20 ©)25 d)30 e) 40
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10.- A partir de cuanto estaria dispuesto a pagar por una carta de trago?
a) 15 b) 18 c) 20 d) 30 e) 35

11.- Cuanto tiempo le parece adecuado esperar por un servicio en un
restaurante?

14.- Le afectaria la ubicacion de un hotel tres estrellas?
a) Si b) No
15.- Por cual tipo de reserva optarias?
a) Via online b) via telefonica C) correo electronico
16.- Le gustaria que el hotel cuente con paquetes turisticos?
a) Si b) No
17.- Que tipo de atencion desearias encontrar en el Hotel?

18.- Cree usted que es necesario el transporte de traslado hacia nuestro
hotel?

a) Si b) No
19.- Que facilidad de pago cree conveniente que sea viable?

a) Visa b) Mastercard c) Efectivo d) todas las anteriores
20) Para usted que mas resaltaria en un Hotel?

a) Amabilidad b) Comodidad c) Limpieza

Gracias por su colaboracién y tiempo.
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Anexo 02: Resultados obtenidos del cuestionario

GRAFICO N° 01:

¢ Te gustaria que hubiera un discobar en un Hotel?

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y cobmo podemos ver en el gréafico el un 95% opta porque si
le gustaria que hubiese un disco-bar y un 5% que no.

GRAFICO N° 02:

Estaria de acuerdo que el hotel cuente con un restaurante?

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 100% de personas esta

de acuerdo que el Hotel cuente con un Restaurant.
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GRAFICO N° 03:

Qué tipo de desayuno optarias?

13%
EUROPEO

39%
CONTINENTAL

48%
EJECUTIVO

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 48% de personas opta
por el desayuno ejecutivo, un 39% continental y el 13% el desayuno europeo.

GRAFICO N° 04:

Qué tipo de comida ansiarias probar?

ITALIANO

21%
SIERRA

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y cdmo podemos ver en el grafico un 34% ansiaria probar la

comida de la selva, el 26% Italiano, el 21% Sierra y el 19% Costa.
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GRAFICO N° 05:

Qué tipo de comodidades desearias que un hotel te
brinde?

m TV CABLE
H PISCINA
m WIFI
AIRE ACONDICIONADO
ETA

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 94% desearia todas
las comodidades, el 2% tv cable, el 3% piscina, un 1% aire acondicionado y el 0%
wifi.

GRAFICO N° 06:

Que cree usted que le gustaria que tenga un hotel 3
estrellas?

B MASAJES
B PERSONAL CAPACITADO
u GIMNASIO

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 48% de personas le
gustaria que en el hotel cuente con un personal capacitado, un 37% masajes y un

15% gimnasio.
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GRAFICO N° 07:

Mencione que caracteristicas le encantaria encontrar en
un hotel?

B RESPONSABILIDAD
u LIMPIEZA
m RESPETO

TERMA

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 38% de personas le
gustaria que el Hotel tenga como caracteristica el respeto, un 28% la

responsabilidad, el 22% limpieza y 12% que los SSHH cuente con terma.

GRAFICO N° 08:

A partir de cuanto estaria dispuesto a pagar por un dia se
servicio en un hotel 3 estrellas?

m 100
m110
=120

130
H 150

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y cobmo podemos ver en el grafico un 29% de personas esta
dispuesto a pagar por servicio 150, un 24% 130 soles, un 17% 110 soles, un 17/
120 soles y un 13% 100 soles.
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GRAFICO N° 09:

A partir de cuanto estaria dispuesto a pagar por un plato a
la carta?

INTERPRETACION:

m 15
20
H 25

30
m 40

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 32% de personas esta

dispuesto a pagar por un plato a la carta 20 soles, un 25% 30 soles, un 24% 25

soles, un 14% 15 soles y un 5% 40 soles.

GRAFICO N° 10:

A partir de cuanto estaria dispuesto a pagar por una carta

INTERPRETACION:

de trago?

m 15
m18
=20

30
35

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 31% de personas esta

dispuesta a pagar por un trago 20 soles, un 25% 18 soles, un 24% 15 soles, un

18% 30 soles y un 2% 35 soles.

42



GRAFICO N° 11:

Cuanto tiempo le parece adecuado esperar por un servicio
en un restaurante?

H 15 MIN
m 25 MIN
30 MIN

40 MIN

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 53% le parece
adecuado esperar 30 min, el 20% 40 min, el 17% 25 min y un 10% 15 min.

GRAFICO N° 12:

Cuanto de descuento anhelaria por una semana de servicio?

m 10%
B 15%
m20%

30%

INTERPRETACION:

En base ala encuesta y como podemos ver en el grafico un 39% de persona anhela
un descuento de 15%, un 22% de personal el 20%, un 21% de personas el 30% y

el 18% de personas un 10% de descuento.
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GRAFICO N° 13:

Qué tipo de promocioén le gustaria que hubiese en un hotel?

B COMBOS DE COMIDA
B AUMENTO DE DIA DE ESTANCIA
B PACK TURISTICOS

SORPRESAS

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 36% de personas le
gustaria que hubiese aumento de dia de estancia, un 29% combos de comida, un

21% sorpresas u un 14% le gustaria los packs turisticos.

GRAFICO N° 14:

Le afectaria la ubicacion de un hotel tres estrellas?

INTERPRETACION:

En base ala encuesta y como podemos ver en el grafico un 52% de personas si le

afectaria la ubicacion del hotel mientras que un 48% no le afectaria.
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GRAFICO N° 15:

Por cual tipo de reserva optarias?

B VIA ONLINE
m VIATELEFONICA
m CORREO ELECTRONICO

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 36% de personas
optaria por los correos electrénicos, un 34% por via telefénica y un 30% por via

online.

GRAFICO N° 16:

Le gustaria que el hotel cuente con paquetes turisticos?

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y cdmo podemos ver en el grafico un 86% de personas le

gustaria que el hotel cuente con paquetes turisticos, un 14% no le gustaria.
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GRAFICO N° 17:

Que tipo de atencion desearias encontrar en el Hotel?

= AMABILIDAD

B HONESTIDAD

W RESPETO
CORDIAL

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 34% de personas
desearia encontrar en el Hotel respeto, un 29% honestidad, un 25% cordialidad y
un 12% amabilidad.

GRAFICO N° 18:

Cree usted que es necesario el trasporte de traslado hacia
nuestro hotel?

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 63% de personas cree

necesario el transporte de traslado y un 37% no cree que es necesario.
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GRAFICO N° 19:

Que facilidad de pago cree conveniente que sea viable?

m VISA

B MASTERCARD
m EFECTIVO
HT.A

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y como podemos ver en el grafico un 75% cree conveniente
el pago visa, mastercard y efectivo, un 12% de efectivo, un 8% visa y un 5%
mastercard.

GRAFICO N° 20:

Para usted que méas resaltaria en un Hotel?

= AMABILIDAD
= COMODIDAD
H LIMPIEZA

INTERPRETACION:

En base a la encuesta y cdmo podemos ver en el grafico un 55% de personas lo
gue mas resalta en un hotel es la limpieza, un 30% la comodidad y un 15% la
amabilidad.
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Anexo 03: Matriz del perfil competitivo

MATRIZ PC:
MATRIZ PC DE LA EMPRESA "HOTEL 3 ESTRELLAS"
HOTEL 3ESTRELLAS "TROPICALCITY" |  HOTELCUMBAZA  [HOTELBOCARATON  {HOTELNILAS

FACTORES CLAVES DE EXITO PESO VALOR  [PONDERACIONVALOR  [PONDERACIONVALOR ~ {PONDERACIONVALOR  [PONDERACION
Infraestructura 0.7 4 0.68 4 0.68 4 0.68 4 068
Ubicacion 009 2 018 4 036 4 036 4 0.36
Trato amable 0.14 4 0.5 3 042 3 042 4 0.5
Precio competitivo 008 3 0.4 2 0.6 2 0.16 2 0.16
Participacion de mercado 01 2 0.2 4 04 4 04 4 04
Guias turisticas 009 3 045 1 0.15 1 0.15 1 0.15
limpieza 0.2 4 048 4 048 2 0.4 4 048
Efectividad publicitaria 006 2 0L 3 0.18 3 018 1 0.06
Personal Calificy Compet 0.15 4 036 4 036 3 027 4 036
TOTAL | 32 319 280 3
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Anexo 04: las cinco fuerzas de Porter

LAS 5 FUERZAS DE PORTER:

COMPETENCIA POTENCIAL

[ PROVEEDORES

>

o

-

o

COMPETIDORES EN\

LA INDUSTRIA
RIVALIDAD ENTRE
ELLOS

-

COMPRADORES

|

J

]

SUSTITUTOS
[
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