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RESUMEN

El trabajo de investigacion “Comportamiento Organizacional y Factores
Motivacionales que influyen en los Docentes del Nivel Secundario de la
Instituciéon Educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides afio ,2018”, trata de
mejorar el comportamiento organizacional en la institucion educativa
mencionada, desarrollando en la Instituciébn la motivacion laboral que se
constituye en dinamizador e impulsador del comportamiento organizacional, de
los cuales va a favorecer la participacion de los docentes en un comportamiento
organizacional mas eficiente que va a permitir mejorar los procesos de

organizacion.

La poblacion de estudio fue de 192 Docentes del Nivel Secundario de la
Institucion Educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides afio 2018 y la
muestra fue 129 y los datos recogidos fueron mediante la encuesta que se
realizd a los Docentes del Nivel Secundario de ambos turnos de la institucion

arriba mencionada para luego ser procesados y obtener resultados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion demuestran que los docentes
encuestados de la institucion educativa no estdn de acuerdo con la
remuneracion que perciben mensualmente y califican el ambiente laboral dentro
de la institucién educativa como regular. También los docentes encuestados no
creen que el director de la institucion educativa reconoce la eficiencia en las
labores que realiza. Asi mismo, no creen que el director de la institucién

educativa reconoce el logro de sus metas.

Palabras claves: Comportamiento Organizacional, Factores Motivacionales.
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ABSTRACT

The research work "Organizational Behavior and Motivational Factors That
Influence Secondary School Teachers of the Mariscal Oscar Raymundo
Benavides Educational Institution, year 2018", tries to improve the organizational
behavior in the aforementioned educational institution, developing in the
Institution the labor motivation that constitutes a dynamizer and promoter of
organizational behavior, of which it will favor the participation of teachers in a
more efficient organizational behavior that will allow improving the organizational

processes.

The study population was 192 Secondary Level Teachers of the Mariscal Oscar
Raymundo Benavides Secondary School in 2018 and the sample was 129 and
the data collected were through the survey that was conducted to Secondary
Level Teachers of both shifts of the institution mentioned above to be processed

and obtain results.

The results obtained in this research show that the teachers surveyed at the
educational institution do not agree with the remuneration they receive monthly
and qualify the working environment within the educational institution as regular.
Also, the teachers surveyed do not believe that the director of the educational
institution recognizes the efficiency of the work carried out. Likewise, they do not
believe that the director of the educational institution recognizes the achievement

of its goals.

Keywords: Organizational Behavior, Motivational Factors

VI
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INTRODUCCION

En la presente tesis “Comportamiento Organizacional y Factores Motivacionales
que influyen en los Docentes del Nivel Secundario de la Institucion Educativa
Mariscal Oscar Raymundo Benavides afo ,2018”, es una investigacion
correlacional donde trata de conocer el comportamiento organizacional de los
docentes del nivel secundario de la institucion educativa Mariscal Oscar
Raymundo. Benavides afio 2018, teniendo en cuenta los factores motivacionales
que influyen en el comportamiento organizacional de los Docentes del Nivel

Secundario.

En las instituciones educativas publicas, se producen cotidianamente problemas
entre sus miembros; es decir, es complicado encontrar en las instituciones
educativas directores lideres, puesto que su tarea es la de cumplir y conseguir
gue su personal se incorpore a los cambios, indistintamente este de acuerdo o
en desacuerdo con los mismos; adicionalmente, el exceso de tareas

administrativas que deben de cumplir.

Dentro de las diferentes instituciones educativas se lograron presentar conflictos
entre la comunidad educativa en general, ya sea de directivos a padres, de
directivos a docentes, de padres a docentes e incluso de docentes a estudiantes,
por estos conflictos surgen los problemas que afectan a la institucion educativa
como es el de romper las relaciones humanas; asimismo, el alto grado de
desorganizacion, que lejos de conseguir beneficios y lograr los objetivos y metas
para lo que la escuela fue creada, no se logre cumplir con lo establecido

perjudicando asi a las instituciones educativa.

Finalmente, el trabajo de investigacion concluye que los docentes afirman que
en la institucion educativa predomina la comunicacion mixta, no existe
ausentismo por parte de los docentes, el ambiente labora lo califica como regular

ya que le falta implementar las condiciones laborales.

VIl
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|. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En las instituciones educativas publicas, se producen cotidianamente
problemas entre sus miembros; es decir, es complicado encontrar en las
instituciones educativas directores lideres, puesto que su tarea es la de
cumplir y conseguir que su personal se incorpore a los cambios,
indistintamente este de acuerdo o en desacuerdo con los mismos;
adicionalmente, el exceso de tareas administrativas que deben de cumplir.
Dentro de las diferentes instituciones educativas se lograron presentar
conflictos entre la comunidad educativa en general, ya sea de directivos a
padres, de directivos a docentes, de padres a docentes e incluso de
docentes a estudiantes, por estos conflictos surgen los problemas que
afectan a la institucién educativa como es el de romper las relaciones
humanas; asimismo, el alto grado de desorganizacion, que lejos de
conseguir beneficios y lograr los objetivos y metas para lo que la escuela
fue creada, no se logre cumplir con lo establecido perjudicando asi a las
instituciones educativas.
Es por ello que se requiere de conocimientos conceptuales de las teorias
motivacionales con las cuales se sustentan el liderazgo para determinar o
conocer los factores motivacionales que influyen en los docentes, el nivel
inicial es importante, ya que en ella se calificara la importancia del trabajo
del docente, la expectativa de exigencia del trabajo del docente, aqui se
debera conocer el limite de identificacion con la responsabilidad, para
finalmente analizar las expectativas que tiene el docente al esfuerzo que
aplica en las actividades diarias.
Esta situacibn se encuentra también presente en las instituciones
educativas publicas del distrito de Iquitos, especificamente en la Institucion
Educativa “Colegio Mariscal Oscar Raymundo Benavides” donde el
comportamiento organizacional afecta permanentemente a la Institucion,
esto es debido a la falta de motivacioén laboral de los docentes que laboran
en dicha Institucion Educativa, causando situaciones perjudiciales, motivo
por el cual se realiza la investigacion: Comportamiento organizacional y

factores motivacionales que influyen en los docentes del nivel secundario
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1.2.

1.3.

de la Institucién Educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides afio 2018,
cuyos resultados, permitird tomar decisiones oportunas, para mejorar el
comportamiento organizacional en la institucion educativa mencionada,
desarrollando en la Institucion la motivacion laboral que se constituye en
dinamizador e impulsador del comportamiento organizacional, de los cuales
va a favorecer la participacion de los docentes en un comportamiento
organizacional mas eficiente que va a permitir mejorar los procesos de
organizaciéon, formulando los problemas de investigacion que a

continuacion se expresa.

Formulacién del problema

¢, Cual es el comportamiento organizacional y los factores motivacionales que
influyen en los docentes del nivel secundario de la institucion educativa
Mariscal Oscar Raymundo Benavides afio 20187

Justificacion

Las razones que motivan a realizar esta investigacion estan fundamentadas
en la necesidad de mejorar el comportamiento organizacional de la
Institucidon Educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides y por ende
conocer los factores motivacionales que influyen en los docentes del nivel
secundario, entendiendo que el comportamiento organizacional debe
constituir una prioridad ya que es éste el responsable directo de la funcion
docente en aula, espacio en el cual se cumple la mision basica de toda

escuela.

El comportamiento organizacional se caracteriza primordialmente por las
culturas organizacionales fuertes, estratégicamente correctas y adaptables,
y, por contar con un personal altamente motivado, estos tienen
repercusiones positivas para el desempeiio laboral y econdémico de las
organizaciones, segun Luthans, Fred.

Por ello, con el presente estudio, se requiere identificar los elementos del
Comportamiento Organizacional que inciden en su motivacion laboral y
cuéles son los factores que incrementan su motivacion, para asi reconocer
sus debilidades y buscar alternativas para mejorarlas o por el contrario

reforzar los aspectos favorables.
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Esta investigacion implica crear conciencia sobre la importancia de los
estudios sobre el Comportamiento Organizacional basado en la cultura, y
conocer si los mismos sirven de base para mantener un personal altamente
motivado dentro de las instituciones educativas, para que se puedan cumplir
las metas organizacionales e individuales de sus miembros. El estudio
también constituye una referencia tedrica para futuras investigaciones en el
area de desarrollo organizacional y manejo de los recursos humanos en el
sector educacion; delimitando el Propésito: Medir la influencia del
comportamiento organizacional y factores motivacionales en los docentes
del nivel secundario de la institucién educativa Mariscal Oscar Raymundo
Benavides afio 2018.

La investigacion sera importante en lo tedrico porque se encontrarda en ella
informacion tedrica organizada sobre el comportamiento organizacional y
factores motivacionales, en lo metodoldgico porque se ofrece un instrumento
para evaluar el comportamiento organizacional, en lo practico porque
permitira resolver problemas sobre la influencia de los factores
motivacionales en los docentes y en los social porque los beneficiarios de la
investigacion seran los estudiantes de la Institucion Educativa “Mariscal

Oscar Raymundo Benavides afo 2018”

1.4. Limitaciones
El estudio presenta limitaciones en el tiempo programado para la
ejecucion del estudio resulta corto, se ampliara de tal manera que se
cumpla con todo lo previsto. En lo material, el estudio no presentara
limitaciones en cuanto a materiales puesto que estos estan previstos en
cantidad suficiente. Para la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos se solicitara la colaboraciébn de todos los docentes del nivel
secundario de la institucion educativa Mariscal Oscar Raymundo

Benavides afio 2018.
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1.5. Objetivos

1.5.1 General
Conocer el comportamiento organizacional de los docentes del nivel
secundario de la institucién educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides
afo 2018.

1.5.2 Especificos
a. Analizar el comportamiento organizacional de los docentes del nivel

secundario de la institucion educativa Mariscal Oscar Raymundo
Benavides afio 2018.

b. Determinar qué factores motivacionales influyen en los docentes del
nivel secundario de la institucion educativa Mariscal Oscar Raymundo
Benavides afio 2018.

c. Establecer el comportamiento organizacional y factores motivacionales
qgue influyen en los docentes del nivel secundario de la Institucion

educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides afio 2018

15



Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
(Lima, 2017). En su investigacion titulada: “Comportamiento organizacional y
desempeiio docente en tres instituciones educativas de Villa el Salvador,
2015”, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
comportamiento organizacional y el desempefio docente.
La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, el método hipotético-
deductivo, de tipo basica y disefio no experimental, de corte transversal o
transeccional. La poblacién y muestra fue conformada por 133 docentes.
Como técnicas para el recojo de informacion se emple6 la encuesta y su
instrumento un cuestionario para medir el comportamiento organizacional y
desempeiio docente, los cuales fueron validados mediante el juicio de
expertos, para la confiabilidad se aplicd una prueba piloto, cuyos resultados
fueron sometidos al Alfa de Cronbach; y para la contrastacion de la hipétesis
se utilizo el estadistico rho de Spearman.
El autor concluye Si existe relacion significativa entre el comportamiento
organizacional y el desempefio docente en tres Instituciones Educativas de
Villa el Salvador, 2015.

(Rodrigo Yaiez Gallardo*, 2010). Realizaron el estudio titulado: “/mpacto de
las relaciones interpersonales en la Satisfaccion laboral general”, el objetivo
fue evaluar el impacto de las relaciones interpersonales en el trabajo sobre la
satisfaccion laboral general.

Para la metodologia de investigacion; primero se construyé una escala para
evaluar la satisfaccién con las relaciones interpersonales en el trabajo y se
aplico a 209 trabajadores de un hospital. Un andlisis factorial obtuvo una
adecuada solucion de dos factores y una adecuada consistencia interna de
los items. Posteriormente, se aplico la escala a 321 trabajadores de 7 centros
de salud. Utilizando una regresion logistica ordinal. Los autores concluyen
gue las relaciones interpersonales en el trabajo tienen un impacto significativo

en la satisfaccion laboral general, especialmente, las relaciones con jefaturas.
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(Flores, 2007). Realizo un estudio titulado: “Fuentes de Presion Laboral y
Satisfaccion Laboral en Docentes De Universidades Estatales y Universidades
Privadas De Lima Metropolitana”.

El objetivo fue conocer la relacion entre las fuentes de presion laboral y la
satisfaccion laboral de los docentes universitarios de Lima Metropolitana, su
metodologia de investigacion es de tipo correlacional analizé la relacion entre
las fuentes de presion laboral y la satisfaccion laboral de los docentes
universitarios de Lima Metropolitana. Se utilizé un disefio de tipo transeccional
correlacional y comparativo. La muestra conformada por 506 docentes.

El autor concluye que las fuentes de presion laboral y la satisfaccion laboral se
relacionan de manera inversa en los docentes universitarios de Lima
Metropolitana. La satisfaccién laboral y las fuentes de presion laboral de los
docentes de universidades estatales difieren de los docentes de universidades
privadas de Lima Metropolitana.

Los factores de las fuentes de presion laboral influyen sobre los factores de la
satisfaccion laboral. Se encuentra diferencias en la satisfaccion laboral y en las
fuentes de presion laboral entre los docentes en ejercicio en una o varias

universidades y el tipo de centro de formacién profesional.

2.2. Bases tedricas
A continuacion, se enmarca algunas de las teorias que explican el

comportamiento organizacional

2.2.1 comportamiento organizacional

(Martinez, 2016), Respecto a las organizaciones humanas, las metas de la
ciencia social se parecen a las de cualquier otra ciencia en relacién con los
acontecimientos y fenédmenos ocurridos en su dominio.

De tal manera, el cientifico social desea comprender las organizaciones
humanas, describir aquello que es esencial en su forma, aspectos y
funciones; desea explicar los ciclos de crecimiento y caida, predecir efectos
y efectividad de las organizaciones.

De tal manera, el comportamiento organizacional es la materia que busca
establecer en qué forma afectan los individuos, los grupos y el ambiente en

la conducta de las personas dentro de las organizaciones.
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Es por ello, que el estudio del comportamiento de las personas dentro de
una empresa es un reto para los gerentes pues, esto constituye una de las
tareas mas significativas para la organizaciéon dado que debe buscar un
nivel de adaptacion entre la gente que es diferente ya que el aspecto
humano es el factor determinante dentro de la posibilidad de alcanzar los
logros de la organizacion.

En ese amplio espectro, refieren Ivancevich y otros (2006) que el estudio
del comportamiento no es una disciplina 0 una ciencia generalmente
aceptada con un fundamento tedrico establecido. Se trata de un campo que
apenas ahora comienza a crecer y desarrollarse en alcance y efecto. Sin
embargo, en el comportamiento organizacional, hay una orientacion
humanistica caracteristica puesto que las personas, sus actitudes,
percepciones, capacidades de aprendizaje, sentimientos y metas son de
importancia fundamental en las organizaciones.

El Comportamiento Organizacional enfoca y aborda tres actitudes que son:

a) Satisfaccion en el trabajo. - Que es la actitud que un empleado asume
respecto a su trabajo. De forma légica aquellas personas que obtienen
un alto nivel de satisfaccién con sus actividades establecen actitudes
muy positivas y benéficas.

b) Compromiso con el trabajo. - Un término recién tomado para su
estudio; el cual, mide el grado en el que la persona se valora a si
mismo a través de la identificacién socioldgica en su puesto dentro de
la empresa. A los trabajadores plenamente identificados realmente les
importa el trabajo que realizan.

c) Compromiso organizacional. - Es aquella que se refiere a la
identificacion del empleado con la empresa, metas, objetivos y que esta
metido en ello como cualquier otro que labora ahi; es decir, este se
refiere a identificarse con el servicio persona a la organizacion y el

compromiso con el trabajo a identificarse con su labor especifica.
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2.2.2 Factores Motivacionales.

(Lopez, 2001). TEORIA DE LA JERARQUIA DE NECESIDADES DE
MASLOW. Muestra una serie de necesidades que atafien a todo individuo y
que se encuentran organizadas de forma estructural (como una pirdmide), de
acuerdo a una determinacion biologica causada por la constitucion genética
del individuo. En la parte mas baja de la estructura se ubican las necesidades
mas prioritarias y en la superior las de menos prioridad.
Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de
determinado nivel, el individuo no se torna apatico, sino que mas bien
encuentra en las necesidades del siguiente nivel su meta proxima de
satisfaccion. Aqui subyace la falla de la teoria, ya que el ser humano siempre
quiere més y esto esta dentro de su naturaleza. Cuando un hombre sufre de
hambre lo mas normal es que tome riesgos muy grandes para obtener
alimento, una vez que ha conseguido alimentarse y sabe que no morira de
hambre se preocupara por estar a salvo, al sentirse seguro querra encontrar
un amor, etc.

Las necesidades segun Maslow: De acuerdo con la estructura ya

comentada las necesidades identificadas por Maslow son las siguientes aqui

mostradas:

a. Necesidades Fisiologicas: Estas necesidades constituyen la primera
prioridad del individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia.
Dentro de éstas encontramos, entre otras, necesidades como la
homedstasis (esfuerzo del organismo por mantener un estado normal y
constante de riego sanguineo), la alimentacién, el saciar la sed, el
mantenimiento de una temperatura corporal adecuada, también se
encuentran necesidades de otro tipo como el sexo, la maternidad o las
actividades completas.

b. Necesidades de Seguridad: Con su satisfaccidon se busca la creacion y
mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas
encontramos la necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener
proteccion, entre otras. Estas necesidades se relacionan con el temor de
los individuos a perder el control de su vida y estan intimamente ligadas al

miedo, miedo a lo desconocido, a la anarquia.
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c. Necesidades Sociales: Una vez satisfechas las necesidades fisiologicas y
de seguridad, la motivacion se da por las necesidades sociales. Estas
tienen relacion con la necesidad de compafia del ser humano, con su
aspecto afectivo y su participacion social. Dentro de estas necesidades
tenemos la de comunicarse con otras personas, la de establecer amistad
con ellas, la de manifestar y recibir afecto, la de vivir en comunidad, la de
pertenecer a un grupo y sentirse aceptado dentro de é€l, entre otras.

d. Necesidades de Reconocimiento: También conocidas como las
necesidades del ego o de la autoestima. Este grupo radica en la
necesidad de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y
destacar dentro de su grupo social, de igual manera se incluyen la
autovaloracion y el respeto a si mismo.

e. Necesidades de Auto-Superacién: También conocidas como de
autorrealizacion, que se convierten en el ideal para cada individuo. En
este nivel el ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar su

propia obra, desarrollar su talento al maximo.

(Guédez, 2013). TEORIA DEL FACTOR DUAL DE HERZBERG. Sus
investigaciones se centran en el &mbito laboral. A través de encuestas observo
gue cuando las personas interrogadas se sentian bien en su trabajo, tendian a
atribuir esta situacion a ellos mismos, mencionando caracteristicas o factores
intrinsecos como: los logros, el reconocimiento, el trabajo mismo, la
responsabilidad, los ascensos, etc. En cambio, cuando se encontraban
insatisfechos tendian a citar factores externos como las condiciones de trabajo,
la politica de la organizacion, las relaciones personales, etc. De este modo,
comprobd que los factores que motivan al estar presentes, no son los mismos
gue los que desmotivan, por eso divide los factores en:

a. Factores Higiénicos: Son factores externos a la tarea. Su satisfaccion
elimina la insatisfaccion, pero no garantiza una motivacion que se traduzca
en esfuerzo y energia hacia el logro de resultados. Pero si no se
encuentran satisfechos provocan insatisfaccion.

b. Factores motivadores: Hacen referencia al trabajo en si. Son aquellos
cuya presencia o ausencia determina el hecho de que los individuos se

sientan 0 no motivados.
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Los factores higiénicos coinciden con los niveles mas bajos de la necesidad

jerarquica de Maslow (filolégicos, de seguridad y sociales). Los factores

motivadores coinciden con los

niveles mas altos (consideracion y

autorrealizacion) (Leidecker y Hall, 1989)

Factores Higiénicos

Factores motivadores

v' Factores econémicos: Sueldos,
salarios, prestaciones.
fisicas del

v Condiciones trabajo:

lluminacion y temperatura
adecuadas, entorno fisico seguro.
v’ Seguridad: de

antigiiedad, procedimientos sobre

Privilegios

quejas, reglas de trabajo justas,
politicas y procedimientos de la
organizacion.

v Factores Sociales: Oportunidades
para relacionarse con los demas
compairieros.

v’ Status: Titulos de los puestos,

oficinas propias, privilegios.

v" Control técnico.

v’ Tareas estimulantes: Posibilidad de
manifestar la propia personalidad y
de desarrollarse plenamente.

de

contribuir

Sentimiento autorrealizacion:
de

realizacion de algo de valor.

Certeza en la
Reconocimiento de una labor bien
hecha: La confirmacion de que se
ha realizado un trabajo importante.

La

cosas

Logro 0 cumplimiento:

oportunidad de realizar
interesantes.

Mayor responsabilidad: El logro de
nuevas tareas y labores que
amplien el puesto y brinden un

mayor control del mismo.

Tomado de Keith Davis, “Human Behavior of Work: Human Relations and Organizational Behavior”, New

York, McGraw Hill, 1979

De la teoria de Herzberg se deriva el concepto de job enrichment

(enriguecimiento del trabajo) que supone disefar el trabajo de un modo mas

ambicioso de modo que permita satisfacer motivos de mas alto valor.

Para

lograrlo se deben aplicar los siguientes principios (Engel y Redmann, 1987):

v’ Suprimir controles.

v' Aumentar la responsabilidad sobre las tareas a desarrollar.

v Delegar areas de trabajo completas.

v' Conceder mayor autoridad y mayor libertad.

v Informar sobre los avances y retrocesos.

v' Asignar tareas nuevas y mas dificiles.

v Facilitar tareas que permitan mejorar.
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(Nufiez, 2015). VROOM, 1964 TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS. Esta teoria
sostiene que los individuos como seres pensantes, tienen creencias y abrigan
esperanzas y expectativas respecto a los sucesos futuros de sus vidas. La
conducta es resultado de elecciones entre alternativas y estas elecciones estan
basadas en creencias y actitudes. EIl objetivo de estas elecciones es maximizar
las recompensas y minimizar el “dolor” (Pinder, 1985). Las personas altamente
motivadas son aquellas que perciben ciertas metas e incentivos como valiosos
para ellos y, a la vez, perciben subjetivamente que la probabilidad de alcanzarlos
es alta. Por lo que, para analizar la motivacion, se requiere conocer que buscan
en la organizacién y como creen poder obtenerlo (Laredo). Los puntos mas
destacados de la teoria son (Galbraith, 1977):

v Todo esfuerzo humano se realiza con la expectativa de un cierto éxito.

v El sujeto confia en que si se consigue el rendimiento esperado se sigan
ciertas consecuencias para €l. La expectativa de que el logro de los objetivos
vaya seguida de consecuencias deseadas se denomina instrumentalidad.

v/ Cada consecuencia o resultado tiene para el sujeto un valor determinado
denominado valencia.

v' La motivacion de una persona para realizar una accidon es mayor cuanto
mayor sea el producto de las expectativas, por la instrumentalidad y la
valencia (¢ rendiré?, ¢ Qué consiguiere si rindo? ¢Merece la pena?

v’ La relacion entre el esfuerzo y el rendimiento depende de dos factores: Las
habilidades del sujeto y su percepcion del puesto.

v’ Cada persona tiene una cierta idea del nivel de rendimiento que es capaz de
alcanzar en la tarea.

v/ Las personas esperan que quienes realicen los mejores trabajos logren las
mejores recompensas.

v La fuerza de la motivacion de una persona en una situacién determinada
equivale al producto entre el valor que la persona le asigna a la recompensa y
la expectativa de su posible logro.

Fuerza de la motivacion = Valor de la recompensa * Probabilidad de logro.

Algunas de las consecuencias pueden ser:
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a. La definicion de estandares, metas y objetivos deben responder a
estimaciones reales. Se trata de definir exigencias alcanzables, pero con
esfuerzo.

b. Las recompensas por logro deben estar muy bien alineadas con las
verdaderas expectativas. Ello requiere conocimiento de la gente, su cultura,
Sus intereses, etc.

Es preciso que las personas estén convencidas que las recompensas que

reciben son justas, y que las personas tengan la confianza de que una persona

que realiza un desempefio muy pobre no ganara las mismas recompensas que

ellos.

2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Comportamiento organizacional

(Newstrom, 2002). Es el estudio y la aplicacion de conocimientos
relativos a la manera en que las personas actian dentro de las
organizaciones. Se trata de una herramienta humana para beneficio
de las personas y se aplica de un modo general a la conducta de

personas en toda clase de organizaciones.
2.3.2. Cultura Organizacional

(Mendoza, 2006). La cultura de una organizacion describe la parte
de su ambiente interno que incorpora la serie de supuestos,
creencias y valores que comparten los miembros de la organizacion

y que usan para guiar su funcionamiento.
2.3.3. Motivacion

(Naranjo, 2009). Estimulo que anima a una persona a mostrar interés
por una cosa determinada o causa / razon que hace que una persona
actue de una manera determinada.

La motivacién es un término genérico que se aplica a una amplia serie
de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. Decir
que los administradores motivan a sus subordinados es decir que
realizan cosas con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos

e inducir a los subordinados a actuar de determinada manera.
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2.3.4. Importancia de la motivacion en el trabajo
(Ramirez, 2015).Tomando en cuenta que la motivacion esta orientada
a buscar en el trabajador un objetivo 0 meta a realizar la cual incide
con la satisfaccion laboral entendida esta como “El sentimiento
positivo respecto del puesto trabajo propio, que resulta de una
evaluacion de las caracteristicas de este; busca medir los
sentimientos de los trabajadores con respecto a las expectativas de la
organizacion, las practicas de recompensa y otros aspectos similares,

la satisfaccion laboral es evaluativa”

2.3.5. Satisfaccion en el Trabajo
(Castro, 2006). Plantean que es el conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo
gue se manifiestan en determinadas actitudes laborales. La cual se
encuentra relacionada con la naturaleza del trabajo y con los que
conforman el contexto laboral: equipo de trabajo, supervision,
estructura organizativa entre otros. Segun estos autores la
satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de placer o dolor que
difiere de los pensamientos, objetivos e intenciones del
comportamiento: estas actitudes ayudan a los gerentes a predecir el

efecto que tendran las tareas en el comportamiento futuro.
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[1l. MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis

Existe nivel significativo entre el comportamiento organizacional y los factores

motivacionales que influyen en los docentes del nivel secundario de la institucién

educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides afio 2018.

3.2. Variables

3.2.1. Variable independiente: comportamiento organizacional

Variable dependiente: Factores motivacionales.

3.2.2. Operacionalizacién de las variables.

Variables Indicadores indices

1. Productividad.

1.1 Logro de metas.
1.2 Ahorro de tiempo.

Comportamiento

organizacional 2. Comunicacion

2.1 Descendente,
ascendente, lateral o
mixto.

3.Ausentismo

3.1 Asistencia.
3.2 Tardanza.
3.3 Inasistencia.

4. Motivacion

Factores
motivacionales

4.1 Salarios.
4.2 Ambiente laboral.

5. Satisfaccion

5.1 Expectativas de
exigencias del trabajo.

5.2 Expectativas entre
esfuerzo y desempefio.

5.3 Importancia del trabajo.

6. Posicién o

jerarquia

6.1 Status
6.2 Reconocimiento de los
demas hacia el cargo

7. Estima

7.1 Logros.

Elaboracion: Las Autoras.
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3.3. Metodologia
3.3.1. Tipo de estudio

La investigacion es correlacional porque describird el comportamiento
organizacional y los factores motivacionales en los docentes del nivel

secundario de la institucion educativa.
3.3.2. Disefio

No experimental, transeccional correlacional. Este estudio permitira
presentar un panorama de las variables que son objeto de estudio en
un determinado momento o tiempo. Es un estudio correlacional
porque se trata de demostrar el comportamiento organizacional y los
factores motivacionales que influyen en los docentes del nivel
secundario de la institucion educativa Mariscal Oscar Raymundo

Benavides afo 2018.

El disefio es: Ox
M r
Oy
Donde:
M = Muestra.
Ox = Observacion a la variable independiente.
Oy = Observacion a la variable dependiente.
r = Posible asociacion entre las variables

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacién

La poblacion estard conformada por 192 docentes de la institucion

educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides.
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Criterios de inclusion.

Para los docentes de la institucion educativa Mariscal Oscar Raymundo
Benavides en el afio 2018 y puedan dar una opinibn mas certera a las

preguntas.

Criterios de exclusion.

Seran excluidos los docentes de la institucion educativa que no desean

participar en el estudio de investigacion

3.4.2 Muestra

La muestra se conformé por 129 docentes, del turno mafana son 64 y
tarde del nivel secundario 65 docentes

n= Zz*p*q*N
e?(N-1) + (Z%p*q)
En donde:

: Muestra.

: Poblacién — N° completo de individuos.

: Nivel de confianza al 95% - Puntuacion Z.
: Probabilidad a favor.
: Probabilidad en contra.

: Error muestral o margen de error al 5%.

> ®© o T N Z >

- 22 * p * q * N
e*(N-1) + (Z%p*a)

n=  (1,96)2*0,5*0,5* 192
(0,05)2%(192-1) + ((1,96)2*0,5*0,5)

n= 3,8416*48
(0.0025) *191+(0.9604)

n= 184,3968
1,4379

n= 128.240351

n= 129
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3.5. Método de investigacion

Método cualitativo

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se empleara es la encuesta, que nos permitird recopilar
informacion por medio de un cuestionario, los datos se obtienen a partir de la
realizacion de un conjunto de preguntas dirigidas a nuestra muestra
representativa con el fin de conocer la opinién de los docentes con respecto
al comportamiento organizacional y los factores motivacionales de la

institucion educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides.

Cuadro N° 01: Validez de constructo:

Indicadores indices Preguntas

1. Productividad | 1.1. Logro de metas. 1.1.1 Durante el presente afo y
segun sus funciones, ¢Cual
es el porcentaje de sus
metas que usted logré en el

. trabajo?
1.2. Ahorro de tiempo
1.1.2 ¢Usted ahorra tiempo en la

realizacion de sus funciones
diarias?

2.1.1. ¢(Qué tipo de comunicacion

2. Comunicacion | 7 1 pescendente, predomina en su centro de
ascendente, lateral o trabajo?
mixto.

3. Ausentismo 3.1. Asistencia. 3.1.1 ¢Cual es su promedio de

asistencia al mes a su
centro de trabajo?

3.2. Tardanza. 3.1.2 ¢(Cual es su promedio de
tardanza al mes en su
centro de trabajo?

3.1.3 ¢Cudl es su promedio de
inasistencia al mes en su
centro de trabajo?

3.3. Inasistencia.
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4. Motivacion la remuneracién que percibe

4.1 Salarios. 4.1.1 ¢Usted esta de acuerdo con

al mes?

4.3. Ambiente laboral. 4.1.2 ¢Como calificaria a su
ambiente laboral dentro de
su Institucion Educativa?

5.1. Expectativas de laboral en su actual trabajo?
exigencias del
trabajo.
_ 5.1.2 ¢(Como califica el esfuerzo
5.2. Expectativas entre que usted realiza en el
5. Satisfaccion esfuerzo y desempeiio real en su
desempefio. centro laboral?

5.1.1 ¢(Cbmo califica a la exigencia

5.1.3 ¢Cudl es su percepcion de
la importancia que le brindan
a usted como trabajador de
la institucion educativa?

5.3. Importancia del
trabajo.

6. Posicidon o

6.1 Status. 6.1.1 ¢Usted cree que puede
mejorar su status laboral?

6.2 Reconocimiento de los | 6.1.2 ¢Usted cree que el Director

Jerarquia demas hacia el cargo de la Institucion Educativa
reconoce la eficiencia de su
trabajo?

7.1.1 ¢Usted cree que el Director
7. Estima 7.1 Logros. de la Institucion Educativa
reconoce el logro de sus
metas?

Elaboracién fuente propia: Las autoras.

3.7 Métodos de Analisis de datos.

El método a utilizarse es el analisis transversal porque el estudio permitira
verificar analizar el comportamiento organizacional y los factores
motivacionales en los docentes nivel secundario de la instituciébn educativa

Mariscal Oscar Raymundo Benavides afio 2018.

3.8 Estadistica utilizada.

La estadistica que se ha utilizado es el Excel.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de resultados.

Cuadro N° 02: Docentes encuestados en la institucion educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides.

Sexo
Descripcion Total
Femenino Masculino
Docentes 67 62 129
Porcentaje % 52% 48% 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018.

En el grafico N° 01 se observa que, el 52% de los encuestados son de

género femenino y el 48% son de género masculino. En la cual predominé el

género femenino con un 52%.
Grafico N° 01

Docentes encuestados.

m MASCULINO

B FEMENINO

Fuente: Cuadro N°02
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Cuadro N° 03: Porcentaje de metas que los docentes encuestados lograron en la

institucién educativa.

Docentes
Rango
Total N° Porcentaje %

Meln(g);0 de 0 0%
25% 14 11%

50% 7 5%
75% 54 42%
Mas de 80% 54 42%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 02 se observa que, el 42% de los docentes encuestados
lograron las metas en un 75%, el 42% en mas de 80%, el 11% en un 25% y el
5% en un 50%. Obteniendo como promedio que el 42% de los docentes

encuestados lograron sus metas en un rango de 75% a mas de 80%.
Gréfico N° 02

Porcentaje de metas que lograron los docentes encuestados.

H b. 25%
W c. 50%
d. 75%

M e. Mas de 80%

Fuente: Cuadro N°03
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Cuadro N° 04: Ahorro de tiempo en la realizacion de sus funciones diarias de los

docentes encuestados.

Ahorro de tiempo N;:Ceuggfaednggs Porcentaje %
Nunca 25 20%
Algunas veces 76 58%
Siempre 28 22%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar
Raymundo Benavides, 2018.

En el grafico N° 03 se observa que el 58% lo hace algunas veces, el 22%
siempre y el 20% nunca. Obteniendo como resultado al 58% de docentes
encuestados algunas veces ahorra tiempo en la realizacion de sus funciones

diarias.
Grafico N° 03

Ahorro de tiempo de los docentes en la realizacion de sus funciones diarias.

B a. NUNCA
B b. ALGUNAS VECES
C. SIEMPRE

Fuente: Cuadro N°04

32



Cuadro N° 05: Tipo de comunicacion que predomina en la institucion educativa

Comunicacion NZEIDCLESIEE Porcentaje %
encuestados
Descendente 12 09%
Ascendente 32 25%
Lateral 33 26%
Mixto 52 40%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar
Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 04 se observa que, el 40% es mixto, 26% lateral, 25%
ascendente y el 09% descendente. Obteniendo como mayoria que el 40% de los
docentes encuestados en la institucion educativa califican que el tipo de

comunicaciéon que predomina es Mixto.

Grafico N° 04

Tipo de comunicacién que predomina en la institucion educativa

M a. Descendente
M b. Ascendente
M c. Lateral

d. Mixto

Fuente: Cuadro N°05
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Cuadro N° 06: Promedio de asistencia al mes de los docentes a la institucion
educativa.

Docentes
Rango
Total N° | Porcentaje %
Menos de 85% 2 2%
88%-85% 0 0%
92% - 89% 12 9%
96%-93% 9 7%
100%-97% 106 82%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 05 se observa que, el 82% son de 100% a 97%, 9% de los
docentes encuestados son de 92% a 89%, el 07% son de 96% a 93% y el 02%
son de menos de 85%. Obteniendo como promedio de asistencia al mes de los

docentes entre 100% a 97%.

Grafico N° 05

Promedio de asistencia al mes de los docentes a la institucion educativa

H a. Menos de 85%
Hc. 92%- 89%
d. 96% - 93%

B e. 100%- 97%

Fuente: Cuadro N°06
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Cuadro N° 07: Promedio de tardanza al mes de los docentes a la institucion
educativa.

Docentes
Rango
Total N° | Porcentaje %
Menos de 3 05 04%
veces al mes
1 -2 veces al 48 37%
mes
Nunca llega 76 599
tarde
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 06 se observa que, el 59% nunca llega tarde, 37% de los
docentes encuestados al menos llego tardel-2 veces al mes y el 4% a mas de
03 veces al mes. Obteniendo como mayoria que el 59% de los docentes

encuestados nunca llega tarde.

Grafico N° 06

Promedio de tardanza al mes de los docentes a la institucion educativa

a.Mas de 3 veces al mes
M b. 1- 2veces al mes

B c. Nunca llega tarde

Fuente: Cuadro N°07
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Cuadro N° 08: Promedio de inasistencia al mes de los docentes a la institucion
educativa.

Docentes
Rango
Total N° Porcentaje %
Mas de 03 9 20
veces al mes
01-02 veces 18 14%
al mes
Nunca falta 109 84%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 07 se observa que, el 84% nunca falta, 14% de los docentes
encuestados falta al menos 1-2 veces al mes y el 02% mas de 03 veces al mes.

Obteniendo como mayoria que el 84% de los docentes encuestados nunca falta.

Grafico N° 07

Promedio de inasistencia al mes de los docentes a la institucion educativa.

B a. M3as de 3 veces al mes falta

B b. 1-2 Veces al mes falta

c. Nunca falta

Fuente: Cuadro N°08
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Cuadro N° 09. Conformidad de la remuneracién mensual.

Remuneracion Docentes
mensual Total N° Porcentaje %
& 26 20%
No 103 80%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa Mariscal Oscar
Raymundo Benavides, 2018

En el gréfico N° 08 se observa que, el 80% de los docentes encuestados
no estan de acuerdo con la remuneracién que perciben al mes y el 20% afirma
que si estan de acuerdo. Obteniendo como mayoria que el 80% de los docentes

encuestados, no estan de acuerdo con la remuneracion que perciben al mes.
Grafico N° 08

Conformidad de la remuneracién mensual

W a.Sl

H b.NO

Fuente: Cuadro N°09
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Cuadro N° 10: Calificaciéon del ambiente laboral.

Calificacioén del Docentes
ambiente
laboral Total N° | Porcentaje %
Deficiente 7 5%
Regular 61 48%
Bueno 56 43%
Excelente 5 4%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 09 se observa que, el 48% es regular, 43% bueno, 05%

deficiente y el 04% excelente. Obteniendo como mayoria que el 48% de los

docentes encuestados califican el ambiente laboral como regular.

Grafico N° 09

Calificacion del ambiente laboral.

Fuente: Cuadro N°10

H a. Déficiente
M b. Regular
M c. Bueno

d. Excelente
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Cuadro N° 11: Calificacion de la exigencia laboral.

Calificaciéon de Docentes
la exigencia
laboral Total N° | Porcentaje %
Deficiente 5 4%
Regular 58 45%
Bueno 62 48%
Excelente 4 3%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar
Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 10 se observa que, el 48% es bueno, 45% regular, 04%
deficiente y el 03% excelente. Obteniendo como mayoria que el 48% de los
docentes encuestados califican la exigencia laboral en la institucion educativa

como bueno.

Grafico N° 10

Calificacion de la exigencia laboral.

M a. Déficiente
M b. Regular
H c. Bueno

d. Excelente

Fuente: Cuadro N°11
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Cuadro N° 12: Calificacién del esfuerzo en el desempefio dentro de la institucion

educativa.
Calificacion del Docentes
esfuerzo en el
desempefio dentro
de la institucién Total N° Porcentaje %
educativa
Deficiente 0 0%
Regular 18 14%
Bueno 105 81%
Excelente 6 5%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 11 se observa que, el 81% es bueno, 14% regular, 5%
excelente. Obteniendo como mayoria que el 81% de los docentes encuestados
califican el esfuerzo en el desempefio dentro de la institucion educativa como
bueno.

Gréafico N° 11

Calificacion del esfuerzo en el desempefio dentro de la institucion educativa.

M b. Regular
M c. Bueno

d. Excelente

Fuente: Cuadro N°12
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Cuadro N° 13: Percepcion de

educativa

la importancia del docente en la institucién

Percepcion de la

importancia del docente

en la institucion

Docentes

educativa Total N° Porcentaje %
Malo 0 0%
Regular 49 38%
Bueno 75 58%
Excelente 5 2%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 12 se observa que, el 58% es bueno, 38% regular, 4%

excelente. Obteniendo como mayoria que el 58% de los docentes encuestados

perciben como bueno la importancia que se le brinda en la institucion educativa.

Grafico N° 12

Percepcion de la importancia al docente en la institucion educativa.

Fuente: Cuadro N°13

M b. Regular
H c. Bueno

d. Excelente
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Cuadro N° 14: Mejora de status laboral.

Mejora de Turistas
SIS |l Total N° Porcentaje %
Si 124 96%
No 5 4%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 13 se observa que, el 96% de los docentes encuestados
afirman que su status laboral mejorara y el 4% afirma que no mejorara.
Obteniendo como mayoria que el 96% de los docentes encuestados afirman que

su status laboral mejorara

Grafico N° 13

Mejora de status laboral.

Ha. Sl

B b.NO

Fuente: Cuadro N°14
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director de la institucion educativa.

Docentes
Reconocimiento
Total N° Porcentaje %
Si 52 40%
No 77 60%
Total 129 100%

Cuadro N° 15: Reconocimiento de la eficiencia de su trabajo por parte del

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucién Educativa Mariscal
Oscar Raymundo Benavides, 2018

En el gréfico N° 14 se observa que, el 60% de los docentes encuestados
afirman no sienten reconocimiento de la eficiencia de su trabajo por parte del
director de la institucion educativa y el 40% afirma que si lo sienten. Obteniendo
como mayoria que el 60% de los docentes encuestados no sienten
reconocimiento de la eficiencia de su trabajo por parte del director de la

institucion educativa.
Grafico N° 14

Reconocimiento de la eficiencia por parte del director de la institucion educativa.

m 3. S|

H b.NO

Fuente: Cuadro N°15
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Cuadro N° 16: Reconocimiento de logro de sus metas por parte del director de la

institucién educativa

Docentes
Reconocimiento
Total N° Porcentaje %
Si 55 43%
No 74 57%
Total 129 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Mariscal Oscar

Raymundo Benavides, 2018

En el grafico N° 15 se observa que, el 57% de los docentes encuestados
no sienten reconocimiento de logro de sus metas por parte del director de la
institucion educativa y el 43% afirma que si lo sienten. Obteniendo como mayoria
que el 57% de los docentes encuestados no sienten reconocimiento de logro de

sus metas por parte del director de la institucién educativa.

Grafico N° 15

Reconocimiento del logro de sus metas por parte del director de la instituciéon

educativa

M a. S|
= b NO

Fuente: Cuadro N°16
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4.2. Contraste de Hipotesis.

En la tabulacion de datos que se realizo se acepta la hipotesis planteada
en la presente tesis “Comportamiento Organizacional y Factores Motivacionales
qgue Influyen en los Docentes del Nivel secundario de la Institucion Educativa
Mariscal Oscar Raymundo Benavides Afio 2018” en los resultados obtenidos

manifiesta que influye el factor motivacional para el logro de las metas.

4.3. Discusion.

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que el comportamiento
organizacional afecta permanentemente a la Institucion, esto es debido a la falta
de motivacion laboral de los docentes que laboran en dicha Institucion, causando
situaciones perjudiciales.

El factor motivacional influye mucho en el desempefio de sus actividades
cotidianas en la institucion.

Los docentes también manifiestan que su labor en las funciones no es

reconocida por la institucién donde labora.

(Martinez, 2016), Respecto a las organizaciones humanas, las metas de la
ciencia social se parecen a las de cualquier otra ciencia en relacién con los
acontecimientos y fenédmenos ocurridos en su dominio.

De tal manera, el comportamiento organizacional es la materia que busca
establecer en qué forma afectan los individuos, los grupos y el ambiente en la

conducta de las personas dentro de las organizaciones.

Por lo tanto, es necesario que en la institucion educativa existan estrategias de
motivacion para mejor su desempefio en el centro laboral; los factores
motivacionales involucran los sentimientos relacionados con el crecimiento, el
desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las necesidades de
autorrealizacion, la mayor responsabilidad depende de las tareas que el

individuo realiza en su trabajo y para lograr esto debe haber motivacion.
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4.4. Conclusiones

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten concluir en lo siguiente:

El 40% de los docentes encuestados afirman que el tipo de comunicacion
gue predomina en la Institucion Educativa es mixto.

El 84%de los docentes encuestados nunca falta a la institucion educativa.

El 80% de los docentes encuestados de la institucion educativa no estan
de acuerdo con la remuneracion que perciben mensualmente. Los
docentes encuestados creen que su status laboral puede mejorar.

El 48% de los docentes encuestados califica el ambiente laboral dentro de
la institucion educativa como regular.

El 60% de los docentes encuestados no creen que el director de la
institucion educativa reconoce la eficiencia en las labores que realiza. Asi
mismo, el 57% de los docentes no creen que el director de la institucion

educativa reconoce el logro de sus metas.
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4.5. Recomendaciones y sugerencias

e Capacitacion constante a los docentes de la institucion educativa para
mejoras en la comunicacion en beneficio de los alumnos.

e Reconocimiento a los docentes por puntualidad y buen desempefio
durante el afo.

e Incentivar a los docentes a capacitarse con la finalidad de poder
concursar para el ascenso de nivel de la escala magisterial y de tal
manera puedan percibir un poco mas en su remuneracion mensual y asi
mejorar su status.

e EIl director de la institucion educativa debe demostrar su liderazgo
colaborativo y trabajar en base a metas claras, mediante la creacion de un
clima laboral favorable donde se destague la confianza, respeto,
tolerancia y empatia.

e El director debe poner mas atencién en reconocer la eficiencia y el logro
de metas de los docentes brindandoles algin reconocimiento con la

finalidad que el docente se sienta motivado.
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ANEXOS 01

Matriz de Consistencia.
Titulo: Comportamiento organizacional y factores motivacionales que influyen en los docentes del nivel secundario de la institucion
educativa Mariscal Oscar Raymundo Benavides afio 2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

INDICES

General:

¢Cudl es el comportamiento
organizacional y los factores
motivacionales que influyen en los
docentes del nivel secundario de la
institucion educativa mariscal Oscar
Raymundo Benavides afio 2018?

General:

Conocer el comportamiento
organizacional de los docentes del
nivel secundario de la institucién
educativa Mariscal Oscar
Raymundo Benavides afo 2018.

General:

Existe nivel significativo entre el
comportamiento organizacional y
los factores motivacionales en los
docentes del nivel secundario de la
institucion educativa Mariscal Oscar
Raymundo Benavides afio 2018

Comportamiento
Organizacional

1. Productividad

1.Logro de Metas.

2.Ahorro de tiempo.

2.Comunicacion

1.Descendente,
ascedente, lateral o mixta.

3. Ausentismo

1.Asistencia

2.Tardanza

3.Inasistencia

Especificos:

1. ¢Como es el comportamiento
organizacional de los docentes del
nivel secundario de la institucidon
educativa Mariscal Oscar Raymundo
Benavides afio 2018?

Especificos:

a. Analizar el comportamiento
organizacional de los docentes del
nivel secundario de la institucién
educativa Mariscal Oscar
Raymundo Benavides afo 2018.

Especificos:

a. El comportamiento organizacional
predomina en los docentes del nivel
secundario de la institucion
educativa Mariscal Oscar Raymundo
Benavides afio 2018.

2.¢Qué factores motivacionales
influyen en los docentes del nivel
secundario de la institucion educativa
Mariscal Oscar Raymundo Benavides
ano 20187

b. Determinar qué factores
motivacionales influyen en los
docentes del nivel secundario de la
institucidon educativa Mariscal
Oscar Raymundo Benavides afio
2018.

b. Los factores motivacionales si
influyen en los docentes del nivel
secundario de la institucion
educativa Mariscal Oscar Raymundo
Benavides afio 2018.

3.éComo influye el comportamiento
organizacional y los factores
motivacionales en los docentes del
nivel secundario de la Institucion
educativa Mariscal Oscar Raymundo
Benavides durante el afio 20187

c. Establecer el comportamiento
organizacional y factores
motivacionales que influyen en los
docentes del nivel secundario de la
Institucidon educativa Mariscal
Oscar Raymundo Benavides afio
2018.

c.Los factores motivacionales
influyen con un porcentaje
significativo en relacién al
comportamiento organizacional de
los docentes del nivel secundario de
la Institucion educativa Mariscal
Oscar Raymundo Benavides aio
2018.

Factores
Motivacionales

4. Motivacién

1.Salarios

2.Ambiente Laboral

5. Satisfaccion

1. Expectativas de
exigencias de trabajo.

2. Expectativas entre
esfuerzo y desempefio.

3. Importancia del trabajo.

6. Posicion o

1.Status

Jerarquia
2. Reconocimiento de los
demas hacia el cargo

7. Estima 1. Logros
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Anexo 02: Instrumentos de recolecciéon de la informacion.

Buenos dias/ Buenas tardes, me encuentro realizando una encuesta
para evaluar el “COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y
FACTORES MOTIVACIONALES QUE INFLUYEN EN LOS DOCENTES
NIVEL SECUNDARIO INSTITUCION EDUCATIVA MARISCAL OSCAR
R. BENAVIDES ANO 2018.” para lo cual solicito su colaboracién a usted
responde las siguientes preguntas.

INFORMACION GENERAL:
1. Género: a. Masculino [ |1 b. Femenino [ |2

INFORMACION ESPECIFICA:

2. Durante el presente afio y segun sus funciones, ¢ Cual es el porcentaje
de sus metas que usted logro en el trabajo?

a. Menosde10% [ ] 1b.25% []2 ¢.50% [ |3 d.75% [ |4
e. Masde80% [ |5

3. ¢Usted ahorrar tiempo en la realizacion de sus funciones diarias?
a.Nunca [ |1 b.algunasveces [ ]2 c.siempre [ |3

4. ¢Qué tipo de comunicacién predomina en su centro de trabajo?
a. Descendente [ |1 b.Ascendente [ ]2 c.Lateral [ |3 d.Mixto [ |4

5. ¢Cuél es su promedio de asistencia al mes a su centro de trabajo?

a. Menosde85% [ | 1b.88%-85% [ |2 c. 92%-89% [ |3
d. 96%-93% [ |4e. 100%-97% [ |5

6. ¢Cual es su promedio de tardanza al mes en su centro de trabajo?

a. Mas de 3vecesalmes [ |1 b.1-2vecesalmes [ |2

c. Nunca llega tarde | |3
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7. ¢ Cudl es su promedio de inasistencia al mes en su centro de trabajo?

a. Mas de 3 veces al mes falta [ |1 b. 1-2 veces al mes falta [ ]2

c. Nunca falta| | 3.
8. ¢Usted estd de acuerdo con laremuneracion que percibe al mes?
a. Si []1  b.No []2

9. ¢ Como calificaria a su ambiente laboral dentro de su Institucion Educativa?

a. Déficiente [ |1 b.Regular [ ]2 c.Bueno [ ]3 d.Excelente [ ]4
10. ¢Como califica a la exigencia laboral en su actual trabajo?

a. Déficiente [ |1 b.Regular [ ]2 c.Bueno [ |3 d.Excelente [ |4

11. ;Como califica el esfuerzo que usted realiza en el desempefio real en
su centro laboral?

a. Déficiente [ |1 b.Regular [ ]2 c.Bueno | |3 d.Excelente [ |4

12. ¢Cudl es su percepcion de laimportancia que le brindan a usted como

trabajador de la institucién educativa?
a.Malo [ |1 b.Regular [ ]2 c.Bueno [ ]3 d.Excelente [ ]4
13. ¢Usted cree que puede mejorar su status laboral?

a. Si [J1  b.No []2

14. ¢Usted cree que el Director de la Institucion Educativa reconoce la

eficiencia de su trabajo?
a. Si []1  b.No []2
15. ¢Usted cree que el Director de la Institucion Educativa reconoce el

logro de sus metas?

a. Si []1  b.No []2
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