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RESUMEN

Promocion turistica Post covid del Complejo Turistico de Quistococha en
la ciudad de Iquitos afio 2020.

Autoras: Grace Esther Montero-Ipanama

Jackeline Carolina Murrieta-Pezo

El Complejo Turistico de Quistococha, es un lugar de entretenimiento para
visitantes locales, nacionales y extranjeros en la ciudad de Iquitos perteneciente
al distrito de San Juan Buatista, donde también se realizan trabajos de
investigacion, conservacion y reforestacion.

Se hace mencion de los principales atractivos que ofrece el Complejo
Turistico de Quistocha; asi como describir la percepcién de los turistas sobre los
productos y servicios ofrecidos, determinando los principales medios de
comunicacion que utilizan para promocionar y a su vez identificar los protocolos
de bioseguridad que se implementaran.

El tipo de investigacion realizada es de tipo descriptiva, asi mismo la poblacion
esta conformada por turistas locales y nacionales que visitaron el complejo turistico
Quistococha, el instrumento empleado es la recoleccion de datos con el cuestionario
gue fue sometido a prueba de validez y confiabilidad. Para hacer esto posible el
desarrollo de nuestra investigacion, se tomé como objeto de estudio el centro de la
ciudad de Iquitos y lugares aledafios.

Finalmente, el trabajo de investigacion realizado reconoce que Quistococha
tiene mucho potencial turistico y a la vez presenta ciertas deficiencias que debe ser
mejorada como la infraestructura y capacitacion del personal. Siendo uno de los
principales atractivos de la ciudad es necesario la mejora en los puntos antes
mencionados para realizar una adecuada promocién e incrementar las visitas,
generando ingresos econdémicos de manera directa e indirecta y satisfacer la
necesidades de los turistas que visitan el lugar.

Palabras claves: turismo, promocioén, complejo turistico
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ABSTRACT

Post covid tourist promotion of the Tourist Complex of Quistococha in the
city of Iquitos year 2020.

Authors: Grace Esther Montero-Ipanama

Jackeline Carolina Murrieta-Pezo

The Quistococha Tourist Complex is an entertainment venue for local,
national and foreign visitors in the city of Iquitos belonging to the district of San
Juan Buatista, where research, conservation and reforestation work is also carried
out.

It mentions the main attractions offered by the Quistocha Tourist Complex;
as well as describing the perception of tourists about the products and services
offered, determining the main means of communication they use to promote and
in turn identify the biosecurity protocols that will be implemented.

The type of research carried out is descriptive, as well as the population is
made up of local and national tourists who visited the tourist resort Quistococha,
the instrument used is the collection of data with the questionnaire that was tested
for validity and reliability. To make this possible the development of our research,
the city center of Iquitos and surrounding places was taken as a subject of study.

Finally, the research carried out recognizes that Quistococha has a lot of
tourist potential and at the same time presents certain deficiencies that need to be
improved such as infrastructure and staff training. Being one of the main
attractions of the city it is necessary to improve on the aforementioned points to
make an adequate promotion and increase visits, generating economic income
directly and indirectly and meeting the needs of tourists visiting the place.

Keywords: tourism, promotion, tourist complex
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1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio.

(Valverde, 2017), en su tesis Plan de promocion turistica para el incremento
de afluencia de turistas en el refugio de vida silvestre Laquipampa-Incahuasi
enero- setiembre 2016, teniendo como objetivo disefar un plan de promocion
para el incremento de turistas.

El tipo de investigacion es transeccional descriptivo, su poblacién estuvo
conformada por todos los elementos como son personas, familias grupos,
organizaciones etc., es decir todos los turistas que visitan el area y por los
directivos que se encargan del manejo del refugio.

Concluye que, el andlisis de la situacion actual refleja que el Refugio de vida
silvestre Laquipampa posee un gran potencial en el disfrute del recurso del
paisaje, areas para realizar actividades turisticas, buen clima, biodiversidad
de plantas ademas de intervencion de empresas locales de disponibilidad por
parte de SERNANP para promocionar el area , sin embargo las debilidades
y amenazas , como es el bajo presupuesto Yy carencia de rutas turisticas
hacia el lugar, carencia de infraestructura adecuada, politicas de estado a

corto plazo que no estan acorde con el lugar.

(Luza, 2015). En su investigacion Flujo turistico en el distrito de Jesus Maria
y su relacion con las herramientas e instrumentos de Promocion turistica,
tiene como objetivo es analizar las herramientas e instrumentos de promocion
turistica repercuten en el flujo turistico del distrito de Jesus Maria. El tipo de
investigacion es empirica aplicada por que se refiere a hechos concretos que
ocurre en la realidad y aplicada por que se van a proponer alternativas de
solucién, su poblacion estuvo conformada por pobladores, especialistas
autoridades de gobierno local.

Concluye que, las herramientas e instrumentos de promocidn turistica inciden
en el flujo turistico del distrito de Jesus Maria después haber obtenido los

resultados, que estos inciden en gran medida utilizandolos



adecuadamente pueden informar y persuadir a los pobladores de todas las

bondades en términos turisticos que posee.

(Arauco, 2018), en su investigacidon Promocion de atractivos turisticos en el
distrito de Matucana 2018, tiene como objetivo principal proponer un plan de
promocién turistica, el tipo de investigacion es proyectiva, el tipo de
investigacion es proyectiva con enfoque cualitativo y cuantitativo, su
poblacion de estudio estuvo conformada por personas de lugar

Concluye que, se propuso disefiar un plan de promocién turistica en
Matucana con el objetivo con el objetivo de mejorar dicho destino con dicha
propuesta conjuntamente con una adecuada promocién se tendra un

aumento de turistas al lugar.

(Pinedo, 2016), en su tesis Estrategias de Promocion Turistica para el
Incremento de la Demanda en el Area de Conservacion Privada Gotas de
agua Jaen-Cajamarca, tiene como objetivo principal Determinar estrategias
de promocion turistica en el area sefialada, el tipo de investigacién es
descriptiva su poblacion estuvo conformada por 50 personas de caserio de
San Isidro.

Concluye que, la situacion de la promocion turistica en el Area indicada,
mediante la observacion de algunas manifestaciones de la problematica,
consistiendo en la carencia de vias de acceso y sefializacion turistica,
deficiente promocion turistica que no permite captar el interés del visitante,
insuficientes recursos econdmicos para realizar estrategias de promocion
turistica, todo esto dificulta que la demanda pierda interés de visitar este

espacio geogréfico.

(Ollague & Hidalgo, 2015), en su investigacion Plan de Promocion Turistica
para la Comunidad Punta de Diamante de la Parroquia Chongdn del canton
Guayaquil, tiene como objetivo principal disefiar un plan de promocién
turistica, el tipo de investigacion es descriptiva su poblacién de estudio fue de

21800 personas.



Concluye que, la promocion turistica de un é&rea rural es fundamental
establecer propuestas, pues éstas permitirAn describir los casos que se
deben ejecutar, la creacion de la marca turistica dara una identificacion propia

del sector y de los atractivos naturales.

(Ramirez, 2017), En su investigacion Promocion Turistica y desarrollo del
turismo en el distrito de barranca, afio 2017, tiene como objetivo principal
determinar de qué manera la promocion turistica influye en el desarrollo del
turismo en el distrito.

El tipo de investigacion es tipo aplicativa disefio no experimental, transversal,
correlacional causal su poblacion estuvo conformada por 70430 habitantes
del distrito de Barranca segun el INEI 2015.

Concluye que, la promocion turistica influye en el desarrollo del turismo en el
distrito, es decir que la publicidad, promocién de ventas, y relaciones publicas
son elementos importantes para llevar a cabo la promocion turistica el cual
permitird que el desarrollo turistico en el Distrito sea 6ptimo para mejorar la

calidad de vida de la poblacion en general.

1.2. Bases teodricas

1.2.1

1.2.2

Desarrollo Territorial.
El desarrollo territorial se entiende como un proceso de construccion social
del entorno, impulsado por la interaccion entre las caracteristicas geofisicas,
las iniciativas individuales y colectivas de distintos actores y la operacion de
las fuerzas econdémicas, tecnoldgicas, sociopoliticas, culturales y ambientales
en el territorio. (CEPAL, 2016).
Teoria del desarrollo territorial.
Un nuevo modelo tedrico para explicar los desequilibrios originados por la
politica liberal; surgiendo asi el concepto de desarrollo local, entendido como
un conjunto de dindmicas politicas, institucionales, econémicas y sociales
qgue persiguen de manera coordinada el logro de propdsitos comunes de
bienestar, convivencia y calidad de vida para todos los grupos sociales que
se encuentran en un territorio o localidad determinada. Este enfoque surgi6
3
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como una opcion para que las regiones o localidades pudieran iniciar y
continuar un proceso de desarrollo socioecondémico, con el fin de mejorar el
nivel de vida de sus habitantes, mediante la utilizacién y aprovechamiento de
SUS pPropios recursos.

El desarrollo local debe entenderse no solo como un modelo econdmico si no
desde las politicas, programas y acciones a realizar “Bajo esa perspectiva, la
actividad turistica disefiada desde una propuesta de desarrollo local territorial
debe cobijar no sélo las aspiraciones de la comunidad local, sino también las
expectativas de los turistas o consumidores de los espacios turisticos.
(Orozco & Nuiiez, 2013)

Promocién turistica.

Debe proporcionar a los consumidores el conocimiento de los atractivos y de
la infraestructura existente diferenciando el destino de la competencia,
inspirando confianza y credibilidad ademas de influir en la eleccion del
destino y en el proceso de compra, también se debe difundir determinada
informacion, desarrollar ciertas actitudes y promover acciones que beneficien
a la comunidad receptora. Particularmente en estos Uultimos afios la
promocion turistica ha comenzado una nueva fase basada principalmente en
el internet, con respecto a la promocién de un destino turistico, es posible
mitigar asociaciones negativas del destino y reforzar sus asociaciones
positivas mediante la conceptualizacién de las asociaciones en una imagen
atractiva, creando asi un destino que es realmente vale la pena visitar. Por
medio de la comunicacion, mediante la incorporacién de estrategias de

posicionamiento y segmentacion de destino. (Castillo & Castafio, 2014).

Ley General de Turismo, Ley 29408.

Articulo 23°.- Proyectos de inversion turistica El proceso de priorizacion de
inversiones publicas para el desarrollo de la actividad turistica, asi como el
planeamiento y ejecucion de las inversiones que se realicen con cargo al
Fondo de Promocion Turistica creado por la Ley N° 27889 - Ley que Crea el

Fondo y el Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico



Nacional, deben efectuarse en concordancia con los objetivos y estrategias
del PENTUR. (MINCETUR, 2009).

1.3. Definicién de Términos Béasicos

a.- Promocién turistica

Hace referencia a la difusién de un lugar como destino para los turistas. Es
importante destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais
genera ingresos economicos para dicho lugar: por eso la importancia de la
promocion turistica. (Pérez & Merino, 2014)

b.- Marketing turistico.

Ofrece parametros para hacer que la venta de servicios o productos turisticos
sea mas tangible y para utilizar medios (filmes, catalogos, fotos,
exposiciones, bosquejos, etc.) para intentar simular la materializacion de sus
promesas. Cuando los clientes potenciales o el grupo objetivo de
consumidores no pueden probar, testear, sentir, oler o ver anticipadamente
el producto, lo que induce la compra es la promesa de satisfaccion. (Aries &
Nicolau, 2010).

c.- Atractivos turisticos.

son el componente mas importante del producto turistico «por cuanto son los
gue determinan la seleccién, por parte del turista, del punto del destino de su
viaje, y son los que generan, por tanto, una corriente turistica hacia su
localizacion. Apunta asimismo que constituyen el principal motivo para que
el turista lo visite al destino y son capaces de satisfacer las motivaciones
primarias de viaje de los turistas. (Navarro, 2015).

d.- Producto turistico.

Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y
valores simbolicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo
percibidos como una experiencia turistica. La relacion entre el recurso,
atractivo y producto turistico es secuencial y progresiva, por ello se identifican
por lo menos dos fases de desarrollo:

* Fase | “De Recurso a Atractivo” Cuando el recurso turistico cuenta con

instalaciones turisticas de calidad.



* Fase Il De Atractivo a Producto Cuando el atractivo turistico en conjunto
con la planta turistica y la infraestructura se unen para conformar un producto
turistico. (MEF & MINCETUR, 2011)

e.- Servicios turisticos.

Nos lleva a una cadena de servicios que van desde la informacion acerca del
destino turistico a visitar, las reservas de pasajes, el alojamiento, la
alimentacion, el transporte, las visitas guiadas, el retorno, el servicio
posventa, entre otros conexos. (Esan, 2016)

f.- Calidad del servicio Turistico.

Implica un proceso organizado de servicios personalizados y tecnificados.
Sin embargo, nunca debe confundirse calidad de servicio con servilismo.
Ademas, el cliente no sélo exige calidad en la prestacion de servicios, Sino
también en la capacidad para responder ante cualquier situacion emergente
no prevista en la promesa basica. (Camacaro, 2015)

g.- Satisfaccion del turista.

Es un buen predictor de su intencién de recompra, tanto el destino como las
principales empresas que actdan en él deben de desarrollar una adecuada
estrategia de relaciones con los turistas, especialmente en un entorno como
el actual donde parece existir un decrecimiento de la fidelidad del cliente hacia
los destinos turisticos. Ademas, el gap existente entre la evaluacion de la
satisfaccion del cliente por parte de los proveedores del servicio, y la propia
evaluacion que el cliente realiza de su satisfaccion. (Moreno & Celis , 2003).
h.- Turismo y desarrollo econémico.

El turismo hoy en dia es un gran factor econémico en muchos paises, por
esta razOn muchos paises viven del turismo promocionando y desarrollando
MAas sus areas turisticas con las que cuentan, la afluencia de los turistas en
diferentes lugares del mundo, va cada vez mas en aumento y ayuda a la
economia del pais, se benefician el sector publico y privado ambos sectores
trabajan a la par para promocionar los destinos turisticos y beneficie a la
poblacién. (Ortega, 2017).



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
2.1. Descripcion del problema.
En la actualidad el sector turismo es uno de los sectores mas afectados por la
emergencia sanitaria a causa del Covid-19 en algunos casos estan en quiebra, para
€es0 es importante crear estrategias para promocionar un lugar turistico con el

turismo interno, sera una de las formas de general una cultura del turismo.

La apertura de las diferentes fases de confinamiento es clave para que el sector
turismo tanto publico y privados importante implementar normativas para garantizar
la seguridad del turista, como son los protocolos de bioseguridad de esta brindar la
proteccion al personal y el turista que vista el complejo turistico Quistococha, el

visitante tendra que modificar ciertas normas de seguridad y consumo.

Los Protocolos de seguridad para la recuperacion del turismo es la nueva guia, una
continuacion de las recomendaciones para la accion aprobadas previamente por el
Comité, se centra en siete prioridades para la recuperacion del turismo basadas en
los pilares de mitigar el impacto econdémico, desarrollar protocolos de seguridad y
respuestas coordinadas, y fomentar la innovacién. Las directrices ponen de relieve
la importancia de restablecer la confianza de los viajeros a través de protocolos de
seguridad disefiados para reducir los riesgos en cada eslabdn de la cadena de valor
del turismo. (OMT, 2020).

Lo mas urgente es cOmo esta afectando esto a las empresas de todo el sector a los
trabajadores independientes y a la parte menos estructurada. El segundo paso a
tener en cuenta es cuando se estima la recuperacion econdmica, porque si no hay
recuperacion economica, la gente no viaja. En el tercer punto, qué tenemos que
hacer para reactivar la demanda turistica: que sea primero la demanda interna y

luego la demanda internacional. (RPP, 2020).

La emergencia sanitaria causada por el Covid 19 impacté de manera negativa en
las empresas turisticas que son parte de la cadena de valor por este motivo es
necesario utilizar la tecnologia adaptadas al consumidor y sus necesidades y
satisfacer sus necesidades, Por esto nuestra preocupacion por el desarrollo de la
actividad turistica en la ciudad de lquitos caso especifico es el complejo turistico



Quistococha el lugar donde se desarrollara la investigacion para promocionar los

servicios turisticos ofertados en el lugar.

Figura N°01 ubicacién de Quistococha

Amazon Gol[CourseQ
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Fuente : Google Maps.



2.2.

Formulacién del problema.

221Problema general

2.2.2.

2.3.

2.3.1.

¢De qué manera ayudard un Estudio Promocion turistica Post covid del
Complejo Turistico de Quistococha en la ciudad de Iquitos afio 2020?

Problemas especificos

¢,Cuales son los principales atractivos que ofrecen el Complejo Turistico de
Quistocha de la ciudad de Iquitos afio 20207

¢, Cudl es la percepcion de los turistas sobre los productos y servicios
ofrecidos en el Complejo Turistico Quistococha de la ciudad de Iquitos afio
20207

¢,Cudles principales medios de comunicacién que utilizan para promocionar
el Complejo Turistico Quistococha de la ciudad de Iquitos afio, 2020?

¢, Cudles son los protocolos de bioseguridad que se implementara en el

complejo turistico de Quistococha afio 20207

Objetivo general.
Analizar la Promocion turistica Post covid del Complejo Turistico de
Quistococha en la ciudad de Iquitos afio 2020.

Objetivos especificos.

Mencionar los principales atractivos que ofrecen el Complejo Turistico de
Quistocha de la ciudad de Iquitos afio 2020.

Describir la percepcion de los turistas sobre los productos y servicios
ofrecidos en el Complejo Turistico Quistococha de la ciudad de Iquitos afio
2020.

Determinar los principales medios de comunicacion que utilizan para
promocionar el Complejo Turistico Quistococha de la ciudad de Iquitos
ano, 2020.

Identificar los protocolos de bioseguridad que se implementara en el

complejo turistico de Quistococha afio 2020.



2.4. Hipotesis.

Hipotesis general.

Analizar el Estudio de Promocién turistica Post covid si ayudara al Complejo

Turistico de Quistococha en la ciudad de Iquitos afio 2020.

Hipodtesis especificas.
a. Los principales atractivos que ofrecen el Complejo Turistico de Quistocha

de la ciudad de Iquitos afio 2020.

b. La percepcion de los turistas sobre los productos y servicios ofrecidos en

el Complejo Turistico Quistococha de la ciudad de Iquitos afio 2020.

c. Los principales medios de comunicacién que utilizan para promocionar el

Complejo Turistico Quistococha de la ciudad de Iquitos afio, 2020.

d. Los protocolos de bioseguridad que se implementara en el complejo

turistico de Quistococha afio 2020.

2.5 Variables

2.5.1.

Identificaciéon de las variables.

Promocién turistica (X)

25.2
Cuadro : N°01

Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion conceptual Indicador
Promocion turistica | promocion turistica, por lo tanto,| 1.-Publicidad
hace referencia a la difusién de un| 2. -Promocién de
lugar como destino para los turistas. | ventas
Es importante destacar que la |3 _Ventas de
llegada de visitantes a una ciudad 0| ggyvenirs
un pais genera ingresos econéMIcos 1 _Sarvicios
para dicho lugar. por eso la turisticos
importancia de la  promocién —
turistica. (Pérez & Merino, 2014) 5.-Percepcion
del turista
6.-Calidad del
servicio
7.-Satisfaccion
del turista
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Indicador Indice
conceptual
Promocién promocion turistica, | 1.-Publicidad 1.1. Medios de
turistica por lo tanto, hace publicidad
referencia a la 2.-Promocién de | 2.1. Descuentos
difusion de un lugar | ventas personales
como destino para 2.2. Descuentos
!os turistas. Es corporativos
importante destacar 3.-Ventas de 3.1. Precios de los
gue la llegada de : :
visitantes a una souven!rs_ souvenlrs_ -
ciudad o un pais 4.-§e_rwmos 4.1. Serwg:!os de
genera ingresos turisticos alimentacion
econdmicos para 4.2Informacion a los
dicho lugar: por eso turistas
la importancia de la 4.3 Transporte
promocion turistica. | 5.-Calidad del 5.1. Servicios
(Pérez & Merino, servicio esperados
2014) 5.2. Servicio percibido
5.3. Limpiezay

mantenimiento

5.4. Capacitacion al
personal

6.-Satisfaccion de
los servicios

6.1Trato del personal

6.2 Nivel de
satisfaccion

Elaboracion: fuente Propia
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CAPITULO lIl: Metodologia
3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. nivel de Investigacién

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento pertenece a una

investigacion descriptivo.

El estudio pertenece al enfoque cualitativo de investigaciéon porque las
preguntas de investigacién seran sobre cuestiones especificas, porque se
revisara investigaciones anteriores, porque se sometera a prueba la hipotesis
mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados; porque se

usara la recoleccion de datos para probar la hipétesis.
Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo descriptivo.

3.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio corresponde a un estudio descriptivo que determina graficamente

el disefio corresponde al descriptivo de la siguiente manera:

PO

PI

M: Meta poblacional de investigacion.
PO: Poblacion observada anteriormente. PI:

Poblacion actual de investigacion.

Los pasos que se seqguira en la aplicacion del disefio son:

1. Realizar la observacion a la variable (recojo de informacién sobre el
objeto de estudio.

2. Procesar o sistematizar la informacién o datos.

3. Clasificar la informaciéon o datos, organizandolos en cuadros o tablas y
representarlos en gréficos.

4. Analizar e interpretar la informacion o datos.

12



3.2. Poblacion y Muestra.

La poblacién estara conformada por 144,657 turistas nacionales que
visitaron el complejo turistico Quistococha, fuente el complejo turistico
Quistococha, elaborado por MINCETUR/VMT/DGIETA-DI AITA. (2020).

Muestra.La muestra esta determinada en funcién a la siguiente ecuacion:

es muestreo probabilistico y estd conformada por 166 turistas locales.

o Z?*PON
E*(N -1+ Z*PO

En donde:
: Muestra.
: Poblacién — N° completo de individuos.

: Probabilidad a favor.

n
N
Z : Nivel de confianza al 95% - Puntuacion Z.
p
g : Probabilidad en contra.

e

: Error muestral o Margen de error al 5%.

Z 1.29 al95%
N 144,657

P 50%

Q 50%

E 5%

n 166.00 Turistas

n= 166 turistas

3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos.

La técnica estara conformada por una serie de preguntas que nos permitira
analizar. Los datos se obtendran a partir del analisis de los documentos
obtenidos se tendra como finalidad analizar la seguridad ciudadana y la

actividad turistica en la ciudad de Iquitos

El instrumento de recoleccion de datos que sera utilizado en la presente

investigacion la encuesta.
13



La encuesta es un documento basico para obtener la informacién en la
gran mayoria de las investigaciones y estudios, esta formado por una serie
de preguntas que deben estar redactadas de una forma organizada
coherente, secuencial y estructurada de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin en el que se precise. El procedimiento para la

recoleccion de datos se realizara de la siguiente manera:

La recoleccion de los datos se sometera a la validez y confiabilidad de

los resultados.

3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos
La técnica que se emplea en la recoleccion de datos es la encuesta porque
se realiza en contacto directo con las personas que visitaron el complejo

turistico Quistococha.

3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento que se emplea en la recoleccion de datos es el
cuestionario el que sera sometido a prueba de validez y confiabilidad antes

de su aplicacion.

3.3.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos
> Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.
> Elaboracion del instrumento de recolecciéon de datos.

> Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de
datos.

» Recojo de la informacion.
> Procesamiento de la informacion.

» Organizacion de la informacion en
cuadros.

> Andlisis de la informacion.
> Interpretacion de datos.
> Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

> Sustentacion del informe.

14



3.4. Procesamiento y Andlisis de la Informacién
3.4.1 Procesamiento de la Informacion
El procesamiento de los datos se efectuara en forma mecéanica sobre la

base de los datos.
3.4.2 Andlisis de la Informacién

El andlisis e interpretacion de los datos se efectuard empleando la estadistica
descriptiva.

15



Cuadro N° 03 Validez de constructor

Indicador

Indice

Preguntas

Publicidad

Medios de publicidad

1.- ¢Cuales son los medios de publicidad que usted se informé del complejo turistico

Quistococha?

Promocién de ventas

Descuentos personales

2.- ¢Usted estaria de acuerdo que existe descuento personal por visitar con frecuencia al

complejo turistico Quistococha?

Descuentos corporativos

3.- ¢cuando compro los boletos para ingresar al complejo turistico le informaron si habia

Descuentos Corporativos?

Ventas de souvenirs

Precios de los souvenirs

4.-¢Usted esta de acuerdo con los precios de los souvenirs en el complejo turistico
Quistococha?

Servicios turisticos

Servicios de alimentacion

5.-¢ Cémo califica usted el servicio de alimentos en el complejo turistico Quistococha?

Informacién a los turistas

6.-¢ Cuando ingreso al complejo turistico Quistococha le brindaron la informacién necesaria?

Transporte

7.-¢,Qué tipo de transporte utilizo para visitar el complejo turistico Quistococha?

Calidad del servicio

Servicios recibidos

8.-¢,Usted como califica el servicio recibido en el complejo turistico Quistococha?

Seguridad

9.-¢ Usted Como califica el seguridad en las instalaciones complejo turistico Quistococha?

Limpieza

10.-¢,Cémo califica la limpieza en el complejo turistico Quistocha?

Atencion del personal

11.-¢Usted como evaluar la atencion personal que labora en el complejo turistico
Quistococha?

Satisfaccion de los

servicios

Trato del personal

12.-¢ Cémo considera usted el trato del personal que le brindo los servicios turisticos?

Nivel de satisfaccion

13.-¢ Usted visito el complejo turistico Quistococha recomendaria a amigos y familiares ?

Elaboracion: Fuente propia
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CAPITULO: IV RESULTADOS
Datos Generales
En el grafico N° 01, se observa que el 100% de los encuestados visitaron el

Complejo Turistico de Quistococha.

Cuadro N° 04: Total de personas encuestadas

Visité Quistococha  Personas Porcentaje

Si 166 100%
No 0 0%
~ Fuente: Encuesta realizado al publico local

Gréfico N° 02: Total de personas encuestadas

Numero de visitas

ESi mNO

Fuente: Cuadro N° 01
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En el grafico N° 02, se observa que el 5% de los encuestados se informé del
Complejo Turistico por revistas, 27% a través de folletos informativos y el 68%
por redes sociales. Hay un mayor porcentaje de que las personas conocen del

Complejo Turistico a través de redes sociales

Cuadro N° 05: Medios de publicidad

Medios de Publicidad Personas Porcentaje

Revistas 9 5%
Folletos Informativos 45 27%
Redes Sociales 112 68%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 03 Medios de Publicidad

MEDIOS DE PUBLICIDAD

revistas
5%

folletos
informativos
27%

redes sociales
68%

Fuente: Cuadro N° 21
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En el grafico N° 03, se observa que el 81% de encuestados estaria de acuerdo
con recibir descuentos por visitar con frecuencia el Complejo Turistico y el 19%

no esta de acuerdo. Se puede observar una aceptaciéon favorable.

Cuadro N° 06 : Descuento por visitas frecuentes

Descuento por Frecuencia | Personas Porcentaje
Si 135 81%

No 31 19%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 04 Descuento por visitas frecuentes

DESCUENTO POR FRECUENTE ASISTECIA

81%

Fuente: Encuesta realizado al publico local
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Gréafico N° 04, se observa que el 79% nunca recibieron informacion sobre
descuentos corporativos, el 16% de las personas encuestadas algunas veces
recibieron la informacion y el 5% nunca recibié la informacion. EI mayor

porcentaje que es el 79% refleja que nunca recibieron la informacion.

Cuadro N° 07 descuentos coorporativos.

Descuentos Corporativos Personas Porcentaje

Siempre 8 5%
Algunas Veces 27 16%
Nunca 131 79%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

INFORMACION DE DESCUENTO

siempre
5%

algunas veces
16%

79%

Fuente: Encuesta realizado al publico local
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En el grafico N° 06, se observa que el 23% de personas encuestadas esta de

acuerdo con los precios de venta para los souvenirs y el otro 77% esta en

desacuerdo.

Cuadro N° 08 precios de los Souvenirs.

Precios Justos Souvenirs |Personas|Porcentaje
De acuerdo 39 23%
Desacuerdo 127 77%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 06

PRECIOS DE SOUVENIRS

M de acuerdo

M desacuerdo

Fuente: Encuesta realizado al publico local



En el grafico N°07, se observa que el 4% nos sefala que la calificacién de
alimentos es excelente, el 45% bueno, el 47% regular y el 4% malo.

Cuadro N° 09: Calificacion de los servicios d alimentacion

Calificacion de Alimentos Personas Porcentaje

Excelente 7 4%
Bueno 75 45%
Regular 78 47%
Malo 6 4%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 07

CALIFICACION DE SERVICIO DEALIMENTOS

M a.- excelente

M b.- bueno

M .- Regular

Md.- malo

Fuente: Encuesta realizado al publico local
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En el grafico N° 08, se observa que el 7% de personas encuestadas siempre
recibieron la informacion necesaria sobre el complejo turistico, el 58% algunas

veces y el 35% nunca la recibié.

Cuadro N°10 Informacidn turistica recibida en el complejo turistico Quistococha.

Informacidon Recibida Personas Porcentaje
Siempre 12 7%
Algunas Veces 96 58%
Nunca 58 35%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N°08

INFORMACION RECIBIDA

M a.- Siempre

M b.- algunas veces

M c-nunca( )

Fuente: Encuesta realizado al publico local
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En el grafico N° 09, se observa que el 9% de personas encuestadas lleg6 al

complejo turistico en carro, 54% en moto y el 37% en transporte publico

Cuadro N° 11 medios de transporte para visitar el complejo turistico Quistococha

Medio de Transporte Personas Porcentaje
Carro 15 9%
Moto 89 54%
Transporte Publico 62 37%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 09

M a.- carro

M b.- moto

TIPO DE TRANSPORTE PARA VISITAR

M c.- transporte publico

Fuente: Encuesta realizado al publico local
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En el grafico N°10, se observa que el 6% de personas encuestadas considera
gue la seguridad en excelente en el complejo turistico, el 68% regular, mientras

gue el 26% lo considera deficiente.

Cuadro N°12 seguridad en la instalaciones

Seguridad Personas Porcentaje

Excelente 10 6%
Regular 108 65%

Deficiente 48 29%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N°10

Fuente: Encuestar

SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES

M a.- excelente
Mb.-regular( )

M c.- deficiente ( )
ealizado al

publico local
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En el grafico N° 11, se observa que el 7% de personas encuestadas considera

excelente el servicio brindado, el 72% los considera regular y el 21 % deficiente.

Cuadro N° 13 servicio recibido en el complejo turistico Quistococha.

Servicio Personas Porcentaje
Excelente 12 7%
Regular 120 72%
| Deficiente 34 21%
Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 11

CALIFICACION DEL SERVICIO RECIBIDO

M a.- Excelente

M b.- Regular

M c.- deficiente

Fuente: Encuesta realizado al publico local
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En el grafico N° 12, se observa que el 7% de personas encuestadas califica
como excelente la limpieza en el complejo turistico, el 76% regular y el 17%

deficiente.

Cuadro N° 14 Calificacion de la limpieza en el establecimiento turistico

Limpieza Personas Porcentaje

Excelente 12 7%
Regular 126 76%

Deficiente 28 17%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 12

LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES

M a.- Excelente( )
M b.-regular( )

M c.- deficiente( )

Fuente: Encuesta realizado al publico local
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En el grafico N° 13, se observa que el 6% de personas encuestadas considera

excelente la atencion del personal en el complejo turistico, el 28% bueno, el 55%

regular y el 11% deficiente

Cuadro N° 15 Atencion del personal

Atencion del Personal Personas Porcentaje

Excelente 10 6%
Bueno 46 28%
Regular 92 55%
Deficiente 18 11%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 13

M a.- excelente ()
Mb.- bueno ( )
Mc.-regular( )

M d.- deficiente ( )

Fuente: Encuesta realizado al publico local

ATENCION DEL PERSONAL
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En el grafico N° 14, podemos observar que el 8% de personas encuestadas
consideran el trato del personal como excelente, el 74% lo consideran regular y el
18% deficiente.

Cuadro N° 16 trato recibido en el complejo turistico Quistococha.

Trato del Personal [ Personas Porcentaje
Excelente 14 8%
Regular 122 74%
Deficiente 30 18%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Grafico N° 14

TRATO DEL PERSONAL

Ma.- excelente ( )

Mb.- Regular( )

M c.- deficiente( )
Fuente: Encuesta realizado al publico local
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El grafico N° 15, muestra que el 87% de encuestados si recomendaria visitar

el complejo turistico y el 13% no recomendaria visitarlo.

Cuadro N° 17 Recomendaria visitar el complejo turistico Quistococha

Recomendacion| Personas | Porcentaje

Si 144 87%

No 22 13%

Fuente: Encuesta realizado al publico local

Gréafico N° 15

RECOMENDACION PARA AMIGOS Y
FAMILIARES

M si

HMno

Fuente: Encuesta realizado al publico local



DISCUCION

(Valverde, 2017), en su tesis Plan de promociéon turistica para el
incremento de afluencia de turistas en el refugio de vida silvestre
Laquipampa-Incahuasi enero- setiembre 2016,Concluye que, el analisis
de la situacion actual refleja que el Refugio de vida silvestre Laquipampa
posee un gran potencial en el disfrute del recurso del paisaje, areas para
realizar actividades turisticas, buen clima, biodiversidad de plantas
ademas de intervencion de empresas locales de disponibilidad por parte
de SERNANP para promocionar el area , sin embargo las debilidades y
amenazas , como es el bajo presupuesto y carencia de rutas turisticas
hacia el lugar, carencia de infraestructura adecuada, politicas de estado

a corto plazo que no estan acorde con el lugar.

En la presente investigacion titulada promocién turistica post covid del
complejo turistico de Quistococha en la ciudad de Iquitos afio 2020. Se
concluye al momento de realizar las encuestas a personas locales y
manifiestan que no se encuentran satisfechos con los servicios y las
instalaciones del complejo turistico Quistococha para promocionarlo es
necesario implementacion de mejoras para satisfaccion de los visitantes

locales y extranjeros.

(Luza, 2015). En su investigacion Flujo turistico en el distrito de Jesus
Maria y su relacion con las herramientas e instrumentos de Promocion
turistica, Concluye que, las herramientas e instrumentos de promocion
turistica inciden en el flujo turistico del distrito de Jesus Maria después
haber obtenido los resultados, que estos inciden en gran medida
utilizandolos adecuadamente pueden informar y persuadir a los

pobladores de todas las bondades en términos turisticos que posee.

En cuanto a las herramientas de promocion turistica se obtuvo que el 5%
de los encuestados se inform6 del Complejo Turistico por revistas, 27% a
través de folletos informativos y el 68% por redes sociales. Hay un mayor
porcentaje de que las personas conocen del Complejo Turistico a través

de redes sociales
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(Arauco, 2018), en su investigacion Promocion de atractivos turisticos en
el distrito de Matucana 2018, Concluye que, se propuso disefiar un plan
de promocion turistica en Matucana con el objetivo con el objetivo de
mejorar dicho destino con dicha propuesta conjuntamente con una

adecuada promocion se tendra un aumento de turistas al lugar.

Una de las ventajas a favor del complejo turistico Quistococha de total de
encuestados manifiestan que el 87% si recomendaria visitar y el 13% no

recomendaria visitarlo.

(Pinedo, 2016), en su tesis Estrategias de Promocion Turistica para el
Incremento de la Demanda en el Area de Conservacion Privada Gotas de
agua Jaen-Cajamarca, Concluye que, la situacion de la promocion
turistica en el Area indicada, mediante la observacion de algunas
manifestaciones de la problemética, consistiendo en la carencia de vias
de acceso y sefalizacion turistica, deficiente promocion turistica que no
permite captar el interés del visitante, insuficientes recursos econémicos
para realizar estrategias de promocion turistica, todo esto dificulta que la
demanda pierda interés de visitar este espacio geogréfico.

Uno de los problemas que se pudo identificar es el 79% nunca recibieron
informacion sobre descuentos corporativos, el 16% de las personas
encuestadas algunas veces recibieron la informacion y el 5% nunca
recibio la informacion. EI mayor porcentaje que es el 79% refleja que

nunca recibieron la informacion.

(Ollague & Hidalgo, 2015), en su investigacion Plan de Promocion
Turistica para la Comunidad Punta de Diamante de la Parroquia Chongén
del cantén Guayaquil, Concluye que, la promocion turistica de un area
rural es fundamental establecer propuestas, pues éstas permitiran
describir los casos que se deben ejecutar, la creacion de la marca turistica

dara una identificacion propia del sector y de los atractivos naturales.

De los encuestados que el 8% de personas encuestadas consideran el
trato del personal como excelente, el 74% lo consideran regular y el 18%
deficiente.
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CONCLUSIONES

El complejo turistico de Quistococha nos ofrece una variedad de flora
y fauna para la visita de turistas, los cuales pueden ser aprovechados
en su mayoria en temas de investigacion para los diferentes centros
de estudios y sensibilizacion al medio ambiente para la poblacion en
general.

Al realizarse las encuestas con personas locales se observa
que no se encuentran satisfechos con los servicios y la
infraestructura, ya consideran que al trabajar con animales en
cautiverio esto deberian tener un mejor cuidado. Es necesario para
la promocion del atractivo, implementar mejoras para los visitantes.

Se concluye que el mayor porcentaje de personas conocen del
Complejo Turistico a través de redes sociales, seguido de los folletos
informativos y revistas, por esta razon es necesario mantenerse
activos con ideas renovadas

Se determina la falta de capacitacion al personal en aspectos de
prevencion y contagio del COVID-19 durante la visita realizada,
siendo esta una parte fundamental para la reapertura, atencion,
cuidado y seguridad de los visitantes.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda realizar mantenimiento e higiene permanente en el
complejo turistico Quistococha, asi como la expansion de zonas
adecuadas al distanciamiento social para lograr la seguridad del
visitante, y este a su vez pueda llevarse una experiencia grata.

. Capacitar al personal que labora dentro de las instalaciones del
complejo turistico Quistococha ya que son una pieza fundamental para
el cumplimiento de los protocolos en los visitantes reduciendo asi la
posibilidad de contagio.

implementacion de una pagina web para compra en linea de las
entradas al complejo, creando promociones virtuales durante fechas
especiales, de esta manera se podria manejar una base de datos para
obtener mayor alcance de visitas.

Desarrollar un programa de capacitacion trimestral para el personal del
complejo turistico Quistococha e informar sobre el COVID19 y medios
de proteccion, incluyendo temas como:

- Importancia del lavado de manos.

- Medios de proteccion personal en el trabajo.
- Habitos saludables al estornudar y toser.

- Uso obligatorio de EPP en el trabajo.

- Reporte oportuno de la sintomatologia
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Anexo 01

Titulo: Estudio Promocidn turistica Post covid del Complejo Turistico de Quistococha en la ciudad de Iquitos afio 2020.

problema objetivos hipétesis variable indicador indice
General: General: Hipoétesis general. Publicidad Medios de publicidad
¢De qué manera ayudara un | Analizar la  Promocion | Analizar el Estudio de —
Estudio Promocién turistica | turistica Post covid del | Promocién turistica Post Promocion de ventas Descuentos personales
Post covid del Complejo | Complejo  Turistico de | covid si ayudara al Complejo .
Turistico de Quistococha en | Quistococha en la ciudad | Turistico de Quistococha en Descuentos corporativos
la ciudad de Iquitos afio | de lquitos afio 2020. la ciudad de Iquitos afio Ventas de souvenirs Precios de los Souvenirs
20207 - 2020.

Especifico

Especificos: . Especifica.

) . a.  Mencionar  los . Promocién Servicios turisticos Servicios de alimentacion
¢,Cudles son los principales | principales atractivos que | a. Los principales turistica _ _
atractivos que ofrecen el | ofrecen el  Complejo | atractivos que ofrecen el Informacion a los turistas
Complejo  Turistico  de | Turistico de Quistocha de | Complejo  Turistico de

Quistocha de la ciudad de
Iquitos afio 2020?

¢,Cudl es la percepcion de

los turistas sobre los
productos y servicios
ofrecidos en el Complejo

Turistico Quistococha de la
ciudad de Iquitos afio 2020?

¢,Cudles principales medios
de comunicacién que utilizan
para promocionar el
Complejo Turistico
Quistococha de la ciudad de
Iquitos afio, 20207

¢, Cuales son los protocolos
de bioseguridad que se
implementaré en el complejo
turistico de Quistococha afio
20207

la ciudad de Iquitos afio
2020.

b. Describir la
percepcion de los turistas
sobre los productos y

servicios ofrecidos en el
Complejo Turistico
Quistococha de la ciudad
de Iquitos afio 2020.

C. Determinar  los
principales medios de
comunicacién que utilizan
para promocionar el
Complejo Turistico
Quistococha de la ciudad
de Iquitos afio, 2020.

d. Establecer los
protocolos de bioseguridad
gue se implementara en el
complejo  turistico de
Quistococha afio 2020.

Quistocha de la ciudad de
Iquitos afio 2020.

b. La percepcion de los
turistas sobre los productos y
servicios ofrecidos en el
Complejo Turistico
Quistococha de la ciudad de
Iquitos afio 2020.

C. Los principales
medios de comunicacion que
utilizan para promocionar el
Complejo Turistico
Quistococha de la ciudad de
Iquitos afio, 2020.

d. Los protocolos de
bioseguridad que se
implementara en el complejo
turistico de Quistococha afio
2020.

Transporte

Calidad del servicio

Servicios recibidos

Seguridad

Limpieza

Atencién del personal

Satisfaccion de los
servicios

Trato del personal

Nivel de satisfaccion
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ANEXO: 02

Buenos dias / Buenas tardes encuentro realizando una encuesta en la ciudad

de Iquitos, el objetivo fundamental es hacer un Estudio de Promocion turistica

Post covid del Complejo Turistico de Quistococha en la ciudad de Iquitos afio

2020 con la finalidad de incrementar la visita de los turistas locales, para lo

cual solicitamos su colaboracion.

1.

¢ Usted visito el complejo turistico Quistococha?

En el caso de responder si continuar la encuesta

En caso que la respuesta fuera no Termina la encuesta.

¢, Cuales son los medios de publicidad que usted se informo6 del
complejo turistico Quistococha?

a.- revistas () b.- folletos informativos( ) c.-redes sociales ()

¢ Usted estaria de acuerdo que existe descuento personal por visitar
con frecuencia al complejo turistico Quistococha?

a-si( ) b.-no( )

¢cuando compro los boletos para ingresar al complejo turistico le
informaron si habia descuentos Corporativos?

a.- siempre () b.-algunasveces( )c.-nunca( )

¢Usted estd de acuerdo con los precios de los souvenirs en el
complejo turistico Quistococha?

a.- de acuerdo () b.- desacuerdo ()

¢, Como califica usted el servicio de alimentos en el complejo turistico
Quistococha?

a.- excelente () b.-bueno( )c.-Regular( )d.-malo( )
¢,Cuando ingreso al complejo turistico Quistococha le brindaron la
informacién necesaria?

a.- Siempre () b.-algunasveces( )c.-nunca( )

¢ Qué tipo de transporte utilizo para visitar el complejo turistico
Quistococha?

a.-carro () b.-moto ( ) c.- transporte publico ()

¢Usted Como califica el servicio recibido en el complejo turistico
Quistococha?

a.- Excelente () b.- Regular ( ) c.- deficiente ()
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10.¢Usted Como califica la seguridad en las instalaciones complejo
turistico Quistococha?
a.- excelente ( ) b.-regular ( ) c.- deficiente ( )
11. ¢ Como califica la limpieza en el complejo turistico Quistococha?
a.- Excelente( ) b.- regular () c.- deficiente( )
12. ¢ Usted como evaluar la atencién personal que labora en el complejo
turistico Quistococha?
a.- excelente ( ) b.- bueno ( ) c.-regular ( ) d.- deficiente ( )
13.¢,Como considera usted el trato del personal que le brindo los
servicios turisticos?
a.- excelente () b.- Regular () c.- deficiente ( )
14.¢usted visito el complejo turistico Quistococha recomendaria a
amigos o familiares?
a.- sirecomendaria ( ) b.- no recomendaria

si la respuesta seria no mencionar porque no recomendaria.
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ANEXO: 03
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