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GESTION DE LA CALIDAD Y LA INSTALACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DE AGUAS PLUVIALES EN POBLADORES DEL A.H JUAN
CARLOS DEL AGUILA — PUNCHANA — MAYNAS - LORETO.2025

Autores: Carent, Pérez Figueroa.

Jorge Alejandro, Davila Ruas

RESUMEN

En cuanto a la presente investigacion cuyo objetivo fue el de:
Determinar el nivel en que se relacibna La Gestion De La Calidad Y La
Instalacion Del Sistema De Alcantarilado De Aguas Pluviales en
Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025.

Esta investigacion pertenecié al tipo Correlacional de disefio no
experimental transeccional correlacional. En cuanto a poblacion esta
consistio en 217 viviendas asimismo también su muestra estuvo formada
por 139 viviendas ubicadas en la provincia de Maynas del Departamento
de Loreto.

En cuanto a las técnicas, se emplearon en la recoleccion de datos
encuestas y el instrumento fue el cuestionario.

Para el estudio de los resultados se empleé la estadistica descriptiva para
el analisis de las variables como también el empleo de estadistica
inferencial no paramétrica Chi Cuadrada para la demostracion de la
hipotesis.

La Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales, Se Relacionan En Nivel moderado en Pobladores
Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025. el

cual se obtuvo r = 67.48%.

Palabras Claves: Gestion De La Calidad. Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales.
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QUALITY MANAGEMENT AND INSTALLATION OF THE RAINWATER
SEWERAGE SYSTEM IN THE RESIDENTS OF THE JUAN CARLOS DEL AGUILA
AREA - PUNCHANA - MAYNAS - LORETO.2025

Authors: Carent, Pérez Figueroa.

Jorge Alejandro, Davila Ruas

ABSTRACT

Regarding the present research, the objective was to determine the level
of relationship between quality management and the installation of the
stormwater sewer system in residents of the Juan Carlos del Aguila
Municipality, Punchana, Maynas, Loreto, 2025.

This research was based on a correlational, non-experimental, cross-
sectional design. The population consisted of 217 households, and the
sample consisted of 139 households located in the province of Maynas,
Department of Loreto.

Regarding the techniques, surveys were used for data collection, and the
instrument was a questionnaire.

To study the results, descriptive statistics were used to analyze the
variables, as well as nonparametric inferential statistics (Chi Square) to
demonstrate the hypothesis.

Quality Management and Installation of the Stormwater Sewer System are
Related at a Moderate Level in Residents of A.H Juan Carlos Del Aguila —
Punchana — Maynas - Loreto.2025. which obtained r = 67.48%.

Keywords: Quality Management. Stormwater Sewer System Installation.



INTRODUCCION

Como pais nos encontramos entre uno de los mas estables en la economia
global, ello por la vision de inversion de otros paises en nuestro pais, en la
mayoria de los sectores econémicos, es por ello que debemos aprovechar
este auge financiero y proyectarlo a reforzar nuestro desarrollo interno en el
Peru y se estimaria que el mejor alcance en beneficio seria la inversion en
proyectos que atiendan la necesidad basica de la poblacion y uno de los
pilares estaria contemplado la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De
Aguas Pluviales que se orienta en zonas donde hay presencia de lluvias y la
finalidad de la misma es que posteriormente sufro un proceso de
transformacion y se reutilice como aguas domiciliarias o de riego con lo cual
se notorio el avance hacia una modernizacibn en cuanto aspectos de la
construccion. referente a gestion de la calidad la cual estd considerada
cuando (Toranzo, R. 2017). En cuanto a la gestion de la calidad, en la
mayoria de empresas constructoras en el Per(; se percibe que no existe un
compromiso y liderazgo por parte de la alta direccién, lo que se traduce en la
falta de capacitacion, trabajo en equipo deficiente y falta de coordinacion
entre quienes participan en el proceso, lo que se refleja en una poca
capacidad para el analisis de fallas y deteccion de las causas que afectan la
calidad de las obras. Son pocas las empresas que han tomado el reto de
implementar sistemas de calidad con la seriedad requerida, posiblemente
estas sean las que logren los objetivos buscados. Actualmente, contamos
con pocas empresas certificadas con normas internacionales, esto nos lleva
a que no estamos preparados para sistemas de gestion integrada, para
poder entender la calidad desde otra perspectiva y dejar los sistemas
convencionales que se han demostrado que no son eficientes. Referente a
la Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales (Castro,
F. 2022) Las obras de infraestructura permiten resolver determinado
problema o satisfacer alguna necesidad de la poblacion, sin embargo, los
retrasos en los plazos, el incremento de costos y una mala calidad de las
obras se presentan combinadas en la construccion de esos proyectos.
Cuando se trata especificamente del sector de agua potable y alcantarillado,
las demoras en la ejecucion afectan a: la oportunidad en que empieza el
proyecto en su etapa de funcionamiento, el incremento de costo incide

directamente en los niveles tarifarios que se tendran que aplicar por los
Z



servicios prestados, y una deficiente calidad de las obras podria afectar a la
calidad del servicio de agua y saneamiento. Por otra parte, dicho incremento
implica la asignacion de recursos adicionales no previstos, lo que
evidentemente afectaria a la disponibilidad de financiamiento para la
ejecucion de otros proyectos por parte de las entidades promotoras, que en
el caso de un pais y para los sistemas de agua potable y alcantarillado
corresponden a los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales.
Los retrasos e incremento de costos podrian inclusive originar el abandono
de las obras, dejandolas inconclusas. De producirse esta situacion, en el
caso de los sistemas de agua potable y alcantarillado, seria muy perjudicial

para los usuarios.

En cuanto a la investigacion muestra el sucesivo ordenamiento:
Capitulo I: Marco Tedrico la cual contempla antecedentes, bases tedricas y

definicidon de términos basicos.

Capitulo 1I: Planteamiento del Problema la cual contempla: Descripcion y
formulacién del problema, objetivos, justificacion e importancia, hipotesis y

variables.

Capitulo Ill: Metodologia que considera: Nivel, Tipo y Disefio de
Investigacion, poblacién y muestra, técnicas, instrumentos y procedimientos

de recoleccion de datos, procesamiento y analisis de los datos.
Capitulo IV: Resultados.

Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones. Referencias

bibliogréaficas

Anexos
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CAPITULO I: Marco Teérico

Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Rodriguez,A & Triana,G. (2025). Tesis de Pregrado titulado: Disefio De
La Red Alcantarillado Pluvial “Villa Kennedy Girardot -Cundinamarca.
Universidad Piloto De Colombia.Colombia. Tipo de investigacion:
exploratorio.

Disefio: experimental

Conclusion:

Resulta necesario tener a considerar en el disefio se cualquier tipo de
estructura un proceso por el cual sirva a la ncesidad que se presente,
para el caso de un alcantarillado pluvial, esta resulto en un buen producto.
Tambien a travez de un estudio muy profundo y el poder emplear de
manera adecuada los instrumentos que serdn de caracter especial, para
ello se penso de manera estratégica el perfeccionar diferentes lineas para
uso exclusivo de los alcantarillados el cual generara una efectividad en la
manipulacion util para toda caida de lluvia que se genere durante
cualquier estacion del afio, sin embargo sabemos que estas ocurren con
mayor intensidad en el verano , es por ello que se debe ir advirtiendo
estas crecidas de nivel de agua e ir si se pudiera el de alguna manera
resguardar las inundaciones y como tambien el de dar proteccion a toda
las infraestructuras que podrian llegar a causar dafios producto del
desborde de los causes sea en zonas urbanas o rurales. En los proyectos
de esta especialidad favorecera de iles de maneras y no necesariamente
se menciona a lo eficiente que seria en su procedimiento que cuenta para
su drenaje, por el contrario se agregara a esta la mejora especifica sobre
las necesidades con las que deberan tener las mejoras de una forma
significativa en la que pues quede demostrado que habra un progreso en
la mejora de su vida en cada uno de los pobladores, generando de esta
manera una satisfaccion sobre toda comunidad, asi mismo que esta
tambien contribuira en el crecimiento positivo para alcanzar una

sostenibilidad a lo largo y ancho del area de influencia del proyecto. Es de



necesidad la constante inspeccion en el sitio , el cual de hallarse la
presencia de construcciones anteriores en materia de alcantarillado de
uso exclusibamente pluvial en toda la zona a ejecutar el nuevo proyecto.
A lo largo de los hechos que se pueden dar durante las inspecciones, es
obligatorio el tener ubicado cada sitio donde estaran conectados a su ves
en cada tramo con toda corriente de tipo pluvial, reconociendo muy
estrechamente a todo funcionario que este implicado , que son en su
mayoria parte del estado. Gracias a ello con los datos que nos puedan
alcansar, se dio la necesidad de conseguir establecer una localizacion
ideal que vincule y unifiqgue todas las redes proyectadas para todo
acontecimiento de servicio de alcantarillado, la misma que proporcionara
efectuar medidas seguras e cuanto a las operaciones con referente a las
precipitaciones que se presentan en todo el territorio nacional vista en
toda sociedad. Teniendo como referencia la parte de topografia , asi como
a toda la superficie de la zona, para el presente caso tubo que efectuarse
una reparticion la cual tendria que ser proporcionada a lo largo de todo los
tramos estructurales aplicados a los futuros sistemas de tipo fluvial, esto
incluye a su ves sumideros, asi como tambien perforaciones para pozos
gue seriviran para las observaciones necesarias y conductos principales.
En la presente investigacion se estima que habra que emplear en su
conjunto un estimado de catorce perforaciones para pozos, asimismo en
estos tipos de perforaciones para los pozos se tiene los de llegada, la
misma gue nos certifica en que haya toda habilidad que genere validez en
aguellas administraciones que necesiten estas aguas que son de tipo
pluvial. En cuanto a las divisiones que seran necesarias estas revelan su
comportamiento a ciertos escenarios los cuales son exclusivos los
panoramas que se dan unicamente en el aspecto urbano de esta parte
social de la poblacion y en su atencién exclusiba de lo que necesite
teniendo que determinarse unicamente por esta misma comunidad,
teniendo de esta manera una respuesta en todo el proceso administrativo
gue se inicie , haciendo que esto llegue a ser plenamente utilisable y
necesariamente acondicionado a todo el panorama en su trayectoria
como proyecto respetando su entorno. Para ello se tubo que realizar

necesariamente pruebas hidrahulicas en la propuesta realizada sobre un



modelo para el alcantarillado a usarse para aguas de lluvia planteada en
la investigacion en las que sus estudios los cuales fueron ejecutados
revelaron que en los procedimientos a establecer estaban en las mejores
condiciones aceptadas por los sistemas como por todo aquel parametro
minimo que pueda acontecer, el cual corrobora que esta seria muy
posible como el metodo especialmente efectivo para el caso del disefio de
los cuales se plantean a modo de proyecto planteado el mismo que
servira en la gestion de los elementos pluviales que se darian en toda el
area a intervenir. En el caso de querer asercarse hacia un escurrimiento
de tipo superficial el cual en sus resultados se acerque al cero porcentual,
en la comparacion de las consecuencias seria interpretado como
despreciable por tanto no llega a comprometer el desarrollo ni en cuanto a
la eficacia en si de la programacion, esto debido a que todo impacto
medido de estas precipitaciones ejectudos dieron que fueron por debajo
del minimo permitido, la misma no produjo mayor magnitud representativa
en la escorrentia misma. Estas son las conductas que se estiman se
presentaran bajo situaciones sobre las precipitaciones ligeras y sin
ninguna percucion sobre toda validez que se presente como la
consitencia en si del proyecto.

Involucrando todo ello la configuracion de su disefio en cuanto a los
sistemas en todo aquel tramo de cualquier tramo de tipo pluvial ocurrio en
la integracion exitosamente , alcanzando asi de esta manera
consecuencias de tipo positivas de cualesquiera de las representaciones
elementales. De acuerdo a las exploraciones y las iteraciones realizadas
proyectadas en el estudio corroboraron que esta intervencion se
acercama mas probablemente a ser viable, la cual nos daria la certesa en
gue la propuesta proyectada resultara gracias al sistema eficaz para la
administracion de toda agua de lluvia captada en el area a ejecutar el

proyecto.



Joya,N. (2021). Tesis de Pregrado titulado: Modelacion Y Disefio De Un
Sistema De Alcantarillado Pluvial En ElI Municipio De Uribia, La Guajira.
Universidad de los Andes, Bogota. Tipo de investigacién: exploratorio.
Disefo: experimental

Conclusion:

Es de considerarse todo tipo de permisibilidades para los disefios que
obedecen a un alcantarillado de tipo pluvial en las cuales para la presente
investigacion se consiguierdn significativos logros los cuales estubieron
relacionados a acatar en particular cada elemento como obligatoriedades
gue se encuentran inscritos para la presente investigacion en la
documentacion los datos que fueron tomados el afios anteriores, el cual
hace mencién a que si se realiza bajo los criterios que establece tendra
una adecuada operatividad el cual alcanzara a minimizar toda
probabilidad que exista de presentarse una incremento de cauce que
origine inundaciones sobre la jurisdiccion Uribia y tambien el incremento
de la celeridad del mismo desaguaredo que se encuentran toda tuberia, si
fuera el hecho que en su progreso diario se de algun evento de
inundacion. A travez de circunstancias que se adelanten a los hechos por
medios fisicos o digitales se contaria con ejecutar las conjeturas
numeéricas vinculadas a Froude, en el que se suministré una verificacion
para los regimenes en la calidad del flujo en el caso particular de cada
linea empleada como tuberia la cual en su medida alcansaron a ser de
propiedades subcriticas, la cual revela sobre estas resistencias el cual
son inerciales se ubiquen muy inferior a todo tipo de impulsos
gravitacionales, de esta manera estos crecientes flujos tendrian tanto
pendientes como tambien velocidades reducidas, asi mismo,
agregandose a estas la capacidad que debera tenerse en cuenta para la
correcta colmatacion respecto a los conductores si esesta son 0 no las
indicadas haciendo uso de toda normatividad necesaria para poder
usarlo. Si embargo tambien , resulta significativo el contar que cada una
de estas lineas puedan proyectar consecuencias de caracter extremo
critico, para la presente investigacion casi en su totalidad fueron aquellos
gue se adheria a lo largo de los afluentes, la cual actua como un indicador

en el que advierte cuando un liquido cualquiera se aproxime a los



conductos, al momento de alcanzar elevadas aceleraciones y tambien la
manera extrema que si alcansara un minimo porcentual en el llenado de
la magnitud que pueda profundizarce en el caso de cualquier tramo de la
tuberia. Ello tambien es recomendado en el campo de la innovacion
tecnoldgica, siendo de esta manera necesario el emplear procedimientos
mas avanzados que incluyen coordenadas , teniendo que supervisarse
que sean de la misma ubicacion dependiendo del lugar del pais como
aguella zona en la que se encuentra, con la cual las tecnologias logren su
exactitud de la ubicacién con una presicion con condiciones que generen
una considerada y resumida forma sobre las particularidades que tengan
de manera individual cada sumidero y lineas de conduccion en todo lo
longitudinal que pueda darse en el sistema del proyecto como
alacantarillado el cual su ejecucién se dara en la medida que avanse la
aprobacion del mismo. Tambien se puede dar sobre estos hechos, en la
cual se hiso necesario como la sistematizacion con las coordenadas por
medios digitales que fueron necesarios emplearlos para registrar los
hechos que sucedian, en el que sera necesario organizar de manera
ordenada datos con la cual marcar un ingreso como necesariamente
describir representaciones de tipo descriptivo para hacer un analisis de
todo el recorrido en el alcantarillado.

Por consiguiente el emplear programas de control trae una variedad de
beneficios ya que se estaria detectando a tiempo las limitaciones que
puedan acontecer encuanto a los desefos de las lineas como tambien de
las profundidades que tendrian los pozos, de esta manera se pudiera
adaptar a manera de comprobar de forma individualizada las
circunstancias elementales que debera ajustarse a diversas
normatividades y tambien a las directivas establecidas por cada institucion
gue sirve de manera publica en los territorios de cada pais, debiendo
estas mismas de alcanzar cual decision sera la mas aceptable orientado a
cada necesidad a atender por parte de los gobiernos locales. Siendo asi
de significativo distinguir en el caso unico de estos el analisar a traves de
estos los posibles categorias en su permeabilidad teniendo que revisar de
manera deatallada como precisa cada detalle en sus variadas

caracteristicas, siendo necesario el poder estimar a su ves las



variabilidades en las curvas como esecenario ideal en la consideracion de
una proporcion ideal y estimaciones altura en la profundidad que deberan
ir en las aguas teniendo en cuenta tambien la escorrentia la cual genera
de manera individual en las zonas individuales teniendo explicitamente en
conformidad que guarde relacion directa con la

Diversidad en el suelo y tambien la empleabilidad que se le dara al
territorio seleccionado. Asi pues, si se observa la necesidad de tener que
emplear algun proceso en el que se tenga pendiente las abstracciones, la
misma que nos facilitara mediante las multiples curvas que se dieran
como iteracion de las soluciones , la eleccion de la mas optima para con
ello poder establecer deducciones sobre que tanto se tendria que ser el
nivel de profundidad para una buena escorrentia dada necesariamente
para la férmula con pulgadas. Sin embargo estos estudios hace referente
a que estos tipos de obras estructurales si bien es cierto aportan en
beneficio de una sociedad como para el presente caso un alcantarillado
para destino pluvial conectarlo a su ves con otras metas que tengan
destino cerca a la zona a intervenir las cuales deberan ser sostenibles en
el tiempo o que si estas no son de gran impacto que por lo menos
cuenten con una relacion como pudieran ser los filtros de arena , asi
como tambien otros pueden ser las franjas filtrantes, los mismo que
poseen dentro de sus deberes el efectuar una purificacion en este caso
en agua debido a la escorrentia y de esta manera favorecerda en la
disipacion del mismo, al mismo tiempo que las respuestas a estos
problemas ocurren en el menor costo para se se avaraten los costos
finales. Viendolo de otra manera, si se diera por minimisar el nivel de la
corriente y tambien la cuantia en el agua de una forma agil, de igual forma
viene a verificarse que existen continuas maneras como trincheras que
apoyarian a proteger frente a las posibles desbordamientos los cuales
ocurren en fechas claves del afio provocando crecidas temporales y que
resultarian estar a costos minimos, los mismos que alcansarian a usarse
durante los periodos donde ocurren torrenciales lluvias y dilubios debido
al aumento de los afluentes hacia los canales principales. Finalisando de

esta manera, en que para ejecutar un proyecto



Que obedesca a un disefio el cual tiene 0 no a canales abiertos como
canales cerrados, ello serviria ya que cada estudio o proyecto realizado
tiene experiencias propias y sobre estas se procura apreender a corregir
errores para evitar , simplificar y terminar la obra que se este ejecutando,
sin embargo se debera plantear que tan extenso puedee lograr a ser
considerado en el sentido de poder extender toda validez hidraulica en
los conductores. Asimismo, a travez del planteamiento de los métodos
supuestos de los establecidos por maning el que servira en el
procedimientos de hallar el caudal ideal, se encontré en la forma simétrica
elemental de todo el conductor el cual en sus componentes cuenta con
unos elementos perpendiculares de orden trapezoide, estimar en el
diseiio los contornos humedecidos, las superficies humedecidas, asi
como lo demas, la misma donde se estudiara y guardara relacién con los
trabajos, cumpliendo acertibamente con cada proporcion estgblecida en el
proyecto. Sin embargo sera necesario continuar con otros similares
trabajos como futuro de las posibles procedimientos que nos propondra
cual alcansable seria las alternativas las cuales lograrian tener resultados
, mas sin embargo tambien se podria apreciar el poseer errores
admisibles incuso a nivel de disefo, debido a esta comprencion se debe
de realizar los estudios necesarios para garantizar una mejor respuesta a

los disefos propuestos.

Hernandez,J & Osorio,S. (2019). Tesis de Pregrado titulado: Disefio
Hidraulico De La Primera Fase De La Red De Alcantarillado Del Casco
Urbano Del Municipio De Chipaque. Universidad Catélica De Colombia.
Colombia. Tipo de investigacion: exploratorio.

Conclusion:

En cuanto a sistemas diverso en el alcantarillado dentro de estos
procesos hay los que son combinados en los cuales estos dentro de sus
funciones abarcan proporciones tanto de depositos para las lluvias, como
las excretas y como tambien en escorrentia visiblemente superficial,
asimismo se sabe que estos mismos son conducidos por medio de estas
estructuras hacia corrientes de agua natural como quebradas, rios,

riachuelos ,etc, produciendose un panorama con una contaminacion
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profunda y duradera, la misma que lograria perturbar una satisfaccion en
la sociedad en toda esta poblacion beneficiaria que emplee estos tipos de
agusas, y a pesar de ello estos resuelvan generar proyectos considerando
como meta el generar pues variadas posibilidades en las posibles
conducciones sobre las aguas de un gobierno local, esto se da en el
momento que como entidad estos logran ser una opcion en la correcta
administracion en lo que respecta a las elementos de origen pluvial. Asi
mismo, este esta en constante exploraciéon en los proyectos de estos
trechos los cuales se podrian plantear en una pendiente que puede estar
contraria , asi como se puede reemplazar u perfeccionar aquellos canales
los cuales evitarian la falta de tener una disposicion que trabaje

hidrahulicamente lo mas preciso.

A su ves es de determinar que todo alcantarillado para este caso el pluvial
guedo correctamente deducido considerando muchos aspectos como si
esta se encontrara en diberzas extenciones cuyos lugares obedecen a ser
muy accidentados para recibir todo fragmento localizado sobre la extensa
superficie de toda poblacién urbana beneficiada, de igual manera se
plantea en preparar consolidar conductos los cuales circunscriban las
diversidades de relieves que se puedan encontrar en los suelos urbanos
ante la necesidad de seguir desarrollandose independientemente del
gobierno local, teniendo en consideracion el llevar toda precipitacion
generada mediante las lluvias en primer lugar a los rios o se pueda esta
reutilizarlo, sin perturbar de manera explicita sobre el proyecto que
servira a la poblacion en todo el recorrido que dara el alcantarillado sea

en una zona urbana o rural.

A nivel nacional:

Morales,M. (2020). Tesis de pregrado titulada: Gestion Por Procesos Del
Servicio De Saneamiento Rural Para ElI Acceso De Agua Potable De
Calidad En Pallanchacra-Pasco. Universidad Nacional Federico Villareal.
Peru. Tipo de estudio: Basico.

Disefo: Experimental.

11



Conclusion:

Asimismo se calcula en toda gestion del proceso para bien de un correcto
servicio orientado al area dedicado a saneamiento en todas las zonas
rurales el cual de cierto modo interviene de manera especifica en la
manera que esta acceda debidamente verificada como un liquido de gran
calidad apto para el consumo humano, teniendo como base estos
principios indicados es necesario que la participacion de las entidades
como los consejos directivos 0 colegios profesionales pues aporten su
presencia mediante continuos seguimientos que sirvan en los
acompafnamientos como tambien las mediaciones en lo que se refiere a
programas de caracter social, como la intervencion en las areas de salud,
tambien importante la educacion asi como de enlace entre las empresas
ejecutoras y los gobiernos locales que cuentan en su organigrama interno

con areas tecnicas encargadas especificamente para estos fines.

Por ello se denota sobre el mal empleo de las gestiones sobre lo que
corresponde a servicios en este caso para saneamiento, en lo
fundamental orientado a temas de acceso al agua, ello causa que en las
localidades pues escasee el agua para consumo el cual su ph deberé ser
ideal. Otra manera de evaluar que se encuentre en obtimas condiciones el
servicio es que se hagan pruebas de estas redes de conduccion en la
cual en las llegadas de toda vivienda pues se denote que cuente 0 no con
los niveles en el cloro que sean apropiados para el agua , es decir se
espera que se encuentre dentro de los pardmetros mas o menos a los
minimos permitidos. Ahora para la estimacion que debera contener el
agua como lo establece las normas técnicas para el caso de un minimo
de cloro que debera contener el estado del agua, estableciento
cantidades por encima o tambien iguales a los minimos permitidos.
Finalmente para el correcto bienestar se deberd conformar todo
conveniente estudio en lo que respecta sobre comision para la atencién
de los fundamentos en la parte de saneamiento, como que es algo
elemental el contar con una buena infraestructura para un correcto

servicio para el agua que se aproveche en el consumo de las personas,
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teniendo esta que siquiera cubrir un minimo permisible para poder tomar

la idea como proyecto a desarrollar.

Con ello se lograria establecer en esta, una colaboracién permanente por
parte de todo beneficiado que hard uso de la presente prestacién en el
agua para que sea limpia potabilizada, en esta medida se admite el
querer alcanzar de manera especifica toda posibilidad de alcansar una
especifica el cual reconoce en que esta tenga que alcansar especificar
todo tipo de posibilidad en las injerencias que se daria en el aspecto
social, adoptaron toda idea que se generaba a partir de la conciencia la
cual contenia lo significativo que se deseaba alcansar sobre los muchos
estudios que se realizan para determinar una calidad de la puresa que
debera tener el agua,

A pesar que en todo inicio solo unos cuantos pues daban aparentemente
una confusion de que si seria mejor el que intervenga por negiciaciones
internas una empresa externa a privatizar las obras orientado a las aguas.
Es de necesidad el que toda familia cuente con un adecuado registro para
brindar una correcta atencién en el recojo de cualquier dato que se esté
buscando encontrar, en la cual se fundamenta basicamente sobre
interrogantes que suelen ser abiertos como tambien cerradas con una
sencilla forma de interpretar para toda persona de la misma manera
mediante toda indagacion se procura conseguir alcanzar respuestas a
estos famosos cuestionario de preguntas.

A traves de una comunicacion fluida donde intervenga la sociedad se
indaga que tan efectivo alcansaria a ser las mejoras que se darian en
cuanto a magnitudes, en ese sentido se ejecutan todo laboratorio que
tenga relacion con la comunidad; laboratorios de nivel basico que son
elementales en la determinacion de este liquido en la aplicacion racional
de nuestro dia a dia para un mejoramiento en vida como en salud, asi
tambien se dan los laboratorios que alcansan en una afectacion directa en
la poblacion sobre las conductas sobre la cuidado en lo individual y
climético,

La limpiesa que se le debe dar a todo alimento asi como las viviendas

para asegurar un ecosistema de alta salubridad, tambien estan los
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laboratorios donde se realiza las programaciones sobre toda accién en
cloracion y la limpieza en lo que respecta al agua, a su ves estaran los
laboratorios que conforman los métodos ideales en las operaciones como
el sostenimiento en los que participaran tanto como la poblacion , asico
como cada autoridad presente en su responsabilidad fiscalizadora , vy

otras organizaciones competentes.

Garcia, B. & Castafleda,E. (2024). Tesis de pregrado titulada:
Mejoramiento Y Ampliacion Del Servicio De Drenaje Pluvial En 4 Distritos
Del Cusco Etapa 1: Tancarpata Departamento De Cusco Cui 2459017.
Universidad De San Martin De Porres. Peru.

Tipo de estudio: Basico.

Disefio: Experimental.

Conclusion:

En el caso de los proyectos orientados hacia un futuro en el que los
saneamientos es de importancia el efectuar mediante un gran significado
a travez de técnicas modernas de construccion asi como de métodos
practicos con herramientas que sirvan para la optimizacion de los
recursos que se logren orientar a cada labor que se pueda establecer en
una obra, por el contrario de la misma forma esta tiene que responder de
manera favorable a que sea empleado con formas eficaces en los
materiales comprometidos, hay que establecer mejores determinaciones
para alcansar una elevada exactitud para el caso de disefio de proyectos
y para la mas buena organiszacién sobre estas fases que ocurren en todo
tipo de edificacion. Los minimos conocimientos procedimentales y como
tambien las sistematizaciones hara que se minimise al maximo todo
espacio de tiempo que este inanimado, el perfeccionar las
particularidades que son orientadas a las labores, el perfeccionamiento de
estos precios y hacia todo lo empleable con la finalidad de alcanzar una
ocupacién para los planes en las diversas variedades que se obserban. A
partir de las zonas calidad, se identifica las busquedas constantes como
absolutas en todo el tiempo de duracion que este proyectado la utilidad

del propésito el cual asegurara que en todo prondstico que se presente en
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la busqueda incesante en el lapso del tiempo util en su vida efectiva que
tenga el plan a manera de enfocarse en que sea aplicable a todas las
diligencias como tecnologias las cuales deberan estas en optimas
concordancias con el reglamento basico instituido. El efectuar habilidades
gue sirvan para estos fines sobre reviciones continuas, los constantes
entrenamientos, la manera como emplear todo conjunto de técnicas en la
forma de revisiones habituales, el aprendisaje incesante, sobre todo las
diversas técnicas basadas en la determinacion sobre calidad en los
instrumentos los cuales reflejen tambien la misma calidad en los
compromisos de trabajo asi como crear un laso de cordialidad entre la
parte del contratista como de la misma poblacion. Para ello sera de
necesidad el contar con un amplio conocimiento sobre hidrologia como
tambien en la hidrahulica de manera primordial en lo que sirva de
certificacion de cada uno de los instrumentos necesarios para con ello se
logre la operacion de cada uno de las impugnaciones como
inconvenientes que logren aparecer hidrahulicamente en el lapso de
construccion de cualquier estudio para conducir el vaceado en las aguas
de tipo pluvial. El contar con las herramientas adecuadas generan un
ambiente de preparacion, los cuales lograrian ser mejor posicionados a
posibles impugnaciones expeditivas asi como de practicas las cuales
minimizaran evidentemente los impactos en los inconvenientes que se
consignan notoriamente durante las obras y asegurar que la propuesta
segun el método establecido para la captacion referente al drenaje que
propocan las lluvias y que estos pues logren desempefarse de acuerdo a
lo proyectado en una forma eficaz a pesar de estar en circunstancias

climéaticas de extrema condicion.

Sanchez, L. (2022). Tesis de posgrado titulada: Revision sistematica
sobre la influencia e importancia de un sistema de drenaje pluvial en las
ciudades, afios 2017 a 2021. Universidad Catolica Santo Toribio De
Mogrovejo. Peru.

Tipo de estudio: Basico.

Disefo: Experimental.
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Conclusion:

Se pudo obserbar mediante una continua evaluacion progresiva en la muy
vital necesidad de agregar a estos proyectos para el drenaje destinado a
lluvias en el territorio nacional e incluso a nivel mundial, en esa medidad
es que se estudiaron toda posible intencion de proyecto que estos
pudieran venir para considerarlos en un solo centro de almacenamiento,
el cual sera muy bien visto como parte de las investigaciones iniciales. En
cuanto a la supervicion de los capitulos que se dan en algunas
investigaciones asi como los criterios que abarcan a las necesidades que
puedan contar cada poblacion la cual necesita de esta atencion debido a
gue simplemente no cuentan con este mencionado servicio, ademas de
no tener los medios de como puedan tratar estas aguas producidas por
las lluvias causante de las precipitaciones que se dan de una forma
natural, esto debido, a que si consideramos que con anterioridad los
primeros disefios propuestos entremezclaban estas aguas de lluvia con
las aguas domiciliarias las cuales se dieron en un escenarios con una
poblaciéon determinada y calculada con anterioridad , pero ahora el
escenario a cambiado debido a la misma conclusién del colapso
inminente debido a la poblacidén actual el cual a crecido exponencialmente
y se pueden obserbar que facilmente superan grandemente al primer
disefio prouesto, por ello es que aparecen los desbordamientos de estas
aguas mecladas como el aumento de las dificultades en lo que respecta a
la salud. Con ese historial que se dan en las ciudades en crecimiento es
deber de las instituciones que controlan el desarrollo de cada pais, el
indagar en el ofrecimiento de posibles respuestas factibles en el bien de la
optimisacion de una gestion efectiva para el uso de las aguas, dando de
esta manera las sobresalientes condiciones en las condiciones de calidad
de forma que logren una optimizacién en la vida de cada poblador que
forma parte de cada una de las ciudades que conforman al pais. En los
analisis luego de evaluar cada detalle del problema en el que se
encuentra una poblacion debido al mal sistema de evacuacion de las
aguas, todo ello se evalua debido a que a nivel social esta presenta
inconsistencias las cuales resultan en muy bajas organizaciones por la

parte urbana asi como de los funcionarios de turno que pasaron de largo
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suss responsabilidades, a eso sumado el desarrollo para el caso de una
demografia, dando como producto proyectos hidrahulicos insuficientes
como tambien deficientes en los servicios que se dan como resultado de

toda precipitacion.

Aun asi es de necesidad el tomar sabiduria en los que es esencial para el
correcto manejo en los tramites para lograr una calidad que ayude a alzar
toda calidad en la subsistencia de los beneficiados, habiendo estudios
anteriores y esquemas que sean ideales los cuales lograrian trabajar de
una manera eficaz frente a cualquier panorama hostil que se presente
naturalmente a travez de sus lluvias tempestuosas. Asi mismo en otros
escenarios, frente a las posibilidades que se organizan o plantean como
solucion a estas necesidades de tipo especificos la cual permite en todas
sus formas soportar cualquier equivocacion y disgustos ocacionados
hacia el territorio nacional de un pais que continuamente sobrelleva cada
calamidad que resulta de estas causas naturales debido a la carencia de

estos sistemas de proyectos.
1.2 Bases tedricas

1.2.1. La Gestion de la calidad.

Lopez Anika, K (2023) . indica muy acertadamente que en cuanto a la
calidad en la actualidad el sector industrial en su enfoque constructivo
normalmente se le vincula en el crecimiento de toda ciudad que conforma
un pais y asi pues se razona una relaciéon de continuos movimientos que
son de caracter principal la misma que de cierta forma vigoriza toda
situacion econdmica de los paises que existen en el mundo, con esos
conocimientos resultaria significativo el tener a la mano procesos que nos
sirvan a mejorar los procesos para la calidad cada ves que se piensa que al
aplicar estas metodologias pues apoyaran en demasia a la adquisicion de
toda elaboracién en cuanto a todo proyecto orientado a aguas pluviales.
Entonces una aplicacion en el proyecto que contenga adicionalmete

situaciones de calidad ha entontrado una transformaciéon que en el
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presente tiempo se hace condicionalmente obligatorio en el uso de
cualquier tactica orientada en el horizonte ejecutivo que contenga una
empresa. Esto se da debido al incremento continuo que tienen las
personas cada ves mas e incluso obserban la demanda por parte de la
poblaciéon beneficiada, realizando siempre un acompafamiento frente al
mercado laboral con condiciones con una competitividad originario sobre
todo de naciones extranjeras que contienen una potencial superioridad si
se contrasta con los precios y una alta demanda de adquision diversa en
cuanto a mercancias, como técnicas, procedimientos y instituciones, son
de cierta manera una de los tantos fundamentos las cuales crean un
escenario donde el hablar de la aplicacion sobre calidad genera en si
mismo los componentes definitivos que generen espacios idoneos
competentes y a su vez sea que cauce una duracién a efectos de toda

empresa en su innovacion.

Resulta necesario tener a considerar en el disefio se cualquier tipo de
estructura un proceso por el cual sirva a la ncesidad que se presente,
para el caso de un alcantarillado pluvial, esta resulto en un buen producto.
Tambien a travez de un estudio muy profundo y el poder emplear de
manera adecuada los instrumentos que seran de caracter especial, para
ello se penso de manera estratégica el perfeccionar diferentes lineas para
uso exclusivo de los alcantarillados el cual generara una efectividad en la
manipulacion util para toda caida de lluvia que se genere durante
cualquier estacion del afio, sin embargo sabemos que estas ocurren con
mayor intensidad en el verano , es por ello que se debe ir advirtiendo
estas crecidas de nivel de agua e ir si se pudiera el de alguna manera
resguardar las inundaciones y como tambien el de dar proteccién a toda
las infraestructuras que podrian llegar a causar dafios producto del
desborde de los causes sea en zonas urbanas o rurales. En los proyectos
de esta especialidad favorecera de iles de maneras y no necesariamente
se menciona a lo eficiente que seria en su procedimiento que cuenta para
su drenaje, por el contrario se agregara a esta la mejora especifica sobre
las necesidades con las que deberan tener las mejoras de una forma

significativa en la que pues quede demostrado que habra un progreso en
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la mejora de su vida en cada uno de los pobladores, generando de esta
manera una satisfaccion sobre toda comunidad, asi mismo que esta
tambien contribuirda en el crecimiento positivo para alcanzar una
sostenibilidad a lo largo y ancho del area de influencia del proyecto. En
cuanto a las divisiones que seran necesarias estas revelan su
comportamiento a ciertos escenarios los cuales son exclusivos los
panoramas que se dan unicamente en el aspecto urbano de esta parte
social de la poblacion y en su atencién exclusiba de lo que necesite
teniendo que determinarse unicamente por esta misma comunidad,
teniendo de esta manera una respuesta en todo el proceso administrativo
gue se inicie , haciendo que esto llegue a ser plenamente utilisable y
necesariamente acondicionado a todo el panorama en su trayectoria
como proyecto respetando su entorno. Para ello se tubo que realizar
necesariamente pruebas hidrahulicas en la propuesta realizada sobre un
modelo para el alcantarillado a usarse para aguas de lluvia planteada en
la investigacion en las que sus estudios los cuales fueron ejecutados
revelaron que en los procedimientos a establecer estaban en las mejores
condiciones aceptadas por los sistemas como por todo aquel parametro
minimo que pueda acontecer, el cual corrobora que esta seria muy
posible como el metodo especialmente efectivo para el caso del disefio de
los cuales se plantean a modo de proyecto planteado el mismo que
servira en la gestion de los elementos pluviales que se darian en toda el

area a intervenir.

Es de considerarse todo tipo de permisibilidades para los disefios que
obedecen a un alcantarillado de tipo pluvial en las cuales para la presente
investigacion se consiguierdn significativos logros los cuales estubieron
relacionados a acatar en particular cada elemento como obligatoriedades
gue se encuentran inscritos para la presente investigacion en la
documentacion los datos que fueron tomados el afios anteriores, el cual
hace mencidén a que si se realiza bajo los criterios que establece tendra
una adecuada operatividad el cual alcanzara a minimizar toda
probabilidad que exista de presentarse una incremento de cauce que

origine inundaciones sobre la jurisdiccion Uribia y tambien el incremento
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de la celeridad del mismo desaguaredo que se encuentran toda tuberia, si
fuera el hecho que en su progreso diario se de algun evento de
inundacién. A travez de circunstancias que se adelanten a los hechos por
medios fisicos o digitales se contaria con ejecutar las conjeturas
numeéricas vinculadas a Froude, en el que se suministré una verificacion
para los regimenes en la calidad del flujo en el caso particular de cada
linea empleada como tuberia la cual en su medida alcansaron a ser de
propiedades subcriticas, la cual revela sobre estas resistencias el cual
son inerciales se ubiqguen muy inferior a todo tipo de impulsos
gravitacionales, de esta manera estos crecientes flujos tendrian tanto
pendientes como tambien velocidades reducidas, asi mismo,
agregandose a estas la capacidad que debera tenerse en cuenta para la
correcta colmatacion respecto a los conductores si esesta son 0 no las
indicadas haciendo uso de toda normatividad necesaria para poder

usarlo.

PRIMERA DIMENSION: sustentabilidad

Segun Arroyo,C. (2023). Nos muestra que en tiempo , especificamente en
estas decadas, ultimando sobre que todo ciudadano tiene conocimiento
de como ha sido el comportamiento climatico a niveles mundiales los
cuales han tenido influencia en los desastres que tubieron como
consecuencia a estos debido a la llamada comunmente globalizacién. Las
mencionadas transformaciones aparecen en escenarios distintos,
comunmente suelen ser en relaciones en cuanto a compensaciones con
un unico objetivo que es el de compenzar cada una de las insuficiencias.
La cual conlleva a la ejecucién invariable de actividades administrativas,
los que se encontrarian implicitos en los manifiestos que se acuerdan en
los documentos, como tambien en el vinculo que conforman tanto el que
consume como el que ofrece los servicios, la misma que debera
orientarse a una gran responsabilidad tanto en derechos como tambien en
las obligaciones que tiene cada uno de estos, todos ellos deberan estar
sujetos a una regulacion asi como la mejor defensa que estos darian a

favor de un categorizacién del estado a lo largo de su nacién asi como el
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gue se involucre a las demas organizaciones o instituciones. Con la
finalidad de lograr asemejar cada trascendental dificutad en el cual se ven
envueltos en la relacion que tubieran para un asentimiento en las obras

dentro del territorio nacional.

Es de necesidad la constante inspeccion en el sitio , el cual de hallarse la
presencia de construcciones anteriores en materia de alcantarillado de
uso exclusibamente pluvial en toda la zona a ejecutar el nuevo proyecto.
A lo largo de los hechos que se pueden dar durante las inspecciones, es
obligatorio el tener ubicado cada sitio donde estaran conectados a su ves
en cada tramo con toda corriente de tipo pluvial, reconociendo muy
estrechamente a todo funcionario que este implicado , que son en su
mayoria parte del estado. Gracias a ello con los datos que nos puedan
alcansar, se dio la necesidad de conseguir establecer una localizacion
ideal que vincule y unifigue todas las redes proyectadas para todo
acontecimiento de servicio de alcantarillado, la misma que proporcionara
efectuar medidas seguras e cuanto a las operaciones con referente a las
precipitaciones que se presentan en todo el territorio nacional vista en
toda sociedad. Teniendo como referencia la parte de topografia , asi como
a toda la superficie de la zona, para el presente caso tubo que efectuarse
una reparticion la cual tendria que ser proporcionada a lo largo de todo los
tramos estructurales aplicados a los futuros sistemas de tipo fluvial, esto
incluye a su ves sumideros, asi como tambien perforaciones para pozos
gue seriviran para las observaciones necesarias y conductos principales.
En la presente investigacion se estima que habr4 que emplear en su
conjunto un estimado de catorce perforaciones para pozos, asimismo en
estos tipos de perforaciones para los pozos se tiene los de llegada, la
misma que nos certifica en que haya toda habilidad que genere validez en
aguellas administraciones que necesiten estas aguas que son de tipo
pluvial. En el caso de querer asercarse hacia un escurrimiento de tipo
superficial el cual en sus resultados se acerque al cero porcentual, en la
comparacion de las consecuencias seria interpretado como despreciable
por tanto no llega a comprometer el desarrollo ni en cuanto a la eficacia

en si de la programacion, esto debido a que todo impacto medido de
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estas precipitaciones ejectudos dieron que fueron por debajo del minimo
permitido, la misma no produjo mayor magnitud representativa en la
escorrentia misma. Estas son las conductas que se estiman se
presentaran bajo situaciones sobre las precipitaciones ligeras y sin
ninguna percucion sobre toda validez que se presente como la
consitencia en si del proyecto.

Involucrando todo ello la configuracion de su disefio en cuanto a los
sistemas en todo aquel tramo de cualquier tramo de tipo pluvial ocurrio en
la integracion exitosamente , alcanzando asi de esta manera
consecuencias de tipo positivas de cualesquiera de las representaciones
elementales. De acuerdo a las exploraciones y las iteraciones realizadas
proyectadas en el estudio corroboraron que esta intervencion se
acercama mas probablemente a ser viable, la cual nos daria la certesa en
gue la propuesta proyectada resultara gracias al sistema eficaz para la
administracion de toda agua de lluvia captada en el area a ejecutar el
proyecto. Sin embargo tambien , resulta significativo el contar que cada
una de estas lineas puedan proyectar consecuencias de caracter extremo
critico, para la presente investigacion casi en su totalidad fueron aquellos
gue se adheria a lo largo de los afluentes, la cual actua como un indicador
en el que advierte cuando un liquido cualquiera se aproxime a los
conductos, al momento de alcanzar elevadas aceleraciones y tambien la
manera extrema que si alcansara un minimo porcentual en el llenado de
la magnitud que pueda profundizarce en el caso de cualquier tramo de la

tuberia

SEGUNDA DIMENSION: Calidad

Segun Mejia, N (2016) . nos indica que toda representacion para alcansar
un correcto procedimiento finalizando en una calidad ideal, a su vez de
todo beneficio en el que se podria emplear en cierta manera instrucciones
para que colaboren en el progreso de una mejor elaborada labor como de
organizacion si esta se le hiciera un balance frente a todos los perjuicios o
secuelas al no continuar con una guia estandar para evitar las demoras

de acuerdo a lo proyectado, las labores mal ejecutadas como a su vez
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inferiores datos numéricos en la productividad hacen que las actividades
se desplomen. Por eso es recomendable el emplear una correcta calidad,
con la ventaja que estas logren prevenir aguellos problemas que generan
contratiempos, asi como dificultades o en el peor de los escenarios el
incumplir con lo parametrado de cualquier componente la cual se podria
estandarisar para el logro en la calidad final; la mayoria de estos aun
contando con costes que son generados por situaciones secundarias
,llamados tambien de otra manera gastos en la no calidad relacionandolo
con las demoras en las programaciones que se deben de cumplir de
acorde a las tareas programadas a efectuar. Resulta necesario e
indispensable el indicar en cuanto a las compafias constructoras que
estas tienen la obligacion de realizar en todo momento un procedimiento
gue involucre la calidad sobre todo estudio planteado en la cual este
contemplado costos enfocados unicamente en el mejoramiento de la
calidad. En ese mismo sentido, toda compariia constructora presenta una
deficiente capacidad en esa especialidad para poder siquiera rivalisar con
otras empresas que vienen del extranjero y sus rubros estan
energicamente orientados a la calidad; es por ello, que se pueden
presentar estas inconsistencias en toda obra sea esta de tipo privada o
como tambien en el sector publico es en estos dos escenarios que no se
alcansarian a efectuarse de manera total a las exigencias en la cual

estubieron destinadas o creadas.

Ello tambien es recomendado en el campo de la innovacion tecnoldgica,
siendo de esta manera necesario el emplear procedimientos mas
avanzados que incluyen coordenadas , teniendo que supervisarse que
sean de la misma ubicacién dependiendo del lugar del pais como aquella
zona en la que se encuentra, con la cual las tecnologias logren su
exactitud de la ubicacién con una presicion con condiciones que generen
una considerada y resumida forma sobre las particularidades que tengan
de manera individual cada sumidero y lineas de conduccion en todo lo
longitudinal que pueda darse en el sistema del proyecto como
alacantarillado el cual su ejecucion se dara en la medida que avanse la

aprobacion del mismo. Tambien se puede dar sobre estos hechos, en la
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cual se hiso necesario como la sistematizacién con las coordenadas por
medios digitales que fueron necesarios emplearlos para registrar los
hechos que sucedian, en el que sera necesario organizar de manera
ordenada datos con la cual marcar un ingreso como necesariamente
describir representaciones de tipo descriptivo para hacer un analisis de

todo el recorrido en el alcantarillado.

Asi pues, si se observa la necesidad de tener que emplear algin proceso
en el que se tenga pendiente las abstracciones, la misma que nos
facilitard mediante las multiples curvas que se dieran como iteracion de
las soluciones , la eleccion de la mas optima para con ello poder
establecer deducciones sobre que tanto se tendria que ser el nivel de
profundidad para una buena escorrentia dada necesariamente para la
férmula con pulgadas. Sin embargo estos estudios hace referente a que
estos tipos de obras estructurales si bien es cierto aportan en beneficio de
una sociedad como para el presente caso un alcantarillado para destino
pluvial conectarlo a su ves con otras metas que tengan destino cerca a la
zona a intervenir las cuales deberan ser sostenibles en el tiempo o que si
estas no son de gran impacto que por lo menos cuenten con una relacion
como pudieran ser los filtros de arena , asi como tambien otros pueden
ser las franjas filtrantes, los mismo que poseen dentro de sus deberes el
efectuar una purificacién en este caso en agua debido a la escorrentia y
de esta manera favorecera en la disipacion del mismo, al mismo tiempo
gue las respuestas a estos problemas ocurren en el menor costo para se
se avaraten los costos finales

Asimismo, a travez del planteamiento de los métodos supuestos de los
establecidos por maning el que servira en el procedimientos de hallar el
caudal ideal, se encontro en la forma simétrica elemental de todo el
conductor el cual en sus componentes cuenta con unos elementos
perpendiculares de orden trapezoide, estimar en el disefio los contornos
humedecidos, las superficies humedecidas, asi como lo demas, la misma
donde se estudiara y guardara relacion con los trabajos, cumpliendo
acertibamente con cada proporcion estgblecida en el proyecto. Sin

embargo sera necesario continuar con otros similares trabajos como
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futuro de las posibles procedimientos que nos propondra cual alcansable
seria las alternativas las cuales lograrian tener resultados , mas sin
embargo tambien se podria apreciar el poseer errores admisibles incuso a
nivel de disefio, debido a esta comprencion se debe de realizar los
estudios necesarios para garantizar una mejor respuesta a los disefios

propuestos.

TERCERA DIMENSION: Funcionalidad

Segun Irigoin, J (2017). Sefala que una forma de avalar el buen producto
final que garantice una muy excelente calidad y ademas de todo
produzcan multiples formas de satisfaccion con los objetivos comunes
gue certifiquen que toda contenga una calidad final esperada y a a ves
estas susciten prosperidad, bienestar y tambien causen una sensacion de
seguridad tanto en los individios que vienen del exterior y tambien las
personas que viven en las zonas urbanas, la obligacion de cuan
significativo seria el conocer en todo momento cada una de las
procedencias de todo incidente que ocurriria desde la parte inicial en la
etapa constructiva pero mas que todo, contar con un grupo de
responsables en su mayoria profesionales en su totalidad que dominen
todo conocimiento constructivo y tambien contar con obreros los cuales
tengan ya experiencia en obra sustentados en todo momento periodico
por las capacitaciones para de esta manera conseguir una labor multiple
optima. Constituyendo ciertos reconocimientos en cada distinta
caracteristica particular de anomalias hallada en el lugar, la comprobacion
es de vital importancia en casi la totalidad de procesos, la aparicion de las
posibles fallas se dan por el resultado de emplear continuamnete insumos
de dudosa prosedencia y de pesima calidad o de no calidad, otras
opciones mencionan que es por un concreto deficiente debido a la no
supervicion por ende no existe un control en la dosificacion, a su ves la
desproporcion en el mortero, como tambien es importante el control de

todo agregado para estimar que sea usable siguiendo la granulometria
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establecida en el expediente técnico para evitar alguna incorrecto uso,
asi tambien la constante revision en las proporciones muy

aumentadas en cada elemento que es de forma esférica el cual
contempla un execibo largo en su diametro es cual es superior en todas
sus formas en comparacion de las determinaciones técnicas, el supervisar
gue toda base sea correctamente orientado a la erocion, ver la posibilidad
de alguna incorrecta division en las juntas, asi como de una aplicacion de
sellantes que no sean de muy baja calidad y sobre todo englobando todos
los procesos el velar por un correcto método en las etapas de

construccion.

Por consiguiente el emplear programas de control trae una variedad de
beneficios ya que se estaria detectando a tiempo las limitaciones que
puedan acontecer encuanto a los desefos de las lineas como tambien de
las profundidades que tendrian los pozos, de esta manera se pudiera
adaptar a manera de comprobar de forma individualizada las
circunstancias elementales que debera ajustarse a diversas
normatividades y tambien a las directivas establecidas por cada institucion
gue sirve de manera publica en los territorios de cada pais, debiendo
estas mismas de alcanzar cual decision sera la mas aceptable orientado a
cada necesidad a atender por parte de los gobiernos locales. Siendo asi
de significativo distinguir en el caso unico de estos el analisar a traves de
estos los posibles categorias en su permeabilidad teniendo que revisar de
manera deatallada como precisa cada detalle en sus variadas
caracteristicas, siendo necesario el poder estimar a su ves las
variabilidades en las curvas como esecenario ideal en la consideracion de
una proporcion ideal y estimaciones altura en la profundidad que deberan
ir en las aguas teniendo en cuenta tambien la escorrentia la cual genera
de manera individual en las zonas individuales teniendo explicitamente en
conformidad que guarde relacién directa con la

Diversidad en el suelo y tambien la empleabilidad que se le dara al
territorio seleccionado. Viendolo de otra manera, si se diera por minimisar
el nivel de la corriente y tambien la cuantia en el agua de una forma agil,

de igual forma viene a verificarse que existen continuas maneras como
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trincheras que apoyarian a proteger frente a las posibles desbordamientos
los cuales ocurren en fechas claves del afio provocando crecidas
temporales y que resultarian estar a costos minimos, los mismos que
alcansarian a usarse durante los periodos donde ocurren torrenciales
lluvias y dilubios debido al aumento de los afluentes hacia los canales
principales. Finalisando de esta manera, en que para ejecutar un proyecto
Que obedesca a un disefio el cual tiene 0 no a canales abiertos como
canales cerrados, ello serviria ya que cada estudio o proyecto realizado
tiene experiencias propias y sobre estas se procura apreender a corregir
errores para evitar , simplificar y terminar la obra que se este ejecutando,
sin embargo se debera plantear que tan extenso puedee lograr a ser
considerado en el sentido de poder extender toda validez hidraulica en
los conductores. En cuanto a sistemas diverso en el alcantarillado dentro
de estos procesos hay los que son combinados en los cuales estos dentro
de sus funciones abarcan proporciones tanto de depositos para las
lluvias, como las excretas y como tambien en escorrentia visiblemente
superficial, asimismo se sabe que estos mismos son conducidos por
medio de estas estructuras hacia corrientes de agua natural como
guebradas, rios, riachuelos ,etc, produciendose un panorama con una
contaminacion profunda y duradera, la misma que lograria perturbar una
satisfaccion en la sociedad en toda esta poblacion beneficiaria que
emplee estos tipos de agusas, y a pesar de ello estos resuelvan generar
proyectos considerando como meta el generar pues variadas
posibilidades en las posibles conducciones sobre las aguas de un
gobierno local, esto se da en el momento que como entidad estos logran
ser una opcion en la correcta administraciéon en lo que respecta a las

elementos de origen pluvia
1.2.2 . Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
Segun Conagua, D. (2010). Los sistemas de alcantarillado son bastante
empleados desde los tiempos iniciales en la civilizacion donde existian

sociedades antiguas que empleaban estas técnicas, sobre todo por una

insuficiencia en el canalizar cada desecho que existe en las vivivendas
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familiares asi como el agua ya contaminada que salia de estos espacios,
por tanto se hace muy notorio el cubrir estas necesidades en toda sociedad
sea esta pequeia o muy desarrollada. En la historia se ha dado que uno de
los mas antiguos vestigios sobre estos medios de conduccion como el
alcantarillado en el tiempo antiguo se sientan por los afios tres mil antes de
cristo. Sobre los territorios en mesopotamia, en la cual toda la poblacion de
la gran sumeria perfeccionaron toda conduccién basado en el drenaje para
de esta menra procesar el agua o desechos exedentes de las viviendas. A
pesar de eso tambien por esas epocas estaban desarrollandose una
técnica la cual incluia una diversa variedad de reder las cuales su funcion
era de transportar hacia canales los cuales estaban ocultos bajo tierra todo
liguido excedente hacia la parte mas alejada de la poblacion habitada.
Pues es de considerar que para ese tiempo la infraestructura ya era
considerada necesaria a su ritmo con ese grado prematuro sobre na
necesidad de contar con un saneamiento elemental orientado mas que
todo sobre salud popular y sobre todo el imacto en la calidad de la

subsistencia de la poblacion de zonas urbanas o rurales.

Segun Allanta, J (2017). En todo proceso util en cuanto al alcantarillado
para uso especificamente pluvial es necesario entender que el principal y
unico proposito es el de aliviar todo tipo de inundacién y a su ves tambien
el de perfeccionar el lado de calidad en la existencia de toda la poblacion ,
esto intuye la calidad de los estudios como de los proyectos que serviran
de utilidad durante todo progreso en si de la misma ciudad. Debiendo de
comprobar en todo momento que si no faltara algun tipo de método que
sea muy satisfactorio, la cual pues inducird en las obstrucciones de los
depositos liqguidos y a su ves los peligros en elt ema de salud

gubernamental.

Asi mismo, este esta en constante exploracion en los proyectos de estos
trechos los cuales se podrian plantear en una pendiente que puede estar
contraria , asi como se puede reemplazar u perfeccionar aquellos canales
los cuales evitarian la falta de tener una disposicion que trabaje

hidrahulicamente lo mas preciso. A su ves es de determinar que todo
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alcantarillado para este caso el pluvial quedo correctamente deducido
considerando muchos aspectos como si esta se encontrara en diberzas
extenciones cuyos lugares obedecen a ser muy accidentados para recibir
todo fragmento localizado sobre la extensa superficie de toda poblacién
urbana beneficiada, de igual manera se plantea en preparar consolidar
conductos los cuales circunscriban las diversidades de relieves que se
puedan encontrar en los suelos urbanos ante la necesidad de seguir
desarrollandose independientemente del gobierno local, teniendo en
consideracion el llevar toda precipitacion generada mediante las lluvias en
primer lugar a los rios o se pueda esta reutilizarlo, sin perturbar de
manera explicita sobre el proyecto que servira a la poblacion en todo el

recorrido que dara el alcantarillado sea en una zona urbana o rural.

Por ello se denota sobre el mal empleo de las gestiones sobre lo que
corresponde a servicios en este caso para saneamiento, en lo
fundamental orientado a temas de acceso al agua, ello causa que en las
localidades pues escasee el agua para consumo el cual su ph debera ser
ideal. Otra manera de evaluar que se encuentre en obtimas condiciones el
servicio es que se hagan pruebas de estas redes de conduccion en la
cual en las llegadas de toda vivienda pues se denote que cuente 0 no con
los niveles en el cloro que sean apropiados para el agua , es decir se
espera que se encuentre dentro de los pardmetros mas o menos a los
minimos permitidos. Ahora para la estimacion que deberd contener el
agua como lo establece las normas técnicas para el caso de un minimo
de cloro que deberd contener el estado del agua, estableciento
cantidades por encima o tambien iguales a los minimos permitidos.
Finalmente para el correcto bienestar se deberd conformar todo
conveniente estudio en lo que respecta sobre comision para la atencion
de los fundamentos en la parte de saneamiento, como que es algo
elemental el contar con una buena infraestructura para un correcto
servicio para el agua que se aproveche en el consumo de las personas,
teniendo esta que siquiera cubrir un minimo permisible para poder tomar
la idea como proyecto a desarrollar. A traves de una comunicacion fluida

donde intervenga la sociedad se indaga que tan efectivo alcansaria a ser
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las mejoras que se darian en cuanto a magnitudes, en ese sentido se
ejecutan todo laboratorio que tenga relacion con la comunidad;
laboratorios de nivel basico que son elementales en la determinacién de
este liquido en la aplicacion racional de nuestro dia a dia para un
mejoramiento en vida como en salud, asi tambien se dan los laboratorios
gue alcansan en una afectacion directa en la poblacion sobre las
conductas sobre la cuidado en lo individual y climatico,

La limpiesa que se le debe dar a todo alimento asi como las viviendas
para asegurar un ecosistema de alta salubridad, tambien estan los
laboratorios donde se realiza las programaciones sobre toda accion en
cloraciéon y la limpieza en lo que respecta al agua, a su ves estaran los
laboratorios que conforman los métodos ideales en las operaciones como
el sostenimiento en los que participaran tanto como la poblacién , asico
como cada autoridad presente en su responsabilidad fiscalizadora , y

otras organizaciones competentes.

PRIMERA DIMENSION: Demora

Segun castro,F ( 202). Las operaciones obserbadas en obras para el caso
de toda construccion nos ayuda a solucionar de manera especifica ciertas
dificultades o como tambien retribuir ciertas insuficiencias que ocurriria en
una ciudad, a pesar de ello, ocurren prorrogas a pesar de existir plazos,
tambien suelen aumentar en estos escenarios los precios finales y a esto
sumarle la pésima entrega en las construcciones muchas veces
gueriendo hacer mixto queriendo combinar calidades en los planes
proyectados de la infraestructura. Si se enfocara en el sentido de las
construcciones de modo concreto a las obras de tipo consumo tanto de
agua como de servicios de alcantarillado, la ocurrrencia de los retrasos
durante una construccion perturban a: las circunstancias sobre la cual se
da inicio a un proyecto sobre la fase de su operatividad, sobre el aumento
en el precio viene a dividir seguidamente para toda categoria en las
importes la cual se debera de emplear por el uso de estas instalaciones
prestadas, es por ello que se tiene que pensar muy seriamente en que Si

se produciera en grandes cantidades estas obras con una mala calidad
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pues esta va a pertubar en todo momento las caracteristicas de una
calidad tando en las prestaciones para el agua como las prestaciones
para el saneamietno. A su vez, el mencionado aumento de este asumiria
una retribucién en la economia que no estubiera pronosticada, la cual de
manera indiscutible perturbaria en cierta forma los recursos necesarios
gue pudieran servir para otros proyectos de necesidad y que necesitarian
contar con recursos por parte de las entidades de turno cualquiera sea del
mismo estado, en la cual son los paises los cuales deberan realizar un
estudio exahutivo para poder determinar que zona de su territorio seria el
mejor beneficiado y con buenos resultados tanto para el gobierno local
como para el gobierno central. Algunas prorrogas en el aumento de los
precios pues conseguirian imlicitamente el ocasionar el estado de
paralizacion de la misma obra por los sobrecostos que estarian causando,
abandonandose estas antes de su tiempo llegando a ser muchas veces
inconcluso. De aparecer este escenario, para esta atencion al publico por
la misma necesidad de contar con agua potable como tambien de un
alcantarillado, pues habria que tomarlo como demaciado dafiino en el

caso del poblador beneficiado.

Asimismo se calcula en toda gestion del proceso para bien de un correcto
servicio orientado al area dedicado a saneamiento en todas las zonas
rurales el cual de cierto modo interviene de manera especifica en la
manera que esta acceda debidamente verificada como un liquido de gran
calidad apto para el consumo humano, teniendo como base estos
principios indicados es necesario que la participacion de las entidades
como los consejos directivos 0 colegios profesionales pues aporten su
presencia mediante continuos seguimientos que sirvan en los
acompafnamientos como tambien las mediaciones en lo que se refiere a
programas de caracter social, como la intervencion en las areas de salud,
tambien importante la educacién asi como de enlace entre las empresas
ejecutoras y los gobiernos locales que cuentan en su organigrama interno
con areas tecnicas encargadas especificamente para estos fines. Con ello
se lograria establecer en esta, una colaboracién permanente por parte de

todo beneficiado que hara uso de la presente prestacion en el agua para
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gue sea limpia potabilizada, en esta medida se admite el querer alcanzar
de manera especifica toda posibilidad de alcansar una especifica el cual
reconoce en que esta tenga que alcansar especificar todo tipo de
posibilidad en las injerencias que se daria en el aspecto social, adoptaron
toda idea que se generaba a partir de la conciencia la cual contenia lo
significativo que se deseaba alcansar sobre los muchos estudios que se
realizan para determinar una calidad de la puresa que debera tener el
agua,

A pesar que en todo inicio solo unos cuantos pues daban aparentemente
una confusién de que si seria mejor el que intervenga por negiciaciones
internas una empresa externa a privatizar las obras orientado a las aguas.
Es de necesidad el que toda familia cuente con un adecuado registro para
brindar una correcta atencién en el recojo de cualquier dato que se esté
buscando encontrar, en la cual se fundamenta basicamente sobre
interrogantes que suelen ser abiertos como tambien cerradas con una
sencilla forma de interpretar para toda persona de la misma manera
mediante toda indagacién se procura conseguir alcanzar respuestas a

estos famosos cuestionario de preguntas.

En el caso de los proyectos orientados hacia un futuro en el que los
saneamientos es de importancia el efectuar mediante un gran significado
a travez de técnicas modernas de construccion asi como de métodos
practicos con herramientas que sirvan para la optimizacion de los
recursos que se logren orientar a cada labor que se pueda establecer en
una obra, por el contrario de la misma forma esta tiene que responder de
manera favorable a que sea empleado con formas eficaces en los
materiales comprometidos, hay que establecer mejores determinaciones
para alcansar una elevada exactitud para el caso de disefio de proyectos
y para la mas buena organiszacién sobre estas fases que ocurren en todo

tipo de edificacion
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SEGUNDA DIMENSION: Deterioro

Segun Huacho, R ( 2024). De alguna forma en el desarrollo rapido en toda
zona poblada, configura un escenario muy importante en cuanto a la
necesidad de efectuar gastos con una connotacidn expresivamente
gignificativo enfocado en toda posible infraestructura, asi tenemos los ejes
carreteros, como a su vez todo espacio verde, agregandose a estos los
hospitales y tambien de la misma forma los procesos de abastecimientos
para el destino de todo la de prestacion el cual a su vez esta siendo de
gran uso constante periodicamente dia a dia por los mismos pobladores. A
pesar de ello, para asegurar un ideal trabajo que se logren dar en estos
servicios basicos asi como la manera progresiba estandarizada de toda
diligencia diaria, todo ello obedece, en eventuales condiciones temporales,
de terceros mecanismos ligados a la construccion que tambien tienen
relacion de importancia entre ellos: sobre los procedimientos en el desague
para los canales pluviales. El aseguramiento de un conveniente manejo
resulta primordial para poder garantizar que estos tipos de proyecto pluvial
sean sostenibles en el tiempo obserbandose que mas se presentan en
areas urbanas asi como el buen funcionamiento con las nuevas
construcciones. Para situaciones en lugares donde sea abundante las
lluvias en ciertos periodos , se puede distinguir de manera notoria las
crecidas en cada conducto de los metodos empleados para un correcto
drenaje en los lapsos de periodos de lluvia intensa, por razones de un
aumento en el agua el cual sumado a los cumulos que se originan en
zonas urbanas. En varios escenarios , si bien es cierto tenemos que
reconoceer que estas causas son de origen natural, la acumulacién de este
liquido en ciertas condiciones sobrepasa del volumen maximo permisible
de cualquier método usado para captar que exista en la actualidad, la cual
lo Unico que se lograria es que se produsca una crecida inminente y el
acaparamiento de estos liquidos tanto en espacios de vias publicas como
lugares cerca a estos. Las condiciones que ocurren por estos tipos de
fendmenos ocurre con mas frecuencias cada ves mas seguidos en los

tiempos de periodos en que se dan las lluvias.
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Los minimos conocimientos  procedimentales y como tambien las
sistematizaciones hara que se minimise al maximo todo espacio de tiempo
gue este inanimado, el perfeccionar las particularidades que son orientadas
a las labores, el perfeccionamiento de estos precios y hacia todo lo
empleable con la finalidad de alcanzar una ocupacion para los planes en
las diversas variedades que se obserban. A partir de las zonas calidad, se
identifica las busquedas constantes como absolutas en todo el tiempo de
duracién que este proyectado la utilidad del propésito el cual asegurara que
en todo prondstico que se presente en la busqueda incesante en el lapso
del tiempo util en su vida efectiva que tenga el plan a manera de enfocarse
en que sea aplicable a todas las diligencias como tecnologias las cuales
deberan estas en optimas concordancias con el reglamento basico
instituido.

Se pudo obserbar mediante una continua evaluacién progresiva en la muy
vital necesidad de agregar a estos proyectos para el drenaje destinado a
lluvias en el territorio nacional e incluso a nivel mundial, en esa medidad es
que se estudiaron toda posible intencién de proyecto que estos pudieran
venir para considerarlos en un solo centro de almacenamiento, el cual sera
muy bien visto como parte de las investigaciones iniciales. En cuanto a la
supervicion de los capitulos que se dan en algunas investigaciones asi
como los criterios que abarcan a las necesidades que puedan contar cada
poblacion la cual necesita de esta atencién debido a que simplemente no
cuentan con este mencionado servicio, ademas de no tener los medios de
como puedan tratar estas aguas producidas por las lluvias causante de las
precipitaciones que se dan de una forma natural, esto debido, a que si
consideramos que con anterioridad los primeros disefios propuestos
entremezclaban estas aguas de lluvia con las aguas domiciliarias las
cuales se dieron en un escenarios con una poblacion determinada y

calculada con anterioridad.

Aun asi es de necesidad el tomar sabiduria en los que es esencial para el
correcto manejo en los tramites para lograr una calidad que ayude a alzar
toda calidad en la subsistencia de los beneficiados, habiendo estudios

anteriores y esquemas que sean ideales los cuales lograrian trabajar de
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una manera eficaz frente a cualquier panorama hostil que se presente
naturalmente a travez de sus lluvias tempestuosas. Asi mismo en otros
escenarios, frente a las posibilidades que se organizan o plantean como
solucion a estas necesidades de tipo especificos la cual permite en todas
sus formas soportar cualquier equivocacion y disgustos ocacionados hacia
el territorio nacional de un pais que continuamente sobrelleva cada
calamidad que resulta de estas causas naturales debido a la carencia de

estos sistemas de proyectos

TERCERA DIMENSION: Supervision

Segun Quintero,A (2024). Resulta de necesidad el velar por una correcta
supervicion para asi acreditar que toda construccidbn sea efectiva
desarrollandose de una manera aceduada siguiendo los parametros
establecidos en la actualidad. Es de importancia que toda construccion se
ejecute asegurando una cantidad minima en toda calidad que se demande
y a su ves que éste se encuentre dentro del marco legal vigente,
favoreciendo de esta manera toda validez como a su vez que esta tambien
sea sostenible para todo proyecto que trate sobre alcantarillado y como
tambien sobre el peor de los escenarios, nos servira en el
perfecccionamiento cada ves mas cerca de toda necesidad a nivel sanitario
de una comunidad. Si es conveniente se tiene que realizar un control muy
detallista en cada uno de sus etapas estipuladas celebradas a travez del
contrato que realiza la empresa encargada de construir que en esta
ocasion va ligado a todo tipo de linea de conducion para uso alcantarillado
de tipo pluvial, de acuerdo a toda regulacién actual. Por eso es que una
supervision permanente en el periodo de ejecucion en toda obra fortalece
la finalizacion de lo establecido en el reglamento y a su ves que cumpla con
los estandares minimos exigidos en cuanto a calidad, asi mismo esta avala
una adecuada realizacion de la obra y aporta grandes beneficios en lo
eficiente y en lo sostenible en todo proceso que tenga el alcantarillado.
Todo lo mencionado, en lo posterior se reflejara en mejoras sobre toda
situacion relacionada a aspectos sanitarios como de la prosperidad de la

poblacién beneficiada.
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El efectuar habilidades que sirvan para estos fines sobre reviciones
continuas, los constantes entrenamientos, la manera como emplear todo
conjunto de técnicas en la forma de revisiones habituales, el aprendisaje
incesante, sobre todo las diversas técnicas basadas en la determinacion
sobre calidad en los instrumentos los cuales reflejen tambien la misma
calidad en los compromisos de trabajo asi como crear un laso de
cordialidad entre la parte del contratista como de la misma poblacion.
Para ello sera de necesidad el contar con un amplio conocimiento sobre
hidrologia como tambien en la hidrahulica de manera primordial en lo que
sirva de certificacion de cada uno de los instrumentos necesarios para
con ello se logre la operacién de cada uno de las impugnaciones como
inconvenientes que logren aparecer hidrahulicamente en el lapso de
construccion de cualquier estudio para conducir el vaceado en las aguas
de tipo pluvial. El contar con las herramientas adecuadas generan un
ambiente de preparacion, los cuales lograrian ser mejor posicionados a
posibles impugnaciones expeditivas asi como de practicas las cuales
minimizaran evidentemente los impactos en los inconvenientes que se
consignan notoriamente durante las obras y asegurar que la propuesta
segun el método establecido para la captacion referente al drenaje que
propocan las lluvias y que estos pues logren desempefarse de acuerdo a
lo proyectado en una forma eficaz a pesar de estar en circunstancias

climaticas de extrema condicion.

pero ahora el escenario a cambiado debido a la misma conclusion del
colapso inminente debido a la poblacién actual el cual a crecido
exponencialmente y se pueden obserbar que faciimente superan
grandemente al primer disefio prouesto, por ello es que aparecen los
desbordamientos de estas aguas mecladas como el aumento de las
dificultades en lo que respecta a la salud. Con ese historial que se dan en
las ciudades en crecimiento es deber de las instituciones que controlan el
desarrollo de cada pais, el indagar en el ofrecimiento de posibles
respuestas factibles en el bien de la optimisacion de una gestion efectiva

para el uso de las aguas, dando de esta manera las sobresalientes
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1.3

condiciones en las condiciones de calidad de forma que logren una
optimizacion en la vida de cada poblador que forma parte de cada una de
las ciudades que conforman al pais. En los andlisis luego de evaluar cada
detalle del problema en el que se encuentra una poblacion debido al mal
sistema de evacuacion de las aguas, todo ello se evalua debido a que a
nivel social esta presenta inconsistencias las cuales resultan en muy bajas
organizaciones por la parte urbana asi como de los funcionarios de turno
gue pasaron de largo suss responsabilidades, a eso sumado el desarrollo
para el caso de una demografia, dando como producto proyectos
hidrahulicos insuficientes como tambien deficientes en los servicios que se

dan como resultado de toda precipitacion.
Marco conceptual

Saneamiento Ambiental: son diversas diligencias determinadas
unicamente en el la administracién de lor elacionado al clima que este
afecto a la poblacién beneficiaria donde se ejecutaran las obras. Las
mismas que contienene dentro de sus directrices una cartera de atencion
destinado a los servicios del ciudadano en este caso sera el agua potable
consumible en los que haceres diarios, la misma separacion con las
excretas, conduccion pluvial destinado cuando llueve asi como la
administracion sistémica de todo aquel desperdicio sélido que se genere en

las viviendas.

Gestion por procesos: todo tipo de servicio a traves de los procesos es
considerado en cierta manera como una perspectiva para la metodologia el
cual vincula cada accibn como operaciones, labores como
representaciones en la obra, con el unico proposito que el de
transformarlos de manera que sean continuos, el cual debera garantisar
para el caso de bienes como tambien de servicios conciban sensaciones
gue sean positivas para la poblacion, ello teniendo relacion estrecha con

cada recurso gue se encuentre aprobechable en la temporada.
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Percepcion de la calidad del agua: para el caso de una calidad en lo que
se reclacione el agua , pues esta resulta ser el darle una importancia
ambiental primordial en lo referente a salud asi como en todo desarrollo
financiero, para todo caso en Perd, en su condicién particular posee
minerales dibersos y ricos motivo que se tiene a nuestra zona de montafas
al conocido Andes , asi como el movimiento financiero particular el cual
ocurre por su razén de extraccidon por su riguesa mineral, el cual hace que
se de un clima ideal en la cual cualquier ente contaminantes pues se disipe
rapidamente, en particular importante los metales, el cual llega a afectar
incluso a nuestra sagrada apua potable, para lo cual se debera establecer
gue tan peligroso seria para nuestra poblacion el cual seria de riesgo
notorio y se podria estimar en inconcebible, por ello se hace un llamado a
revisar constantemente toda cuenca ya que esta al estar contaminada
perjudicaria a la poblacion, el cuidar al tanto tambien todo nivel de plomo
gue pueda existir como a su vez del arsenico que se pudiera encontrar,
teniendo que pensar que toda solucion a estos aspectos fisicos como
tambien quimicos resultaria se aun mayor en el precio para aquellas

sociedades empresariales en el rubro de agua potable.

sostenibilidad: este termino de sostenibilidad se da en el origen de poder
administrar de una manera correcta los recursos con los que se cuenta de
una forma natural a nuestro alrededor y que son de principio probechoso a
partir de un escenario el cual puede darse por temas ambientales, como

tambien de tipo social y hasta alcansaria a involucrar lo econémico.

Agua potable: son en gran manera un liquido el cual a sido
minuciosamente tratado para lograr su consumo en beneficio de toda las
personas, cumpliendo de manera estricta las normativas que se
encuentran vigentes, el cual no posee en ninguna forma un color como
tampoco el olor y en cuanto si es satisfactorio, la cual ha sido purificada
libre de bacterias debido a que esta refinada y tambien retribuye
grandemente toda insuficiencia que tengan los ciudadanos teniendo mucho

cuidado en no dafar la salud de estos.
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Sistema de Abastecimiento de agua: se da por entendido a las
complejas sistemas de las diversas tuberias, como de las instalaciones
como tambien de las piesas agregadas predestinadas al transporte de todo
liguido demandado por la ciudadania el dual estd estipilada en la
satisfaccion de toda insuficiencia que tengan, comenzando con la zona
donde captarlo en su espacio natural y conducirlo hasta las viviendas de
los pobladores beneficiados.

Alcantarillas: de esta manera se menciona a toda alcantarilla el cual esta
unido en un conjunto sistematico por el cual circunscribe los conductos
como de las mismas distribuciones compuestas de estructuras las cuales
en su mayoria son hidrahulicas las mismas que participan en agudos
estados de flujo y tanbien de la conduccién en los liquidos ya sean estos
domiciliarios, como tambien industriales, a su ves de origen residual y

tambien de origen pluvial desde donde se producen hasta donde llegan.

Alcantarillado Pluvial: esta formado basicamente por canales en forma
estructural compuesto en su mayoria por concreto armado, el cual en su
disefio puede esta ser variada en su forma entonces se entiende que son
posee secciones distintas, debido a que estas lograrian un disefio variado
como una geometria cuadrada, o como tambien una geometria circular, a

su vez de forma rectangular o tammbien de forma trapezoidal.

Aguas Pluviales: es todo elemento liquido el cual es deribado de una ya
estipulada venida de las lluvias, causadas por toda nubosidad la cual se
desarrollan en medios maritimos y las cuales se logran poder cuantificar en
cantidades de litros por segundo; la fuerza con la que se presentan de
forma natural logran darse moderadamente, asi como bajas, a su ves altas
y como tambien de forma torrencial. Si estas precipitaciones se dan serian
las cuales usualmente desarrollan descargas de lluvia en toda la parcela de
las superficies a cubrir a niveles que se dan en la tierra y de manera
habitual transportan los sedimentos, asi mismo a las hojas, como las

arenas y tambien dibersos restos que pudiera contener.
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Sistema de drenaje pluvial: resultan de la union compleja de diversas
formas estructurales que el cual esta concertado debido a resumideros, a
su ves de colectores y como tambien de pozos, habitualmente elaborados
por componentes de concreto; el cual admite de gran forma una
independiente circulacion en lo que respecta a aguas los cuales de originan
a partir de las lluvias el cual se realiza con el objetivo de impedir el revose
de las aguas debido a inundaciones que se darian en toda vivienda, como
a su ves de toda costruccion y considerandose muy importante considerar

toda via .

CAPITULO II: Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del problema

La manera de como poder tener agua potable como tambien un efectivo
saneamiento elemental a nivel de toda america latina se considera que
lograria ser carente como inconveniente, el mismo que traeria como
consecuencia consecuencias negativas que afectaria de manera directa en
la salud de la poblacién, algunas de las principales causas como limitantes
serian: una economia interna muy limitada de toda las entidades cuyo
deber es el de proporcinar los beneficios a sus pobladores y generar un
ambiente de rigor institucional en cada componente, a la misma temporada
gue advierte que el desarrollo en la demografia conducido a la vez por la
expansion de construccion en desarrollo polacional el cual causa una
influencia en todo servicio elemental que pueda servir para resolver de

buena manera las solicitudes de la poblacion. (Caf, 2019).

Elcontar con esta fuente de agua resulta primordial en el buen desarrollo
efectivo tanto en la salud como en lo que respecta a nutricion, el cual logra
una vinculacién relacionada necesariamente al saneamiento oportuno, el
cual se presenta como salvaguarda en la prevencion de todo padecimiento.

Por tanto este liquido sera considerado como fundamento en a
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alimentacion el cual se hace inevitable en toda etapa del desarrollo de las
personas. (Caf, 2019).

Considerando estas situaciones que se dan se proyecta como problema de
investigacion: “Gestion De La Calidad Y La Instalacién Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del
Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.”, en la que se evalua el grado de
Calidad Sobre La Instalaciéon Del Sistema De Alcantarillado De Aguas

Pluviales.

2.2 Formulacion del problema

2.2.1 Problema general

¢En que Nivel se relaciona la Gestion De La Calidad Y La Instalacion

Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores
Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana - Maynas -
Loreto.2025?.

2.2.2 Problemas especificos

¢, Como se da la Gestion De La Calidad en Pobladores Del A.H Juan

Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.20257.

¢, Como es La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana
— Maynas - Loreto.20257.

¢, Existe relacion entre La Gestion De La Calidad Y La Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores
Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana - Maynas -
Loreto.2025?.
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2.3 Objetivos
2.3.1 General

Determinar el nivel en que se relacidna La Gestion De La Calidad Y
La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en
Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025

2.3.2 Especificos

Evaluar como se da la Gestion De La Calidad En Pobladores Del
A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

Identificar como es La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De
Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila —

Punchana — Maynas - Loreto.2025.

Establecer la relacion entre La Gestion De La Calidad Y La
Instalacion Del Sistema De Alcantarilado De Aguas Pluviales en
Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025.

2.4 Justificacion e importancia

Social: resulta trasendental y provechoso estos beneficios que generaré la
presente investigacion la cual estara orientada a los habitantes los cuales
conforman A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana - Maynas -
Loreto.2025.

Tedrica:

Servird asimismo el estar al tanto sobre la disposicibn que encontramos
durante la ejecucion de obras encuanto a la Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales que son obras de gran necesidad para la

poblacién y asi alcansar mejoras en su calidad de vida.
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2.5

Para cerrar el analisis realizamos la concertacion , vemos la diferenciacion
de efectos en el sentido de concebir gnoseologia en cuanto a esta gestion
de la calidad Sobre La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas

Pluviales.

Métodoldgico:

En cuanto a uso de herramientas empleadas en esta presente exploracion
con la que se manipularon en la actual exploracion fue el cuestionario, para
ello se emplearon interrogantes las cuales fueron provechosos para
conseguir la informacion vinculante entre la variable independiente X como

tambien de la variable independiente Y.

Cognitiva:

En cuanto a la defensa sobre el uso epistemologico, cuyo aparentamiento
sobre los juicios, la que se utilizo para cubrir las perspectivas en relacion a
los objetivos y la exactitud sobre esta indagacion que fue recogida sobre
nuestras variables como tambien de nuestras dimensiones planteadas
razones por la cual sera originado de manera vinculante los grupos de
diligencias la cual llevara al experto a plantearse esecenarios donde afronte

y solucione los eventos negativos que se den en el estudio.

Hipotesis
2.5.1 Hipoétesis General

La Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales, Se Relacionan En Nivel moderado
en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025.

2.5.2 Hipétesis Especificos

La Gestion De La Calidad se da Siempre en pobladores del A.H Juan

Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales es

Positiva en pobladores del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —

Maynas - Loreto.2025.

Existe relacion entre la Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del

Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H

Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

2.6 Variables

2.6.1

2.6.2

Identificacion de variables

V1: Gestidon De La Calidad

V2: Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

Definicion de las variables

La variable independiente: Gestion De La Calidad se define
conseptualmente como La gestion de calidad sirve para establecer
estandares y normas de calidad, implementar sistemas y procesos
para cumplir con esos estandares, realizar el seguimiento y control
de calidad, y tomar medidas correctivas y preventivas para asegurar

gue se cumplan los requisitos de calidad establecidos.

Encuanto a esta variable dependiente: Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales se define conseptualmente como
La infraestructura orientada al servicio de la poblacién que tienen
como derecho los habitantes en el territorio nacional en su atencion

béasica para sus quehaceres de su vida cotidiana .

La variable independiente: Gestion De La Calidad se define
operacionalmente en base a sus dimenciones : Conformidad,
Calidad y durabilidad cuyos valores son: Siempre (41 — 100 %), A
veces (21-40%), Nunca (00-20%)
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La variable dependiente: Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales se define operacionalmente en base a sus
dimensiones: Demora, Deterioro y Supervision. Cuyos valores son:
positivo (51-100%), negativo (00-50%)

45



2.6.3 Operacionalizacion de las variables

V.1 DIMENSION INDICADORES INDICES
¢ Percibe usted Conformidad de los materiales en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?
Conformidad ¢Percibe usted Conformidad del disefio estructural en la Instalacién Del Sistema De Alcantarilado De Aguas|
Pluviales .
Siempre: 41-100%
en Loreto?
¢ Percibe usted Conformidad del disefio sanitario en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?
o
=
= - - - — - . - A veces: 21-40%
© ¢ Percibe usted Calidad de los materiales en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
®)
< en Loreto?
; ¢ Percibe usted Calidad del disefio estructural en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
a ”
p Calidad en Loreto~ N . 00-20%
© ¢ Percibe usted Calidad del disefio sanitario en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales unca: U0- 0
S
g en Loreto?
O
¢ Percibe usted durabilidad de los materiales en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?
¢ Percibe usted durabilidad del disefio estructural en la Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
?
durabilidad en Loreto

¢ Percibe usted durabilidad del disefio sanitario en la Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

en Loreto?
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V.2

DIMENSION

INDICADORES

INDICES

Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De

Aguas Pluviales

Demora

¢ Percibe usted demora de los materiales en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

en Loreto?

¢ Percibe usted demora del disefio estructural en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

¢ Percibe usted demora del disefio sanitario en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

en Loreto?

Positivo: 51- 100%

Deterioro

¢ Percibe usted Deterioro de los materiales en la Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

en Loreto?

¢ Percibe usted Deterioro del disefio estructural en la Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

¢ Percibe usted Deterioro del disefio sanitario en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

en Loreto?

Supervision

¢ Percibe usted Supervision de los materiales en la Instalaciéon Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

en Loreto?

¢ Percibe usted Supervision del disefio estructural en la Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

¢ Percibe usted Supervision del disefio sanitario en la Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

en Loreto?

Negativo: 00-50%
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3.1.

3.2.

CAPITULO lIl: Metodologia

Nivel y tipo de estudio
3.1.1 Nivel de Investigacion
Perteneci6 al nivel de investigacibn aplicada por que se empled los

conocimientos relacionados a las variables en la solucion del problema.

3.1.2. Tipo de estudio

EL tipo de investigacion fue correlacional, porque se buscé el grado de relacién
entre Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De
Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —

Maynas - Loreto.2025.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion Fue el no experimental, debido a que no se
manipulé la variable independiente y el disefio especifico fué el transeccional
correlacional, porque se recogi6 la informacion en un momento determinado y en
un mismo tiempo.

Tuvo como proposito medir el grado de relacién que existe entre las variables,
miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales

correlaciones se sustentaron en hipotesis nominales. (Arias, 2010, p. 145)

Esquema del Disefio

V1

<
4+— =

Donde: V2
M : Muestra
V1 : Gestion De La Calidad.
V2 : Instalacidon Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

r :indice de correlacién
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3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1 Poblacion

Estuvo conformado por toda la poblaciéon del A.H Juan Carlos Del Aguila —

Punchana — Maynas - Loreto.2025. Las cuales son 217 Viviendas.

3.3.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicd la férmula para poblacion

menor de 1500 con proporciones y errores absolutos siendo la formula

L NZ°(pe)(ge)
E2N + Z?%(pe)(qe)
Donde:
n:9
N:217

Z?: 1.96 (Coeficiente De Confianza)
pe: proporcion del elemento de estudio
ge: 0.50 complemento de pe

E: 0.05(5% de error)

217 (1.962)(0.50)(050) 217(3.84)(025) 20832

= 0.052(217) + 1.962(0.50)(050) _ 0.0025(217) + 3.84(025) _ 15025 _ 10 Viviendas

n

Al reemplazar los datos en la formula se obtuvo 139 viviendas que represento el
tamano de la muestra.

La seleccion de la muestra se hizo en forma aleatoria.

3.4. Técnicas e instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos

La técnica que se empled en la recoleccién de la informacion fue la encuesta

por que se observo los hechos de forma indirecta.
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3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion de datos para ambas variables fue el
cuestionario el que fue sometido a prueba validez y confiabilidad antes de su

aplicacion obteniendo 62.5 de validez y 0.999 de confiabilidad

3.4.3. Procedimiento de recolecciéon de datos

Elaboracion y aprobacién del anteproyecto de tesis

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos

Prueba de valides y confiabilidad al instrumento

Aplicacién del instrumento de recoleccion de datos
Sistematizacion de los datos

Organizacion de los datos en cuadros y representacion en grafica
Andlisis e interpretacion de datos

Elaboracion de discusién, conclusiones y recomendaciones

Elaboracion y presentacion del informe de tesis.

D N N N N N N NN

Sustentacion del informe

3.5. Procesamiento y Analisis de datos

3.5.1. Procesamiento
El procesamiento de los datos se realizd en forma computarizada
empleando el paquete estadistico SPSS sobre la base de datos en una
hoja de calculo, los resultados se organizaron en cuadros y se los

represento en graficos.

3.5.2. Andlisis de datos
El analisis de los datos se realiz6 empleando la estadistica descriptiva
para el estudio de cada variable y la estadistica inferencial no
paramétrica chi cuadrada (X2) con p < 0.05% para la demostracién de la

hipotesis.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1. Analisis Descriptivo

4.1.1. Diagnostico de la Gestion De La Calidad

CUADRO N° 01

Conformidad en la gestion de la calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos

Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

GESTION DE LA CALIDAD

Aveces
(AVC)

Siempre

TOTAL

X1. CONFORMIDAD

f

%

()
f

N°

%

X11

1.¢Percibe usted Conformidad de los|
materiales en la Instalacién Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas|
Pluviales en Loreto?

15

11

118

85

139

100

2.¢Percibe usted Conformidad del
disefio estructural en la Instalacién Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas,

Pluviales en Loreto?

10

12

117

84

139

100

3.¢Percibe usted Conformidad del
disefio sanitario en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas|
Pluviales en Loreto?

18

13

114

82

139

100

PROMEDIO ( X )

15

10

116

84

139

100

‘Fuente: ‘propia.
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GRAFICO N° 01

Conformidad en la gestion de la calidad en Pobladores Del A.H Juan
Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

6.00%

10.00%

= Nunca Aveces = Siempre

Fuente: Cuadro N° 01

En el cuadro y grafico N° 01 logramos percibir lo sucesivo:
Del Promedio de 139, la cual simboliza en un 100% de Viviendas en el

A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, el 6.0% (08)
de Viviendas, manifestaron que Nunca se presenta Conformidad en la gestién de la
calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025, destacando con 07.0 %(10) el indicador: 2.;Percibe usted
Conformidad del disefio estructural en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales en Loreto?, el 10.0% (15) de Viviendas, manifestaron que
Aveces se presenta Conformidad en la gestion de la calidad en Pobladores Del A.H
Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando con
13%(18) el indicador: ¢Percibe usted Conformidad del disefio sanitario en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Loreto?, el 84.0%
(116) de Viviendas, manifestaron que Siempre se presenta Conformidad en la
gestion de la calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —
Maynas - Loreto.2025, destacando con 85%(118) el indicador: ¢Percibe usted
Conformidad de los materiales en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De

Aguas Pluviales en Loreto?

Ultimando que Siempre se presenta Conformidad en la gestion de la calidad en
Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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CUADRO N° 02
Calidad en la gestion de la calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del

Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

GESTION DE LA CALIDAD Nt‘,{l‘)ca A(‘f\fg)s S'emi’s TOTAL
X2. CALIDAD f % f % f % N° %
¢Percibe usted Calidad de los|
materiales en la Instalacion Dell 6 4 12 9 121| 87 139| 100
X 2.1 Sistema De Alcantarillado De Aguas|
Pluviales en Loreto?
¢Percibe usted Calidad del disefio
estructural en la Instalacion Del 8 6 17 12 114| 82 139| 100
X22 Sistema De Alcantarillado De Aguas|
Pluviales en Loreto?
¢Percibe usted Calidad del disefiol
X23 | sanitario en la Instalacion Del 4 3 8 6 127) 91 139| 100
Sistema De Alcantarillado De Aguas|
Pluviales en Loreto?
PROMEDIO (X ) | © 4 12 9 121 87 139| 100

Fuente: propia.
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GRAFICO N° 02

Calidad en la gestién de la calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del
Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

4%

= Nunca Aveces = Siempre

Fuente: Cuadro N° 02
En el cuadro y grafico N° 02 logramos percibir lo sucesivo:

Del Promedio de 139, la cual simboliza en un 100% de Viviendas en el A.H

Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, el 4.0% (06)
Viviendas, manifiestan que Nunca se presenta Calidad en la gestién de la calidad
en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025,
destacando con 6%(08) de viviendas el indicador: ¢Percibe usted Calidad del
disefio estructural en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Loreto?. el 9.0% (12) de Viviendas, manifiestan que Aveces se
presenta Calidad en la gestion de la calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del
Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando con 12%(17) de viviendas
el indicador: ¢ Percibe usted Calidad del disefio estructural en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Loreto?. el 87.0% (121) de
Viviendas, manifestaron que Siempre se presenta Calidad en la gestion de la
calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025, destacando con 91%(127) de viviendas el indicador: ¢ Percibe usted
Calidad del disefio sanitario en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De

Aguas Pluviales en Loreto?

Ultimando que Siempre se presenta Calidad en la gestion de la calidad en
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Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

CUADRO N° 03

Durabilidad en la gestiéon de la calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos

Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

GESTION DE LA CALIDAD

Nunca

(N)

Aveces
(AVC)

Siempre

TOTAL

X3. DURABILIDAD

%

f

%

©)
f

%

N°

%

X31

¢ Percibe usted durabilidad de los
materiales en la Instalacién Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Loreto?

2

18

13

118

85

139

100

X3.2

¢ Percibe usted durabilidad del disefio
estructural en la Instalacién Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Loreto?

125

90

139

100

X 3.3

¢ Percibe usted durabilidad del disefio
sanitario en la Instalacién Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Loreto?

16

12

116

83

139

100

PROMEDIO ( X )

14

10

120

86

139

100

Fuente: propia.
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GRAFICO N° 03

Durabilidad en la gestion de la calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del
Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

3%

m Nunca Aveces = Siempre

Fuente: Cuadro N° 03
En el cuadro y grafico N° 03 logramos percibir lo sucesivo:

Del Promedio de 139, la cual simboliza en un 100% de Viviendas en el A.H
Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, el 4.0% (05) de
Viviendas, manifestaron que Nunca se presenta Durabilidad en la gestion de la
calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025, destacando con 5%(07) de viviendas el indicador: ¢Percibe usted
durabilidad del disefio sanitario en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales en Loreto?, el 10.0% (14) de Viviendas, manifiestan que
Aveces se presenta Durabilidad en la gestion de la calidad en Pobladores Del
A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando
con 13%(18) de viviendas el indicador: ¢Percibe usted durabilidad de los
materiales en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?, el 86.0% (120) de Viviendas manifestaron que Siempre se presenta
Durabilidad en la gestion de la calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del
Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando con 90%(125) el
indicador: ¢ Percibe usted durabilidad del disefio estructural en la Instalacién Del

Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Loreto?.

Ultimando que Siempre se presenta Durabilidad en la gestion de la calidad en
Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana - Maynas -
Loreto.2025.
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CUADRO N° 04

Gestion De La Calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana

— Maynas - Loreto.2025.

Gestion De La Calidad N‘(J,[l‘)ca A(‘f\fg)s s|em;()§ TOTAL
Dimensiones f % f % f % N° %
X4.1 | Conformidad 8 6 | 15 | 10 | 116] 84 | 139] 100
X42 | Calidad 6 4 | 12| 9 121 87 | 139] 100
X43 | Durabilidad 5 4 | 14 | 10 | 120] 8 | 139] 100
PROMEDIO (X ) | © 5 14 10 119| 85 139| 100

Fuente: Cuadros 1, 2,3.

Gestion De La Calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

GRAFICO N°04

— Maynas - Loreto.2025.

84%

109 9
0,
6% 4%
Conformidad Calidad
B Nunca

Fuente: Cuadro N° 04

87%

86%

10%
4%

Durabilidad

Aveces M Siempre

Del Promedio de 139, la cual simboliza en un 100% de Viviendas en el

A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, el 5.0%

(06) de Viviendas, manifestaron que Nunca se presenta Gestion De La
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Calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana -
Maynas - Loreto.2025, destacando con 6%(08) la dimension: Conformidad,
el 10.0% (14) de Viviendas, manifestaron que Aveces se presenta Gestion
De La Calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —
Maynas - Loreto.2025, destacando con 10%(15) la dimension: Conformidad,
el 85.0% (119) de Viviendas, manifestaron que Siempre se presenta Gestion
De La Calidad en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —
Maynas - Loreto.2025, destacando con 87%(121) la dimension: Calidad.

Ultimando que Siempre se presenta Gestion De La Calidad en Pobladores

Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

Mediante el producto obtenido se pudo conseguir el objetivo especifico
planteada: Evaluar como se da la Gestién De La Calidad En Pobladores Del

A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

Reconociendo de esta manera igualmente esta hipotesis especifica
planteada: La Gestion De La Calidad se da Siempre en pobladores del A.H

Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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4.1.2. Diagnostico de la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De

Demora en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025.

Aguas Pluviales.

CUADRO N° 05

INSTALACION DEL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO DE AGUAS PLUVIALES

Positivo

Negativo

TOTAL

Y1. DEMORA

%

%

N°

%

Y11

¢ Percibe usted demora de los
materiales en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales

en Loreto?

132

95

139

100

Y12

¢ Percibe usted demora del disefio|
estructural en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales

en Loreto?

128

92

11

139

100

Y13

¢ Percibe usted demora del disefio|
sanitario en la Instalacién Del Sistemal
De Alcantarillado De Aguas Pluviales

en Loreto?

123

88

16

12

139

100

PROMEDIO ( X )

128

92

11

139

100

‘Fuente: ‘propia.
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GRAFICO N° 05

Demora en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025.

92.00%
® negativo ® positivo

Fuente: Cuadro N° 05

En el cuadro y grafico N° 05 logramos percibir lo sucesivo:
Del Promedio de 139, la cual simboliza en un 100% de Viviendas en el

A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, el 92.0%
(128) de Viviendas, manifestaron que se da de manera Positiva la Demora
en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en
Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025, destacando con 95.0 %(132) el indicador: ¢ Percibe usted
demora de los materiales en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales en Loreto?, el 08.0% (11) de Viviendas, manifestaron
gue se da de manera negativa la Demora en la Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del
Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando con 12%(16) el
indicador: ¢ Percibe usted demora del disefio sanitario en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Loreto?.

Ultimando que se da de manera Positiva la Demora en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarilado De Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H
Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025
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CUADRO N° 06

Deterioro en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —
Maynas - Loreto.2025.

INSTALACION DEL SISTEMA DE Positivo negativo

ALCANTARILLADO DE AGUAS PLUVIALES

TOTAL

Y2. DETERIORO f % f % N° %

¢ Percibe usted Deterioro de los
vzl materiales en la Instalacién Del 126 91 13 9 139 | 100
Sistema De Alcantarillado De Aguas

Pluviales en Loreto?

V22 ¢ Percibe usted Deterioro del disefio
estructural en la Instalacién Del 131 94 8 6 139 | 100
Sistema De Alcantarillado De Aguas

Pluviales en Loreto?

, Percibe usted Deterioro del disefio
Y23 | ¢

sanitario en la Instalacién Del 129 93 10 7 139 | 100
Sistema De Alcantarillado De Aguas

Pluviales en Loreto?

PROMEDIO ( X ) | 129 | 93 10 7 139| 100

‘Fuente: ‘propia.



GRAFICO N° 06

Deterioro en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —
Maynas - Loreto.2025.

93.00%
m negativo ® positivo

Fuente: Cuadro N° 06

En el cuadro y grafico N° 06 logramos percibir lo sucesivo:

Del Promedio de 139, la cual simboliza en un 100% de Viviendas en el
A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, el 93.0%
(129) de Viviendas, manifestaron que se da de manera Positiva el Deterioro en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del
A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025. destacando con
94.0 %(131) el indicador: ¢Percibe usted Deterioro del disefio estructural en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Loreto?, el 7.0%
(10) de Viviendas, manifestaron que se da de manera negativa el Deterioro en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del
A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando con
9%(13) el indicador: ¢ Percibe usted Deterioro de los materiales en la Instalacion

Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Loreto?

Ultimando que se da de manera Positiva el Deterioro en la Instalacion Del Sistema
De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del
Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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CUADRO N° 07
Supervision en la Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —

Maynas - Loreto.2025.

INSTALACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DE AGUAS PLUVIALES

positivo negativo TOTAL

Y3. SUPERVISION f % f % N° %

¢Percibe usted Supervision de los
materiales en la Instalacién Del
Y 3.1 | Sistema De Alcantarillado De Aguas| 131 94 8 6 139| 100
Pluviales en Loreto?

¢Percibe usted Supervision  del
Y 3.2 disefio estructural en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarilado De| 122 88 17 12 139| 100
Aguas Pluviales en Loreto?

Y 3.3 | ¢Percibe usted Supervision del

disefio sanitario en la Instalacién Del| 126 91 13 9 139] 100
Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales
en Loreto?
PROMEDIO (X ) | 126 | 91 | 13 9 139| 100

Fuente: propia.



GRAFICO N° 07

Supervision en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —
Maynas - Loreto.2025.
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Fuente: Cuadro N° 07
En el cuadro y grafico N° 07 logramos percibir lo sucesivo:

Del Promedio de 139, la cual simboliza en un 100% de Viviendas en el
A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, el 91.0%
(126) de Viviendas, manifestaron que se da de manera positiva la Supervision en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del
A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando con
94.0 %(131) el indicador: ¢Percibe usted Supervision de los materiales en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Loreto?, el 9.0%
(13) de Viviendas, manifestaron que se da de manera negativa la Supervision en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del
A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando con
12%(17) el indicador: ¢Percibe usted Supervision del disefio estructural en la

Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Loreto?

Ultimando que se da de manera positiva la Supervision en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos
Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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CUADRO N° 08

Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores

Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

INSTALACION DEL SISTEMA DE Positivo Negatvo | roraL
ALCANTARILLADO DE AGUAS PLUVIALES
DIMENSIONES 7 % FT % | N | %
Y1 | DEMORA 1286 | 92 | 11| 8 | 139 | 100
Y2 | DETERIORO 120 | 93 | 10| 7 | 139 | 100
Y3 | SUPERVISION 126 | 91 | 13| 9 | 139 | 100
PROMEDIO (X ) | 128 | 92 | 11 | 8 | 139 | 100

Fuente: Cuadros 5, 6,7.

GRAFICO N°08

Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores
Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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Fuente: Cuadro N° 08
En el cuadro y grafico N° 08 logramos percibir lo sucesivo:

7%

Deterioro

W Negativo

93%

Positivo

ﬁ

Supervisién

91%

Del Promedio de 139, la cual simboliza en un 100% de Viviendas en el

A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, el 92%

(128) de Viviendas, manifestaron que se da de manera Positiva la

Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores

Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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destacando con 93%(129) la dimension: Deterioro, el 8.0% (11) de
Viviendas, manifestaron que se da de manera negativa la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan
Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, destacando con

9%(13) la dimension: Supervision.

Ultimando que se da de manera Positiva la Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del

Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

Mediante el producto obtenido se pudo conseguir el objetivo especifico
planteada: Identificar como es La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila —

Punchana — Maynas - Loreto.2025.

Reconociendo de esta manera igualmente esta hipo6tesis especifica
planteada: La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
es Positiva en pobladores del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —

Maynas - Loreto.2025.
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Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De

Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana

— Maynas - Loreto.2025.

4.2. Andlisis Inferencial

4.2.1. Relaciébn entre la Gestiéon De La Calidad Y La Instalacién Del

Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales.

CUADRO N° 09

Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De

Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana

— Maynas - Loreto.2025.

Sistema De Alcantarillado De Aguas
Gestion Pluviales TOTAL
De La negativo positivo
Calidad f % f % N° %
SIEMPRE 1 0.72 136 97.84 137 98.56
AVECES 1 0.72 0 0.00 01 0.72
NUNCA 1 0.72 0 0.00 01 0.72
TOTAL 3 2.16 136 97.84 139 100
Fuente: Propia.
X% =91.990, X% =5.991 gl=2, p<0.05%
X% = 91.990> X? = 5.991
0.25
0.20-
§ 0.15-
§ i ZONA DE ZONA DE
i ACEPTACION RECHAZO HO
At \Nﬁ

X% = 5.991

X% = 91.990

X?c > X% Existe relacién entre la Gestion De La Calidad Y La Instalacion

Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales.
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Cuando empleamos nuestro coeficiente de contingencia logramos de esta
manera conseguir un r = 67.48% en la cual revela en esta Gestién De La
Calidad que esta vinculada con La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales con una magnitud moderada Reconociendo de esta
manera igualmente esta hipotesis de investigacion: La Gestion De La
Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales,
Se Relacionan En Nivel Moderado en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del

Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

En el cuadro N° 09 logramos percibir lo sucesivo:

Si efectuamos los estudios orientados a esta Gestion De La Calidad
Siempre, logramos percibir para este caso el cual 137 (98.56%) viviendas,
136 (97.84%) viviendas lograron conseguir impacto positivo en la calidad de
la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales y 1 (0.72%)
viviendas lograron conseguir impacto negativo en la calidad de la Instalacion

Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales.

Si efectuamos los estudios orientados a esta Gestion de la calidad Aveces,
logramos percibir para este caso el cual 1 (0.72%) viviendas, 0 (0%)
viviendas lograron conseguir impacto positivo en la calidad de la Instalacion
Del Sistema De Alcantarilado De Aguas Pluviales y 1 (0.72%) viviendas
lograron conseguir un impacto negativo en la calidad de la Instalacion Del

Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales.

Si efectuamos los estudios orientados a esta Gestion de la calidad Nunca,
logramos percibir para este caso el cual 1 (0.80%) viviendas, 0 (0%)
viviendas lograron conseguir impacto positivo en la calidad de la Instalacion
Del Sistema De Alcantarilado De Aguas Pluviales y 1 (0.72%) viviendas
lograron conseguir un impacto negativo en la calidad de la Instalacién Del

Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales.
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De manera que al instituir este vinculo sobre estas variables Gestion De La
Calidad y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
utilizando mediante esta prueba estadistica inferencial no paramétrica Chi
Cuadrada (X?) lograndose descubrir el X% = 91.990 > X% =5.991, gl = 2, p <
0.05% ultimando sobre esta Gestion De La Calidad la cual se corresponde a
su vez mediante la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales, Mediante el producto obtenido se pudo conseguir este objetivo
especifico: Establecer la relacion entre La Gestion De La Calidad Y La
Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores
Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025,
Reconociendo de esta manera igualmente esta hipoétesis especifica: Existe
relacion entre la Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del

Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

Cuando empleamos nuestro coeficiente de contingencia logramos de esta
manera conseguir un r = 67.48% en la cual revela en esta Gestion de la
calidad que esta vinculada con La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales con una magnitud moderada Reconociendo de esta
manera igualmente esta hipotesis de investigacion: La Gestion De La
Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales,
Se Relacionan En Nivel moderado en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del
Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, asi mismo mediante el producto
obtenido se pudo conseguir el objetivo general: Determinar el nivel en que se
relaciona La Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales en Pobladores Del A.H Juan Carlos Del

Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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CAPITULO V: Discusién. Conclusiones. Recomendaciones

5.1. Discusion

En los hechos que sucedieron en la presente investigacion en su analisis se
optd por elegir una perspectiva del tipo descriptiva, en los estudios sobre la
variable independiente gestion de la calidad que resulté ser pieza clave
sobre la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales, en
cuanto a la caracteristica que lo hace Unica al presente estudio estaria
orientado a las viviendas del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —
Maynas - Loreto.2025,sobre los que analizaran los habitantes de las formas
que han intervenido las entidades en cuanto a la manera que llegan a las
personas, las herramientas que se emplearon y también la metodologia en
como esta llega a una buena calidad el cual resulta al apreciar una
participacion por parte de estas encuestas como impactos positivos para la
Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales, como de los
grandes cambios que se lograria al ejecutarse si se realiza con un

compromiso responsable de todos los involucrados.

Asimismo, referente a la conformidad resulta muy importante que se
estén empleando materiales idoneos en este tipo de obras para lograr
alcanzar un desempefio deseable por parte de los usuarios los cuales en la
actualidad han venido viendo el apoyo notorio del estado central como de los
gobiernos locales en la buena administraciébn y gestion que se esta
demostrando en estos afios, la buena disposicion de los organismos de
control también esta resultando ser de manera adicional al cumplimiento de
la gestion municipal una buena manera de lograr una conformidad ideal
tanto como para las empresas encargadas de la ejecucién de las obras por
la atencién inmediata que se les brinda como de la satisfaccion de los
mismos pobladores que seran los futuros beneficiados. Sobre la calidad
sirve notoriamente en la presentacion final que tienen las obras tanto de
manera estética como de manera perdurable ya que al elegir materiales de
una calidad superior en contraste a la normal o bésica, por lo que esta
generaria un mejor comportamiento en el tiempo a agentes externos como

las temperaturas ajenos a cada zona de nuestro territorio peruano y mejoras
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en cuanto a los disefios que ayudan a sus resistencia como su resistencia a
elementos de desgaste bioldgico que puedan comprometer a estas obras de
tipo sanitarias. Asi mismo para la durabilidad es necesario contar con
todos los pormenores al momento de tener pensado el desarrollar a futuro
cualquier tipo de proyecto iniciando desde la consideracion de los
beneficiarios que les sera util estas construcciones, el analisis de la zona de
estudio con todos los estudios basicos necesarios para el disefio de la
infraestructura en su totalidad como el seguimiento debido por profesionales
especializados en cada area para lograr tener un buen producto , el cual sea
agradable para los usuarios como duradero en el tiempo. Agregandose que
los materiales deben estar considerados de acuerdo a lo que indica en los
expedientes técnicos los cuales siguen los lineamientos estrictos para cada
material empleado como las Normas tradicionales peruanas o la misma RNE
gue son las mas comunes emplearlos dentro del territorio peruano. Para la
demora se tendra que tomar en cuenta la ubicacion del lugar a ser
intervenido para poder tomar las mejores medidas por la magnitud de la
obra, y factores a considerar para evitar cualquier complicacion durante la
etapa de construccion, esto serd mas acertado si se lograra la participacion
de todos los beneficiados como elementos claves en el levantamiento de
datos como la vigilancia por parte de las instituciones por velar que se esté
llevando a cabo un trabajo lo mas detallado posible para su buen
funcionamiento del sistema de alcantarillado de aguas pluviales, como del
acceso de cada uno de los materiales sea por vias fluviales, como puede ser
aéreas y hasta maritimas si se diera la necesidad de ganar reducir los
tiempos de espera para evitar la demora de la construccion. Asimismo,
referente al deterioro deberd hacerse un seguimiento estricto a los
materiales que se usaran en la construccion como de la manera la cual se
procederd a realizar sus construcciones el cual deberd ser vigilado por
especialistas de cada é&rea involucrada durante la construccion. Un punto
importante seria el considerar la logistica que es la encargada de realizar las
compras de los materiales a emplearse donde los especialistas deberan
tener en cuenta que estos sean de buena calidad y que no estén vencidos
para evitar problemas en el futuro. Referente a la Supervision se hace

necesario la constante revisiéon de cada una de las partidas a ejecutar que
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estan establecidas en los Expedientes técnicos para poder obtener los
resultados deseados en las instalaciones del sistema de alcantarillado de
aguas pluviales. Esto con la finalidad de poder ordenar de manera separada
el sistema de aguas pluviales con las de aguas domiciliarias las cuales en un
futuro se pensaria en su aprovechamiento de reutilizacion previa captacion y
transformacion en agua apta para el consumo humano, generando ahorros

econdmicos.

Un impacto negativo en la demora, resultaria en sobrecostos para la
empresa encargada de la ejecucion de la obra ya que se traduciria en tener
gue de manera obligatoria paralizar por causas de no contar por decirlo con
los materiales necesarios para la ejecucién de partidas establecidas en el
expediente técnico si se trataria de materiales , como también pudiera ser el
no contar con la aprobacion de las valorizaciones a tiempo para el pago del
recurso humano empleado en la construccion de la obra del instalacion del
sistema de alcantarillado de aguas pluviales, sin contar que hay materiales
gue necesariamente tienen un tiempo establecido para su uso y de pasar
esas fechas simplemente quedaria inservible , perdiéndose insumos lo que
arrastraria perdidas econdmicas por ello. Un impacto negativo en el
deterioro elementalmente se alcanzaria a ser notable posteriormente a la
entrega de la obra donde por el mismo estado se veria que si se han
empleado materiales de buena calidad durante el proceso de construccion
como el tipo de cemento adecuado, la dosificacion adecuada de arena como
agua, los aditivos necesarios para poder combatir la agresividad del suelo en
el que se trazod, asi como el tipo de acero de construccion requerido que a
sido realizado en base a un disefio por especialistas que se debera cumplir y
es deber de ambas partes velar por que ello se efectie, de no hacerlo
estaria conllevando a comprometer gravemente la estructura del sistema de
alcantarillado por el eminente deterioro que esta tendra y que afectara
directamente a los usuarios. Un impacto negativo en la supervision
llevaria a comprometer directamente la obra, esto debido a la no revisiéon
constante de cada etapa en la ejecucion de estos sistemas de alcantarillado
que como cualquier obra se hace fundamental el velar por el correcto

seguimiento para poder precisar que se esta realizando una obra de calidad
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observandose que se este empleando cada material necesario en cada
actividad empleandose para ello también el recurso humano operativo para
lograr este fin el cual debera respetar cada medida establecida en los planos
de obra , las proporcion de los estudios realizados para el sistema de
alcantarillado, los tipos material que se emplearan, etc. Que solo se logra

con una correcta supervision.

Asimismo, se condiciona segun el establecimiento en cuanto a las
observaciones inferenciales empleando sobre estas pruebas orientados
hacia una estadistica inferencial no paramétrica Chi Cuadrada (X?)
consiguiendo manifestar en este sentido que el X% = 91.990 > X% = 5.991,
gl = 2, p < 0.05% insinuandose algunas condiciones sobre esta variable
Gestion De La Calidad el ser vinculante en cuanto a esta variable
dependiente Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
logrando ampliar su alcance hacia el coeficiente de contingencia
consiguiéndose concluyentes sobre r= 67.48% lograndose distinguir sobre
calidad , en la que se percibe que la Calidad y La Instalacién Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales, ostentan una relacibn de niveles
moderados consintiendo de este modo la hipoétesis de investigacion
planteada: La Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales, Se Relacionan En Nivel moderado en
Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025. referente a gestién de la calidad la cual esta considerada
cuando (Toranzo, R. 2017). En cuanto a la gestion de la calidad, en la
mayoria de empresas constructoras en el Per(; se percibe que no existe un
compromiso Yy liderazgo por parte de la alta direccion, lo que se traduce en la
falta de capacitacion, trabajo en equipo deficiente y falta de coordinacion
entre quienes participan en el proceso, lo que se refleja en una poca
capacidad para el analisis de fallas y deteccion de las causas que afectan la
calidad de las obras. Son pocas las empresas que han tomado el reto de
implementar sistemas de calidad con la seriedad requerida, posiblemente
estas sean las que logren los objetivos buscados. Actualmente, contamos
con pocas empresas certificadas con normas internacionales, esto nos lleva

a que no estamos preparados para sistemas de gestion integrada, para
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poder entender la calidad desde otra perspectiva y dejar los sistemas
convencionales que se han demostrado que no son eficientes. Referente a
la Instalacidon Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales (Castro,
F. 2022) Las obras de infraestructura permiten resolver determinado
problema o satisfacer alguna necesidad de la poblacién, sin embargo, los
retrasos en los plazos, el incremento de costos y una mala calidad de las
obras se presentan combinadas en la construcciébn de esos proyectos.
Cuando se trata especificamente del sector de agua potable y alcantarillado,
las demoras en la ejecucién afectan a: la oportunidad en que empieza el
proyecto en su etapa de funcionamiento, el incremento de costo incide
directamente en los niveles tarifarios que se tendran que aplicar por los
servicios prestados, y una deficiente calidad de las obras podria afectar a la
calidad del servicio de agua y saneamiento. Por otra parte, dicho incremento
implica la asignacion de recursos adicionales no previstos, lo que
evidentemente afectaria a la disponibilidad de financiamiento para la
ejecucion de otros proyectos por parte de las entidades promotoras, que en
el caso de un pais y para los sistemas de agua potable y alcantarillado
corresponden a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.
Los retrasos e incremento de costos podrian inclusive originar el abandono
de las obras, dejandolas inconclusas. De producirse esta situacion, en el
caso de los sistemas de agua potable y alcantarillado, seria muy perjudicial

para los usuarios.
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5.2. Conclusiones

5.2.1. Conclusiones Especificas.

La Gestién De La Calidad se da Siempre en pobladores del A.H Juan Carlos
Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales es Positiva
en pobladores del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas -
Loreto.2025.

Existe relacion entre la Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema
De Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos

Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

La Gestion De La Calidad se delimitd con las dimensiones: Conformidad,
Calidad, durabilidad.

La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales se delimito

con las dimensiones: Demora, Deterioro, Supervision.

5.2.2. Conclusiéon General

La Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De
Aguas Pluviales, Se Relacionan En Nivel moderado en Pobladores Del A.H

Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones Especificas

A los gobiernos locales llevar a cabo un seguimiento constante de este tipo
de obras velando por un monitoreo constante sobre cada detalle, desde el
levantamiento topogréafico para una real estimacion de los costos cumpliendo
con las normatividades necesarias para estas acciones de movimiento de
tierras, asi como la necesidad de los deméas estudios necesarios que
conllevan a la ejecucion de estas obras de Alcantarilado De Aguas

Pluviales.

Al colegio de Ingenieros o entidades relacionadas a La Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales, reforzar la participacion entre
entidades brindando el apoyo necesario para que la poblaciéon que se
beneficiara logre entender que sera necesario contar con el apoyo de los
mismos para el éxito de estos. Por ello se debe hacer campafias para su
sensibilizacion, haciendo énfasis en su mantenimiento del producto como de
los cuidados necesarios que debera a futuro contar este sistema de

Alcantarillado De Aguas Pluviales.

A nuestros compafieros de la Escuela de post grado de nuestra maestria en
gerencia de la construccion de la UCP dar continuidad a mas estudios que
sean orientados a este escenario que es la gestion de la calidad, asi como
su impacto la cual ocurriria en la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado
De Aguas Pluviales.
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5.3.2. Recomendacién General

Resulta necesario realizar un correcto seguimiento y control por parte del
estado para poder asegurar que estén elaborados de manera correcta las
obras, para nuestro caso el Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales el
cual sera de gran apoyo a la poblacion y es por ello que se recomienda a las
entidades responsables el revisar los estudios basicos como la topografia,
estructura, suelos, y demas necesarios para que aseguren un buen producto
final , teniendo como garantia de lograrlo el aporte de la poblacién , llegando a
ellos mediante las camparfias de sensibilizacion para que sean ellos mismo los
encargados de velar por su correcto funcionamiento, asi como también de su
mantenimiento y consideraciones para su cuidado, de tal manera que sepan
como utilizarlo para ser mas sostenible en el tiempo, garantizando de esta

manera la salud como la seguridad de la poblacién.
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) ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia
TITULO: “Gestién De La Calidad Y La Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila —
Punchana — Maynas - Loreto.2025”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variables Dimensiones Metodologia
PRINCIPAL: GENERAL: GENERAL: Tipo de investigacién
CORRELACIONAL.
¢ En que Nivel se | Determinar el nivel | La Gestion De La
relaciona la Gestién | en que se relaciéna | Calidad Y La Disefio de investigacion
De La Calidad Y La | La Gestion De La | Instalacion Del El disefio de la
Instalacion Del | Calidad Y La | Sistema De Conformidad investigacion es el no
Sistema De | Instalacion Del | Alcantarillado De experimental, debido a
Alcantarilado  De | Sistema De | Aguas Pluviales, Se que no se manipulara la
Aguas Pluviales En | Alcantarilado  De | Relacionan En variable independiente y
Pobladores Del A.H | Aguas Pluviales en | Nivel Moderado en Gestion De Calidad el disefio especifico es el
Juan Carlos Del | Pobladores Del A.H | Pobladores Del A.H La Calidad transeccional
Aguila — Punchana | Juan Carlos Del | Juan Carlos Del correlacional, porque se
- Maynas - | Aguila — Punchana | Aguila — Punchana recogera la informacion
Loreto.2025? - Maynas - = Maynas - durabilidad en un momento
Loreto.2025 Loreto.2025 determinado y en un
ESPECIFICAS: mismo tiempo sobre la
ESPECIFICAS: ESPECIFICAS Gestion De La Calidad Y
¢ Coémo se da la La Instalaciéon Del
Gestibn De La | Evaluar como se da | La Gestion De La Sistema De Alcantarillado
Calidad en | la Gestion De La | Calidad se da De Aguas Pluviales En
Pobladores Del A.H | Calidad En | Siempre en Pobladores Del A.H Juan
Juan Carlos Del | Pobladores Del A.H | pobladores del A.H Carlos Del Aguila -
Aguila — Punchana | Juan Carlos Del | Juan Carlos Del Punchana - Maynas -
- Maynas - | Aguila — Punchana | Aguila — Punchana Loreto.2025. Donde:
Loreto.2025? - Maynas - - Maynas -
Loreto.2025. Loreto.2025. AL
¢, Como es La T 1
Instalacion Del | Identificar como es | La Instalacion Del ~— i
Sistema De | La Instalacién Del | Sistema De T~
Alcantarilado  De | Sistema De | Alcantarillado  De
Aguas Pluviales en | Alcantarilado De | Aguas Pluviales es Demora M : Muestra
Pobladores Del A.H | Aguas Pluviales en | Positiva en V1: Gestion De La
Juan Carlos Del | Pobladores Del A.H | pobladores del A.H Calidad
Aguila — Punchana | Juan Carlos Del | Juan Carlos Del V2 : Sistema De
- Maynas - | Aguila — Punchana | Aguila — Punchana Alcantarillado De Aguas
Loreto.20257. - Maynas - - Maynas - Sistema De Pluviales
Loreto.2025. Loreto.2025 Alcantarillado .
¢ Existe relacion De Aguas Deterioro r : Indice de correlacion
entre La Gestion | Establecer la | Existe relacion Pluviales
De La Calidad Y La | relacion entre La | entre la Gestion De Poblacién
Instalacion Del | Gestion De La | La Calidad Y La 217 viviendas.
Sistema De | Calidad Y La | Instalacion Del Muestra
Alcantarillado  De | Instalacion Del | Sistema De 139 viviendas de la
Aguas Pluviales en | Sistema De | Alcantarillado  De . provincia de Maynas de
Pobladores Del A.H | Alcantarillado  De | Aguas Pluviales En Supervision la Region de Loreto.
Juan Carlos Del | Aguas Pluviales en | Pobladores Del A.H La muestra sera
Aguila — Punchana | Pobladores Del A.H | Juan Carlos Del aleatoria.
- Maynas - | Juan Carlos Del | Aguila — Punchana Técnicas de
Loreto.2025?. Aguila — Punchana | — Maynas - Recoleccion de Datos
- Maynas - | Loreto.2025 sera la encuesta
Loreto.2025. Instrumentos de
Recoleccion de Datos
seré el cuestionario
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ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD MAESTRIA EN CIENCIAS E
OEL PERG | INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

ANEXO 02

Gestiéon De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De
Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana —

Maynas - Loreto.2025.
CUESTIONARIO
(Para Pobladores del A.H Juan Carlos Del Aguila)

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como propdésito obtener informacién sobre
la Gestion De la calidad que perciben los pobladores del EI A.H Juan
Carlos Del Aguila Distrito de Punchana. El estudio servira para
elaborar la Tesis conducente a la obtencion del Grado Académico
de Maestria en Ciencias E Ingenieria Mencion Gerencia De La
Construccion, en tal sentido le agradecemos su colaboracién
respondiendo a las preguntas delcuestionario.

Muchas Gracias
INSTRUCCIONES

Lee atentamente las preguntas del cuestionario y marca con un aspa (X)
la alternativa de acuerdo a tu apreciacion.
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[ll. CONTENIDO

GESTION DE LA CALIDAD

Nunca

A veces

Siempre

CONFORMIDAD

X 1.1 |;Percibe usted Conformidad de los materiales en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

X 1.2 |¢Percibe usted Conformidad del disefio estructural en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

X 1.3 |;Percibe usted Conformidad del disefio sanitario en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

PROMEDIO ( x)
X2. CALIDAD

X2.1 |;Percibe usted Calidad de los materiales en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

x 22 [cPercibe usted Calidad del disefio estructural en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

X23

¢, Percibe usted Calidad del disefio sanitario en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

PROMEDIO ( x)

X3. DURABILIDAD

X3.1 |;Percibe usted durabilidad de los materiales en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

X3.2 |;Percibe usted durabilidad del disefio estructural en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

X33

¢ Percibe usted durabilidad del disefio sanitario en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

PROMEDIO ( X )
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INSTALACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO DE AGUAS
PLUVIALES

Positivo

Negativo

YI. DEMORA

Y11

¢ Percibe usted demora de los materiales en la Instalacion Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

Y1.2

¢ Percibe usted demora del disefio estructural en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

Y13

¢, Percibe usted demora del disefio sanitario en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

Y2. DETERIORO

YZ1

¢ Percibe usted Deterioro de los materiales en la Instalacién
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

Y22

¢ Percibe usted Deterioro del disefio estructural en la
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

Y23

¢ Percibe usted Deterioro del disefio sanitario en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

Y3. SU

PERVISION

Y 3.1

¢ Percibe usted Supervision de los materiales en la Instalacion
Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

Y 3.2

¢ Percibe usted Supervision del disefio estructural en la
Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?

Y 3.3

¢ Percibe usted Supervision del disefio sanitario en la
Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
en Loreto?
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ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD i
DEL PERU
GERENCIA DE ,LA
CONSTRUCCION

Estimados Profesionales:

CPC. RODRIGUEZ SALVADOR JUAN, Mgr.
Ing. CARLOS BENDEZU REYES, Mgr.
Ing. ARMANDO PINEDO SABOYA, Bach.

Con motivo de la investigacién que se esta realizando sobre: Gestién De La Calidad Y La
Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H
Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025, es necesario someter a
juicio de experto la propuesta de dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado a fin de emitir
opinién de experto, para lo cual hemos considerado su elevada preparacion cientifica —
técnica y experiencia en la actividad TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los resultados
obtenidos de su trabajo como profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultaran de
gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:

APEIIdOS ¥ NOMDIE (8): 1 .uiniiiiiie et e s
Nombre y direccion de su Centro Laboral actual: ...............ccooiiiiiiiiiiciie
Teléfono Fijo: ..o Celular: ...........ccoeenie.
Nivel en el qUe 1abora: ... ...
Titulo UNiversitario QUE POSEE: .. ...iuii it
Grado Académico (el MAs AITO): ....uee i
ARos de experiencia profesional: ............cooiiiiiiiii s
Experiencia en Investigacion: Si ( ) NO ( )

ARos de Experiencia en Jefaturas: ... ...
Cargo qQUE DESEMPENA: .....u ettt

Otras Responsabilidades que OCUPA: ........ooiiiiiii e
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ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIRICA MAESTRIA EN CIENCIAS E
DEL PERU INGENIERIA MENCION GERENCIA

DE LA CONSTRUCCION

DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del experto
1.2 Titulo Profesional

13 Grado académico

14 Titulo de la Investigacién

15 Nombre del instrumento

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

: RODRIGUEZ SALVADOR JUAN

: Licenciado/a( X ) Ingeniero/a ( ) arquitecto/a ( X )

: Bachiller ( ) Maestro ( X)) Doctor ()
: Gestién De La Calidad Y La Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila - Punchana —
Maynas - Loreto.2025
: Validador de Variable: Gestion De La Calidad

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 -60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61-380
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81-100

ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE
EVALUACION DEL

DEFICIENTE

00 — 20 EXCELENTE

81-100

REGULAR
21-40

BUENA
41 -60

MUY BUENA

CRITERIOS CUALITATIVOS 61-80

CUANTITATIVO

INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Estd  expresado con conductas M
observables
3. ACTUALIDAD Adecuad,o al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
Comprende los aspectos en cantidad
5. SUFICIENCIA ook P y X
Adecuado para valorar los aspectos de
6. INTENCIONALIDAD estudio de la Variable Independiente (X): X
Gestion De La Calidad
7 CONSISTENCIA Basado en el aspgcto tedrico cientifico y X
del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipétesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacién e Indicadores)
i La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA estudio y Genera nuevas pautas para la X

investigacion y construccién de teorias

PROMEDIO DE VALORACION

515/9 =57.2

Il. OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV.  OBSERVACIONES
06 —Abril 2025

Lugar y Fecha:

Firma del experto informante D.N.l. N2 17834285 Teléf. N2 987740251




ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS E
INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

V. DATOS GENERALES
5.1 Apellidos y nombres del experto
52 Titulo Profesional
5.3 Grado académico

54 Titulo de la Investigacion

5.5 Nombre del instrumento

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

: CARLOS BENDEZU REYES
: Licenciado/a ()
: Bachiller ()

Ingeniero/a ( X ) Otro ( )
Maestro ( X ) Doctor( )
Maynas - Loreto.2025

: Validador de Variable: Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

5.6 Criterios de Aplicabilidad:

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61 -80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81-100

VI. ASPECTOS A EVALUAR

: Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila - Punchana —

INDICADORES DE DE(I):(IJC_IEZI\STE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
. CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41-60 61-80 81-100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Estd  expresado con conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuad[o al avance de la ciencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacién I6gica
5. SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para valorar los aspectos de
estudio de la Variable Independiente (X):
6. INTENCIONALIDAD INSTALACION DEL SISTEMA DE X
ALCANTARILLADO DE AGUAS
PLUVIALES
7 CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico y X
del tema de estudio
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipétesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA estudio y Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccién de teorias

PROMEDIO DE VALORACION

630/9 = 70

VII. OPINION DE LA APLICABILIDAD

Viil. OBSERVACIONES
03 — Abril /2025

Lugar y Fecha:

Firma del experto informante D.N.l. N2 45967275

Teléf. N2 999633895




ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS E
INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

IX. DATOS GENERALES
9.1 Apellidos y nombres del experto
9.2 Titulo Profesional
9.3 Grado académico

9.4 Titulo de la Investigacion

9.5 Nombre del instrumento

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

: ARMANDO PINEDO SABOYA
: Licenciado/a( ) Ingeniero/a ( X ) Otro ( )
: Bachiller ( X) Doctor ()
: Gestion De La Calidad Y La Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila - Punchana —

Maestro ( )

Maynas - Loreto.2025

: Validador de Variable: Gestion De La Calidad

9.6 Criterios de Aplicabilidad:

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 -60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61-80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 81-—100

X.  ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES DE DE(I):(I)C_IIEZ%TE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
EVALUACION DEL CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41 — 60 61— 80 81100
CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
Estd  expresado con  conductas
2. OBJETIVIDAD observables X
3. ACTUALIDAD Adecuadlo al avance de la ciencia y la X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
Comprende los aspectos en cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar los aspectos de
6. INTENCIONALIDAD estudio de la Variable Dependiente (Y): X
GESTION DE LA CALIDAD
Basado en el aspecto teérico cientifico
7. CONSISTENCIA del tema de estuzio Y X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipotesis) (Marco Tedrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA estudio y Genera nuevas pautas para la X
investigacion y construccion de teorias
PROMEDIO DE VALORACION 580/9 = 64.4

XI. OPINION DE LA APLICABILIDAD

XIl. OBSERVACIONES
Lugar y Fecha: 04 — Abril 2025

e )

— ol

o Armghas Pinedo Sabova
INGENIERO CRIL
Red. CIP N- 151352

Firma del experto informante D.N.l. N2 41115142 Teléf. N2 949848027




ESCUELA DE POSGRADO
CIENLEICA MAESTRIA EN CIENCIAS E
DEL PERU | INGENIERiA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO: Gestién De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

AUTOR (ES) DEL INSTRUMENTO: CARENT, PEREZ FIGUEROA.
JORGE ALEJANDRO, DAVILA RUAS

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: GESTION DE LA
CALIDAD

Se realizo la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través del Juicio de Expertos,
donde colaboraron los siguientes profesionales:

CPC. JUAN RODRIGUEZ SALVADOR, Mgr. Profesor a tiempo completo de la carrera técnica de
contabilidad del IESTP PADAH.. Magister en Gestion Puablica.

Ing. CARLOS BENDEZU REYES, Mgr. Profesor a tiempo completo de la carrera técnica de construccion
civil del IESTP PADAH.. Magister en Magister En Comunicacién Y Desarrollo Sostenible

Ing. ARMANDO PINEDO SABOYA, Bach. Jefe de Estudios y Obras de la Municipalidad Provincial de

Loreto - Nauta. Bachiller en ingenieria civil.

Profesionales Indicadores
1 ]2 3 4 5 6 7 8 9
Rodriguez Salvador Juan 50 |45 | 45 | 60 | 60 | 65 | 65 | 60 | 65
Carlos Bendezu Reyes 70/70| 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70
Armando Pinedo Saboya 60 |55| 55| 70 | 70 | 60 | 70 | 70 | 70
Promedio General 62.5

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61— 80
Excelente 81 -100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, se obtuvo:
62.5 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Muy Buena”, quedando demostrado que el
instrumento de esta investigacion, cuenta con una solida evaluacion realizado por profesionales
conocedores de instrumentos

de recoleccion de datos.
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO
CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS E
DEL PERU . .
INGENIERIA MENCION GERENCIA
DE LA CONSTRUCCION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: Gestién De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales
En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025

AUTOR (ES) DEL INSTRUMENTO: CARENT, PEREZ FIGUEROA y
JORGE ALEJANDRO, DAVILA RUAS

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales

a. La confiabilidad para Gestién De La Calidad Y La Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loret0.2025. se llevo a
cabo mediante el método de inter correlacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de
una muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacion

b. Estadisticos de confiabilidad para Gestién De La Calidad Y La Instalacién Del Sistema De Alcantarillado De

Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

ALFA DE CRONBACH basado en

ALFA DE CRONBACH para - N° de items
los elementos tipificados
(Gestion De La Calidad Y La Instalacién Del
Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales 0.999 9

En Pobladores Del A.H Juan Carlos Del Aguila
— Punchana — Maynas - Loreto.2025)

c. Criterio de confiabilidad valores

Segln Herrera (1998):

VALORACION

CUANTITATIVA CUALITATIVA
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre la Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas Pluviales, se
utilizé el Alfa de Cronbach el cual arrojo el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evallan el instrumento sobre Instalacion Del Sistema De Alcantarillado De Aguas
Pluviales. Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH
y validado la variable sus dimensiones e indicadores arrojé 0.999 ubicandose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y
cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar el instrumento en la muestra del presente estudio.
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UNIVERSIDAD ESCUELA DE POSGRADO

CIENTIFICA MAESTRIA EN CIENCIAS E

DEL PERU INGENIERIA MENCION GERENCIA
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FICHA DE EVALUACION DE TESIS

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS E INGENIERIA MENCION GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

TITULO: Gestion De La Calidad Y La Instalacion Del Sistema De
Alcantarillado De Aguas Pluviales En Pobladores Del A.H
Juan Carlos Del Aguila — Punchana — Maynas - Loreto.2025.

Autor (es) del Instrumento: CARENT, PEREZ FIGUEROA
JORGE ALEJANDRO, DAVILA RUAS

N° Iltems Valor Puntos
l. DATOS GENERALES
1 La caratula. indice de contenido y Datos Generales estan redactados de acuerdo a la Estructura 2
de la Facultad?
2 El Anteproyecto esta relacionado con el area y linea de investigacion de la Facultad? 3
3 Especifica los colaboradores institucionales y personales? 1
4 Explicita la fecha de inicio y término del estudio? 1
Sub Total 07
PLAN DE INVESTIGACION
Titulo
1 El titulo presenta la (s) variable (s), el término relacional (excepto descriptivos). Dimension 4
espacial, social y temporal?
Sub Total 04
1.  MARCO TEORICO REFERENCIAL
1 Los antecedentes incluyen estudios relacionados con la investigacién propuesta a nivel 4
internacional, nacional y regional?
2 Los antecedentes presentan unarevision selectiva de estudios relacionados a la (s) variable (s) 2
El marco teérico expone, analiza, compara e interpreta, mostrando puntos de vista sobre las
3 teorfas, concepciones, perspectivas tedricas que se consideran vélidas para el correcto 2

encuadre del estudio?

El marco tedrico estd elaborado en funcion de las variables. Dimensiones e indicadores en
forma l6gica y coherente?

En el marco tedrico, se aprecia con claridad la vinculacion entre las teorias vigentes y el

5 problema de la investigacion? 3
6 El marco tedrico esta actualizado? 2
7 El marco conceptual sigue un procedimiento l6gico y en orden alfabético? 2
8 El marco conceptual enfoca y establece sobre qué base se asientan los problemas y temas de 2
investigacion?
9 El marco conceptual precisa los términos que permiten una comprension de la teoria que 2
sustenta el tema y problema de investigacién?
10 Los términos que aparecen en el tema de investigacion, en la formulacién del problema y la 2
exposicién del marco teérico estan definidos conceptualmente?
Sub Total 24
Ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1 Expone la problemaética general o contexto en el cual se desenvuelve el hecho o fenémeno a 3
investigar, presentando en lo posible una caracterizacién de la probleméatica?
2 Presenta el problema especifico indicando el diagnéstico, el prondstico y la propuesta? 3
3 El problema general y los problemas especificos, estan redactados en preguntas e incluyen la(s) 3
variable(s), dimensién espacial y temporal?
Sub Total 09
OBJETIVOS
1 El objetivo general expresa el logro terminal a alcanzar en el estudio? 3
Los objetivos especificos expresan operaciones concretas de cémo va a realizarse el propésito 2
expuesto?
Se visualiza la desagregacion del objetivo general en objetivos especificos? 3
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4 | Los objetivos estan redactados con un verbo, contenido y condicién? 3
Sub Total 11
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1 | Responde al porqué y al para qué de la investigacién? 5
Sub Total 05
HIPOTESIS
1 La hipétesis responde tentativamente a los problemas de investigacion 2
La hipétesis establece una relacion entre dos o mas variables para explicar y si es posible,
2 predecir probabilisticamente las propiedades y conexiones internas de los fenémenos o las 2
causas y consecuencias de un determinado problema
Sub Total 04
VARIABLES
1 Se identifican las variables que son medibles y observables? 2
2 Presenta una definicion conceptual de las variables? 2
3 Presenta una definicién operacional de las variables y estan definidas cuantitativa o 2
cualitativamente?
Sub Total 06
IV.  METODOLOGIA
1 Esta presente el tipo de investigacion? 2
El disefio de Investigacién como plan, estrategia o procedimiento; permite obtener los datos, su
2 procesamiento, analisis e interpretacion con el objetivo de dar respuesta a los problemas 2
planteados?
3 La poblacion se relaciona directamente con el campo de estudio? 2
4 Se indica el tipo de muestra y la técnica de muestreo? 2
5 Presenta la(s) técnica(s) que se empleara(n) en la recolecciéon de datos de acuerdo a las 2
variables en estudio?
6 Presenta lo(s) instrumento(s) que se empleara(n) en la recoleccion de datos de acuerdo a las 2
variables en estudio?
7 Muestra la forma de cémo sera sometido a prueba de validez y confiabilidad de los instrumentos 2
de recoleccion de datos, antes de su aplicacién?
Plantea los procedimientos de recoleccién de datos relacionadas a las actividades dentro del 2
cronograma?
Plantea los procesos de procesamiento de la informacion? 2
10 Plantea el estadistico descriptivo o inferencial a utilizar en las variables en estudio para el 2
andlisis de la informacion?
Sub Total 20
Vv ASPECTO ADMINISTRATIVO
1 En el cronograma estan planteadas las actividades de acuerdo a los procedimientos de 2
recoleccién de datos y temporalizadas hasta la sustentacion y defensa de la tesis
2 El presupuesto es coherente con la magnitud del proyecto, indica la fuente de financiamiento y 2
esta distribuido de acuerdo al clasificador de gastos vigente
Sub Total 04
\Y| REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
1 Las referencias bibliograficas estan presentadas de acuerdo al estilo correspondiente a su 2
Facultad?
Sub Total 02
ANEXOS
1 La matriz de consistencia presenta problema, objetivos, hipétesis, variables, indicadores y 2
metodologia.
2 Presenta los instrumentos de recoleccion de datos para la(s) variable(s) 2
Sub Total 04
PUNTAJE TOTAL 100

Escala Valorativa para la calificacion final

T NOTDOTE a6l Presiaente ae Juraao FIRVIA
m——NoTrrTeTerNreTToTe U S urate FIRVIA
——NoTTOTeUErNireTTIToUerurato PRIV
Valoracion Puntaje
Aprobado 55 - 100
Desaprobado 0- 54
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