UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

FACULTAD DE NEGOCIOS

TESIS

ESTUDIO DE MERCADO DE LA COMERCIALIZACION DE ARROZ
EN LA CIUDAD DE IQUITOS, ANO 2023

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORAS:

NAVAS SINACAY, STEPHANIE PAOLA
NUNEZ FIGUEROA, MAGALI

ASESOR:
LIC. ADM. TANIA BEATRIZ PEREZ REATEGUI, MAG.
ORCID Nro. 0000-0002-2976-8270

LINEA DE INVESTIGACION:
PROSPECTIVA DE MERCADOS Y TERRITORIOS

IQUITOS - PERU
2025



DEDICATORIA

A Dios por iluminar y bendecir mi vida. A mi madre por guiarme y darme las
fuerzas para continuar cuando alguna vez desvanezco. A mi familia por el
apoyo incondicional de siempre. A mis abuelitos en el cielo por apoyarme y

amarme hasta los ultimos dias de su existencia.

Navas Sinacay, Stephanie Paola.

A MI MADRE: con todo mi Corazon pues sin ella no lo hubiera logrado, sentir
su apoyo constante e incondicional fue lo que me mantuvo de pie.

A MI HIJA: que es la mayor motivacion para seguir adelante y ser el mejor
ejemplo que ella pueda recibir.

Nufiez Figueroa, Magali.



AGRADECIMIENTO

Agradecer a Dios quien me ha guiado y me ha dado la fortaleza para seguir
adelante, a mi mama que con su apoyo y comprension he logrado terminar mi
carrera profesional.

Navas Sinacay, Stephanie Paola.

A Dios en primer lugar porque me permitio llegar hasta aqui y terminar esta
etapa de mi vida profesional.

A mi amada madre por estar presente en mis desvelos; apoyandome y
motivandome constantemente en todas las etapas de mi vida para poder
superarme cada dia mas.

A ALBERT IGOR RAMIREZ CHAVEZ, mi especial agradecimiento por ser el
soporte, por sus consejos, su motivacion, por su persistencia, por no dejarme
desistir y asi poder culminar este Proyecto.

Y a todas las personas que fueron participe de este logro profesional.

Nufiez Figueroa, Magali.



qr———

ACTA DE SUSTENTACION

D=
DEL PER

ACTA DE SUSTENTACION

FACULTAD DE
NEGOCIOS

Con Resolucién Decanal N°641-2023-UCP-FAC.NEGOCIOS, del 11 de octubre
del 2023 se designoé jurado.

Con Resolucién Decanal N°286-2025-UCP-FAC.NEGOCIOS, del 14 de abril del
2025, se autoriz6 la sustentacion.

Siendo las 11:30 horas del dia 22 de abril se constituyé de modo presencial el
Jurado para escuchar la presentacién y defensa de la Tesis ESTUDIO DE
MERCADO DE LA COMERCIALIZACION DE ARROZ EN LA CIUDAD DE
IQUITOS, ANO 2024.

Presentado por:

NAVAS SINACAY STEPHANIE PAOLA
Para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion de Empresas

NUNEZ FIGUEROA MAGALI
Para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracién de Empresas

Asesora; Lic. Adm. Tania Beafriz Pérez Reategui, Mag.

Luego de escuchar la sustentacion y defensa ante las preguntas, el Jurado pasé
a la deliberacién en forma reservada, Ilegando a la siguignte conclusion:

La sustentacion es 73 M/? y ok /ﬂ'
Alas Z..Z / )OO horas culmin el acto pablico.

En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el acta y comunican en acto

publico. éﬂ//

Lic. Adm-Jor, ,a/ antillan, Mag.
/Br sidente’del Jurado




CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la econémica peruana”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

El presidente del Comité de Etica e Integridad Cientifica

Hace constar que:
La Tesis titulada:

“ESTUDIO DE MERCADO DE LA COMERCIALIZACION DE ARROZ
EN LA CIUDAD DE IQUITOS, ANO 2023”

De las alumnas: STEPHANIE PAOLA NAVAS SINACAY Y MAGALI NUNEZ
FIGUEROA, de la Facultad de Negocios, paso satisfactoriamente la revision por
el Software Antiplagio, con un porcentaje de 24% de similitud.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

San Juan, 14 de enero del 2025.

)~

VD Presidénte mité de Etica e
Imegmontiﬂu
r. Arq. Jorge L. Tapullima Flores

JUF/CELCA
08-2025



: CERTIFICADO DE ANALISIS
t-: magister

UCP_ADMINISTRACION_2024_TESIS_STHE

PANIE_NAVAS_MAGALY_NUNEZ_V1

Nombre del Depesitante: Chris Angela Ramirez Flres
uce, JON_2024_TESS. NIE NAVAS M Fecha de dep 13172025

AGALY_NUREZ_V1.pat Tipo de carga: Interface

1D del 31 155742320081 fecha de fin de andlisis: 13/1/2025

Tamafie del documento original: 309,88 kB
Autores: [

Ubicacién de las similitudes en of documenco:

rcinalee d "
L P

N* Descripdones Similitudes
ik epes pnd 1 HI58-430b-00dea8 1l ELY
tesis.usatedupe

2 e it pricitestsssat. echu parbEstr eemi20 SO0 24291 346/17TL_Bancash arroYissnia pal 1~
1 femnts simiar
agraria.pe | Midagri: 8 arro? se ha constituido en el primer cultive agricola en impor..

3 e o a pwnot ariek x et ™
1 femnte similar

de | Comp Qué ez, pto, tipos y ejemp

" e htpiiconopto dwiompeencas <iw

© fomntes sim bares
Fuentes con similitudes fortuitas
N* Descripdones Similitudes
1 e agrariape | Produccién nadicnal de arroz este afio serla similar al 2021 <iw
o panoti d ar-ab-2001-29557

repositoriouss edu, de pana la exporta..

2 e humw:nm\d’:pluh.—;d&ml a0 = <in
www. unam.mx

b 6 b/ 161 18 sa. <M
cdn.www gob.pe

4 e sk JaSEC dolessambessy parspec. < 1%

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han 500 oradas en el

1 DR hmpiiconcepto.delaptitudl
2 W hopsilconceptodeipersona 2
3 M hopsiiconcepto.demabiicac 2/
4 W nmpoiconcepeo deidestrezal

@ 6w Similitudes
<
% similicudes
entre comillas
Ow entre las

\ fuentes

mencionadas

Dates adicionales

@) Padabras Ménticas: 3% 1488 palabran)

@ Padabras kénticas: 1% 185 palateas)

@) Pdabras Kénticas: 1% 183 paletras)

@) Padaboras Kénticas: < 1% (53 palabeas)

) Padabras Kénticas: < 1% (20 palateas)

@ Padabras Ménticas: < 1% (17 palateas)

@ Pdabras Kénticas: < 1% 10 palabeas)

@ Padabras Ménticas: < 1% (10 palateas)

Vi



iNDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt b ettt ettt be bt ea ii
AGRADECIMIENTO . ....ctiititeieee ettt sttt sttt s iii
ACTA DE SUSTENTACION ..ottt ses s ssesae s saes s iv
CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO ...ttt v
INDICE DE TABLAS ...ttt eeeeeeetee e see et ssss s s nsass s ix
RESUMEN ...ttt b ettt s st e e b bt e be e X
ABSTRACT ..tttk b et b e bbbt b bbbt b e bt b e Xi
CAPITULO I: MARCO TEORICO.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ses s sasnass e snsannans 1
1.1.  Antecedentes del eStudio. .........ccceeiiiiiiiiiiieccee e 1
1.2, BaASES tBOMICAS. ....ccueruiriiieeieeeeteeee et 4
1.2, BLAITOZ .ottt 4
1.2.2 EStUJIO € MEICAUO.......eiuiriiiieieeiieieeieeee ettt 8
1.3 Definicion de terminos DASICOS. ........ccvivieiiiiiiiceee e 12
2.1.  Descripcion del problema. ... 13
2.2. Formulacion del problema. ... 14
2.2.1. Problema general. ... 14
2.2.2. Problemas eSPECITiCOS. ....c.ccuviriririeieieeeeee e 14
2.3, ODJELIVOS. ..ttt 14
2.3.1. ODJEtiVO GENETAL. ...t 14
2.3.2. ODbjetivos €SPECITICOS. ....coeriiiriiiiiieee e 15
R S 100 ] (Y= LR 15
3.4.1. HIPOLESIS GENEIAL. ....oeieiiiiieeee e 15
3.4.2 HIpOtesiS ESPECITICAS.....cccieirieieieieeeee e 15
3.5 VarI@DIES. ... 15
3.5.1. Identificacion de las variables...........cccoeviiniininiiiiee e 15
3.5.2. Operacionalizacion de las variables. ..........cccceveveveierenesecesese e 16
CAPITULO l1l: METODOLOGIA.........oceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee v 17
3.1.  Tipoy disefio de iNVEStIgacCiON...........ccueveiiiiieieieeeceeee e 17

Vii



3.2 PODIaCION Y MUESTIA......ceiieiiiiie e 17

CAPITULO IV: RESULTADOS .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sesseesasesss s sesssssssssn s sss s nasnsse s 20
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ................ 33
5.1 DISCUSION ...ttt ettt b e b e b bbb b e ne e 33
5.2 CONCIUSIONES ..ottt sttt sb et enens 35
5.3 RECOMENAACIONES .....oviiiiiiiieeieeiee et s 37
Referencias bibliograficas. ..........oooririiiiii e 38

viii



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1: operacionalizacion de variable..................coocoiiii i, 16
Tabla 2: edad de los entrevistados............c.coooiiiiiiii 20
Tabla 3: ocupacion de los encuestados...........cooviiiiii i 21
Tabla 4: el arroz esta disponible en los mercados locales........................ 22
Tabla 5: Hay variedad de arroz disponible................ccoooiiiiiin. 22
Tabla 6: La calidad del arroz es alta. ..o 23
Tabla 7: Compro arroz con frecuencia.............c.ocoiiiiii i 23
Tabla 8: Principalmente adquiero arroz en los mercados......................... 24
Tabla 09: Prefiero arroz blanco que otros tipos............ccooiiiiinni, 25
Tabla 10: Consumo gran cantidad de arroz semana..................c.oeeeenne. 25
Tabla 11: el precio es el factor mas importante para comprar................... 26
Tabla 12: estoy satisfecho con los precios del arroz....................cc.ooei. 26
Tabla 13.: La relacion calidad-precioes buena..............c.oooiiiiiiin. 27
Tabla 14: Los precios del arroz son estables...................cooini. 27
Tabla 15: espero que la oferta del arroz mejore en el futuro..................... 28
Tabla 16: estoy satisfecho con el mercado del arroz............................... 28
Tabla 17: Consolidado de variable oferta................ccooooiiiis 29
Tabla 18: Consolidado de variable demanda...............c.cooiiiiiiiiines 30



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el mercado
para la comercializacion de arroz en la ciudad de Iquitos durante el afio 2023,
a través del analisis de sus componentes principales: oferta, demanda y
produccion. Se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 384 ciudadanos consumidores de arroz, seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. Los resultados evidencian que la
demanda de arroz en lquitos es alta (70.3%), con un consumo regular en la
mayoria de hogares. Sin embargo, la oferta es percibida como limitada
(63.3%), principalmente por la escasa variedad de tipos y presentaciones del
producto, a pesar de su disponibilidad en los mercados locales. En cuanto a la
produccion, se concluye que la capacidad local solo cubre el 11.7% de la
demanda regional, revelando una fuerte dependencia de abastecimiento
externo. Se recomienda fortalecer la produccion agricola regional, diversificar
la oferta y mejorar los canales de comercializacion para consolidar un mercado

competitivo y sostenible en la Amazonia peruana.

Palabras clave: arroz, estudio de mercado, oferta, demanda, produccién,

comercializacién, Iquitos.



ABSTRACT

.The general objective of this research was to determine the market for the
commercialization of rice in the city of Iquitos during the year 2023, through the
analysis of its main components: supply, demand and production. A
quantitative, descriptive, non-experimental, cross-sectional methodology was
applied. The sample consisted of 384 rice-consuming citizens, selected by
simple random sampling. The results show that the demand for rice in Iquitos
is high (70.3%), with regular consumption in most households. However,
supply is perceived as limited (63.3%), mainly due to the limited variety of types
and presentations of the product, despite its availability in local markets. In
terms of production, it is concluded that local capacity only covers 11.7% of
regional demand, revealing a strong dependence on external supply. It is
recommended to strengthen regional agricultural production, diversify supply
and improve marketing channels to consolidate a competitive and sustainable

market in the Peruvian Amazon.

Key words: rice, market study, supply, demand, production, marketing, Iquitos.
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CAPIiTULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio.

Escobar y Herrera (2010) realizaron un analisis de mercado para
evaluar la viabilidad de lanzar una empresa para la fabricacién de polvo de
horchata de arroz deshidratado, centrandose en factores de rentabilidad
comercial, técnica y econdmica. La etapa preliminar de este proyecto consiste
en un analisis de mercado del producto, valorando su definicion y evaluando
la demanda y oferta nacional e internacional, ya que el objetivo es exportar
polvo de horchata de arroz deshidratado. Una vez completado este segmento
inicial, se obtendra una comprension profunda de las condiciones actuales del
mercado de las bebidas étnicas, en concreto de la horchata de arroz, lo que
permitira evaluar con conocimiento de causa la viabilidad de lanzar esta
empresa en funcion de su demanda prevista en los mercados nacional e

internacional.

Quingatufia & Sigcha (2013) realizaron un estudio de investigacion en
su tesis titulado «Disefio y Construccion de un Prototipo para el Envejecimiento
de Arroz con Capacidad de 40 Kg/dia», cuyo objetivo es desarrollar una
maquina para el envejecimiento de arroz recién cosechado. Debido a su
elevado contenido de humedad, este arroz carece de las cualidades
necesarias para el consumo y, en consecuencia, se denomina «arroz nuevoy,
lo que se traduce en un precio de mercado mas bajo. Este arroz debe secarse
inadecuadamente para disminuir su humedad y sabor. Debido a la disparidad
de precios entre el arroz nuevo y el envejecido, el arrocero recurre a los
molinos arroceros gigantes, que le reportan los mayores beneficios. El objetivo
principal del proyecto se logro: se planificé y construyé una instalacion de



envejecimiento del arroz de acuerdo con las especificaciones y requisitos

funcionales.

Martinez (2015), en su tesis titulada «Plan de Negocios para la
Comercializacion de Productos Agropecuarios: Maiz, Arroz y Soya de la Casa
de Comercio Agropecuaria Ménica en el Canton Quevedo, Aio 2013». La
ejecucion de esta investigacion dilucido la capacidad de produccién de estos
productos esenciales con base en la maquinaria empleada y el espacio fisico
disponible. Los hallazgos indicaron que la ubicacion 6ptima para la instalacion
es Via Quevedo - San Carlos, ya que este sitio posee las condiciones
necesarias para el establecimiento y ofrece un comodo acceso para la

adquisicién de materias primas.

Sanchez (2015) desarrollé un plan de negocios en su tesis titulada
«Propuesta de Marketing para Incrementar la Exportacién de Arroz Pilado de
la Asociacion de Productores de la Provincia de Chiclayo al Mercado
Colombiano en el 2014.» Realiza un analisis del estado actual de la produccion
y comercializacién de arroz para evaluar la cantidad producida, la calidad del
producto y las capacidades de los productores en cuanto a produccion y
comercializacién interna. Los resultados indican un déficit derivado de la
ausencia de locales de comercializacion y afiliacion a entidades que apoyen a
las PYMES, lo que resulta en procedimientos indirectos que dependen de
terceros que maximizan las ganancias. Sin embargo, también existen
beneficios, como la posibilidad de desarrollo asociativo, la experiencia y el
conocimiento en la elaboracion de productos de calidad, y un mercado fuerte

para el arroz y sus variantes que mejoran la competitividad.

Gonzales y Seminario (2016) en su tesis «Plan de Negocios para la
Transformacion y Comercializacion del Arroz Integral en los Distritos de Piura
y Castilla» afirman que «Nuestro producto, debido a sus beneficios, ayuda a



la reduccion gradual de las enfermedades crénicas no transmisibles.» La
comercializacidon de este producto es ventajosa ya que proporciona una cocina
deliciosa que mejora la salud. El analisis financiero demostré que la viabilidad
del proyecto a largo plazo es rentable. La tasa interna de rendimiento
alcanzada fue del 40%, y la inversion se recupero en seis afios y medio
(p.104).



1.2. Bases tedricas.
1.2.1. El Arroz

El arroz es el cultivo agricola mas importante en términos de su
contribucion al valor bruto de la produccion agricola (VBPA) en Peru. En 2021,
el arroz constituyo el 11.5% del Valor Bruto de la Produccién Agropecuaria (S/
2.838 millones de un total de S/ 24.713 millones), con una tasa de crecimiento

interanual de 1.1% en comparacién con 2020.

La Direccidn de Estudios Economicos de la Direccion General de
Politicas Agrarias (DGPA) del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
(MIDAGRI) informé que, en 2020, el arroz superd en importancia a un producto

nativo como la papa.

En el primer trimestre de 2022, el VBP del arroz con cascara alcanzé S/
541 millones, lo que representa una disminucién del 0.7% en comparacion con
el VBP del mismo periodo en 2021, que fue de S/ 545 millones. Esto resulto
en una reduccidon de su participacion en el VBP agricola al 10.8%. El VBP
Agricola en el primer trimestre de 2021 fue de S/ 4.815 millones, mientras que
en el primer trimestre de 2022 aument6 a S/ 5.021 millones.

Produccion nacional de arroz

La evolucién anual de la produccidn nacional de arroz en cascara en los
ultimos 21 afos indica un incremento an una tasa promedio anual del 2.9%.
No obstante, en la ultima década, presenta un comportamiento fluctuante, con
un aumento de apenas 1.7% anual, lo que indica un virtual estancamiento.
En 2018, a raiz de los precios favorables del afio anterior, se incrementaron
las areas sembradas, resultando en una produccién récord de 3.558 mil
toneladas, cifra que no ha sido superada. El exceso de oferta de arroz provoco

una notable disminucién de los precios en chacra, alcanzando su punto mas



bajo entre el segundo semestre de 2018 y el tercer trimestre de 2019. En 2019,
la produccion de arroz disminuyo significativamente a 3.191 mil toneladas, lo
que representa una caida del 10,4%, debido al desinterés de algunos
productores en expandir las areas de siembra.

En 2020, se registr6 un aumento del 7.7% en la produccion, en
comparacion con el afo anterior, alcanzando 3.434 millones de toneladas de
arroz en cascara. La recuperacion de la produccion se atribuye a los precios
favorables observados en el ultimo trimestre de 2019 y durante 2020, lo que
motivo la expansion de las areas sembradas a 417.5 mil hectareas en 2020.
En 2021, se alcanz6 una produccidon casi equivalente a la de 2020, con un
incremento del 1.1% entre ambos afos, logrando un volumen de 3.474
millones de toneladas. Es importante senalar que la produccion no alcanzé
niveles superiores debido a problemas de estrés hidrico que impactaron el
inicio de Ila campafa de siembras en el norte del pais.
En el primer trimestre de 2022, la produccion alcanzé 663 mil toneladas de
arroz con cascara, lo que representa una disminucion del 0.6% en
comparacion con el mismo periodo de 2021, que fue de 667 mil toneladas.
Esta reduccion también se debié a problemas climaticos que afectaron la
disponibilidad de agua y la siembra oportuna de arroz a finales de 2020 y
principios de 2021.

La disminucion en la produccion durante el primer trimestre de 2022
puede indicar un aumento en los costos de produccién, atribuible al incremento
en los precios de los fertilizantes y combustibles. No obstante, segun los datos
recopilados para abril de 2022, la produccién habria aumentado un 32.5% en
comparacion con el mismo mes de 2021, alcanzando 330.8 mil toneladas. Por
lo tanto, la produccidn total de los cuatro primeros meses habria crecido un

8.4%, sumando 993.8 mil toneladas en relacidon al mismo periodo de 2021.



Por regiones

El arroz se cultiva en las regiones costeras y selvaticas del Peru. Hasta
2016, mas del 55% de la produccion de arroz nacional provenia de la Costa.
Sin embargo, en los anos posteriores, la mayor produccion se ha trasladado
hacia la selva peruana, lo que ha resultado en una disminucion de la
participacion de la Costa a un promedio del 48%. En 2020, la participacion de
ambas regiones fue casi del 50% cada una. En 2021, la disminucion de la
produccion en Amazonas, atribuida a una reduccion en el area cosechada de
arroz, resulté en una participacién del 48% para la Selva y del 52% para la
Costa.

Es importante destacar que, en la Costa, aproximadamente el 84% de
la produccion proviene de la costa norte del pais, abarcando desde Tumbes
hasta Ancash. En la Selva, cerca del 90% de la produccion se genera en la
selva alta, especialmente en las regiones de San Martin, Amazonas,
Cajamarca y Huanuco, siendo San Martin la region mas significativa en

términos de produccién nacional.

En 2021, aproximadamente el 43% del area cosechada se localizé en
la costa, lo que equivale a un promedio de 180 mil hectareas. Esta cifra
representa un incremento del 2.8% respecto al area cosechada en 2020. En
la Selva, se empled el 53% de las areas cosechadas, equivalente a 237 mil
hectareas. A pesar de que las areas dedicadas al cultivo del arroz son menores
en la costa, la produccién es superior. La situacion se debe al superior
rendimiento del cultivo de arroz en la costa en comparacion con el de la Selva.
El rendimiento promedio nacional se incrementé en 2021 en comparacion con

el afo anterior, alcanzando 8.3 toneladas por hectarea.

El rendimiento promedio en la costa norte es de 9.5 toneladas por
hectarea; sin embargo, en algunas areas de La Libertad y Ancash se reportan



rendimientos superiores a 11 toneladas por hectarea. En la costa sur,

especificamente en la region Arequipa, el rendimiento alcanzé 13.8 toneladas

por hectarea. En la selva alta, el rendimiento en los ultimos dos afos ha sido

de 8.1 toneladas por hectarea. En contraste, en Amazonas, el promedio

superd las 9 toneladas, mientras que, en los valles selvaticos de Junin,

Ayacucho, Cusco, Pasco y Puno, el rendimiento fue inferior a 3 toneladas. En

la selva baja, el rendimiento promedio es inferior a 3 toneladas por hectarea.

Esquema de la cadena productiva del arroz

Sector Primario
Etapa Produccién
primaria

Preparacion del terreno
(dependiendo de si es
sumergido o de riego)

Siempre

(Semilla sin germinar)

Cosecha
Principales (mecanizada)
actividades

Envasado

Control de Plagas

Control de Malezas

Fuente: USAID (2021).

Industrializacién

Secado (arroz cascara)
Almacenamiento en silos

Descascarado y eliminacién
de céascara (arroz integral)

Pulido (arroz blanco)
Arroz Parbolizado

Control Sanitario/Calidad

Seleccion: se separa los
granos partidos y en mal

Comercializacién

Mercado interno

Venta Directa
supermercados puntos
de venta

Exportacién

Por medio de Empresas
Internacionales
Exportadores privados
del lugar



1.2.2 Estudio de mercado

Jiménez y Masapanta (2011) argumentan que un estudio de mercado
debe proporcionar una comprension precisa de la cantidad de consumidores
que adquiriran el bien o servicio propuesto, en un area especifica, durante un
periodo de mediano plazo y el precio que estan dispuestos a pagar por él.
Ademas, el estudio de mercado indicara si las caracteristicas vy
especificaciones del servicio o producto coinciden con las preferencias del
cliente. Asimismo, nos indicara qué tipo de clientes estan interesados en
nuestros productos, lo que servira para guiar la producciéon del negocio. El
estudio de mercado proporcionara informacién sobre el precio adecuado para
posicionar nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o para establecer

un nuevo precio por razones justificadas.

Objetivo del Estudio de Mercado

Kotler y Lane (2006), sostienen que, el objetivo principal es identificar variables
que permitan obtener informacion y reducir la incertidumbre en las decisiones

del mercado relacionadas con un producto o servicio.

Las 4 etapas del Estudio de Mercado:

Bolafios (2009) detalla en su articulo que la mercadotecnia surgio

originalmente como la aplicacion de las cuatro p’s:

a. Producto. ¢Qué productos estan disponibles para la venta? Es
necesario enumerar las caracteristicas y identificar los beneficios
para el cliente de cada una, asi como definir las necesidades que
satisface a los clientes. Es importante sefalar que puede tratarse de

un producto, un servicio 0 una combinacion de ambos. El producto



nuclear se define como aquel que es exclusivamente el resultado del
proceso, mientras que el producto extendido incluye elementos
adicionales. El extendido incluye el valor agregado, garantias,
servicios adicionales y empaques, entre otros aspectos.

Promocion: ¢ De qué manera conoceran y adquiriran los clientes el
producto? La promocion incluye la realizacion de anuncios en radio,
television y periodicos, asi como en directorios telefonicos. También
se contempla el telemarketing para ofrecer servicios o productos y

la participacién en ferias comerciales.

Plaza: Definir la entrega de productos, ya sea de manera directa o a
través de distribuidores, seleccionar el método de venta, ya sea en
bodega o a domicilio, y determinar la ubicacion de un local

comercial.

Precio: ¢ Cual sera el costo asociado? El precio se determina a partir
del costo, lo que implica la suma de todos los costos previos:
producto, promocion y distribucion. Al resultado obtenido, se debe
afiadir el porcentaje de utilidades deseado. Al analizar los precios
por mercado, es necesario investigar el costo de bienes y servicios
similares para tomar una decision informada. Es necesario
considerar un margen amplio del 17% al planificar promociones con
descuentos, asi como identificar al competidor adecuado para
realizar la comparacion de precios. En comparacion con un producto
superior, el producto de la empresa parecera de menor calidad. Al
comparar con un producto de menor calidad, el producto de la

empresa puede parecer costoso.



La Etica en la Investigacion de Mercados

Malhotra (2008) establece que el investigador debe garantizar
éticamente que los datos secundarios sean relevantes y utiles para el
problema en estudio. Los datos secundarios deben ser evaluados segun los
criterios discutidos previamente en este capitulo. Se deben utilizar unicamente
los datos considerados apropiados. Es fundamental que los datos sean
recolectados a través de procedimientos éticamente aceptables. Los datos son
considerados poco éticos si su recoleccion se realizé de manera perjudicial
para los encuestados o si se vulnerd su privacidad. Surgen problemas éticos
cuando los usuarios de datos secundarios critican de manera severa aquellos

datos que no respaldan sus intereses y perspectivas.

Planeacion:

De acuerdo con Kotler y Keller (2008), el proceso de planificacion de
marketing implica la identificacidon y analisis de oportunidades de negocio, la
seleccion de mercados objetivo, la elaboracion de estrategias, la definicion de
programas y la gestion del esfuerzo de marketing. En esta fase, se establecen
los objetivos a alcanzar, basados en las oportunidades de mercadotecnia
previamente identificadas y analizadas. Se determina las actividades futuras
necesarias para lograr dichos objetivos, incluyendo el cronograma de
ejecucion, la implementacion, la ubicacion, los responsables, los recursos

requeridos y el costo estimado.

Esta fase implica la elaboracion de un Plan de Mercadotecnia, definido
por la American Marketing Association (A.M.A.) como un documento que

incluye:
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1) un analisis de la situacion de mercadotecnia actual,
2) el analisis de oportunidades y amenazas,

3) los objetivos de mercadotecnia,

4) |la estrategia de mercadotecnia,

5) los programas de accién

6) los ingresos proyectados (el estado proyectado de pérdidas y
utilidades).

De acuerdo con Pérez (2010), las bases tedricas son fundamentales en
el trabajo de investigacidn, ya que sobre ellas se edifica todo el estudio. Una
sélida base teorica constituye la plataforma esencial para el analisis de los
resultados obtenidos en el trabajo; sin ella, el analisis de los resultados resulta
inviable. La base tedrica proporciona una estructura fundamental para el
disefio del estudio, permitiendo identificar los elementos relevantes a
considerar y aquellos que no lo son. Sin una solida base tedrica, cualquier
instrumento disefiado o seleccionado, asi como la técnica empleada en el

estudio, carecera de validez.

La Asociacion Americana de Marketing (2015) define la marca como un
nombre, término, sefal, simbolo, disefio, o0 una combinacién de estos
elementos que identifica productos y servicios de una empresa,
diferenciandolos de los competidores. La marca trasciende su funcién como
nombre y simbolo, convirtiéndose en una herramienta estratégica en el
contexto econdmico contemporaneo. Esto se debe, en gran medida, a la
transicion de la comercializacion de productos a la venta de sensaciones y
soluciones, lo que implica no solo la promocion de los atributos finales del
producto, sino también de sus aspectos intangibles y emocionales.
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1.3 Definicion de términos basicos.

Oferta:

La oferta es la cantidad de productos y servicios que las empresas o las
personas estan dispuestas a vender a un determinado precio (Economipedia,
2018).

Demanda:

La demanda, en economia, refiere a la cantidad de bienes o servicios que la
poblacién pretende conseguir, para satisfacer sus necesidades o deseos
(Concepto, 2020)

Competencia:

La competencia puede definirse como la aptitud que tiene una persona,
formada por capacidades, habilidades y destrezas con las que cuenta para
realizar una actividad o cumplir un objetivo dentro del ambito laboral,

académico o interpersonal (Economipedia, 2018).
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CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema.

El arroz constituye uno de los principales productos de consumo basico
en el Peru, especialmente en regiones como Loreto, donde forma parte
esencial de la dieta diaria de la poblacion. En la ciudad de lquitos, se ha
observado un crecimiento sostenido en la demanda de este cereal, reflejo de
habitos alimentarios arraigados y una elevada rotacion en los mercados
locales. Sin embargo, a pesar de esta fuerte demanda, persisten limitaciones
significativas en la oferta y produccion local del arroz.

Por un lado, la percepcion general de los consumidores apunta a una
oferta limitada en cuanto a variedad, calidad y accesibilidad del producto. A
pesar de su disponibilidad en los mercados, muchos ciudadanos sefalan una
escasa diversidad de presentaciones y marcas, asi como una oferta que no
siempre responde a sus expectativas en términos de calidad-precio.

Por otro lado, la produccion regional de arroz es insuficiente para
abastecer la totalidad de la demanda. Datos del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, a través del proyecto desarrollado en convenio con el
Gobierno Regional de Loreto, indican que la produccién local apenas cubre el
11.7% de la demanda anual estimada en la region. Esto revela una fuerte
dependencia de abastecimiento externo, lo cual representa un riesgo para la
seguridad alimentaria local, especialmente ante posibles variaciones de

precios, interrupciones logisticas o fendmenos climaticos adversos.

Ademas, las condiciones logisticas de la Amazonia —marcadas por el
aislamiento geografico, el limitado acceso por carretera y los altos costos de
transporte— afectan tanto el desarrollo de la produccion local como la

eficiencia de la cadena de comercializacion.
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En ese contexto, surge la necesidad de realizar un estudio de mercado
que permita analizar, de manera integral, el comportamiento del mercado del
arroz en lquitos, desde sus tres componentes principales: oferta, demanda y
produccion. Este analisis permitira identificar oportunidades de mejora,
brechas estructurales y posibles estrategias de intervencion para fortalecer la
competitividad del producto en el mercado local, garantizar su abastecimiento
y fomentar el desarrollo sostenible del sector arrocero en la region.

2.2. Formulacién del problema.

2.2.1. Problema general.

¢,Como es el mercado de la comercializacion de arroz en la ciudad de
lquitos, afo 20237

2.2.2. Problemas especificos.

¢, Como es la oferta de la comercializacion de arroz en la ciudad de
lquitos, afo 20237

¢,Como es la demanda de la comercializacién de arroz en la ciudad de
lquitos, afo 20237

¢, Como es la produccién del arroz en la ciudad de lquitos, afio 20237

2.3. Objetivos.

2.3.1. Objetivo general.

Identificar como es el mercado de la comercializacion de arroz en la
ciudad de lquitos, afio 2023.
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2.3.2. Objetivos especificos.

a) Sefalar la oferta en la comercializacion de arroz en la ciudad de Iquitos,
afno 2023.

b) Determinar la demanda de la comercializacion de arroz en la ciudad de
Iquitos, afo 2023

c) Identificar la produccién de arroz en la ciudad de Iquitos, afio 2023.

3.4. Hipétesis.
3.4.1. Hipétesis general.

Se observa buen mercado competitivo en el comercio de arroz en la

ciudad de lquitos, el afo 2023

3.4.2 Hipoétesis especificas

Se observa alta oferta en la comercializacion de arroz en la ciudad de
lquitos, afio 2023

Se observa alta demanda en la comercializacion de arroz en la ciudad de
lquitos, afio 2023
Se observa alta produccién de arroz en la ciudad de lquitos, afio 2023

3.5 Variables.
3.5.1. Identificacion de las variables

Estudio de mercado
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3.5.2. Operacionalizacién de las variables.

Tabla No 01
Operacionalizacion de variable del estudio de mercado

Variable

Dimensiones

Indicadores

Estudio de Mercado

1. Oferta

1.1 Disponibilidad

1.2 Variedad de marcas

1.3 Calidad del arroz

1.4 Frecuencia de compra

1.5 Fuente de adquisicion

2. Demanda

2.1 Preferencia

2.2 Cantidad consumida

2.3 Factores en la compra

2.4 Satisfaccidon con los precios

2.5 Percepcion calidad-precio

3. Produccion

3.1 Hectareas sembradas

3.2 Hectareas cosechadas

3.3 Cosechas anuales

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion.

El tipo de investigacion a realizar es un estudio cuantitativo, descriptivo,

de disefio no experimental y transversal.

La decision de este modelo es en razdén que solo se describira la
variable tal cual se encuentre y no se sometera a ningun experimento de

estudio, asi como que se desarrollara en un solo momento.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion de una investigacion se refiere al conjunto total de
individuos u objetos que tienen caracteristicas comunes, y de los cuales se
desea obtener informacion. En este caso, la poblacion objetivo esta
conformada por todos los ciudadanos de la ciudad de Iquitos involucrados
directa o indirectamente en el consumo de arroz, lo que podria considerarse
una poblacién infinita debido a su gran tamanio y la dificultad de establecer un

numero exacto de personas en esta categoria.
Poblacién: ciudadanos consumistas de arroz de la ciudad de lquitos.
Muestra

La muestra sera de 384 ciudadanos escogidos al azar, a través de la formula
de poblacién infinita.

- Z?-p-q
n=——
2

Donde:
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n: Tamano de la muestra.

Z: Valor correspondiente al nivel de confianza deseado (usualmente 1.96
para un 95% de confianza).

p: Proporcidon estimada de la poblacion que tiene la caracteristica de

interés (se suele usar 0.5 para maximizar la variabilidad).
q: Proporcién complementaria (1 - p).

e: Margen de error permitido (en este caso, un 5%, que es 0.05).

Sustituimos en la férmula:

1.96*-0.5-0.5 3.8416-0.25  0.9604
n —= = =
0.052 0.0025 0.0025

= 384.16

Al aplicar esta férmula, se obtiene una muestra de 384 encuestados,

que es representativa para una poblacion infinita.

Muestreo

La muestra seleccionada fue escogida de manera aleatoria simple, vale
decir que, cualquier ciudadano que consume arroz en la ciudad, pudo se
encuestado para el presente estudio; no habiendo sesgo de edad, raza,

condicién laboral o econdmica.
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3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, con un
instrumento de 24 items, los cuales describieron a las variables, indicadores y
dimensiones. La encuesta estaba en formato de escala de Likert.

Se solicito el consentimiento para efectuar la encuesta a los ciudadanos

seleccionados para la recepcién de sus respuestas.

3.4 Procesamiento y analisis de datos.

El resultado se obtuvo a través de la aplicacién del instrumento que fue
sometido a un analisis de respuestas, el que sirvid para generalizar criterios
en los ciudadanos que consumen arroz en la ciudad de lquitos, para ello se

insertd los datos en el software estadistico SPSS en su version 29.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

41 DATOS GENERALES

La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de 49 a 58 afos
(37.5%), seguido del grupo de 29 a 38 afos (26.3%). Esto indica que el estudio
fue respondido principalmente por adultos en edad productiva y responsables
de las decisiones de compra en los hogares. Esto es positivo, ya que aporta
una percepcién realista del mercado de arroz desde el punto de vista del

consumidor activo.

Tabla 2
Edad de los entrevistados

Edad Encuestados Porcentaje Porcentaje valido
18-28 54 14.1 14.1
29-38 101 26.3 26.3
39-48 85 22.1 22.1
49-58 144 37.5 37.5
Total 384 100.0 100.0

Grafico 1

Distribucion por edad de los encuestados
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El 41.4% son empleados y un 34.1% amas de casa. Estos dos grupos suman
mas del 75% de la muestra, lo cual es légico en un estudio de consumo
domeéstico de arroz. Las amas de casa suelen ser las encargadas de las
compras en el hogar, mientras que los empleados representan al segmento

que genera ingresos y toma decisiones de consumo familiar.

Tabla 3
Ocupacion de los encuestados

Ocupacién Encuestados _ Porcentaje _ Porcentaje vélido
Ama de casa 131 34.1 34.1
Empleado 159 41.4 41.4
Emprendedor 35 9.1 9.1
Estudiante 59 15.4 15.4
Total 384 100.0 100.0

Grafico 2

Ocupacion de los encuestados
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4.2 DESCRIPCION VARIABLE OFERTA

En la Tabla 4, se aprecia que el 100% de los encuestados estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que el arroz esta disponible, lo que indica una
buena cobertura y accesibilidad del producto. Sin embargo, esto no implica

automaticamente una buena oferta si no hay variedad o calidad.

Tabla 4
El arroz es facilmente disponible en los mercados locales

Respuesta Encuestados Porcentaje Porcentaje valido
De acuerdo 166 43.2 43.2
Totalmente de 218 56.8 56.8
acuerdo
Total 384 100.0 100.0

En la Tabla 5, se aprecia que, el 95.3% percibe que si hay variedad, lo cual es
un dato positivo, aunque en la discusidn se sefala que la variedad no es tan
amplia como deberia. Puede haber una percepcion subjetiva de variedad que

no se corresponde con una oferta real diversa.

Tabla §
Hay variedad de arroz disponible

Respuesta Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Neutral 18 4.7 4.7

De acuerdo 166 43.2 43.2
Totalmente de 200 52.1 52.1
acuerdo

Total 384 100.0 100.0
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En la Tabla 6, con un 56.8% totalmente de acuerdo y un 43.2% de acuerdo,

se tiene una percepcion casi unanime de buena calidad. Esto refuerza el valor

del producto en el mercado y es un factor clave para la fidelizacién del

consumidor.

Tabla 6
La calidad del arroz ofrecido es alta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
De acuerdo 166 43.2 43.2
Totalmente de 218 56.8 56.8
acuerdo
Total 384 100.0 100.0

En la Tabla 7, se puede observar que, el 63.3% compra arroz con alta

frecuencia. Esto reafirma la importancia del producto en la canasta basica

familiar y su rol fundamental en la dieta local.

Tabla 7
Compro arroz con frecuencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
De acuerdo 141 36.7 36.7
Totalmente de 243 63.3 63.3
acuerdo
Total 384 100.0 100.0
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En la Tabla 8, los resultados indican que, el 96.1% prefiere comprar arroz en

mercados tradicionales. Esto subraya el rol de los mercados populares como

principal canal de distribucion, mas que supermercados o tiendas

especializadas.

Tabla 8
Principalmente adquiero arroz en los mercados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Neutral 15 3.9 3.9
De acuerdo 197 51.3 51.3
Totalmente de 172 44.8 44.8
acuerdo
Total 384 100.0 100.0
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4.3 DESCRIPCION VARIABLE DEMANDA

Segun datos encontrados en la Tabla 9, se observa que, el 100% de los
encuestados prefieren arroz blanco, lo cual evidencia una demanda muy
marcada hacia un solo tipo de producto. Esto podria limitar el ingreso de

variedades nutritivas como el arroz integral.

Tabla 9
Prefiero arroz blanco que otros tipos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
De acuerdo 222 57.8 57.8
Totalmente de 162 42.2 42.2
acuerdo
Total 384 100.0 100.0

Se puede apreciar en la Tabla 10 que, mas del 90% afirma consumir arroz en
gran cantidad semanalmente, lo que justifica la alta rotacién del producto y lo

vuelve atractivo para comercializar.

Tabla 10
Consumo gran cantidad de arroz semanal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
En desacuerdo 10 2.6 2.6
Neutral 28 7.3 7.3
De acuerdo 166 43.2 43.2
Totalmente de 180 46.9 46.9
acuerdo
Total 384 100.0 100.0
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En la Tabla 11, los resultados indican que, el 83.6% considera el precio como
decisivo al comprar arroz. Es decir, hay una alta sensibilidad al precio, por lo

qgue cualquier variacion puede alterar el comportamiento del consumidor.

Tabla 11
El precio es el factor mas importante para mi decision de compra
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
En desacuerdo 39 10.2 10.2
Neutral 24 6.3 6.3
De acuerdo 191 49.7 49.7
Totalmente de 130 33.9 33.9
acuerdo
Total 384 100.0 100.0

En cuanto al precio del arroz, se obtuvo que, el 72.4% se declara satisfecho
o muy satisfecho. Esto indica que los precios actuales son percibidos como

razonables, aunque hay un 14.6% insatisfecho que no debe ignorarse.

Tabla 12
Estoy satisfecho con los precios del arroz
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

En desacuerdo 56 14.6 14.6
Neutral 50 13.0 13.0
De acuerdo 166 43.2 43.2
Totalmente de 112 29.2 29.2
acuerdo
Total 384 100.0 100.0
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Los resultados de la Tabla 13, sefialan que, el 77.4% considera buena o muy
buena la relacién calidad-precio. Esto sugiere que el producto tiene una

percepcion positiva en términos de valor ofrecido al consumidor.

Tabla 13
La relacion calidad-precio del arroz disponible es buena
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

En desacuerdo 42 10.9 10.9
Neutral 45 11.7 11.7
De acuerdo 200 52.1 52.1
Totalmente de 97 25.3 25.3
acuerdo
Total 384 100.0 100.0

En la Tabla 14, se aprecia que, a pesar de la satisfaccion con el precio, solo el
71.6% cree que son estables, mientras que el 17.4% opina lo contrario. Esto
indica que hay cierta volatiidad que podria impactar la fidelidad del

consumidor.

Tabla 14

Los precios del arroz son estables

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

En desacuerdo 67 17.4 17.4
Neutral 42 10.9 10.9
De acuerdo 166 43.2 43.2
Totalmente de 109 28.4 28.4
acuerdo
Total 384 100.0 100.0
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En la Tabla 15, se obtuvo que, el 100% espera mejoras en la oferta, lo que

refuerza que, aunque la calidad y la disponibilidad actuales son aceptables,

hay margen de mejora en diversidad, presentacion, o canales de distribucion.

Tabla 15
Espero que la oferta de arroz mejore en el futuro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
De acuerdo 144 37.5 37.5
Totalmente de 240 62.5 62.5
acuerdo
Total 384 100.0 100.0

Finalmente, en la Tabla 16, se obtuvo que, el 100% esta satisfecho. A pesar

de ello, el deseo de mejoras sugiere que la satisfaccion no es absoluta y hay

oportunidad para innovacion o expansion.

Tabla 16
Estoy satisfecho con el marcado de arroz en Iquitos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
De acuerdo 228 59.4 59.4
Totalmente de 156 40.6 40.6
acuerdo
Total 384 100.0 100.0
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CONSOLIDADO DE LA OFERTA

En cuanto al consolidado del arroz en el marcado Iquitefio, se obtuvo que, un
63.3% califica la oferta como “media” y solo un 36.7% como “alta”. Esto
confirma que, aunque el arroz esta disponible y con calidad aceptable, hay una
percepcion de insuficiencia en la variedad, presentacion o estrategias de

venta.
Tabla 17
Variable Oferta
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ALTO 141 36,7 36,7 36,7
MEDIO 243 63,3 63,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Grafico 3

Distribucién de la Variable Oferta
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CONSOLIDADO DE LA DEMANDA

A través de los resultados encontrados, se concluye que, la demanda es
calificada como “alta” por el 70.3% de los encuestados. Solo un pequefo
porcentaje (0.5%) la percibe como “media” y el 29.2% como “baja”. Esta
informacion es crucial para disefiar estrategias de comercializacion agresivas

y sostenibles.

Tabla 18
Variable Demanda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
ALTO 270 70,3 70,3 70,3
MEDIO 2 5 5 70,8
BAJO 112 29,2 29,2 100,0
Total 384 100,0 100,0
Grafico 4

Distribucion de la Variable Demanda
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ANALISIS DE LA PRODUCCION DE ARROZ

Conforme al Proyecto de “Mejoramiento de la Produccion,
productividad, canales de comercializacion y acceso al mercado de
agricultores familiares del cultivo de arroz, de las siete (7) Provincias del
departamento de Loreto”, del Ministerio de Agricultura en convenio con el
Gobierno Regional de Loreto, se obtuvo los siguientes datos:

a. Produccién de arroz del proyecto
Sabemos que:

o Areade arroz: 2,434 hectareas

e Se obtuvo un rendimiento promedio en Loreto de 2.5 toneladas por
hectarea.

2,434 ha x 2.5 t/ha = 6,085 toneladas de arroz al ano

b. Demanda estimada en Loreto
o Poblacion total de Loreto (INEI 2023 aprox.): 1 millédn de personas

o Consumo per capita promedio en Peru: 52 kg de arroz/personalaio
(segun MINAGRI)

1,000,000 personas x 52 kg = 52,000 toneladas anuales necesarias en
Loreto

C. Conclusiéon comparativa:
Concepto Cifra Estimada
Produccion del proyecto 6,085 toneladas
Demanda total de Loreto 52,000 toneladas

El proyecto cubriria solo el 11.7% de la demanda anual de arroz en Loreto.
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Por lo tanto, el proyecto no garantiza cubrir toda la demanda del

mercado regional. Pero si contribuye significativamente a:

e Reducir la dependencia de importaciones o traslados desde otras

regiones.

o Fortalecer la economia local y la seguridad alimentaria en zonas

rurales.

« Dinamizar los canales de comercializacidn en zonas criticas
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Los resultados del presente estudio muestran que, en la ciudad de
lquitos, existe una alta demanda del arroz (70.3% de los encuestados),
mientras que la oferta es percibida como media (63.3%). Esta percepcion
resulta clave al comparar con los antecedentes revisados, pues permite
contrastar el caso local con experiencias nacionales e internacionales que

abordan distintas dimensiones de la comercializacion de arroz.

En primer lugar, a diferencia de lo reportado por Sanchez (2015) en
Chiclayo, donde la falta de asociatividad y canales de comercializacion
generaba barreras estructurales para la exportacion de arroz pilado, en Iquitos
se identifica una fuerte demanda insatisfecha que podria aprovecharse si se
fortalecieran estos mismos elementos. Es decir, mientras en Chiclayo el
problema es el cuello de botella en la salida del producto, en Iquitos el cuello
de botella esta en la entrada: la oferta es insuficiente o poco diversa.

En segundo lugar, el estudio de Martinez (2015) sobre el maiz, arroz y
soya en Quevedo (Ecuador), resalta la importancia de la ubicacion geografica
y la infraestructura para el comercio eficiente. En contraste, Iquitos presenta
limitaciones logisticas inherentes a su condicion geografica amazonica, lo cual
podria explicar parcialmente por qué, a pesar de la disponibilidad del producto,
la percepcién de oferta sigue siendo limitada.

En tercer lugar, la propuesta de negocio desarrollada por Gonzales y
Seminario (2016) en Piura y Castilla sobre arroz integral es una alerta
interesante: su investigacion demuestra como los consumidores pueden ser
reeducados hacia productos mas nutritivos. En Iquitos, sin embargo, la
preferencia absoluta por el arroz blanco (100%) demuestra que aun no hay
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una apertura hacia la diversificacion del consumo. Esto representa una
oportunidad clara para intervenir desde campanas de marketing o politicas
publicas de alimentacion saludable.

Finalmente, el trabajo de Escobar y Herrera (2010), aunque enfocado
en un producto derivado (horchata de arroz), pone en evidencia que existe
potencial para desarrollar lineas alternativas a partir del arroz. Iquitos, con su
alta demanda y consumo, tiene la base ideal para explorar opciones como
productos industrializados, derivados, o incluso exportables, si se mejora la
infraestructura de procesamiento y logistica.

La investigacion no solo confirma una demanda alta y estable del arroz
en Iquitos, sino que evidencia un vacio en la estrategia de oferta, tanto en
términos de variedad como de desarrollo comercial. Al compararse con los
antecedentes revisados, el estudio reafirma la necesidad de politicas de
articulacion comercial, fortalecimiento de la produccion local y estrategias de
diferenciacion del producto, tal como se ha intentado en otras regiones del pais
y del continente.
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5.2 Conclusiones

Se ha llegado a las siguientes conclusiones, conforme al objetivo general y

especificos del presente estudio:

a. Determinar el mercado para la comercializacion de arroz en la ciudad
de Iquitos, ano 2023.
El mercado para la comercializacion de arroz en Iquitos es 6ptimo, pues
existe alta demanda del producto y las ofertas son variadas; el mismo
que hace que muchos emprendedores, deseen dedicarse al comercio
del arroz en los diversos supermercados, bodegas y puesto disponibles.

b. Sefalar la oferta en la comercializacion de arroz en la ciudad de Iquitos,
afo 2023.
La oferta de la comercializaciéon de arroz en la ciudad de Iquitos es
limitada, no habiendo mucha variedad del producto, tal y como lo han
sefalado los ciudadanos a través del presente trabajo de investigacion.
Se debe mejorar este aspecto para asi ser competitivo en el comercio

de arroz en la zona amazonica.

c. Determinar la demanda de la comercializacion de arroz en la ciudad de
lquitos, afio 2023
La demanda de comercializacion de arroz en la ciudad de lquitos es
ALTA, habiendo mucha necesidad de adquirir el producto, tal y como lo
han sefalado los ciudadanos a través del presente trabajo de
investigacion. Se debe fortalecer este aspecto para asi ser competitivo
en el comercio de arroz en la zona amazonica y dar por supuesto,

amplia satisfaccién a los diversos clientes.

d. ldentificar la produccién de arroz en la ciudad de Iquitos, afio 2023.
A partir del analisis de los datos obtenidos del Proyecto de
“‘Mejoramiento de la Produccion, Productividad, Canales de
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Comercializacion y Acceso al Mercado de Agricultores Familiares del
Cultivo de Arroz” (MIDAGRI y Gobierno Regional de Loreto), se
concluye que la produccién de arroz en lquitos —y en general en la
region Loreto— no es suficiente para cubrir la demanda local,

alcanzando solo un 11.7% de la demanda anual estimada.

Esto significa que la ciudad depende en gran medida del abastecimiento
externo, ya sea de otras regiones del pais o de importaciones. Esta
situacion genera vulnerabilidad en el mercado local, especialmente ante
fluctuaciones de precios, problemas logisticos o fendmenos climaticos.
Por lo tanto, se concluye que, si bien existen iniciativas productivas
importantes, la produccion actual es limitada y requiere ser fortalecida
con mayor inversion, tecnificacion agricola, incentivos para los
productores y mejoras en infraestructura de riego y transporte, con el

fin de acercarse a una autosuficiencia alimentaria sostenible.
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5.3 Recomendaciones

a. Fortalecer la produccion local de arroz mediante el acceso a tecnologias
agricolas, semillas certificadas y asistencia técnica, a fin de aumentar

el rendimiento por hectarea y reducir la dependencia externa.

b. Diversificar la oferta promoviendo nuevas variedades de arroz (como el
integral o el fortificado) y presentaciones diferenciadas que respondan
a distintos segmentos del mercado, aumentando el valor percibido del
producto.

C. Optimizar los canales de distribucidn, fortaleciendo los mercados
locales y apoyando la formalizacion de pequefios comercializadores, lo
que puede mejorar el acceso, la estabilidad de precios y la
competitividad del sector.

d. Impulsar campanas de educacion alimentaria para fomentar el consumo
de variedades mas nutritivas y abrir espacio en el mercado a nuevas

propuestas comerciales.

e. Desarrollar alianzas publico-privadas para mejorar la infraestructura
logistica (carreteras, transporte fluvial, almacenamiento), lo cual es
esencial en una region como Loreto para reducir costos y pérdidas post-
cosecha.
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ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA

éComo es lademandade la
comercializacién de arroz en la
ciudad de lquitos, afio 2023?

Determinar lademanda de la
comercializacién de arrozen la
ciudad de Iquitos, afio 2023

Se observa altademandaenla
comercializacién de arrozen la
ciudad de Iquitos, afio 2023

¢éComo es la produccién del arroz en
la ciudad de Iquitos, afio 2023?

Identificar la produccién de arroz
en la ciudad de Iquitos, afio 2023.

Se observa alta produccién de arroz
en la ciudad de Iquitos, afio 2023

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Dimensiones Indicadores
1.1 Disponibilidad
éCémo es el mercado de la Identificar como es el mercado de Se observa buen mercado en la X
g e ., 1.2 Variedad de marcas
comercializacién de arroz en la | la comercializacion de arroz en la comercializacién del arrozen la 1 of -
ciudad de lquitos, afio 2023? ciudad de Iquitos, afio 2023. ciudad de Iquitos, el afio 2023 - Oferta 1.3 Calidad del arroz
1.4 Frecuencia de compra
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas 1.5 Fuente de adquisicién
¢Cémo es la ofertade la Sefialar la ofertaen la Se observaaltaofertaenla 2.1Preferencia
comercializacién de arrozen la | comercializacion de arrozen la comercializacion de arroz en la Estudio de Mercado 2.2 Cantidad consumida
ciudad de Iquitos, afio 2023? ciudad de Iquitos, afio 2023. ciudad de Iquitos, afio 2023 2. Demanda 2.3 Factores en la compra

2.4 Satisfaccion con los precios

2.5 Percepcion calidad-precio

3. Produccién

3.1 Hectdreas sembradas

3.2 Hectéreas cosechadas

3.3 Cosechas anuales
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ANEXO II: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta sobre la Comercializacion (oferta y demanda) de Arroz en la

Ciudad de Iquitos
Introduccién
Estimado/a encuestado/a:

Estamos llevando a cabo un estudio de mercado del arroz en Iquitos para el
afno 2023. Sus respuestas ayudaran a entender mejor la oferta y demanda de
este producto. La encuesta es andnima y confidencial. Gracias por su

participacion.

Seccion 1: Informacion General del Encuestado
Edad:

Menos de 18 afios
18-24 afios
25-34 anos
35-44 anos

45- a mas anos

®© 2 0 T o

Ocupacion:

. Estudiantes

a
b. Empleado
c. Emprendedor
d

. Ama de casa
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Seccion 2: Oferta de Arroz

Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre

la oferta de arroz en Iquitos en el afio 2023:

La variedad de arroz disponible en los puntos de venta en Iquitos es

amplia.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

®© o 0 T o

Totalmente en desacuerdo

Los precios del arroz en Iquitos son competitivos en comparacién con

otras ciudades.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

®© 2 0 T o

Totalmente en desacuerdo

La calidad del arroz disponible en los puntos de venta en Iquitos es
consistente.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

®© 2 0 T o

Totalmente en desacuerdo
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Hay suficiente disponibilidad de arroz durante todo el afio en Iquitos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

®© 2 0 T o

Totalmente en desacuerdo
Existen suficientes puntos de venta que ofrecen arroz en lquitos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

®© 2 0 T o

Totalmente en desacuerdo

Seccion 3: Demanda de Arroz

Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre

la demanda de arroz en Iquitos en el afo 2023:

La demanda de arroz en Iquitos es alta en comparacion con otros
productos basicos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

®© 2 0 T o

Totalmente en desacuerdo
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Los consumidores en lquitos estan dispuestos a pagar mas por arroz de

alta calidad.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

®© 2 0 T o

Totalmente en desacuerdo

La oferta actual de arroz en Iquitos satisface adecuadamente la demanda

de los consumidores.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

® a0 T o

Totalmente en desacuerdo

Existen periodos del ano en los que la demanda de arroz supera a la

oferta en Iquitos.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

®© 2 0 T o

Totalmente en desacuerdo

El aumento en el precio del arroz afectaria significativamente la demanda

en lquitos.

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Neutral
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d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo
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