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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo evaluar la cultura socioambiental que
influyen en el manejo de los residuos solidos domiciliarios en el AA. HH 15
de Marzo del distrito de Punchana, ya que se percibe un inadecuado manejo
de residuos sélidos municipales que inciden en la contaminaciéon ambiental
debido al arrojo de residuos sdlidos en la intemperie sin considerar el cuidado
de espacios publicos. Es el caso de los residuos sélidos domiciliarios, una
de las causas principales es la generacion, la poblacion no se preocupa del
destino que le espera y las consecuencias que conlleva al ambiente, a sus
componentes, y a la salud de la poblacion. La metodologia de investigacion
utilizada fue de tipo descriptivo no experimental porgue nos permitio
determinar cudl es la cultura socioambiental que influye el manejo de los
residuos solidos domiciliarios, y es no experimental ya que identificamos la
situacion existente de la localidad en estudio.

Como resultados relevantes mencionamos que del total de los encuestados
el 65% de la poblacién manifiesta que la municipalidad es el responsable del
manejo de los residuos solidos; el 25% que es de la sociedad civil y la
municipalidad; y el 10% que es responsabilidad de la sociedad civil. En
referencia a la participacion en las campafas de limpieza de recoleccion de
residuos solidos el 47% nunca patrticipa; el 44% a veces patrticipa; y el 9%

siempre participa.

En relacion a la calificacion de la poblacion acerca del trabajo que realiza el
personal de recojo de los residuos sélidos en el AA. HH 15 de Marzo, se
tiene que el 55% lo califica como regular; el 28% como malo; y el 17% como

bueno.

Palabras claves: Cultura socioambiental, manejo de residuos sdlidos.



ASBTRACT

The objective of the research was to evaluate the socio-environmental culture
that influences the management of household solid waste in the HH. SS 15 de
Marzo in the district of Punchana, since inadequate management of municipal
solid waste is perceived, which affects environmental pollution due to to the
dumping of solid waste outdoors without considering the care of public spaces.
This is the case of household solid waste, one of the main causes is generation,
the population does not worry about the fate that awaits it and the consequences
that it entails for the environment, its components, and the health of the
population. This is the case of household solid waste, one of the main causes is
generation, the population doesn’t worry about the fate that awaits it and the
consequences that it entails for the environment, its components, and the health
of the population. The research methodology used was descriptive, non-
experimental because it allowed us to determine the socio-environmental culture
that influences the management of household solid waste, and it's non-
experimental since we identified the existing situation of the locality under study.
As relevant results, we mention that of the total number of respondents, 65% of
the population states that the municipality is responsible for the management of
solid waste; 25% that’s from civil society and the municipality; and the 10% that’s
the responsibility of civil society. In reference to participation in solid waste
collection cleaning campaigns, 47% never participate; 44% sometimes
participate; and 9% always participate.

In relation to the population's rating of the work carried out by the solid waste
collection personnel at the HH. SS 15 de Marzo, 55% rate it as regular; 28% as
bad; and 17% as good.

Keywords: Socio-environmental culture, solid waste management.
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MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

Nivel Internacional

Sepulpeda, R (2016). La gestion ambiental como instrumento de
planificacion, diagnostico, y aplicacion, surge en la década de 1970, a
partir de una reorientacion del pensamiento ambiental, en la cual incluye
la estructura organizativa, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y
mantener actualizada la politica medioambiental, con el fin de plantear la
relacion existente entre factores socioeconémicos, tecnolégicos y las
leyes de la naturaleza, donde el proceso de gestidén se alimenta e integra
con acciones de planificacion, ejecucion y control (1).

Segun Gobierno del Distrito Federal de México (2014), refiere que en este
contexto la gestion ambiental de residuos sélidos tiene como principal
objetivo reducir la generacion de “basura” a través de medidas de
separacion de residuos desde la fuente; es decir, desde las casas,
oficinas, comercios y empresas; como es el caso de la generacion de
residuos en la ciudad de México, ha ido cambiando en las ultimas
décadas, segun lo reportado refiere que en 1950 se generaba
diariamente 0,37 kilogramos por persona por dia y en la actualidad se
estima que cada habitante genera un promedio de 1,4 kilogramo de
residuos al dia (2).

Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente
(2014), fundamenta que el proceso de descentralizacion en gran parte de
los paises ha permitido que el tema de los residuos solidos urbanos
llegue al primer nivel de discusion, cuando se trata de elecciones
municipales pues toda plataforma de gobierno local, proclama el
mejoramiento de la limpieza publica; promoviendo los movimientos
ambientalistas y comunitarios, estan desempefiando una funcion
relevante en la toma de conciencia respecto al manejo inadecuado de los

residuos soélidos municipales y peligrosos (3).



Nivel Nacional

En el ambito nacional, segun lo especifica el Ministerio del Ambiente
(MINAM, 2016), la cantidad de desechos urbanos que se producen, son
un total de 64% desechos comunes de las viviendas y un 26% como
desechos de otros lugares como los industriales. Por ejemplo, se puede
observar que el lugar de mayor produccion de desechos es la costa
citando a Lima como primera opcion seguido del Callao, segun el estudio
su produccion era de 9,794 t/dia. La produccion promedio nacional de RS
al 2014, fue de 13,244 t/dia; la ciudad de Lima y el Callao produjeron
5,970 t/dia, las ciudades de la costa 3,224 t/dia, las ciudades de la sierra
2,736 t/dia y las ciudades de la selva 1,314 t/dia. Toda la produccion de
desechos domiciliarios conocidos como basura al 2014 (7'497,482 t/ano),
s6lo 3’309,712 toneladas al 2018, en donde un porcentaje menor al 50%

recibieron el tratamiento adecuado (4).

Callirgos & Méndez, 2016, mencionan que en muchos de los paises un
buen manejo de desechos urbanos tiene su fundamento en el medio
ambiente sostenible, que es un acuerdo que se plasmoé en la Agenda 21,
del mismo modo en el pais el adecuado manejo de desechos urbanos se
sustenta en la normatividad vigente. Sin embargo, a pesar que existen
leyes, la mayoria de las personas desconocen la problematica que
genera el inadecuado tratamiento de desechos urbanos; y dejan que las
autoridades se encarguen de dichas acciones, por lo que permanecen
ajenos a colaborar para conseguir un mejor tratamiento, mediante el
reciclaje, reaprovechamiento y reutilizacion de los residuos, (5).

Dulanto (2013) en su investigacion Asignacién de competencias en
materia de residuos solidos de ambito municipal y sus impactos en el
ambiente, buscé analizar la problemética de los residuos soélidos de
caracter municipal, asi como el desempefio de los gobiernos locales y
demas sectores relacionados a esta labor. El investigador llegé a la
conclusién de que la generacion de residuos sélidos siempre ha tenido
un impacto en el ambiente y en la salud de las personas. El problema no
radica solo en la generacion de residuos, ya que toda transformacion o

utilizaciéon de bienes genera desechos, la gestion de residuos sélidos
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implica también manejar tareas con un alto nivel de complejidad como el
transporte o la disposicion final de los mismos. A dicha complejidad se
suma los cambios en la composicion y toxicidad de los residuos que ha

ido en aumento a lo largo de la historia de la humanidad (6).

Nivel local

Segun Paucar (2019), nos dice que existen factores sociales y culturales
gue permiten la generacién de contaminaciéon ambiental con residuos
sélidos en la zona urbana del Distrito de Mazan — Region Loreto 2019.
Todo esto se ve refrendado en los resultados arrojados por la encuesta
a nivel de dimensiones. En la primera variable factores sociales y
culturales, segundo, dimension Habitos de aseo familiares y tercero
dimension Habitos de limpieza; La evaluacion de las tres dimensiones de
la primera variable demuestra la precariedad sociocultural en habitos tan
importantes, en vista de que la poblacion no practica los habitos de aseo
y limpieza fundamentales, tanto en el hogar como en su propia
comunidad, lo cual se demostro al aplicar la encuesta (7)

Fasanando (2014), trabajando en la zona baja de Belén en el sector
denominado Pueblo Libre, obtuvo que la produccion de residuos soélidos
en esa zona es de 10,22 T/dia de residuos sélidos y una produccion
mensual de 306,68 T/mes; produccion obtenida de aproximadamente 14
604 habitantes. Destaca de este resultado la produccién de residuos
orgéanicos (69,09%) y plastico rigido y no rigido de 8,0%. Esta produccion
de residuos es depositada en el rio 0 en las huertas segun la estacion, si
es en inundacién estos residuos son esparcido por todo el rio,
produciendo la contaminacion del mismo, asi mismo recibe otros
residuos generalmente botellas plasticas y otro tipo de recipientes de
plastico que se depositan a lo largo de la ribera de este rio (8).

Enciso Grandez, Francis (2020) reporta que, en el trabajo realizado en la
zona baja de Belén, las familias no estan satisfechos con el trabajo de
recoleccion de residuos sdlidos por parte de Municipalidad Distrital de
Belén y manifiestan que la recoleccion lo realizan a veces (72%). En
relacion a la participacion de la poblaciéon en las campafas de limpieza,

los encuestados manifiestan que sélo 29 (48%) encuestados participan a
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1.2

y que 20 (33%) encuestados nunca participan. Y en referencia a
desarrollar actitudes de conservacion del rio Itaya, 30 (49%) encuestados
respondieron la escala a veces contribuyen con el cuidado, mientras que
22 (36%) encuestados no asumen actitudes positivas de conservacion

del ambiente (9).

La Municipalidad Distrital de Punchana tiene un Plan de manejo de
Residuos solidos, aprobado mediante ordenanza Municipal N°. 021-
2016-CM/MDP del 11 de Julio del 2016 este plan tiene como objetivo:
Elaborar de forma participativa el plan de manejo de residuos solidos
(PMRS) en el marco de la Politica Nacional del Ambiente, Ley general de
Residuos solidos y el plan de incentivos a la mejora de la gestion y
modernizacion municipal a fin de mejorar el servicio integral de limpieza
publica y las condiciones de salud y ambiente del distrito; de igual forma
los objetivos generales estratégicos son: Promover una gestion integral
del ambiente que conserve el patrimonio natural y minimice los impactos
negativos generados, buscando la sostenibilidad del distrito a través de
acciones de conservacion y desarrollo de una cultura ambiental entre los
ciudadanos y optimizar los aspectos de gestion y manejo de los residuos
sélidos del distrito, para prevenir la contaminacién ambiental y la salud

de la poblacion.

Bases teodricas

Ley General del Ambiente N° 28611

Establece los principios y normas bdasicas para asegurar el efectivo
ejercicio del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado
para el pleno desarrollo de la vida (10).

Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestidn Integral de Residuos sélidos

Con Fecha 23-12-2016, se aprobo el Decreto Legislativo N° 1278, Ley de
Gestion Integral de Residuos Solidos, la misma que establece la
derogatoria de la Ley N° 27314, Ley General de Residuos, a partir de la

entrada en vigencia de su Reglamento (11).



Ley General de Salud N° 26842

En el capitulo VIl de la Proteccion del Ambiente para la salud se establece
lo siguiente: Toda persona natural o juridica, esta4 impedida de efectuar
descargas de desechos o sustancias contaminantes en el agua, aire o
suelo, sin haber adoptado las precauciones de depuracion en la forma

gue sefialan las normas sanitarias y de proteccion del ambiente.

Si la contaminacién del ambiente significa riesgo o dafio a la salud,
dictara las medidas de prevencion y control indispensables para que

cesen los actos o hechos (12).

Ley Organicas de las Municipalidades N°27972

En el art.80 de la Ley N°27972 se establece que: las municipalidades, en
materia de saneamiento, salubridad y salud, ejercen las siguientes
funciones: Las municipalidades, en materia de saneamiento, tienen como
funcién regular y controlar el proceso de disposicion final de desechos
sélidos, liquidos y vertimientos industriales en el ambito de su respectiva

provincia (13).

En un estudio realizado por UNICEF hace referente la siguiente

clasificacion (14).

Clasificacion de los residuos segun su origen

Origen Tipos de residuos

Domiciliarios: procedentes de las viviendas,
limpieza de las calles y veredas, zonas
verdes y establecimiento industriales y
comerciales, cuando son asimilables a los
residuos solidos

Restos de comida, materiales plasticos,
papales, cartones, textiles, cuero, madera,
goma, residuos de jardin, vidrio, aluminio,
cerdmicas, metales, latas y suciedad
proveniente del barrido e higiene en general.

Voluminosos: por su forma, tamaiia, volumen
y peso son dificiles de ser recogidos en la
recoleccion convencional

Muebles, colchones, electrodomésticos

Comerciales: surgen de los circuitos de
distribucion de bienes de consumo

Papel, cartén, plastico, resto de comida,
metales, vidrios, latas, madera.

Residuos sanitarios: derivado de actividades
sanitarias procedentes de hospitales,
clinicas, laboratorios de analisis y
establecimiento similares

Material de cura, yesos, ropa y materiales de
un solo uso, material contaminado, restos de
tejidos humanos.




El manejo de los residuos solidos municipales

De acuerdo al organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental (OEFA):
La oferta de bienes ha incrementado significativamente durante los
ultimos afos debido a variaciones en los habitos de consumo de las
personas. Los bienes que se producian para durar mucho tiempo, hoy
tienen vidas Gtiles mas cortas, por lo que se genera una gran cantidad de

residuos solidos.

La gestion y manejo de los residuos sélidos no ha cambiado de la misma
manera. Ello ha generado, en muchos casos, la ruptura del equilibrio
entre el ecosistema y las actividades humanas. Para que los residuos
sélidos no produzcan impactos negativos en el ambiente, deben

gestionarse adecuadamente antes de proceder a su disposicion final.

El manejo de los residuos solidos municipales puede ser realizado por la
propia municipalidad y por una entidad prestadora de servicios de
residuos solidos (EPS-RS) contratada por ella, como empresa privada o
mixta, y debe desarrollarse de manera sanitaria y ambientalmente
adecuada, con sujecién a los principios de prevencién de impactos

negativos y proteccion de la salud (15).

1.3 Definicidén de términos basicos

Factores sociales
Hechos que afectan los elementos de los sistemas politicos, econémicos,

sociales y ambientales del entorno (16).

Social

El conjunto de relaciones que se establecen entre las personas de un
grupo o territorio determinado. La sociedad o la vida en sociedad seria el
resultado de las interacciones y relaciones que se establecen entre esas

personas (17).

Factores ambientales
Componente de acciones y practicas que permite evaluar, corregir,

controlar y prevenir aquellos factores en el medio ambiente que pueden



potencialmente afectar adversamente la salud de presentes y futuras

generaciones.

Cultura
Conjunto de valores, criterios, aspiraciones, suefios, y modelos, habitos
y costumbres, formas de expresarse y comunicarse, de relacionarse que

tienen las personas de una comunidad o un territorio (17).

Factores culturales
Hechos de la sociedad que inciden dentro de los aspectos culturales,
modelan el comportamiento y la conducta social en relacion al manejo de

residuos sélidos municipales (17).

Residuos Sdlidos

De acuerdo al Decreto Legislativo N°1278, en el articulo 14°, define a los
residuos sélidos como cualquier objeto, material, sustancia o elemento
resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor
se desprenda o tenga la intencién u obligacién de desprender, para ser
manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo caso,

su disposicion final (11).



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Orejuela (2015), menciona que uno de los puntos criticos dentro de la
Gestién Ambiental, es el nivel de educacion ambiental, el cual constituye
un instrumento de vital importancia para promover el desarrollo sostenible
y aumentar la capacidad de las poblaciones de abordar cuestiones
ambientales; lo cual estan asociadas a la necesidad de informacion que
presenta la poblacién sobre las causas y los efectos de los problemas
ambientales; si bien es cierto, que el traspaso de informacidn constituye
un aspecto de todo proceso educativo, que debe entenderse como un
componente mas de ese proceso Yy particularmente la educacion
ambiental considera la informacion como un elemento integrante de un
modelo educacional, siempre y cuando sus elementos afectivos,
valorativos y actitudinales sean considerados en igualdad de importancia
(18).

Lo reportado por Romero (2012); Sanmartin et al. (2017; Escalona (2014)
manifiestan que actualmente, constituyen uno de los mayores problemas
gue ocurren a nivel global y es motivo de preocupacion, debido a que en
los dltimos afios se han creado mas productos y, como es logico, ha

aumentado la produccion de desechos (19).

Segun la Defensoria del Pueblo (2020) en el Peru, la situacién también es
alarmante, ya que cada afio se generan mas de 7 millones de toneladas
de residuos sdlidos municipales; alrededor de 20 mil toneladas al dia y
casi mil toneladas por hora, sin embargo, solo se recicla el 1,9% de los
residuos soélidos inorgéanicos aprovechables (20).

La ciudad de Iquitos, capital de la Amazonia Peruana, genera un
aproximado de 500 toneladas de residuos soélidos al dia, sélo el distrito de
Punchana genera un aproximado de 75 toneladas de residuos sdlidos al
dia, en donde se observa varios factores que inciden en la contaminacion

ambiental como: el arrojo de los residuos solidos en la intemperie y vias



publicas, generando puntos criticos o focos infecciosos, no se respeta el
horario de recojo de residuos sélidos y a ello se suma un deficiente

servicio de recoleccion.

Ante lo mencionado, nuestra presente investigacion se realiza con el
objetivo de determinar como la cultura ambiental contribuye en el manejo
adecuado de residuos soélidos domiciliarios del AA.HH. 15 de Marzo, en el
distrito de Punchana.

2.2 Formulacion del problema

2.2.1 Problema General

¢,Como la cultura socioambiental influye en el manejo de los residuos
sélidos domiciliarios del AA.HH 15 de Marzo, distrito de Punchana,

Maynas?

2.2.2 Problemas Especificos
¢,Como la cultura social influye en el manejo de residuos solidos

domiciliarios del AA.HH 15 de Marzo, distrito de Punchana, Maynas?

¢,Como la cultura ambiental influye en el manejo de residuos sélidos

domiciliarios del AA.HH 15 de Marzo, distrito de Punchana, Maynas?

2.3 Objetivos
2.3.10bjetivo General
Evaluar la cultura socioambiental que influyen en el manejo de los
residuos solidos domiciliarios del AA.HH. 15 de Marzo, distrito de

Punchana, Maynas. 2024

2.3.2 Objetivos Especificos

- Determinar la cultura social que influye en el manejo de los residuos
soélidos domiciliarios del AA.HH. 15 de Marzo, distrito de Punchana,
Maynas. 2024

- Determinar la cultura ambiental que influye en el manejo de los
residuos sélidos domiciliarios del AA.HH. 15 de Marzo, distrito de

Punchana, Maynas 2024



2.4 Hipotesis

La conducta socioambiental Influye en el manejo adecuado de residuos

sélidos domiciliados del AA.HH 15 de Marzo, del distrito de Punchana,

Maynas.

2.5 Variables

Independiente (X): Cultura socioambiental

Dependiente (Y): Residuos sélidos domiciliarios

2.5.1 Definicién conceptual y operacional de las variables

TIPO DE
VARIABLE VARIABLE CONCEPTO
La cultura social es definida por Newstrom y Davis (1993)
como el medio ambiente social de las creencias creadas
por los seres humanos, las costumbres, los conocimientos,
X: Cultura y las précticas que definen la conducta convencional en

Independiente socioambiental

una sociedad». Esta conducta convencional aceptada en
una sociedad influencia todos los niveles conscientes y
subconscientes del pensamiento que influyen en las
acciones que un individuo realiza, de conformidad con las
expectativas de los demés miembros de esa sociedad.

De acuerdo al Decreto Legislativo N°1278, en el articulo

14°, define a los residuos solidos como cualquier objeto,

material, sustancia o elemento resultante del consumo o

Y: Residuos s6lidos uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se
domiciliarios desprenda o tenga

Dependiente

desprender, para

disposicion final.

la intenciébn u obligacion de
ser manejados priorizando
valorizacion de los residuos y en Ultimo caso, su

2.5.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDICADOR

INDICES

- Responsabilidad social.

- Relacion interpersonal.

- Desconocimiento ambiental.

- Cultura en la conservacion del ambiente
- Comportamiento de prevencion.

X: Cultura
Socioambiental

- Nivel de compromiso
- Nivel de participacién

- Segregacion domiciliaria.
. - Reciclaje domiciliario.
@ Y: Residuos . Frecuencia de recojo de residuos slidos.
solidos - Importancia del servicio de recoleccion.

domiciliarios - Satisfaccion o insatisfaccion por el servicio.

- (%) Porcentaje de
generacion de RS.

- Tipos de RS.

- Generacion y disposicion
final.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es béasico de tipo descriptivo no
experimental. Es descriptivo porque nos va permitir determinar cual es la
cultura socioambiental que influye en el manejo de los residuos soélidos
domiciliarios generados, y es no experimental ya que identificaremos la
situacion existente en el AA.HH 15 de Marzo, para que posteriormente
se realice el andlisis de los datos e informacion obtenida.

3.2 Poblacion y Muestra

Poblacién
La poblacion de estudio esta constituida por las 329 familias, en igual

ndmero de viviendas del AA.HH 15 de Marzo, distrito de Punchana.

Muestra
Se considera a 100 familias elegidas al azar, es decir, se aplicara el

instrumento a 100 viviendas ubicadas en el AA.HH.

3.3 Técnicas, instrumentos y procesamiento de recoleccion de datos

Técnicas de Recoleccién de Datos

Se realizara la recopilacion de informacion secundaria obtenida de la
Municipalidad Distrital de Punchana en referencia a los tipos de residuos
sélidos domiciliarios generados.

De igual forma se realizara la observacion directa a través de la visita a

la zona requerida en el trabajo de investigacion.

Instrumentos de Recoleccion de datos

- Informe del area de Gerencia de Servicios Publicos y Gestion
Ambiental de la municipalidad Distrital de Punchana sobre los tipos y
cantidad de residuos soélidos generados.

- Ficha de encuesta (Anexo 2)
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Procedimientos de Recoleccion de Datos

Se procedera a sistematizar la informacion obtenida del area de la
municipalidad Distrital de Punchana, la misma que se registrara para
determinar el tipo y cantidad de residuo solido generado (organico e
inorganico). Asi mismo se realizara visitas domiciliarias a la zona de
investigacion para identificar los tipos de residuos generados y la

disposicion de los mismos.

3.4 Procesamiento y andlisis de los datos de informacion
Para el procesamiento de los datos y su analisis se utilizara el programa

Excel, la que mostrara cuadros y graficos.

12



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Cuadro N° 01: Edad de las personas

Edad N° %

De 18 a 25 afnos 25 25%
De 26 a 35 afios 25 25%
De 36 a 45 afnos 20 20%
De 46 a 60 afos 15 15%
Mas de 60 afios 15 15%
Total 100 100%

El cuadro 01 nos muestra la edad de las personas encuestadas varia, si tenemos
que 25 personas estan entre las edades de 18 a25 afos; 25 personas estan
entre las edades de 26 a 35 afos; 20 personas estan entre las edades de 36 a
45 afos: 15 personas estan entre las edades de 46 a 60 afios, y 15 personas

son mayores de 46 afios.

Cuadro N° 02: Sexo de las personas

Sexo N° %
Masculino 45 45%
Femenino 55 55%
Total 100 100%

El cuadro 02 nos muestra que el porcentaje de mujeres encuestadas representa
el 55%, mientras que los varones representan el 45% de las personas
encuestadas.
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Gréfico 1.1: ¢Quiénes son los responsables del manejo de los residuos sélidos

en su zona?
|.| &0uiénes son los responsables del manejo de los
residuos sdlidos en su zona?
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Como muestra el Grafico 1.1, el 65% de la poblacion manifiesta que la

municipalidad es el responsable del manejo de los residuos sdlidos; el 25% que

es de la sociedad civil y la municipalidad; y el 10% que es responsabilidad de la

sociedad civil.

Grafico 1.2: ¢En las campafas de limpieza de recoleccién de residuos solidos

participa la comunidad?

1.2. éEn las campaiias de limpieza de recoleccidn de
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Como muestra el Grafico 1.2, en referencia a la participacion en las campafias

de limpieza de recoleccion de residuos sélidos el 47% nunca participa; el 44% a

veces participa; y el 9% siempre participa.
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Gréfico 1.3: ¢ Estando en la calle arroja la basura en cualquier parte?

1.3. éEstando en la calle arroja la basura en cualquier

parte?
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El Grafico 1.3, muestra que 53% de los encuestados nunca arroja basura en la

calle: y el 47% a veces arroja basura.

Grafico 1.4: ¢ La basura arrojada a la calle o el rio, contamina el medio ambiente?

1.4, éla basura arrojada a la calle o el rio, contamina el
medio ambiente?
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Como muestra el Gréfico 1.4, a la pregunta si la basura arrojada contamina el
medio ambiente el 85% manifiesta que siempre; el 13% a veces contamina; y

sblo el 2% nunca contamina.
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Grafico 1.5: ¢ Sabe Ud. sobre los beneficios que brinda el medio ambiente?

1.9. &Sabe Ud. sobre los beneficios que brinda el medio
ambiente?
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Como muestra el Grafico 1.5, acerca de los beneficios que brinda el medio
ambiente el 78% de la poblacion manifiesta que si beneficia; mientras que el 22%

manifiesta que no beneficia en nada el medio ambiente.

Grafico 1.6: ¢La poblacion practica habitos de higiene en beneficio de la
comunidad?

|.6. éLa poblacidn practica habitos de higiene en beneficio
de la comunidad?

60 60%
52

%

50 50%

3
K
o

40

49% 40%
30 30%
20 20%

10 8
0
0

Siempre A veces Nunca

10%

0%

Como muestra el Grafico 1.6, sobre si la poblacion practica habitos de higiene
en beneficio de la comunidad el 52% menciona que a veces practica habitos de
higiene; el 40% nunca practica; y solo el 8% siempre practica habitos de higiene.
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Gréfico 1.7: ¢ De ddnde obtiene agua para sus servicios domésticos (aseo y
limpieza)?
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Como muestra el Grafico 1.7, a la pregunta de donde obtiene agua para sus

servicios el 53% compra el agua; el 43% de la poblacion tiene conexion de red;

y el 4% la obtiene del rio.

Gréfico 2.1: ¢ Separa los RS en diferentes recipientes segun sus caracteristicas
(orgénicos: residuos vegetales y otros alimentos e inorganicos: papel, plastico,
carton, etc.)?
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Como muestra el Grafico 2.1, acerca de la segregacién de sus residuos sélidos

se muestra que el 83% de la poblacion nuca segrega; el 13% de la poblacion a

veces segrega; y soélo el 4% de la poblacién siempre segrega.
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Gréfico 2.2: ¢ Alguna vez ha reciclado?
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Como muestra el Grafico 2.2, a la pregunta si alguna vez a reciclado el 67% de

la poblacion no ha reciclado; y el 37% de la poblacion si ha reciclado.

Gréfico 2.3: ¢ Con qué frecuencia realiza el manejo de sus residuos solidos?

2.3. &Con qué frecuencia realiza el manejo de sus residuos
sdlidos?
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Como muestra el Grafico 2.3, sobre el manejo de sus residuos solidos el 53% de
los encuestados indican que tres veces por semana; el 35% de los encuestados
dos veces por semana; y el 12% de los encuestados una vez a la semana.
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Graéfico 2.4: ¢ Como califica usted el trabajo (eficiencia) que realizan el personal

de recojo de residuos soélidos?
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El Grafico 2.4, muestra la calificacion de la poblacion acerca del trabajo que

realiza el personal de recojo de los residuos sélidos y se tiene que el 55% lo

califica como regular; el 28% como malo; y el 17% como bueno.

Gréfico 2.5: ¢ Se encuentra satisfecho por el servicio de recoleccion de residuos

sélidos?
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Como muestra el Grafico 2.5, acerca de la satisfaccion por el servicio de

recoleccion el 65% de la poblacion no esta satisfecha; mientras que el 35%

manifiesta su satisfaccion.
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Gréfico 2.6: ¢ Existe voluntad de la municipalidad por mejorar el servicio de

recoleccioén de residuos soélidos?
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Como muestra el Grafico 2.6, a la pregunta si cree que existe voluntad por parte

de la municipalidad en mejorar el servicio de recojo el 52% menciona que si,

mientras que un 48% menciona que no.

Gréfico 2.7: ¢ Cudl es el fin de los residuos solidos producidos en tu vivienda?
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Como muestra el Gréfico 2.7, sobre la disposicion final de sus residuos

generados el 73% de la poblacion manifiesta entregar al vehiculo recolector; y el

27% lo depositan en contenedores cercanos a su vivienda.
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Gréfico 2.8: ¢Estd de acuerdo en prohibir los sitios de disposicion final
clandestina de residuos solidos (rios, quebrada u otras fuentes de agua)?

2.8. LEsta de acuerdo en prohibir los sitios de disposicidn
final clandestina de residuos sdlidos (rios, quebrada u
otras fuentes de agua)?

100 92 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 3 20%

0 . 0%
Si No

Como muestra el Grafico 2.8, sobre prohibir los lugares clandestinos de residuos
sélidos el 92% menciona que no; mientras que sélo un 8% si esta de acuerdo en

prohibir los lugares clandestinos.

Grafico 2.9: ¢Ha recibido capacitacién por parte de municipio sobre el cuidado
del medio ambiente? ¢ En qué temas?
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Como muestra el Grafico 2.9, se reporta que el 83% de la poblacion nunca ha
recibido capacitacién por parte de la municipalidad sobre el cuidado del medio

ambiente; mientras que s6lo el 17% si ha recibido capacitacion.
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4.2 Discusion

Con respecto a la responsabilidad del manejo de los residuos sélidos en el
lugar de investigacion, el 65% de la poblacibn manifiesta que la
municipalidad es el responsable del manejo de los residuos soélidos; el 25%
que es de la sociedad civil y la municipalidad; y el 10% que es

responsabilidad de la sociedad civil.

En referencia a la participacion en las campafias de limpieza de recoleccion
de residuos solidos el 47% nunca participa; el 44% a veces participa; y el 9%

siempre participa.

Nuestro trabajo coincide por lo descrito por Callirgos & Méndez, 2016, quien
en su trabajo de investigacion Gestion integral para el tratamiento de
residuos sélidos en el distrito de Trujillo. Provincia Trujillo. La libertad,
mencionan que en muchos de los paises un buen manejo de desechos
urbanos tiene su fundamento en el medio ambiente sostenible, que es un
acuerdo que se plasmé en la Agenda 21, del mismo modo en el pais el
adecuado manejo de desechos urbanos se sustenta en la normatividad
vigente. Sin embargo, a pesar que existen leyes, la mayoria de las personas
desconocen la problematica que genera el inadecuado tratamiento de
desechos urbanos; y dejan que las autoridades se encarguen de dichas
acciones, por lo que permanecen ajenos a colaborar para conseguir un mejor
tratamiento, mediante el reciclaje, reaprovechamiento y reutilizacién de los

residuos.

También nuestra investigacion concuerda con lo mencionado por Enciso
Grandez, Francis quien en su Tesis “Factores socioambientales que
intervienen en el manejo de residuos sélidos en época de creciente en la
zona baja de Belén, Iquitos — Loreto 2020”, que del total de 61 (100%)
encuestados, se tiene que 29 (48%) encuestados respondieron la escala A
veces, seguidamente de 20 (33%) encuestados respondieron la escala
Nunca y finalmente 12 (20%) encuestados respondieron la escala Siempre.

En relacion a la calificacion de la poblacion acerca del trabajo que realiza el

personal de recojo de los residuos sélidos en el AA.HH 15 de Marzo, se tiene

22



que el 55% lo califica como regular; el 28% como malo; y el 17% como

bueno.

Nuestro trabajo coincide parcialmente con Fasanando, donde menciona en
relacion al servicio de limpieza publica, que el 22 % de quienes reciben el
servicio lo califican como malo. Asi mismo acerca de la satisfacciéon por el
servicio de recoleccion el 65% de la poblacidon no esta satisfecha; mientras

gue el 35% manifiesta su satisfaccion.

De igual forma se puede apreciar que a la pregunta si cree que existe
voluntad por parte de la municipalidad en mejorar el servicio de recojo el 52%

menciona que si, mientras que un 48% menciona que no.

Y por ultimo sobre la disposicion final de sus residuos generados el 73% de
la poblacién manifiesta entregar al vehiculo recolector; y el 27% lo depositan

en contenedores cercanos a su vivienda.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

Al evaluar los resultados tenemos que la cultura socioambiental por parte
de la poblacion influye en el manejo de los residuos solidos domiciliarios
del AA.HH. 15 de Marzo, distrito de Punchana.

Los resultados determinan que la cultura social influye en el manejo de
los residuos solidos domiciliarios del AA.HH. 15 de Marzo, distrito de

Punchana, Maynas. 2024

Se determina que la cultura ambiental influye en el manejo de los
residuos solidos domiciliarios del AA.HH. 15 de Marzo, distrito de

Punchana, Maynas 2024
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5.2 Recomendaciones

Es importante que se mejore los sistemas de involucramiento de la

poblacion en organizaciones ambientales activas.

La mayoria de la poblacion considera que la gestion de los residuos
sélidos es deber y responsabilidad exclusiva de la municipalidad. Para
garantizar una adecuada y eficiente gestion de los residuos sélidos deben
contar con la participacién activa de todos los actores involucrados. En la

toma de decisiones se deben incluir los aspectos sociales y ambientales.

El trabajo de investigacién expone que un efectivo sistema de gestion

de residuos solidos domiciliarios, ademas de estrategias técnicas y
tecnolégicas, debe considerar estrategias ambientales, sociales.
culturales, legales e institucionales, para garantizar el cuidado de la salud

de la poblacion y el cuidado del ambiente del AA.HH 15 de Marzo.

Es de prioridad que la municipalidad distrital de Punchana cuente o

actualice el plan de gestién municipal de manejo de residuos sélidos.

La Municipalidad debe establecer estrategias para campafias de
capacitaciéon y sensibilizacion sobre la importancia del manejo de
residuos sélidos y de su participacion en mantener limpia el ambiente,
identificando los beneficios que esto trae, tanto en la salud, y al cuidado
del medio ambiente.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia

Problema
General:
¢ Coémo la cultura
socioambiental influye en
el manejo de los residuos
sélidos domiciliarios del

AAHH 15 de Marzo,
distrito de  Punchana,
Maynas?

Especificos:

¢Coémo la cultura social
influye en el manejo de
residuos sélidos
domiciliarios del AA.HH 15
de Marzo, distrito de
Punchana, Maynas?

¢Cémo la cultura
ambiental influye en el
manejo de residuos sélidos
domiciliarios del AA.HH 15
de Marzo, distrito de
Punchana, Maynas?

Objetivos

General:

Evaluar la cultura
socioambiental que influyen
en el manejo de los residuos
sélidos  domiciliarios  del
AA.HH. 15 de Marzo, distrito
de Punchana, Maynas. 2024

Especificos:

Determinar la cultura social
que influye en el manejo de

los residuos sélidos
domiciliarios del AA.HH. 15
de Marzo, distrito de

Punchana, Maynas. 2024

Determinar la cultura
ambiental que influye en el
manejo de los residuos
sélidos  domiciliarios  del
AA.HH. 15 de Marzo, distrito
de Punchana, Maynas 2024

Hipotesis Variable
X: Cultura
La conducta socioambien

socioambiental tal
Influye en el

manejo

adecuado de

residuos solidos
domiciliados del

AA.HH 15 de

Marzo, del

distrito de

Punchana,

Maynas.
Y: Residuos
sélidos
domiciliarios

Indicador

Responsabilidad
social.

Relacion
interpersonal.

Desconocimiento
ambiental.

Cultura en la
conservaciéon del
ambiente

Comportamiento
de prevencion.

Segregacion
domiciliaria.

Reciclaje
domiciliario.
Frecuencia de
recojo de residuos
sélidos.

Importancia  del

servicio de
recoleccion.
Satisfaccion o]
insatisfaccion por
el servicio.

indices

Nivel de
compromiso

Nivel de
participacion

(%) Porcentaje
de generacion
de RS.

Tipos de RS.

Generacion 'y
disposicion final.

Metodologia

Tipo y disefio de Estudio:

El presente trabajo de investigacion es basico de tipo
descriptivo no experimental. Es descriptivo porque nos
va permitir determinar cudl es la cultura
socioambiental que influye en el manejo de los
residuos soélidos domiciliarios generados, y es no
experimental ya que identificaremos la situacion
existente en el AA.HH 15 de Marzo, para que
posteriormente se realice el andlisis de los datos e
informacion obtenida.

Poblacién y Muestra:

Poblacion

La poblacién de estudio esta constituida por las 329
familias, en igual nimero de viviendas del AA.HH 15
de Marzo, distrito de Punchana.

Muestra

Se considera a 100 familias elegidas al azar, es decir,
se aplicara el instrumento a 100 viviendas ubicadas en
el AA.HH.

Método de Investigacion:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se realizaré la recopilacion de informacion secundaria
obtenida de la Municipalidad Distrital de Punchana en
referencia a los tipos de residuos sélidos domiciliarios
generados. De igual forma se aplicara la encuesta
requerida en el trabajo de investigacion.

Procedimientos de Recoleccién de Datos

Se procedera a sistematizar la informacion obtenida
del area de la municipalidad Distrital de para
determinar el tipo y cantidad de residuo solido
generado (organico e inorganico). Asi mismo se
realizard visitas domiciliarias a la zona de
investigacion para identificar los tipos de residuos
generados Y la disposicion de los mismos.

Métodos de Andlisis de datos:
Se utilizara la estadistica descriptiva para el analisis e
interpretacion de los datos (Frecuencia. Promedio.
Porcentaje. Desviacion estandar.
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Anexo 2: Encuesta

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AMBIENTAL

Datos:

N° de encuesta:

1.Edad:18-25()26.—-35( ) 36—-45() 46-60() 60amas()
2.Sexo: M () F()

I. Componente social y ambiental
1.1. ¢Quiénes son los responsables del manejo de los residuos solidos en su zona?

Municipalidad ()
Sociedad civil ()
Ambos ()
1.2. ¢ En las campanfias de limpieza de recoleccion de residuos soélidos participa la comunidad?
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

1.3. ¢Estando en la calle arroja la basura en cualquier parte?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

1.4. ;La basura arrojada a la calle o el rio, contamina el medio ambiente?
Siempre
A veces
Nunca

—~ A~~~
N N N

1.5. ¢ Sabe Ud. sobre los beneficios que brinda el medio ambiente?
Si ()
No ()

1.6. ¢La poblacién practica habitos de higiene en beneficio de la comunidad?
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

1.7. ¢ De donde obtiene agua para sus servicios domésticos (aseo y limpieza)?
Conexiondered ( )
Compra agua ()
Obtiene del rio ()
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[I. Manejo de residuos solidos
2.1. ¢(Separa los RS en diferentes recipientes segun sus caracteristicas (organicos: residuos
vegetales y otros alimentos e inorganicos: papel, plastico, carton, etc.?
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

2.2. ¢Alguna vez ha reciclado?
Si ()
No ()

2.3. ¢ Con qué frecuencia realiza el manejo de sus residuos so6lidos?
Una vez por semana ()
Dos veces por semana ()
Tres veces por semana ()

2.4. ¢ Como califica usted el trabajo (eficiencia) que realizan el personal de recojo de RS?
Malo ()
Regular ()
Bueno ()

2.5. ¢ Se encuentra satisfecho por el servicio de recoleccion de residuos solidos?
Si()
No ()

2.6. ¢ Existe voluntad de la municipalidad por mejorar el servicio de recoleccién de RS?
Si()
No ()

2.7. ¢ Cudl es el fin de los residuos soélidos producidos en tu vivienda?
Al rio ()
Lo entierra ()
Entrega al vehiculo recolector ( )
Deposita en contenedor cercano ()

2.8. ¢ Esta de acuerdo en prohibir los sitios de disposicion final clandestina de residuos solidos
(rios, quebrada u otras fuentes de agua)?
Si ()
No ()

2.9. ¢ Ha recibido capacitacion por parte de municipio sobre el cuidado del medio ambiente? ¢ En
qué temas?
Si ()
No ()
Fuente: Encuesta adecuada del trabajo de investigacion La poblacion y el manejo de los residuos
s6lidos municipales domiciliarios del primer sector de Collique, distrito de Comas, Lima.
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Anexo 3: Reporte fotogréafico
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Anexo 4: Distrito de Punchana, AA.HH. 15 de Marzo.
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