UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

FACULTAD DE NEGOCIOS

TESIS

ESTUDIO DE MERCADO DEL NEGOCIO DE CANTERA DE ARENA EN
LA CIUDAD DE IQUITOS, ANO 2022

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORAS:

OCHOA TAPAYURI, ZOILA PATRICIA
VERA LOPEZ, GABRIELA ISABEL

ASESORA:

LIC. ADM. TANIA BEATRIZ PEREZ REATEGUI, MAG.
ORCID Nro. 0000-0002-2976-8270

LINEA DE INVESTIGACION: PROSPECTIVA DE
MERCADOS Y TERRITORIOS

IQUITOS - PERU

2025




DEDICATORIA

Con mucho amor para mi madre Patricia, por el apoyo incondicional y ser el
pilar en mi vida e impulsarme a nunca rendirme.

A mi hijo Gael por ser el mayor motivo de superacion.

A Dios por haberme dado salud y la dicha de llegar a este punto de mi vida y

lograr mis objetivos

Gabiriela.

A mis padres Abner y Margarita, a mi esposo Sergio, y a mis hijas Arianne y
Adelle, que, durante mis estudios de carrera, fueron mi fuente de soporte,
motivacion y fortaleza para superar todas las vicisitudes que esta etapa de mi

crecimiento profesional exigié.

Patricia.



AGRADECIMIENTO

A mis docentes por brindarme los conocimientos y compartir sus experiencias
profesionales.

A mis compafieros promocion de universidad por acompafiarme estos 5 afios
de carrera profesional, apoyarnos mutuamente para lograr nuestros objetivos.
A mi asesor por ser parte de este trabajo de investigacion, gracias por el apoyo

y paciencia.

Gabiriela.

Mi agradecimiento especial a todos los que de alguna forma encendieron la
chispa de superacion en mi persona, esto es a mis familiares, amistades y
colegas, con quienes experimentamos muchos retos y pruebas tanto en la

vida personal y como laboral.

Patricia.



ACTA DE SUSTENTACION

, .
FACULTAD DE prd rfég
NEGOCIOS | DEL PERU

L > |

ACTA DE SUSTENTACION

Con Resolucién Decanal N° 616-2022-UCP-FAC.NEGOCIOS, del 14 de
octubre del 2022 se designé jurado.

Con Resolucion Decanal N° 289-2025-UCP-FAC.NEGOCIOS, del 25 de abril
del 2025, se autorizo la sustentacién,

Siendo las 11:00 horas del dia 05 de mayo se constituyd de modo virtual el
Jurado para escuchar la presentacion y defensa de la Tesis ESTUDIO DE
MERCADO DEL NEGOCIO DE CANTERA DE ARENA EN LA CIUDAD DE
IQUITOS, ANO 2022.

Presentado por:
OCHOA TAPAYURI ZOILA PATRICIA
Para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion de Empresas

VERA LOPEZ GABRIELA ISABEL
Para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion de Empresas

Asesora: Lic. Adm. Tania Beatriz Pérez Reategui, Mag.

Luego de escuchar la sustentacion y defensa ante las preguntas, el Jurado
paso a la deliberacion en forma reservada, llegando a la siguiente conclusion:

La sustentacion es: LA nmf/\“.—oo {;os Dt mirmne -QqJ

Alas__22.30  horas culminé el acto piblico.

»
En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el acta y comunican en acto
publico.

CPC. George Da ‘eintemilla, Mag.
Mi 0 del Jurado .

3 / ﬁéﬁ /)
i oo/&dn‘ca. Mag.
Miembro del’Jurado




HOJA DE APROBACION

FACULTAD DE g:cév;r ';I'DCA:
NESOC0S DEL PERU

HOJA DE APROBACION
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS
BACHILLER: OCHOA TAPAYURI ZOILA PATRICIA

VERA LOPEZ GABRIELA ISABEL

La Tesis sustentada en forma virtaul el dia 05 de mayo de 2025,alas 11: 00 horas.

2

LIC. RR.IL SALVADOR CALDERON FERREIRA, MG
PRESIDENTE DE JURADO

L .

CPC. GEORGE DMFUR VEINTEMILLA, MG
—~MIEMBRO DE JURADO

Ll

LIC. GILBERTO FERNANPEZ ARICA, MG
MIEMBRO DE JURADO

B

LIC. ADM. TANIA BEATRIZ PEREZ REATEGUI, MG
ASESORA




CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“Afio de fa recuperacion y consolidacién de fa econdmica peruana”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

El presidente del Comité de Etica e Integridad Cientifica

Hace constar que:
La Tesis titulada:

“ESTUDIO DE MERCADO DEL NEGOCIO DE CANTERA DE ARENA EN
LA CIUDAD DE IQUITOS, ANO 2022”

De las alumnas: ZOILA PATRICIA OCHOA TAPAYURI Y GABRIELA ISABEL VERA
LOPEZ, de la Facultad de Negocios, pasé satisfactoriamente |a revisién por el
Software Antiplagio, con un porcentaje de 20% de similitud.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

San Juan, 14 de marzo del 2025.

Presidente del Comité de Etica e
Integridad Cientifica
Mgr. Arq. Jorge L. Tapullima Flores

ILTF/CELC-A
T8-2025

Vi



il
o CERTIFICADD DE AMALISIE
E TR

UCP_ADMINISTRACION_2025_TESIS_ZOIL
A_OCHOA_GABRIELA_VERA_2

Nembre del

documento: UCP_ADMIMISTRALIOM_2025_TESIS_Z0ILA_CCHOA_GABRI
ELA_VERA_2,poil

1D del docurmente: b47AEE1FTSI860e 58 1d36Sam06 e PdSaccSde
Tamafie del documento original: 443,13 48

Autores: ]

Ubigacion de e similtudas an al dogumants:

Fuentes con similitudes fortuitas

Dapositambe: Chris Angsla Ramires Fores
Fecha de depdsitoc 137202025
Tipe de carga: imerlace

fecha de fin de andlisis: 1222025

L Desscripcians Similivudis
e R
: E o, urapi e ecy pedbitsireamhandis 30 500 13737 ir Teis e, TV |
3 e E5 T-;'buo .[.\‘F;::!HCAD-CI Do CASAS DE APUESTAS DEPCR 1% |

a E alicla.concytec gob.pe | Regsiro da ’i.lls 1% |

_ e e o 17 3 B b

[ 2% Similitsdes

i simillitudes

200

Taxtas
sospechosos B

mienclonadas
4% |diamas no
reconocidos

Textns
patencialmants
pererados por
la &

Nadmere de palabeas: 4576
Ndmere de caracteres: 30338

Ubicazicnos Dares adicionalos

My Palabras idemicas = 1% |3 palabras]

ByiPalabias indnticas < 18 (3 palabras)

hFalabras idémiicas < 1% 11 palabras]

OhyPalaberas icmicas < 14 |10 palalras)



TABLA DE CONTENIDO

DEDICATORIA . e et e et e ettt e e e et e e e eaa s ii
AGRADECIMIENTO ..ttt e e et e e et e e e et e e eeaans iii
ACTA DE SUSTENTACION.......ooiiiiee ittt aae e iv
HOJA DE APROBACION......ccutiiieieiecee ittt ettt eae et saeeresneanens v
CONSTANCIA DE ANTIPLAGIO ..ottt e e eeeees Vi
TABLA DE CONTENIDO ...t viii
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt ettt teene e eaeeresneeneas X
RESUMEN ...ttt e et e e e et e e e e et e e e ena e eeeeeans Xi
AB ST R A C T <. e eraaa Xii
CAPITULO I: MARCO TEORICO ...ttt 1
1.1 Antecedentes del €STUIO. .........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 1
1.2 BaASES tEOMCAS. ..eeeiiiieiiiiiiiee et e ettt ettt e e e e et r e e e e e e 4
1.2.1 CaANEras U@ @rBN@.......cccuuuuririiieeeeaiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e s anneeees 4
1.2.2 EStUdio 08 MEICAUO.........uuiiiiiiieeeiiiiiiie ettt 9
1.3 Definicion de términos DASICOS. ...........coiiiiiiiiiiiiiiicc e 11
CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cooviiecieceeeeeeeeee e 12
2.1 Descripcion del problema. .............oeiiiiiiiiiiiiii 12
2.2.1 Problemageneral. ... 13
2.2.2 Problemas @SPECITICOS. ......ciiiiiiiiiiiiiiee et 13
2.3 ODJELVOS. ..o 13
2.3.1 ODJEtiVO GENETAL ..vvueei it a e aaaan 13
2.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ......cciieiiiiie e 13
2.4 HIPOIESIS ..ot a et aaaaaanan 14
2.5 VANADIES. oo 14
2.5.1 Identificacion de las variables. ...........cccoooiiiiiiiiiiiii e 14
2.5.2 Operacionalizacion de las variables. ... 14
CAPITULO 111: METODOLOGIA ...ttt 15
3.1 Tipoy disefio de iNVestigacCiOn ..........cccoeveeeeiieeeie e 15
3.2 PODIaCiON Y MUESEIA .......cceiiiiiiiiiee e e e e e eanens 15
3.3  Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos .............. 16

viii



3.4  Procesamiento y analisis de datos...........cccceeiiiieiiiiiiiiiiii e 17

CAPITULO IV: RESULTADOS ......cuviieiteeeeeeeee ettt areave s 18
5.1 DISCUSION...cciiiiiiiiit ettt e e e et e e e e e e a s 29
5.2 CONCIUSIONES ... .o 30
5.3  RECOMENUACIONES.......coiiieeee e 31
Referencias BibliOgrafiCas.............ueeiiiiiiiiiiiii e 32



Tabla 01:
Tabla 02:
Tabla 03:
Tabla 04:
Tabla 05:
Tabla 06:
Tabla 07:
Tabla 08:
Tabla 09:
Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacién de variable................cooiiiiii i, 19
género del encuestado........ ..o 22
edad del encuestado..........ccooviiiiii i 22
ocupacion del encuesto...........oviiiiiiii i 22
frecuencia de cCompra........c.oooiiiiiii e 23
cantidad de COMPra.......o.viiii i 23
importancia de la calidad de laarena....................ccoooiiienen. 23
satisfecho con el preciode laarena.....................cooiiiiiinl, 24
factores que considera importante.................ccooiii 24
como califica la existencia de canteras de arena....................... 25
como califica la disponibilidad de arena en lquitos..................... 25
considera que la oferta es buena y satisface la demanda........... 25
satisfecho con la calidad de la arena ofertada.......................... 26
accesibilidad de las canteras en términos de ubicacion.............. 26
recomendaciones de MeJOra.......c.vvvviiiieiii i aeeann 27
variable oferta. ... ... 28
variable demanda. ... 28
correlacion de variables. ... 29



RESUMEN

La presente investigacion tuvo objetivo general determinar el mercado
del negocio de cantera de arena en la ciudad delquitos el afio 2022, asi como
determinar la oferta y demanda del producto. Su metodologia fue descriptiva-
correlacional, teniendo como poblacion de estudio a los clientes de las
diversas canteras de la ciudad, siendo la muestra representativa de 54
ciudadanos encuestados. El trabajo concluye que, este estudio de mercado
destaca la dindmica compleja entre la oferta y la demanda de arena en lquitos.
Mientras que la alta oferta proporciona estabilidad en el suministro, la
demanda estacional representa un desafio significativo que requiere una
gestion estratégica por parte de las empresas canteras. El rango que
predomina en la demanda de arena en las canteras en Iquitos es medio en un
44.4%, seguidamente de 31.5% que indica que es alto; lo que pone en
evidencia que la demanda es inestable, dependiendo principalmente de la
generacion de obras de construccién en los gobiernos locales y regional. En
cuanto a la oferta, existe una alta oferta en un 37 % y en rango medio de
29.6%; lo que sugiere que la oferta va dandose de acuerdo a como va la

dinAmica del mercado.

Palabras claves: estudio de mercado, oferta, demanda, cantera de arena.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the market for the
sand quarry business in the city of Iquitos in 2022, as well as to determine the
supply and demand for the product. Its methodology was descriptive-
correlational, with the study population being the clients of the various quarries
in the city, with a representative sample of 54 citizens surveyed. The study
concludes that this market study highlights the complex dynamics between
supply and demand for sand in Iquitos. While high supply provides stability in
supply, seasonal demand represents a significant challenge that requires
strategic management by quarrying companies. The predominant range of
quarry demand for sand in Iquitos is medium at 44.4%, followed by 31.5%
which indicates that it is high; highlighting that demand is unstable, depending
mainly on the generation of construction works in local and regional
governments. In terms of supply, there is a high supply of 37% and a medium
range of 29.6%, which suggests that the supply is being provided according to

the dynamics of the market.

Keywords: market study, supply, demand, sand quarry.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio.

Toledo Toscano y Tumbaco Godoy (2015), en su estudio titulado
Creacion de una Empresa Productora de Aridos «CANTERA NOELIA S.A.»,
buscaron conocer los factores de mercado, ambientales, econdémicos y
tecnologicos pertinentes para el establecimiento de una nueva planta de
trituracion de aridos. Ademas, conocer las organizaciones que necesitan
estos servicios y sus requisitos. Por dltimo, supervisar la financiacion de la
adquisicidon de equipos y maquinaria para la extraccion, trituracién, molienda
y comercializacibn de piedra caliza para la empresa. La metodologia
empleada fue descriptiva, utilizando encuestas como herramienta de
investigacion, con una poblacion de 2.925 ferreterias o0 mayoristas registrados
en Guayaquil, y un tamafio de muestra de 340 encuestados. Cantera Noelia
S.A. determiné las empresas necesitadas de estos servicios a través de un
muestreo de investigacion de mercado y realizd una investigacién de campo
en la que participaron 340 encuestados. Ademas, consiguieron financiacion
para la adquisicién de equipos y maquinaria para la extraccion, trituracion,

molienda y comercializacién de piedra caliza.

Taype Matamoros (2016), en su estudio «Disefio de Explotacion de
Cantera de Aridos, Distrito de Huayucachi», buscé elaborar un plan de
extraccién, conocer la metodologia y sistema de extraccién de aridos, y
evaluar las propiedades de los aridos para hormigbn provenientes del rio
Mantaro, considerando las perspectivas econOmica y ambiental. La
metodologia empleada fue descriptiva, utilizando la encuesta y la observacion
como técnicas de estudio. La poblacion estuvo constituida por todos los
agregados de la cantera del distrito de Huayucachi, extraidos del cauce del

rio Mantaro, entre el barrio La Libertad y Mantaro. La muestra incluyo



agregados finos (arena gruesa), agregados gruesos (piedra triturada Y2« y %»)
y agregados globales (hormigon). El analisis descubrié un grupo litolégico
primario compuesto por un depadsito de guijarros fluviales formado por erosion.
Estan ausentes estructuras geoldgicas importantes como fallas, discordancias
y grietas. La zona de investigacion presenta una topografia llana, y la
geodindmica externa no plantea actualmente peligros como aluviones,

corrimientos de tierras o inundaciones.

Del Castillo Aparcana, Lozano Galvan, Mamani Mamani y Sobrados
Cobefias (2017) realizaron el estudio «Plan de Negocios para la Viabilidad
Comercial, Operativa y Econdmica de Agregados para el Mercado de Lima
Norte para la Empresa Factra», el cual tuvo como objetivo evaluar la viabilidad
comercial, operativa y econémica de una empresa de agregados para la
construccion. También evalué y formulé un andlisis de mercado para medir la
demanda prospectiva de agregados para la construccién, abarcando los
precios y las caracteristicas mas apreciadas por los consumidores. La
metodologia empleada fue descriptiva, utilizando la encuesta como
herramienta de estudio. La poblacion estuvo conformada por ochocientos
noventa y ocho (898) propietarios o administradores de ferreterias dedicadas
a la venta de agregados para la construccion en Lima Norte, seleccionandose
una muestra de 269 ferreterias para la realizacion de la encuesta. La planta
de produccion de agregados abarcara un area de 7,000 m?2 destinada a
equipos, oficinas y comedores esenciales para la produccion de agregados.
El método de produccion de aridos es sencillo; sin embargo, hay que prestar
especial atencion a los costes y al consumo de combustible, ya que influyen
significativamente en los gastos operativos, representando mas del 50% de

los costes mensuales de produccion.



Alvarez Gomez e lIrigoin Cabrera (2014), en su estudio sobre los
Efectos de la Extraccion y Comercializacion de Arena de Cuarzo Blanco de
Canteras en el Area de Influencia de la Carretera Iquitos - Nauta, 2009-2010,
buscaron examinar los intereses de los actores sociales involucrados, asi
como las repercusiones ambientales, econdmicas y sociales de la actividad.
La metodologia empleada fue descriptiva, utilizando encuestas como técnica
de investigacion. La poblacion estuvo conformada por los pobladores de las
canteras de arena cuarzosa blanca, formales e informales, actualmente en
operacion, ubicadas entre los kilbmetros 0 y 35 de la carretera Iquitos-Nauta,
con un tamafio muestral de 229 personas. Las principales consecuencias
econdmicas de la extraccion y comercializacion de arena cuarzosa blanca de
las canteras del area de estudio estan asociadas a: alteraciones en las fuentes
de ingreso familiar, minima generacion de empleo a partir de la extraccion de
materiales de construccion, disminucion de las oportunidades de generacion
de recursos para el autoconsumo y aumento de las barreras de acceso a los
mercados debido a la degradacion de las vias de transporte terrestre. Las
principales consecuencias sociales de la extraccion y comercializacion de
arena de cuarzo blanco de las canteras del area de investigacion incluyen:
conflictos por el uso de la tierra, la creacién de asentamientos humanos en
canteras abandonadas y la migraciéon resultante de la pérdida de fuentes

econdmicas.



1.2 Bases teodricas.

1.2.1 Canteras de arena

La industria de la construccion se ha convertido en un motor importante
para la economia de todos los paises. Este desarrollo demanda una gran
cantidad de materiales para llevar a cabo sus planes. Uno de los materiales
de mayor importancia debido a su amplio rango de aplicaciones es la arena.
La palabra arena se utiliza para referirse a varios minerales o rocas naturales,
pero también se utiliza de manera general a la fraccion granulométrica de 4.75
mm a 0.075 mm. Los principales tipos de arena son: arena en rios; arena en
playas; arena en dofiria; arena en el proceso de explotacion; etc. (Herrera,
2007).

Los bancos de arena o canteras de arena se localizan en zonas con
frecuencia rodeadas o arrasadas por suelos agricolas y con accesibilidad por
carretera, fluvial y ferroviaria, y poseen a su vez permisos de explotacion
otorgados por la autoridad competente. Este tipo de explotacion recibe ayuda
del hombre, modificando las caracteristicas iniciales de la formacion de
arenas; se efectla principalmente para la utilizacién directa en presente.
Puede realizarse en seco o en humedo. Esta tesis se centra en las
explotaciones en seco a cielo abierto. La clasificacion de los sistemas de
explotacion es muy amplia y variada, asi como los factores que pueden influir
en la seleccion de una técnica u otra. La mecanica de suelos y la geotecnia
resultan ser un factor importante a la hora de proyectar una cantera y una

cantera de rocas calizas (Herrera, 2007).

La empresa constructora Andujar y Navarro (2020) afirma en su pagina
web oficial que antes de iniciar una cantera, independientemente del material

que se vaya a extraer, es fundamental analizar la topografia y evaluar la



viabilidad de iniciar las operaciones. No todos los suelos poseen
caracteristicas idénticas, ni tienen composiciones aplicables en la industria de

la construccion.

Antes de aprobar el establecimiento de una cantera de arena o una
gravera, el proyecto se somete a un examen minucioso, haciendo especial
hincapié en su posible impacto ambiental en la zona circundante. Hay que
tener en cuenta que las canteras son zonas relativamente pequefias en

comparacién con las minas subterraneas.

Ademas, la entidad que supervisa la cantera de arena, o de cualquier
otro material, esta obligada a sancionar un plan de restauracion del terreno
una vez concluida la extraccién del material en la region designada. De este

modo, las autoridades garantizan la restauracion completa de la region.

La produccion sigue un proceso especifico y un ciclo de vida
determinado. Los distintos tipos de explotaciones, en funcion del material que
se va a obtener y del propdsito de su utilizacion, determinan un proceso
diferenciado. Entre ellas se encuentra la obtencion de canteras de "arena”, las
cuales han sido de gran importancia para la industria de la construccion,
particularmente la ubicada en espacios geograficos especificos. El proceso
industrial productivo en una cantera de arena involucra etapas especificas.
Partiendo de una planta productiva donde es elaborado el producto, se
desarrollan etapas en una cantera de extraccion de los distintos materiales
necesarios que son: reconocimiento de depdsito: en esta etapa se determina
el lugar 6ptimo para ubicar la planta y, en su caso, la busqueda de nuevos
depdsitos; extraccion de la materia prima: se realiza desde una a tres fases,
segun el tipo de explotacion y el sistema de laboreo; transporte del material:
en la forma y desde la fosa en que el material haya sido depositado; proceso
en planta industrial: trituracion, clasificacion, almacenaje y despacho, en sus

distintas subfases segun el material. En relacidon a la extraccion de la materia



prima segun el tipo de explotacion, la cantera puede tener hasta tres fases,
hasta llegar a la fase de produccién. Los procesos de producciéon verdaderos
son adecuados para establecer parametros de proceso y son explicativos, ya
que indican las caracteristicas de los resultados en relacién con la situacion
actual. Ademas, el equipo proporcionado con certificaciones, asi como los

tiempos de reprocesamiento y las razones para ellos, deben ser establecidos.

Fuente: tomado de Interempresas (2019)



Canteras de arenas en Iquitos

Las principales areas donde se encuentran las canteras de arena estan
localizadas a lo largo del eje de la carretera Iquitos-Nauta. Los estudios
geoldgicos han identificado unidades geoldgicas, como formaciones con un
alto potencial de arena y arcilla. Para obtener informacion sobre estos

recursos mineraldgicos, se han determinado los siguientes puntos clave:

a) Cedros, km 14

b) Carretera lquitos

c) Nauta, km 25

d) Cedros-Varillal

e) Carretera Iquitos-Nauta, km 11
f) Varillal (Castro, 2012)

Estos depdsitos se encuentran principalmente donde afloran las
secuencias litologicas de las formaciones Iquitos y Nauta. Estas formaciones
contienen arenitas cuarzosas con tonalidades blancas y rosadas, resultado de
procesos de oxidacion en contacto con las arcillas, y presentan granos que
varian de finos a gruesos. También incluyen niveles de gravillas aptas para

ser utilizadas en la produccion de hormigon.

Los yacimientos se distribuyen desde Iquitos hasta el km 35 de la
carretera Iquitos-Nauta, donde aflora la Formacion lquitos, asi como en las
cercanias de Nauta, donde se encuentra el nivel superior de la Formacion
Nauta. Entre las localidades mas relevantes destacan Varillal, Los Cedros, y
los sectores del km 25 y km 11, donde estos depdsitos exhiben un alto
potencial (Castro, 2012).



Fuente: Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (I1AP). Sector Los Cedros Km. 11y 25



1.2.2 Estudio de mercado

Definicién de Estudio de Mercado

Encontrar y evaluar los factores que influyen en la oferta, la demanda y
el comportamiento de los consumidores en un mercado determinado depende
sobre todo de la investigacion de mercado. Kotler y Armstrong (2017) afirman
que recopilar, documentar y evaluar metédicamente los datos sobre un
determinado mercado ayuda a realizar selecciones acertadas. Lamb, Hair y
McDaniel (2011) destacan, por su parte, que este estudio evalia las
necesidades y preferencias del publico objetivo permitiendo asi identificar
oportunidades y amenazas.

Un estudio de mercado para Malhotra (2019) se describe como la
recopilacion y evaluacion de datos para captar las tendencias del mercado y
crear planes viables.

Por ultimo, Cano (2020) subraya que este instrumento es esencial para
predecir tendencias, mejorar la toma de decisiones corporativas y garantizar

la sostenibilidad empresarial en entornos competitivos.

Importancia del estudio de Mercado

Los datos reales muestran que guiar la estrategia corporativa depende
completamente de la investigaciéon de mercado. Invertir en investigacion de
mercado permite a las empresas, segun Kotler y Keller (2016), prever las
necesidades del consumidor, mejorando asi la calidad de los juicios y

ayudando a reducir la incertidumbre.

Churchill e lacobucci (2010) aconsejan a las empresas adoptar este
enfoque. Malhotra y Dash (2020) dicen que esta herramienta es
absolutamente esencial para detectar brechas en el mercado y aprovechar
correctamente sus posibilidades. Ademas, Cano (2020) enfatiza en sectores

cruciales la necesidad de una investigacion suficiente no solo para la entrega



de bienes y servicios, sino también para la utilizacion de los recursos de la
empresa.

Figura 1
El papel de la investigacion de mercados

Grupos de clientes

* Consumidores
* Empleados

» Accionistas

* Proveedores

I

Variables Factores
controlables . ambientales
del marketing INVESTIGACION no controlables
DE MERCADOS :
* Producto « Economia
* Asignacion * Tecnologia
de precios » Competencia
* Promocion *Leyesy
* Distribucion regulaciones
Evaluar las Proporcionar Tomar « Factores sociales
necesidades de infp =5 decisiones y culturales
3 2 ormacion ; s
informacion de marketing * Factores politicos

[

Gerentes de marketing

* Segmentacion del mercado
* Seleccion del mercado meta
* Programas de marketing

* Desempeiio y control

Fuente: Malhotra N., (2008), Investigacion de mercados.
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1.3 Definicién de términos basicos.

Producto: En marketing, un producto es cualquier bien, servicio o concepto
lanzado al mercado destinado a satisfacer una necesidad o deseo del
consumidor. Kotler y Armstrong (2017) afirman que el producto consiste en
aspectos concretos e intangibles que valoran al cliente, incluyendo beneficios,

disefio, marca y calidad.

Oferta: En economia, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que los
vendedores estan dispuestos a proporcionar para la venta en el mercado a
tasas determinadas (economia, 2018). La demanda es una demanda de

compra.

Demanda: La demanda en economia es la cantidad total de un bien o servicio

gue los consumidores desean tener (economia, 2018).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1  Descripcion del problema.

Con el 5% del PIB nacional y mas efectos multiplicadores, la
construccion es una de las industrias mas significativas de la economia
peruana. Es decir, invertir en ella ofrece un gran retorno, por lo tanto, es una

industria impulsora de la economia (ComexPeru, 2022).

El gobierno peruano invierte anualmente millones de soles en obras de
infraestructura a nivel nacional; el sector privado, también hace lo mismo en
obras de inversién y mejoras en su organizacion. Esto representa fuente de
trabajo y capacidad de mover la economia en el lugar donde se desarrolle la
actividad.

La arena es un recurso indispensable en las obras de construccion,
pues su uso es tan importante como el cemento, mortero y hormigén. Lo que
la convierte en un recurso necesario para desarrollar todo el conjunto de obras
a nivel nacional; por lo que la implementacion de canteras de arenas es

imprescindible para el abastecimiento de materia prima.

En la regidn Loreto, existe zonas adecuadas y privilegiadas por la
naturaleza para el desarrollo de canteras de arenas; especialmente en la
carretera lquitos — Nauta, cuyo sector se caracteriza por la buena composicion
litolégica de su suelo y arenilla blanca y rosada, ideales para la utilizacién en

obras de construccion.

Esta investigacion desarrollara un estudio de mercado desde una
perspectiva de la oferta y demanda; del negocio de las canterasde arena en
la ciudad de Iquitos; donde los resultados permitiran evaluar la factibilidad de

ingresar al negocio.
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2.2 Formulacion del problema.
2.2.1 Problema general.

¢, Como es el mercado del negocio de las canteras de arena en Iquitos,
el afio 2022?
2.2.2 Problemas especificos.

¢,Como es la demanda en el negocio de cantera de arena en la ciudad
de Iquitos, afio 20207?

¢,Como es la oferta en el negocio de cantera de arena en la ciudad de

Iquitos, afio 20227

2.3 Objetivos.

2.3.1 Objetivo general.

Determinar el mercado del negocio de cantera de arena en la ciudad de

Iquitos, afio 2022.

2.3.2 Objetivos especificos.
a) Determinar la demanda en el negocio de cantera de arena en la
ciudad de Iquitos, afio 2022.

b) Indicar la oferta del negocio de cantera de arena en laciudad de
Iquitos, afio 2022.
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2.4  Hipotesis

HO: Existe poca relacion entre la oferta y la demanda en el mercado del

negocio de cantera de arena en la ciudad de Iquitos, afio 2022.

H1: Existe alta relacion entre la oferta y la demanda en el mercado del

negocio de cantera de arena en la ciudad de Iquitos, afio 2022.

25 Variables.

2.5.1 Identificacion de las variables.

Estudio de Mercado

2.5.2 Operacionalizacién de las variables.

Tabla 1
Operacionalizacion de variable estudio de mercado

Variable Dimensién Indicador

Frecuencia de compra de arena

Cantidad de arena comprada

Demanda Importancia de la calidad de la arena en la
decision de compra

Estudio de Mercado Satisfaccion con el precio de la arena

Factores importantes al comprar arena

Existencia de canteras de arena

Disponibilidad de arena

Suficiencia de la oferta de arena

Oferta - — - -
Satisfaccion con la calidad de arena ofrecida

Accesibilidad de las canteras

Sugerencias de mejora

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefio de investigacion

El estudio es de caracter descriptivo-correlacional ya que no solo registra los
hechos de la investigacion de mercado, sino que también busca encontrar la

relacién relacionada con la dimension.

El disefio utilizado es no experimental ya que no se aplicaron técnicas para
cambiar o modificar los datos recopilados ni el comportamiento de las
personas contactadas. Asimismo, es de naturaleza transversal ya que la
recoleccion de informacion se realiz6 en un solo momento sin separar el

procedimiento en varias etapas o periodos de tiempo.

3.2 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién de esta investigacion esta conformada por los ciudadanos
vinculados directa o indirectamente con el negocio de cantera de arena en la
ciudad de lquitos, quienes representan a los potenciales consumidores,
trabajadores, comerciantes y demas interesados en este sector durante el afio
2022.

Muestra
La muestra seleccionada para el estudio esta compuesta por 54 ciudadanos,
quienes fueron entrevistados para conocer sus percepciones, necesidades y

expectativas respecto al negocio de cantera de arena en la ciudad de Iquitos.
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Muestreo

Los participantes fueron seleccionados utilizando un muestreo de
conveniencia no probabilistico basado en su disponibilidad y disposicion para

colaborar en la investigacion.

3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos

Los datos se recopilaron mediante un enfoque de encuesta a clientes,
mediante el cual se recopilaron las compras de arena para fines de
construccion en varias canteras de la ciudad. Al llegar a las canteras de la
ciudad, se les entregd a los clientes un cuestionario estructurado de 12
preguntas. Se utilizd el alfa de Cronbach en un examen de fiabilidad del
instrumento, obteniendo un valor de 0.869, lo que demuestra la gran

consistencia interna de la prueba.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,869 12
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3.4Procesamiento y analisis de datos

a) Se construyd las preguntas que cumplan con esclarecer los indices

sefialados que ayuden a dar respuesta a los objetivos planteados.

b) Se brindé instrucciones a los encuestados explicandoles el motivo de

realizar la presente investigacion.
C) Se explico al publico la forma de realizar la encuesta.

Una vez recolectado las encuestas, se procedio a su procesamiento en
el software estadistico SPSS en su version 28; las mismas que daran

respuesta a los objetivos especificos y general planteados en el presente
trabajo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En la Tabla 2, se aprecia que, predomina ampliamente la participacion
masculina (94.4%) entre los encuestados, |0 que sugiere que el rubro de
compra de arena para construccion esta altamente masculinizado,
posiblemente debido a la naturaleza del trabajo asociado a la actividad.

Tabla 2
Género del encuestado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido
Vélido Hombre 51 94.4 94.4
Mujer 3 5.6 5.6
Total 54 100.0 100.0

En la Tabla 3, la mayoria de los encuestados tiene mas de 36 afios, con un
51.9% en el rango de 46 a mas y un 38.9% entre 36 y 45 afios. Esto refleja
gue quienes participan en el negocio de compra de arena tienden a tener

experiencia o ser parte de un grupo econémicamente activo consolidado.

Tabla3
Edad del encuestado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
vValido 26-35 5 9.3 9.3
36-45 21 38.9 38.9
46 a mas 28 51.9 51.9
Total 54 100.0 100.0
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Dado los resultados de la Tabla 4, se observa que el 66.7% de los

encuestados son transportistas, lo que indica que el andlisis se centrd

principalmente en quienes distribuyen o movilizan arena, mas que en quienes

la comercializan o utilizan directamente en obras.

Tabla 4
Ocupacién del encuestado

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
valido

Valido Constructor 3 5.6
Comerciante 15 27.8
Transportista 36 66.7
Total 54 100.0

5.6
27.8
66.7

100.0
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DEMANDA

En cuanto a los resultados de la demanda, se observa que, una mayoria

significativa (68.5%) compra arena diariamente, lo cual evidencia una alta

rotacion y demanda constante del producto, al menos entre los encuestados.

Tabla 5
Frecuencia de compra

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Diariamente 37 68.5 68.5
Semanalmente 12 22.2 22.2
Quincenal 5 9.3 9.3
Total 54 100.0 100.0

En la Tabla 6, se encontr6 que, el 64.8% compra hasta 5 m3 de arena,

mientras un 35.2% adquiere mas de 11 m3, lo que indica que existen tanto

pequefios compradores como consumidores de mayor escala, reflejando un

mercado con distintos perfiles de demanda.

Tabla 6
Cantidad de compra

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
valido

Valido Mas de 11 m3 19 35.2
5.00 35 64.8
Total 54 100.0

35.2
64.8
100.0
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En cuanto a los resultados de la Tabla 7, se evidencia que, el 100% de los

encuestados considera que la calidad es importante o totalmente importante,

lo que muestra que es un factor clave en la decisiébn de compra.

Tabla 7
Importancia de la calidad de la arena

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Importante 18 33.3 33.3
Totalmente importante 36 66.7 66.7
Total 54 100.0 100.0

En la Tabla 8, se observa que, la mayoria esta satisfecha o muy satisfecha

(72.2%), aunque un 27.8% muestra insatisfaccion o neutralidad, lo cual

sugiere que hay un margen para mejorar la percepcion sobre el valor

econémico del producto.

Tabla 8
Satisfecho con el precio de la arena

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

Vélido Insatisfecho 6 111 11.1

Ni satisfecho ni 9 16.7 16.7
instaisfecho

Satisfecho 26 48.1 48.1

Muy satisfecho 13 24.1 24.1

Total 54 100.0 100.0
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En la Tabla 9, se encontré que, el precio (42.6%) y la calidad (31.5%) son los

factores mas valorados, mientras que el servicio al cliente y la proximidad a la

cantera tienen menor peso, lo que indica que el mercado es mas sensible a lo

econdmico y técnico que al trato o comodidad.

Tabla 9
Factores que considera importante

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Calidad 17 31.5 315
Precio 23 42.6 42.6
Proximidad a la cantera 8 14.8 14.8
Servicio al cliente 6 111 111
Total 54 100.0 100.0
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OFERTA

En cuanto a los resultados de la variable OFERTA, se encontré que, el 100%
considera importante o totalmente importante la existencia de canteras, lo cual
confirma su rol fundamental en el abastecimiento del insumo para el sector

construccion.

Tabla 10
Como califica la existencia de canteras de arena

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Importante 18 33.3 33.3
Totalmente importante 36 66.7 66.7
Total 54 100.0 100.0

En la Tabla 11, se encontrd que, el 72.2% considera que la disponibilidad es
muy buena, lo cual demuestra una percepcion positiva de la oferta existente

en la ciudad.

Tabla 11
Como califica la disponibilidad de arena en Iquitos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido Buena 15 27.8 27.8
Muy Buena 39 72.2 72.2
Total 54 100.0 100.0
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En la Tabla 12, se evidencia que, el 85.2% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que la oferta satisface la demanda, lo cual sugiere un equilibrio

favorable entre produccion y requerimiento del producto.

Tabla 12
Considera que la oferta es buena y satisface la demanda

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Nide acuerdo nien 8 14.8 14.8
desacuerdo
De acuerdo 28 51.9 51.9
Totalmente de acuerdo 18 33.3 33.3
Total 54 100.0 100.0

En la Tabla 13, se observa que, un 79.7% expresa satisfaccion o alta

satisfaccion, reforzando la idea de que la calidad del producto local es

competitiva.
Tabla 13
Satisfecho con la calidad de la arena ofertada
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Ni satisfecho ni 11 20.4 20.4
insatisfecho
Satisfecho 32 59.3 59.3
Muy Satisfecho 11 20.4 20.4
Total 54 100.0 100.0
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En la Tabla 14, se observa que, el 77.8% considera las canteras accesibles o
muy accesibles, lo que sugiere que la ubicacion no representa un obstaculo

logistico para la mayoria de los compradores.

Tabla 14
Accesibilidad de las canteras en términos de ubicacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Inaccesibles 3 5.6 5.6

Ni accesibles ni 9 16.7 16.7
inaccesibles
Accesibles 31 57.4 57.4
Muy accesibles 11 20.4 20.4
Total 54 100.0 100.0

En la Tabla 15, las sugerencias se enfocan en el precio (51.9%) y el servicio
al cliente (40.7%), lo que indica que, a pesar de una buena percepcion de

calidad, los usuarios esperan mas competitividad en costos y atencion.

Tabla 15
Recomendaciones de mejora
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Mejora en el precio 28 51.9 51.9
Mejora en el servicio al 22 40.7 40.7
cliente
Mayor disponibilidad 4 7.4 7.4
Total 54 100.0 100.0
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VARIABLE OFERTA

El consolidado de la variable “OFERTA”, Se aprecia una percepcion dividida:
el 37% la considera alta, el 29.6% media y el 33.3% baja. Esto puede reflejar

variaciones temporales o diferencias entre zonas de abastecimiento.

Tabla 16
Variable Oferta

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido
Vélido ALTO 20 37.0 37.0
MEDIO 16 29.6 29.6
BAJO 18 33.3 33.3
Total 54 100.0 100.0

VARIABLE DEMANDA

En cuanto al consolidado de la variable “DEMANDA”, se observa que, la
demanda es principalmente media (44.4%) y alta (31.5%), lo que indica una
exigencia significativa, aunque fluctuante, posiblemente influenciada por

factores estacionales o econdmicos.

Tabla 17
Variable Demanda

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido ALTO 17 31.5 315
MEDIO 24 44.4 44.4
BAJO 13 24.1 24.1
Total 54 100.0 100.0
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Se va a utilizar la prueba de hipotesis de la diferencia de dos proporciones.

1.

2.

3.

Se plantea la hipotesis:

HO: Existe poca relacion entre la oferta y la demanda en el mercado
del negocio de cantera de arena en la ciudad de Iquitos, afio
2022.

p1-p2=0

H1: Existe buenarelacion entre la ofertay la demanda en el mercado
del negocio de cantera de arena en la ciudad de lquitos, afio
2022.

p1-p2>0

Elegimos un nivel de significancia, que en este caso es a = 0.05

La determinacion de la funcion estadistica: Z

A A

(P1—p2) - (P1—p2)

\‘.' A A A A

p1(1-p1) + p2(1-p2)
N1 Nz
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4. Determinacion de las regiones criticas

Region de aceptacion Region de rechazo

/

ZC =0,604395 J 1.65

5. Calculo de la Z tedrica (Zc)

(0.37 - 0.315) - 0

Zc =
vV 0.37 (1 —0.37) + 0.315 (1 — 315)

54 54

Zc = 0.055/0.0043 + 0.00399 = 0.55/0,0910 = 0.604395

6. Tomamos decision

Como Zc cae en la regidén de aceptacion, entonces rechazamos la hipotesis
alternativa. Es decir, aceptamos la hipotesis nula, vale decir, hay poca
relacion entre la oferta y la demanda en las canteras de arenas en la ciudad
de Iquitos el 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Discusién

Los hallazgos de este estudio evidencian de manera abundante algo
que, a pesar de las apariencias, es mas complicado de lo que hubiéramos
pensado: el mercado de canteras de arena en Iquitos es un delicado equilibrio
entre una abundante oferta y una demanda que oscila al ritmo de los
proyectos publicos. En pocas palabras, hay mucha arena; pero, no siempre
hay alguien que la compre ya que los presupuestos municipales y las

decisiones politicas determinan la demanda.

Este resultado refleja la realidad normal de las economias regionales:
las influencias externas como las licitaciones de construccion publica
impulsan el negocio no solo por la calidad o el precio, sino también por otros
elementos. Esto hace que los propietarios de canteras sean mas astutos,
tratando de diversificar a sus clientes y evitar depender de cuando el Estado

decida iniciar un nuevo proyecto.

Sobre la calidad, la mayoria de la gente esta contenta, lo cual es bueno
para las canteras cercanas. Aun asi, los costos son un tema delicado. El
precio de la arena es mas que simplemente una cifra; es la diferencia entre
mantener a los clientes con proveedores oficiales o ser competitivo. Por
altimo, la baja correlacion entre oferta y demanda envia un mensaje claro: si
no hay una demanda continua que respalde la arena disponible para la venta,

es insuficiente.

Esta divergencia es una advertencia para que la industria comience a

prepararse con tacticas comerciales mas agresivas y variadas en lugar de
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depender Unicamente de la reaccion del mercado.

5.2 Conclusiones

OG: Describir el mercado del negocio de las canteras de arena en lquitos.

Los resultados de este estudio de mercado destacan la dinamica
compleja entre la oferta y la demanda de arena en lquitos. Mientras que la alta
oferta proporciona estabilidad en el suministro, la demanda estacional
representa un desafio significativo que requiere una gestion estratégica por

parte de las empresas canteras.

OEL: Sefialar la demanda en el negocio de cantera de arena en la ciudad de

Iquitos

El rango que predomina en la demanda de arena en las canteras en
Iquitos es medio en un 44.4%, seguidamente de 31.5% que indica que es alto;
lo que pone en evidencia que la demanda es inestable, dependiendo
principalmente de la generacién de obras de construccion en los gobiernos

locales y regional.

OE2: Indicar la oferta competitiva en el negocio de cantera de arena en la

ciudad de Iquitos.

Los resultados demuestran que existe una alta oferta en las canteras
de arena en Iquitos, en un 37 % y en rango medio de 29.6%; lo que sugiere

que la oferta va dandose de acuerdo a como va la dinamica del mercado.

En cuanto a la prueba de hipétesis, como Zc cae en la region de
aceptacién, entonces rechazamos la hipétesis alternativa. Es decir, aceptamos
la hipétesis nula, vale decir, hay poca relacion entre la oferta y la demanda en
las canteras de arenas en la ciudad de Iquitos el 2022.
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53 Recomendaciones

Se recomienda realizar las siguientes acciones:

1. Diversificacion de Clientes

2. Innovacioén en Productos y Servicios

3.  Analisis de Mercado Continuo

4. Responsabilidad Social y Sostenibilidad

5. Evaluacién de Precios
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipatesis Variable Dimension Indicador
¢Cémo es el mercado del | Determinar el mercado del ) _ Frecuencia de compra de arena
negocio de las canteras de | negocio de cantera de arena |HO: EXiste poca relacion entre Cantidad de arena comprada
arenaen Iquitos, el aio | enlaciudad de Iquitos, afio | 12 0fertayla demand.aenel Importancia de la calidad de la arena en
20227 2022, mercado del negocio de Demanda la decisién d
cantera de arena en la ciudad a decision de compra
Problemas Especificos | Objetivos Especificos de Iquitos, afio 2022. Satisfaccion con el precio de la arena
¢Cémo eslademandaen el |Determinarlademandaenel Factores importantes al comprar arena
negocio de cantera de arena | negocio de cantera de arena Estudio de Mercado Existencia de canteras de arena
en laciudad de Iquitos, afio | enlaciudad de lquitos, afio . . i ihili
2020’r’q 2022 g H1: Existe alta relacion entre Disponibilidad de arena
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Accesibilidad de las canteras
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta sobre la Oferta y Demanda del Negocio de Cantera de Arena

en Iquitos

Seccion 1: Datos Demograficos

1. Edad:
1825
| 26-35

o | 36-45
" 4655

o | 560maés

o | Masculino
o ' Femenino

o | Prefiero no decirlo

3. Ocupacion:
o | Constructor
o | Comerciante
o I Transportista

o " Otro:



Seccion 2: Demanda del Negocio de Cantera de Arena

4. ¢Con qué frecuencia compra arena?
o | Diariamente
o ' Semanalmente
o I Mensualmente

o | Raramente

5. ¢Qué cantidad de arena compra normalmente?
o | Menos de 1 m?
o I 15m3
o I 6-10m3

o | Masde 10 m?
6. ¢Qué tan importante es la calidad de la arena en su decision de

compra?
o I Muy importante
o I Importante
o I Poco importante

o | No importante
7. ¢Esta satisfecho con el precio de la arena en el mercado actual?

o I Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral

Insatisfecho

I R R

o Muy insatisfecho



8. ¢Qué factores considera mas importantes al comprar arena?

(Seleccione hasta 3)

o

-

I R R B

Calidad

Precio

Proximidad de la cantera
Servicio al cliente

Tiempo de entrega

Seccion 3: Oferta del Negocio de Cantera de Arena

9. ¢Conoce la existencia de canteras de arena en la ciudad de

lquitos?

O

(o]

-

-

Si

No

10.¢,Cbmo calificaria la disponibilidad de arena en Iquitos?

O

(o]

-

-

-

-

—

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

11.;.Considera que la oferta de arena es suficiente para satisfacer la

demanda en Iquitos?

o

-

I R R

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



12.:,Qué tan satisfecho esta con la calidad de la arena ofrecida por

las canteras locales?
o I Muy satisfecho
o | satisfecho
o ' Neutral
o | Insatisfecho

o I Muy insatisfecho
13.¢:Qué tan accesibles son las canteras de arena en términos de

ubicacion y transporte?
o I Muy accesibles
o | Accesibles
o | Poco accesibles

o | No accesibles
Seccion 4: Percepcién y Sugerencias

14.:.Qué mejoras sugiere para la oferta de arena en Iquitos?
o I Mejora en la calidad

Reduccion de precios

Mejor servicio al cliente

Mayor disponibilidad

I R R

o Otro:



