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Aplicacién Moévil para la mejora del Proceso de Asistencia del Personal en

la Universidad Cientifica del Peru — Iquitos 2018

Autores: Bach. Hilary Vela Chung.
Bach. Oswaldo Miguel Pretell Mego.

RESUMEN

La implementacién de una Aplicacion Movil tiene como objetivo, Mejorar el
proceso de Asistencia del Personal en la Universidad Cientifica del Peru. La
investigacion serd de tipo Experimental, perteneciente al disefio Pre-
Experimental. El enfoque de la investigacion fue mejorar el proceso de marcado
de asistencia por parte del personal administrativo y docente. La poblacion
estuvo conformada por 214 Trabajadores, entre administrativos y docentes del
proceso de Asistencia del personal en la Universidad Cientifica del Pera. Para la
recoleccion de datos se utilizé la encuesta, aplicado a las personas involucradas
en los procesos de Asistencia del Personal en la Universidad Cientifica del Peru.
Aplicaremos algunos fundamentos de la ISO 9000-2015 para incrementar la
confianza y cumplir los requisitos de los objetivos especificos, para ello se
necesito aplicar principios basicos de metodologias y guias internaciones tales
como SCRUM, PMBOOK y RUP las mismas que garantizaron el éxito del
proyecto.

Realizando un analisis de si por medio de una Aplicacion Movil se mejorara el
Proceso de Asistencia del Personal en la Universidad Cientifica del Pera Ao
2018, cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional en la cual
clara mente menciona que la vision de la UCP.

Se tuvo como principal Relevancia Social que tendrd la investigacion sera
demostrar que frente a la existencia de un proceso deficiente en una
organizacion existe una solucion que puede estar al alcance de cualquier

colaborador

Palabras Claves: procesos de Asistencia, metodologias y guias internaciones,

proceso deficiente.
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Mobile Application for the improvement of the Personnel Assistance

Process at the Scientific University of Peru - Iquitos 2018

Authors: Bach. Hilary Vela Chung.
Bach. Oswaldo Miguel Pretell Mego.

ABSTRACT

The implementation of a Mobile Application aims to Improve the Staff Assistance
process at the Scientific University of Peru. The research will be Experimental,
belonging to the Pre-Experimental design. The focus of the research was to
improve the attendance marking process by the administrative and teaching staff.
The population was made up of 214 workers, including administrative and
teaching personnel assistance process at the Scientific University of Peru. For
data collection, the survey was used, applied to the people involved in the
Personnel Assistance processes at the Scientific University of Peru. We will apply
some foundations of ISO 9000-2015 to increase confidence and meet the
requirements of specific objectives, for which it was necessary to apply basic
principles of methodologies and international guidelines such as SCRUM,
PMBOOK and RUP, which guaranteed the success of the project.

Carrying out an analysis of whether through a Mobile Application will improve the
Personnel Assistance Process at the Scientific University of Peru Year 2018,
compliance with the Institutional Development Strategic Plan in which clearly
mentioned that the vision of the UCP.

It was held as the main Social Relevance that the research will have to
demonstrate that in the face of the existence of a deficient process in an

organization there is a solution that can be available to any collaborator.

Key Words: assistance processes, methodologies and international guidelines,

poor process.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La presente investigacidon demuestra como puede una Aplicacion Movil mejorar
el Proceso de Asistencia del Personal, como un producto de apoyo o soporte al
actual sistema de asistencia existente, teniendo en cuenta que el sistema
existente es de escritorio y se encuentra en un lugar inamovible, el mismo que
en varias ocasiones se vuelve muy lento o colapsa creando colas entre el

personal administrativo y docente.

Para analizar este problema es necesario de mencionar sus causas, una de ellas
es la pérdida de conexion entre el sistema de escritorio con la base de datos la
cual estd ubicada en la nube y para que el sistema de escritorio tenga acceso
adecuado a la base de datos es de vital importancia una conexion a internet

continua, sin ningun corte o problemas de funcionamiento del equipo fisico.

Esto ya desde el inicio es un problema, pero tenemos que tener en cuenta que
en la actualidad los usos de los dispositivos méviles se volvieron indispensables
en la vida cotidiana de cada persona, haciendo mas facil la convivencia y siendo
un apoyo para el mejor desarrollo en los quehaceres de las personas. Es por eso
que el presente proyecto seria un aliciente principal para el personal de la
Universidad Cientifica del Perd (Administrativos y Docentes), ya que ayudaria en
el ambito laboral y personal debido a que todos en la actualidad cuentan con un
dispositivo mévil, el mismo que actuara como medio de apoyo en la marcacion
de las asistencias gracias a la implementacion del presente proyecto, que tendra
como obijetivo principal el mejoramiento del proceso de Asistencia del Personal
por medio de una aplicacion mévil en la Universidad Cientifica del Peru - lquitos
2018.

Como objetivos especificos se puede determinar que seran:
¢ Identificar las herramientas adecuadas para determinar las aceptaciones
de la implementaciéon del aplicativo movil para la mejora del proceso de

asistencia del personal de la Universidad Cientifica del Peru afio 2018.
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¢ Identificar las ventajas que una aplicacion mévil tendra para favorecer de
forma significativa al proceso de asistencia del personal en la Universidad
Cientifica del Peru afio 2018.

¢ Identificar si la aplicacion moévil cumplira con la satisfaccion de usabilidad
y apoyo para la mejora en los procesos de asistencia de personal de la

Universidad Cientifica del Pert ano 2018.

Para cumplir con estos objetivos se tuvo que tener en cuenta algunas
herramientas de medicion y aceptacion disponibles para la investigacion de igual
manera confiando en el apoyo de las metodologias utilizadas en el presente
proyecto, las mismas que garantizaran el cumplimiento de las historias de los

usuarios con sus respectivas tareas.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

La Implementacion de la Aplicacion Movil en el Proceso de Asistencia de
Personal en la Universidad Cientifica del Perud, se empled los siguientes recursos

gue a continuacion se detalla:

Recursos Humanos: Los colaboradores principales de esta investigacion
fueron los profesionales y/o responsables inmersos en el proceso de asistencia
del personal; los cuales son el Jefe de Proyecto, Direccién del Proyecto,
Desarrolladores, Jefe de RR.HH., Jefe de DUA, que contribuyeron al desarrollo

de esta investigacion.

Hardware: Son los equipos informaticos necesarios para el desarrollo de la
propuesta de la Implementacion de la Aplicacion Movil en el Proceso de
Asistencia de Personal en la Universidad Cientifica del Peru y llevar a cabo la

investigacion: 02 laptops y una impresora.

Software: Son programas de computador que se usaron para la elaborar la
propuesta de Implementacion de la Aplicacién Movil en el Proceso de Asistencia

de Personal en la Universidad Cientifica del Peru.

Nombre Versién
Microsoft Word 2016
Microsoft Excel 2016
Microsoft Power Point 2016
Android Studio 18
Visual Studio 2017
SQLite 3.0

Cuadro N° 1 - Software utilizado para el desarrollo de la Investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.Tipo y disefio de la Investigacion.

El nivel de Investigacion es Experimental de tipo Pre-Experimental.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo Experimental, porque se demostrara como la
implementacion de un Aplicativo Movil mejorara el proceso de Asistencia del
personal de la Universidad Cientifica del Peru. Su caracteristica esencial
consiste en la manipulacion, control y aleatorizacion de las variables de
acuerdo con los objetivos de la investigacion.

Es, también, de tipo Pre-Experimental, ya que existe cierto grado de control

de variables.

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion sera de comparacion estatica o comparacion

de grupos.
Disefo:
X O1
02
Donde:

X = Es la Variable Independiente (Aplicacién movil)

01y O2 = Mediciones de Ambos Grupos.
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2.2.Poblacién y Muestra

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion
La investigacion se desarrollé en la Universidad Cientifica del Peru,
en el Distrito de San Juan Bautista de la Ciudad de Iquitos en

Loreto - Peru.

En esta investigacion se recogié encuestas de los trabajadores
administrativos y docentes, para realizar la medicion. La poblacion
estuvo conformada por 480 trabajadores, distribuidas de la

siguiente manera:

Facultad Total Colaboradores
Facultad de Ciencias e Ingenieria 53
Facultad de Negocios 37
Facultad de Derecho y Ciencias
i, 60
Politicas
Facultad de Ciencias de la Salud 31
Facultad de Arquitectura y Urbanismo 44
Facultad de Educacién y Humanidades 45
Administrativos 210
TOTAL 480

Cuadro N° 2 - Poblacion Detallada UCP.
Fuente: Elaboracion propia.

Muestra

La muestra esta conformada por 214 Trabajadores tanto docentes
como administrativos; el tipo de muestreo que se utilizara es “No
probabilistico o Empirico” dentro de la clasificacion de muestreo

“intencionado o razonado”.

Ecuacion de muestra:

z*xp(1-p)

82

Tamaiio de la muestra =

22xp(1-p)
1+(%)
e“N

N = tamafio de la poblacién + e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) » z = puntuacion z
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La puntuacion z es la cantidad de desviaciones estandar que una

proporcion determinada se aleja de la media. Para encontrar la

puntuacion z adecuada, consulta la tabla a continuacion:

Nivel de confianza deseado Puntuacion z
80% 1.28
85% 1.44
90% 1.65
95% 1.96
99% 2.58

Cuadro N° 3 - Nivel de Confianza Deseado para la Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Facultad Total Muestra
Facultad de Ciencias e Ingenieria 23
Facultad de Negocios 16
Facultad de Derecho y Ciencias 27
Politicas
Facultad de Ciencias de la Salud 15
Facultad de Arquitectura y Urbanismo 19
Facultad de Educacion y Humanidades 20
Administrativos 94

TOTAL 214

Cuadro N° 4 - Muestra Detallada de la Investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica a utilizar seré la encuesta y la observacion directa, la
cual permitird obtener la informacion que nos sea de vital

importancia y necesaria para asi poder lograr nuestro objetivo.

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Los instrumentos que se empleardn en la recoleccion de datos
seran el cuestionario y la ficha de observacion, los que seran
sometidos a prueba de validez y confiabilidad antes de su

aplicacion.

Procedimientos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de los datos se realiza siguiendo los siguientes

procedimientos:

- Reunién de coordinacion con el Rector de la Universidad
Cientifica del Peru.

- Coordinacion y permiso para solicitar la recolecciéon de datos
con cada facultad y oficina administrativa de la Universidad
Cientifica del Perua.

- Elaboracion de instrumentos de recoleccién de datos.

- Prueba de validez y confiablidad a los instrumentos de
recoleccion de datos.

- Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos con los 214
trabajadores tanto docentes como administrativos.

- Procesamiento de los datos.

- Analisis e interpretacion de los datos.

2.4.Procesamiento de los Datos

La informacion sera procesada en forma computarizada con procesadores

de calculo Excel 2016 y estadistica SPSS 22, cuyos resultados seran

clasificados para la elaboracion de cuadros y su representacion en graficos.
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2.5.Metodologia de desarrollo
En el proyecto “Aplicacion moévil para la mejora del proceso de asistencia
del personal en la Universidad Cientifica del Perd” se tendra como
metodologia de desarrollo el SCRUM como marco de trabajo. Como es
sabido es una de las metodologias agiles puesto que brinda grandes
beneficios en el desarrollo de software. La presente metodologia nos
daré la posibilidad de realizar un desarrollo de forma iterativa con los
usuarios del software, los avances del sistema para sus pruebas y la
aceptacion de forma continua; mejorando de esta manera cada proceso
incluido en el proyecto al mismo tiempo que satisfaga los requerimientos

del proyecto.

Por otro lado, las metodologias agiles estdn mas enfocadas al ser
humano que a los procesos. El objetivo de las metodologias de la
ingenieria es definir un proceso que funcionara bien sin importar quién lo
vaya a usar. En cambio, las metodologias &giles reivindican que el no
usar procesos supondra el desarrollo de las habilidades del equipo, de
forma que, el papel de un proceso es dar soporte al equipo desarrollador

en su trabajo.

Tendremos como referencia el juicio de expertos, el mismo que nos
recomienda la guia PMBOK para recabar opiniones que sean valiosos
para el desarrollo del proyecto, puesto que los expertos son los que
brindardn sus aportes y experiencias en proyectos directamente

relacionados de forma profesional.

2.5.1. ¢;Qué caracterizaa Scrum?
De todas las metodologias agiles, Scrum es Unica porque introduce
la idea del control empirico de los procesos. Esto significa que
Scrum utiliza el progreso real de un proyecto para planificar y
concertar los lanzamientos. En Scrum, los proyectos se dividen en
ritmos de trabajo breves, conocidos como sprints. Normalmente,

tienen una, dos o tres semanas de duracion. Al final de cada sprint,
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el cliente y los miembros del equipo se reunen para evaluar el

progreso del proyecto y planear los siguientes pasos a seguir. Esto

permite que la direccion del proyecto se ajuste o se reoriente una

vez finalizado el trabajo, sin especulaciones ni predicciones.

Filos6ficamente, este énfasis continuo de evaluar las tareas

finalizadas es el principal causante del éxito que tiene esta

metodologia entre los directores y desarrolladores. Pero lo que

verdaderamente permite funcionar a la metodologia Scrum es un

conjunto de papeles, responsabilidades, y reuniones.

2.5.1.1.

Los papeles de Scrum

Scrum tiene tres papeles fundamentales: Product Owner

(propietario del producto), Scrum Master (especialista en

Scrum) y Team Member (miembros del equipo).

Product Owner: En Scrum, el Product Owner se
encarga de comunicar la vision del producto al equipo de
desarrollo. El/ella también debe representar el interés del
cliente por medio de los requisitos y la priorizacion.
Como el Product Owner es el que mas autoridad tiene
de los tres papeles en Scrum, también es el que mayor
responsabilidad recibe. En otras palabras, el Product
Owner es el individuo que tiene que afrontar las
consecuencias cuando un proyecto va mal.

La autoridad y responsabilidad del Product Owner le
hace dificil conseguir el balance correcto de implicacion.
Como Scrum evalla la auto-organizacion entre equipos,
el Product Owner debe luchar por no supervisar hasta el
altimo detalle. Al mismo tiempo, el Product Owner tiene
que estar a la disposicion de las preguntas del equipo.
Scrum Master: ElI Scrum Master actia como enlace
entre el Product Owner y el equipo. El Scrum Master no

dirige al equipo. El/ella se encarga de evitar cualquier
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barrera que impida al equipo lograr sus objetivos de
sprint. En resumen, este papel hace que el equipo sea
creativo y productivo, a la vez que permite que los logros
del equipo sean visibles ante el Product Owner. El Scrum
Master también aconseja al Product Owner sobre como
maximizar el ROI (Return Of Investment) para el equipo.
Team Member: En la metodologia Scrum, el equipo es
el responsable de terminar el trabajo. Idealmente, los
equipos estan formados por siete miembros
multifuncionales, mas/menos dos personas. Para
proyectos de software, un equipo habitual seria una
mezcla de ingenieros de software, arquitectos,
programadores, analistas, testers, y disefiadores de Uls.
En cada sprint, el equipo es responsable de determinar
como va a lograr acabar el trabajo. Esto garantiza al
equipo un grado de autonomia, pero, al igual que pasa
con la situacion del Product Owner, esta libertad viene
acompafada por la responsabilidad de cumplir los
objetivos del sprint.

Cliente: Recibe el producto y puede influir en el proceso,
entregando sus ideas 0 comentarios respecto al
desarrollo, es muy importante su participacion ya que el
mismo dara la aceptacion de los entregables y la
conformidad del proyecto, haciendo que cada mejora

esté de acuerdo a las necesidades.
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La siguiente imagen muestra el flujo habitual de Scrum

Grafico N° 1 - Diagrama sencillo del proceso.

SCRUM [
Master 'H‘

2 horas

1-4
Semanas

Duefio del
producto W

i

Sprint backlog

- —

Clientes

Backlog ltems

Product

Producto potencial
backlog

Equipo de ﬂ.k
trabajo ﬂ‘

Fuente: Intelligence Business, 2014

Gréafico N° 2 - Diagrama mas complejo e informativo del proceso.

Scrurm 15 minute daily meeting.
Teams member respond to basics:
1) What did you do since last Scrum

Meeting?
2) Do you have any obstacies?
Spnint Backiog.  Backlog 3) What will you do before next
Feature(s) items meeting?
10 sprint by team
’ New functionality
Is demonstrated
at end of sprint
Product Backiog

Priositized product features desired by the customer
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2.5.2.

2.5.3.

Equipo Evaluador del Proyecto:

Como primer paso dentro de la planificacion de Scrum, se definira
el equipo de trabajo y los roles que van a desempefiar los mismos
dentro del proyecto, los cuales se describen en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 05

Roles Persona encargada
Product Owner Israel Lozano del Castillo
Scrum Master Oswaldo Pretell Mego
Desarrollador Hilary Vela Chung

Cuadro N° 5 - Asignacion de Roles
Fuente: Elaboracion propia.

Definicion del Product Backlog (Pila del Producto)

Para iniciar con el desarrollo de la aplicacion movil para la mejora
del proceso de asistencia del personal en la Universidad Cientifica
Del Perq, se procedera a definir la Pila de Producto, donde se
tendra en cuenta los principales requerimientos y caracteristicas de
la aplicacion, priorizados por el Product Owner (CUADRO N° 05).
Cada numeral de la pila de producto esta desarrollado a partir de
las historias de usuario, dentro de cada uno de estos se define la

prioridad, la complejidad y entregable de ser el caso.

Para eso se tiene que tener en cuenta que el Product Owner

responda la pregunta ¢ Qué hay que hacer? En cada sprint:

e Sprint Backlog: Lista de tareas de la iteracion es cual el equipo
lo elabora en la reunion de planificacion de la iteracion (Sprint
planning) seleccionando lo que prevé que podra completar y
demostrar al cliente al finalizar la iteracion, en forma de
incremento de producto preparado para ser entregado. El
equipo establece la duracion de cada Sprint.

e Sprint Planning Meeting: Esta reunion se hace al comienzo
de cada Sprint y se define como se va a enfocar el proyecto que
viene del Product Backlog las etapas y los plazos. Cada Sprint

esta compuesto por diferentes caracteristicas. Por ejemplo,
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decidimos que las caracteristicas del primer Sprint son: disefio
del logo, definicidn colores y contenido multimedia.

Daily Scrum: Es una reunion breve que se realiza a diario
mientras dura el periodo de Sprint. Se responden
individualmente tres preguntas: ¢Qué hice ayer?, ¢Qué voy a
hacer hoy?, ¢ Qué ayuda necesito? El Scrum Master debe tratar
de solucionar los problemas u obstaculos que se presenten.
Sprint Review: Se revisa el sprint terminado, y ya deberia
haber un avance claro y tangible para presentarselo al cliente.
Sprint Retrospective: El quipo revisa los objetivos cumplidos
del Sprint terminado. Se anota lo bueno y lo malo, para no
volver a repetir los errores. Esta etapa sirve para implementar

mejoras desde el punto de vista del proceso del desarrollo.

Los campos que se requieren para identificar cada historia de

usuario, se describen a continuacion:

ID: Se trata del identificador Unico asignado a este elemento del
proyecto, se seguira la nomenclatura HUXX para las historias
de usuario.
Nombre: Es nombre corto utilizado para describir muy
brevemente la historia de usuario.
Prioridad: Es la preferencia de cara al desarrollo de la historia
de usuario respecto a las demas.

o Valores: Alta, media y baja.
Riesgo: Se trata de la importancia de la historia de usuario en
relacion al conjunto del proyecto. Cuantificando de este modo
el dafio provocado en caso de fallo.

o Valores: Alto, medio y bajo.
Descripcidn: Breve explicacién de las intenciones de la historia
de usuario. Debe dejar clara la idea de la propia historia.
Validacion: Son las condiciones que deben cumplirse una vez
la historia esta completamente desarrollada para que se pueda

dar por finalizada.
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Las historias de usuario se definiran utilizando el siguiente modelo:

CUADRO N° 06

Historia de Usuario

ID

Nombre
Prioridad
Riesgo
Descripcion
Validacién

Cuadro N° 6 - Modelo de historia de usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

El Product Owner determino las siguientes historias de usuarios,
las mismas que tienen una relacion con sus tareas, las mismas que

cumplen con los objetivos de proyecto:

HUO1L. Introducir DNI para verificacion de Asistencia y
Cursos del dia.

HUO2. Registra Ingreso de Asistencia segun su perfil.

HUO3. Registra Salida de Asistencia segun su perfil.

HUO4. Visualizacion de Informacion.

HUO5. Exportacion de Informacion.

HUOG. Apariencia de la aplicacion.

HUOQO7. Funcionamiento en Android.

HUO8. Base de Datos.
Una vez determinada las historias del usuario se tendra que
detallar en el modelo de historia del usuario (CUADRO N° 06).

Historia de Usuario

ID HUO1

Nombre Introducir DNI para verificacién de Asistencia y Cursos del dia.
Prioridad Alta

Riesgo Alto

Como usuario o personal de la Universidad debo ingresar mi

Descripcién , . . .
numero de DNI para poder registrar las asistencias.
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Validacion

En el caso:

- Que al introducir el DNI la aplicacion de forma
automatica determine si el usuario es docente o
administrativo.

- Si el usuario tiene los dos perfiles se aplique los
reglamentos de asistencia segun los estatutos de la
Universidad Cientifica del Pera.

Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad

Riesgo

Descripcion

Validacion

HUO02
Registra Ingreso de Asistencia segun su perfil.
Alta

Alto

Como usuario o personal de la Universidad debo registrar el
ingreso a los cursos y/o oficinas laborales.

En el caso:

- Sies Docente, que los registros de Ingreso a los cursos
tengan visualizado el curso, fecha y hora de ingreso
para proceder el registro.

- Sies Administrativo, que los registros de Ingreso de las
oficinas administrativas tengan visualizado el area,
fecha y hora de ingreso para proceder el registro.

Historia de Usuario

1D
Nombre
Prioridad

Riesgo

Descripcién

Validacién

HUO3
Registra Salida de Asistencia segun su perfil.
Alta

Alto

Como usuario o personal de la Universidad debo registrar la
salida a los cursos y/o oficinas laborales.
En el caso:

- Si es Docente, que los registros de salida a los cursos
tengan visualizado el curso, fecha y hora de ingreso
para proceder el registro.

- Si es Administrativo, que los registros de salida de las
oficinas administrativas tengan visualizado el éarea,
fecha y hora de ingreso para proceder el registro.
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Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad

Riesgo

Descripcion

Validacién

HUO4
Visualizacion de Informacion.
Medio
Bajo
Como usuario o personal de la Universidad tengo que
visualizar los registros de asistencia a los cursos y/o oficinas
laborales.
En el caso:
- Silos registros de Informacion de asistencia diaria
sean visualizados en un reporte sencillo.
- Silos registros de Informacion de asistencia para

pago de servicio, sean visualizados en un reporte
sencillo.

Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad

Riesgo

Descripcién

Validacién

HUOQ5

Exportacion de Informacion.

Medio

Bajo

Como proceso interno el aplicativo debe exportar los registros
de asistencia a los cursos y/o oficinas laborales de la base de
datos interna del APP a la base de datos principal.

En el caso:

- Silos ingresos y registros de Informacion que fueron
almacenados en la base de datos interna por algun
error de comunicacion o conexion con la base principal,
fueran exportados automaticamente cuando exista una
comunicacion exitosa (proceso interno del APP).

- Silos registros de Informacion de asistencia para pago
de servicio, sean exportados a archivos PDF.

Historia de Usuario

ID
Nombre

Prioridad

HUO6
Apariencia de la aplicacion.
Medio
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Riesgo

Descripcién

Validacién

Bajo

Como usuario o personal de la Universidad quiero que la
aplicacion tenga un aspecto simple y sencillo de manejar.

En el caso:

- Que los ingresos y registros de asistencia sean
reducidas y contengan solo la informacion
imprescindible.

- Que al entrar de algin modo se abra una ventana
especifica.

- Que contengan funciones bésicas (ingresos y registros)
de facil acceso.

Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad

Riesgo

Descripcion

Validaciéon

HUO7
Funcionamiento en Android.
Alta

Alto
Como usuario o personal de la Universidad quiero que el
Aplicativo funcione en Android.

En el caso:
- Se quiere que la aplicacion funcione en Android.
- Contenga un disefo de la arquitectura de la aplicacion.

Historia de Usuario

ID
Nombre
Prioridad

Riesgo

Descripcion

Validaciéon

HUO08
Base de Datos.
Alta

Alto

Como desarrollador quiero que los datos introducidos sean
persistentes.

En el caso:

- De error de conexién con la base de datos principal la
existencia de una base de datos Interna.

- Que la Base de Datos Interna solo Almacene
informacion cuando exista error en la conexion con la
base de datos principal, para luego ser exportada.

- Que la Base de datos interna tenga la misma estructura
de la base de datos principal.
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- Que la base de datos interna soporte cortes o errores
involuntarios de la aplicacion.

Después los listados de todas las tareas (Product Backlog) que
componen las historias de usuario se detallan a continuacion

siguiendo el siguiente modelo:

CUADRO N° 07

TAREA TXX

HIS'[OI’.Ia de HUXX
Usuario

Estado

Responsable
Descripcion

Cuadro N° 7 - Modelo de tareas de usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Donde cada campo tiene el siguiente significado:

- Tarea: Es el identificador Unico para este elemento del
proyecto. El formato que sigue es Txx, donde las “xx” seran un
namero entero del 01 al 99.

- Historia de Usuario: Toda tarea forma parte de una historia de
usuario que se indica en este campo.

- Estado: Se trata de la fase en la que se encuentra el desarrollo
de la tarea. Valores: No iniciada, En progreso y Completada.

- Responsable: Se asigna responsable de la tarea.

- Descripcién: Una breve explicacion de la finalidad de la tarea.

El Listado de Tareas tendran un orden de historia de usuario segun
prioridades en el funcionamiento del proyecto dandose de la
siguiente manera:

HUO8. Base de Datos.

TO1. Determinar tablas de la base de datos.
TO2. Disefio de la Base de Datos interna.
TO3. Disefio de relaciones entre las tablas de la base de

datos Internas y principal.
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HUOG6. Apariencia de la aplicacion.
TO1l. Disefo de la interfaz grafica de la aplicacion.
T02. Evitar disefio recargado de Imagenes o Grafico.
HUO7. Funcionamiento en Android.
TO1l. Disefo de la arquitectura del sistema.
T02. Carga Rapida de datos en el funcionamiento.

HUOL1. Introducir DNI para verificacion de Asistencia y

Cursos del dia.
TO1. Crear lainterfaz de usuario para la validacion del perfil.
T02. Crear la interfaz de usuario segun perfil.
T03. Funcionamiento de la Autentificacion y validacion del
perfil.
HUO2. Registra Ingreso de Asistencia segun su perfil.
TO1l. Listado de Cursos con sus respectivos detalles (Horario
y Aula).
T02.  Pruebas de validacién de hora de ingreso.
HUO3. Registra Salida de Asistencia segun su perfil.
TO1l. Listado de Cursos con sus respectivos detalles (Horario
y Aula).
TO2.  Pruebas de validacién de hora de salida.
HUO4. Visualizacion de Informacion.
TO1l. Listado de las asistencias segun periodo.
TO2. Listado de faltas o inasistencias.
HUO5. Exportacion de Informacion.
TO1l. Envio de informacién acumulada segun periodo para el
pago a archivo PDF.
T02.  Envio de informacion almacenada en la base de datos

interna por causas de error de comunicacion.

TAREA TO1

Historia de

. HUO8
Usuario
Estado En Progreso.

Responsable Hilary Vela Chung

Descripcion Determinar tablas de la base de datos.
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TAREA TO2
Histor'ia de HUOS
Usuario
Estado En Progreso.

Responsable

Hilary Vela Chung

Descripcion Disefio de la Base de Datos interna.
TAREA TO3

Hlstor.|a de HUOS8

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Hilary Vela Chung

Descripcion

Disefio de relaciones entre las tablas de la base de datos
Interna y principal.

TAREA

Historia de
Usuario

TO1

HUO6

Estado

En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcion Disefio de la interfaz gréafica de la aplicacion.
TAREA T02

Histor_ia de HUOG

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcion Evitar disefio recargado de Imagenes o Grafico.
TAREA TO1

Histor'ia de HUO7

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcion

Disefio de la arquitectura del sistema.
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TAREA TO1
Histor'ia de HUO7
Usuario
Estado En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcion Carga Réapida de datos en el funcionamiento.
TAREA TO1

Hlstor.|a de HUO1

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcion Crear la interfaz de usuario para la validacion del perfil.
TAREA T02

Hlstor_la de HUO1

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcion Crear la interfaz de usuario segun perfil.
TAREA TO3

Histor_ia de HUO1

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Hilary Vela Chung

Descripcion Funcionamiento de la Autentificacion y validacion del perfil.
TAREA TO1

Histor'ia de HUO2

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcién

Listado de Cursos con sus respectivos detalles (Horario y
Aula).
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TAREA TO2
Histor'ia de HUO2
Usuario
Estado En Progreso.

Responsable

Hilary Vela Chung

Descripcion Pruebas de validacion de hora de ingreso.
TAREA TO1

Hlstor.|a de HUO3

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcion

Listado de Cursos con sus respectivos detalles (Horario y
Aula).

TAREA

Historia de
Usuario

T02

HUO3

Estado

En Progreso.

Responsable

Oswaldo Pretell Mego

Descripcion Pruebas de validacién de hora de salida.
TAREA TO1

Histor_ia de HUO4

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Hilary Vela Chung

Descripcion Listado de las asistencias segun periodo.
TAREA T02

Histor'ia de HUO4

Usuario

Estado En Progreso.

Responsable

Hilary Vela Chung

Descripcion

Listado de faltas o inasistencias.
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TAREA

Historia de
Usuario

Estado

Responsable

Descripcion

TAREA

Historia de
Usuario

Estado

Responsable

Descripcion

2.5.4.

T01

HUO5

En Progreso.

Hilary Vela Chung

Envio de informacién acumulada segun periodo para el pago
a archivo PDF.

T02
HUO5

En Progreso.

Hilary Vela Chung

Envio de informacién almacenada en la base de datos interna
por causas de error de comunicacion.

Estimacién del proyecto.

La estimacién es el proceso mediante el cual se obtiene una
prevision del esfuerzo necesario para desarrollar las diferentes
partes del proyecto. Esta informacién seré de gran utilidad a la hora

de organizar el desarrollo del producto.

En términos de estimaciones de proyectos de software, Magne
Jorgensen ha realizado grandes aportes en esta area con sus
innumerables publicaciones. Para el desarrollo de la presente tesis,

se han consultado varios articulos de este autor.

Dicho autor se ha interesado en la estrategia de estimacion basada
en el juicio de expertos, realizando una revision de estudios
detallada en su articulo “A review of studies on expert estimation of
software development effort”. Los resultados arrojados por dicho
proceso de revision sugieren que las estimaciones basadas en
juicio de expertos es la modalidad mas utilizada para proyectos de
software. También afirma que no existe evidencia sustancial en

favor del uso de modelos de estimacion y que hay situaciones
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donde se puede esperar que las estimaciones expertas sean
mucho mas precisas que los métodos formales de estimacion.
Segun el caso de estudio presentado en Robiolo et.al., no se pudo
superar la precision de juicio de expertos al compararlo con otros
métodos formales tales como Regresion Lineal y Analogias.
Ademas, propone una lista de 12 “Mejores Practicas” o principios
de estimacion experta validados empiricamente y provee
sugerencias sobre cémo implementar estas guias en las

organizaciones.

Jorgensen identifica los siguientes puntos como ventajas del juicio

de expertos sobre el uso de modelos:

a. Los expertos en el dominio del desarrollo de software
tipicamente tienen mas informacion especifica del contexto que
los modelos.

b. Las predicciones realizadas por expertos en situaciones
inestables (por ejemplo: dada en la relacion esfuerzo y tamafio)
resultan ser mejores mientras que los modelos funcionan mejor

en situaciones estables, conocidas.

Es prescindible tener en cuenta que las estimaciones suelen
resultar problematicas en ambientes basados en metodologias
agiles de desarrollo de software. Los pioneros del SCRUM
consideran aceptable que la técnica de estimacion “Planning
Poker” arroje resultados con una tasa de error promedio de 20%.
Sin embargo, deberian admitir que esto depende del nivel de
madurez de los desarrolladores. En el estudio “Disefio e
implementacion de un programa de medicion para equipos
SCRUM”, los autores indican que no solo esta tasa no se dio
durante la investigacion, si no que peor aun, los desarrolladores
usaban las estimaciones como objetivos (tal como lo indica la Ley

de Parkinson) y el desarrollo se vuelve estresante. En conclusion,
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la “Deuda Técnica” (Technical Debt) se acumula con cada sprint a

una tasa muy grande y la motivacion del equipo se ve afectada.

En sintesis, los estudios realizados por Jorgensen han resultado
ser de gran valor para el desarrollo del presente proyecto.
Planning Poker

Una de las técnicas mas recomendadas por el juicio de expertos al
mismo tiempo para poder realizar una estimacion precisa de las
historias de usuario en Scrum. Este proceso tiene como objetivo el
poder realizar un calculo del esfuerzo necesario para llevar a cabo
las distintas historias de usuario mediante un consenso entre los
miembros encargados de realizar las distintas tareas que

componen cada fase.

La técnica consiste en que cada miembro del equipo elige al azar
un valor estimado del esfuerzo que él considera para la tarea sin
mostrarsela al resto de los miembros del equipo para no influenciar
su decision. Cuando todos los miembros del equipo han elegido un
valor, la muestran al resto para asi elegir la estimacion final segun
la mayoria. En caso de discrepancias muy altas, se puede realizar
un pequeio debate para ver los puntos de discordia y llegar a un

acuerdo.

Esta técnica sirve para la estimacion de historias de usuario, es
decir el conjunto de todas las tareas de que la componen, en lugar
de estimar cada tarea de forma individualizada. Ambas técnicas
son aceptables y cuentan con numerosos seguidores, pero en el
caso de este proyecto se ha optado por la estimacion de historias
de usuario completas frente a la estimacion de tareas, puesto que
se ha considerado esta como la forma mas éptima de realizar el

proceso de estimacion.
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En conclusion, en el presente proyecto el método a utilizar estara
basado en el Planning Poker anteriormente explicado, pero

adaptado a las condiciones especiales de este proyecto.

Para realizar la estimacion de las historias de usuario se utilizara la
técnica de Planning Poker al inicio de cada iteracion (sprint), en
donde se aplicara a todas las historias de usuario restantes. De
este modo se ordenaran por prioridad y se obtendr& como
resultado la cantidad de trabajo que se llevara a cabo durante ese

sprint.

Hay que tener en cuenta que el prototipo resultante de una iteracion
debe ser funcional en medida de sus posibilidades, por lo que a la
hora de asignar las historias de usuario a realizar en el sprint
siempre debe ser inferior la suma de tiempos estimados que el
tiempo total de la iteracién. Asi, en un principio se evitaria que
guedase una historia a medio hacer afectando al funcionamiento

del prototipo.

Para priorizar las historias de usuario, al principio del proyecto, y a
intervalos regulares durante el proyecto, se va estimando el
esfuerzo de cada una en puntos de usuario. Normalmente se
utilizan los numeros 0, 1, 3, 5, 8, 13, 20, 40 y 100 como puntos de
usuario. 0 indica una historia con esfuerzo practicamente nulo,
mientras que una con 100, indica que el esfuerzo es extremo y que
incluso no es asumible ahora mismo. El Product Owner expone
cada una de las historias y el equipo intenta llegar a un consenso
con el esfuerzo asignado. Se suelen utilizar otras historias para

comparar. Estos valores seran los utilizados en este proyecto.

Un ejemplo de funcionamiento y de formato de las tablas de
estimacion utilizando Planning Poker es la siguiente, que ademas

sera el utilizado durante el desarrollo del presente proyecto.

39



CUADRO N° 08

Historia Miembros Estimacion .
. - ) Prioridad
de usuario Media
HUBO1 13 20 13 15.33 Alta
HUBO5 13 20 13 15.33 Media
HUBOG6 8 5 5 6 Baja

Cuadro N° 8 - Ejemplo de funcionamiento del Planning Poker
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla del Planning Poker podemos observar las valoraciones
de cada miembro del equipo que se ha supuesto para el desarrollo
del proyecto. Se observa cdmo han utilizado valores para las horas
de la serie acordadas con anterioridad. De este modo, lo primero
seria establecer la capacidad de trabajo del equipo durante una
iteracion. Para este ejemplo se va a suponer una capacidad de

trabajo de 20 horas.

Segun el ejemplo anterior en este primer sprint se llevaria a cabo
la historia de usuario 1, que tiene una estimacion de 15,33 horas,
puesto que la siguiente historia de usuario no tendria cabida en
este sprint, por lo que se deben coger primero las de prioridad alta,

después prioridad media y por ultimo prioridad baja.

El tiempo que existe de diferencia entre el estimado y el total de la
iteracion puede utilizarse para solventar los errores normales de
estimacion, permitiendo recuperar posibles retrasos en el
desarrollo debido a cualquier causa. Lo importante es que al
finalizar el sprint el resultado sea un prototipo funcional que pueda

ser presentado al cliente.

2.6.Desarrollo del Sistema.
Para el desarrollo de la aplicacion se realizara un seguimiento del
desarrollo del proyecto, desde el fin del analisis hasta completar todas

las historias de usuario detalladas en este analisis del sistema.
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Seran distribuidas en diversas partes. Dando como inicio una vision
global del desarrollo, donde se explicara las tecnologias utilizadas y el
motivo de su eleccion. Luego se detallara cada fase del desarrollo,
llamada Sprint. En total se contara con cuatro Sprint de tres semanas
cada uno. Detallando mas adelante las deserciones y se explicara con

mas detalle el funcionamiento y composicion del apartado de los Sprint.

2.6.1. Vision General del Sistema.
SCRUM iniciar4 con nada la Pila de Producto, que sera pieza
fundamental de esta metodologia, tomando los requerimientos y se
procedera con su desarrollo. Por lo tanto, es importante tener en
cuenta como se encuentra estructurada y definida la Pila de

Producto para el proyecto.

Los elementos compuestos por las pilas de productos deben ser
definidas adecuadamente, tanto por el duefio del producto como el
Scrum Master y en base a ello se inicie el proceso de desarrollo de
cada una de las iteraciones en las que se dividira el proyecto.

Teniendo en cuenta los siguiente:

- Los requerimientos o historias de usuarios se encuentran
definidos de acuerdo a un Id o Identificador, y a una descripcién,
como, por ejemplo: HU-001 Como un [Rol], Nombre historia del
usuario, necesidad [Descripcion], con que finalidad de
[Validacion].

- De igual forma es importante especificar el requerimiento y
asignarle a un determinado Sprint, es decir a una iteracion,
puesto que mas adelante el equipo de trabajo tendra una idea

general de como va a estar estructurado el proyecto.
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2.6.2.

Los Juicios de Expertos, nos seran util porque nos brindaran
opiniones profesionales de expertos en la disciplina, relacionadas

al proyecto que se esté ejecutando.

Este tipo de informacion puede ser obtenida dentro de la

universidad o fuera de la misma, en forma gratuita.

A lo largo del proyecto, el juicio de expertos se usa en:

e La integracion del proyecto.

e El cierre administrativo y cierre de los contratos.

¢ Planificacion y definicion del alcance (Historias de Usuarios).

e La definicibn de las actividades del proyecto (Tareas de las
Historias de usuarios).

e Las estimaciones de actividades, recursos o costos.

Estructura Tecnolégica del Sistema.

Para el desarrollo de la presente aplicacién se ha seleccionado una
combinacion de metodologia y tecnologia, como el lenguaje o las
herramientas de desarrollo del proyecto. La metodologia a utilizar
esta ya predeterminada por la naturaleza del proyecto, siendo
imprescindible el empleo de Scrum por este motivo.

Los avances tecnoldgicos que se vienen experimentando todos los
dias, no solo son favorables para las organizaciones ya que
facilitan y mejoran los procesos de las organizaciones haciendo
también que existan riesgos que afecten la seguridad, por lo tanto,
se tuvo que tener en cuenta la seguridad de las aplicaciones que
se desarrollan, es por este motivo que se realizé una combinacion
tecnolégica importante en la actualidad para el desarrollo las

mismas, que son:
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CUADRO N° 09

FRONTEND

Android

A Android

)X Studio

SQLite

?SQLite

Combinado con la Plataforma Visual Studio

BACKEND

WCF I\"“ET
WCF

SQL SERVER \JE

Microsoft

SQL Server

Cuadro N° 9 - Cuadro de Estructura Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia.

En la historia de usuario HUO7 se pide que la aplicacion debe

funcionar en Android y HUO8 la Base de datos donde se tendra que

tener en cuenta las relaciones entre las base de datos principal y

la interna teniendo en cuenta que la misma esta en funcionamiento

con la plataforma SQL SERVER y la interna se realizara en SQLite,

por lo que de entre las opciones disponibles y confiables, se ha

considerado la combinaciéon de productos Microsoft y Android

Studio es la mas 6ptima.

Grafico N° 3 - Diagrama de Uso de la Estructura Tecnoldgica

o
%4
Windows Server

IS

to-Peer,
Named WCF service

Pipesy
MSMQ.

Fuente: Elaboracion propia.
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data

w — eShop
N
e HTTP Product
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Las ventajas de esta combinacién entre Android y Microsoft es
proporcionar una mayor seguridad y fiabilidad en comparacion con
los servicios web o servicios ASMX. La seguridad es un elemento
clave en cualquier arquitectura orientada a servicios (SOA) y se
presenta en forma de auditoria, autenticacion, autorizacion,
confiabilidad e integridad de mensajes compartido entre el cliente
y el servicio. La fiabilidad de una aplicacion desarrollada en esta
plataforma ya que es una plataforma robusta para cualquier

modelo de Smartphone vy las facilidades que proporciona.

Android Studio se usa para el desarrollo de una interfaz sencilla y
a la vez bien integrada en el sistema operativo, por la compilacion
rapida y ejecucion de la app en tiempo real gracias al emulador,
pero la ventaja mas resaltante es que la ejecucion de la app

directamente desde el movil.

Otro beneficio de dicha combinacién es la sencilla y segura
conexién con la base de datos que nos brinda los servicios de WCF

(Windows Communication Foundation).

Arquitectura a utilizar:

El modelo de arquitectura que se ha seleccionado para el
desarrollo de la aplicacion del proyecto estd basado en un modelo
Cliente — Servidor, donde podemos destacar que el servidor tiene

un almacenamiento externo o hosting privado.

Modelos Cliente — Servidor:

Es un modelo para aplicaciones donde se transporta informacion,
que se sustenta en la idea de repartir el tratamiento de la
informacion y los datos por todo el sistema informatico, permitiendo
mejorar el rendimiento del sistema global de informacién.
Basandonos que el servidor es externo se muestra una ilustracion

de este sistema:
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Grafico N° 4 - Modelo Cliente - Servidor a utilizar.

Request AP1 Hﬁ?.TC’?

SERVIDOR

BON Response
L

CLIENTE Servidos (WCF)

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del presente proyecto, en el lado del servidor reside toda
la informacion de la base de datos la misma que estara
almacenado en un servidor privado o hosting privado, ademas de
gue es donde corre el sistema gestor de la base de datos (SGDB),

en este caso Microsoft SQL Server.

Por otra parte, se encuentra el lado del cliente, el cual seria la
aplicacion que utiliza el usuario para introducir, modificar o
visualizar los datos almacenados en el sistema, al mismo tiempo
utilizar4 una base de datos temporal, que solo sera utilizado en
caso de que exista un error en la comunicacién con la base de
datos principal, la cual contara con un sistema de gestion de bases

de datos relacionales (RDBMS), en este caso SQLite.

Android Studio:

Es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Ademas
del potente editor de cbdigos y las herramientas para
desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece aun mas
funciones que aumentan tu productividad durante la compilacion

de apps para Android, como las siguientes:

¢ Un sistema de compilacién basado en Gradle.
e Un emulador del sistema Android que sea rapido con varias

funciones.
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e Un entorno unificado para desarrollos en todos los dispositivos
Android.

¢ Instant Run para aplicar cambios mientras tu app se ejecuta sin
la necesidad de compilar un nuevo APK.

e Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba.

e Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento,
usabilidad, compatibilidad de version, etc.

e Compatibilidad con C++y NDK.

e Soporte incorporado para Google Cloud Platform, lo que facilita

la integracion de Google Cloud Messaging y App Engine.

Ademas de que estd basado en el software IntellilJ IDEA de
JetBrains y ha sido publicado de forma gratuita a través de la
Licencia Apache 2.0. de igual manera esta disponible para las
plataformas Microsoft Windows, macOS y GNU/Linux. Ha sido

disefiado especificamente para el desarrollo de Android.

MVC en Android:
La aplicacion del lado del cliente, se ha estructurado siguiendo el
patron Modelo-Vista-Controlador (MVC).

El modelo—vista—controlador (MVC) es un patron de arquitectura
de software que separa los datos y la légica de negocio de una
aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de
gestionar los eventos y las comunicaciones. Para ello MVC
propone la construccion de tres componentes distintos que son el
modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado, define
componentes para la representacion de la informacion, y por otro
lado para la interaccion del usuario. Este patron de arquitectura de
software se basa en las ideas de reutilizacion de cédigo y la
separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la

tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.
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De manera genérica, los componentes de MVC se puede definir de

la siguiente manera:

Modelo: Es la representacion de la informacion con la cual el
sistema opera, por lo tanto, gestiona todos los accesos a dicha
informacién, tantas consultas como actualizaciones,
implementando también los privilegios de acceso que se hayan
descrito en las especificaciones de la aplicacion (l6égica de
negocio). Envia a la 'vista' aquella parte de la informacién que
en cada momento se le solicita para que sea mostrada
(tipicamente a un usuario). Las peticiones de acceso o0
manipulacion de informacién llegan al 'modelo’ a través del

‘controlador'.

Vista: Presenta el ‘modelo’ (informacién y légica de negocio) en
un formato adecuado para interactuar (usualmente la interfaz
de usuario) por tanto requiere de dicho 'modelo’ la informacion
gue debe representar como salida.

Controlador: Responde a eventos (usualmente acciones del
usuario) e invoca peticiones al ‘'modelo’ cuando se hace alguna
solicitud sobre la informacion (por ejemplo, editar un documento
0 un registro en una base de datos). También puede enviar
comandos a su 'vista' asociada si se solicita un cambio en la
forma en que se presenta el 'modelo’ (por ejemplo,
desplazamiento o scroll por un documento o por los diferentes
registros de una base de datos), por tanto, se podria decir que
el 'controlador' hace de intermediario entre la 'vista' y el

'modelo’.
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Grafico N° 5 - Modelo MVC a utilizar
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SQLite:

SQLite por ser una base de datos relacionales y ademas es una
SGSB para poder realizar el presente proyecto. Debido a que el
presente proyecto contara con una base de datos interna solo para
almacenar datos pequefios y de forma temporal debido a que el
almacenamiento se dara sélo cuando exista algun inconveniente o
problemas en la comunicacién con la base de datos principal

ubicada en un servidor en la nube.

SQLite se sabe que es una biblioteca escrita en leguaje C que
implementa un Sistema de gestion de bases de datos
transaccionales SQL auto contenido, sin servidor y sin
configuracion. El cédigo de SQLite es de dominio publico y libre
para cualquier uso, ya sea comercial o privado. Actualmente es
utilizado en gran cantidad de aplicaciones incluyendo algunas
desarrolladas como proyectos de alto nivel.
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Grafico N° 6 - Modelo de funcionamiento SQLite vs MYSQL
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Fuente: http://gtrackgps.com/ DB Files

Como lo muestra el Grafico N° 03, se puede determinar que la
mejor opcién para el proyecto es el SQLite por que la conexién

entre el aplicativo y la base de datos es directa.

SQLite es un sistema completo de bases de datos que soporta
multiples tablas, indices, triggers y vistas. No necesita un proceso
separado funcionando como servidor ya que lee y escribe
directamente sobre archivos que se encuentran en el disco duro.
El formato de la base de datos es multiplataforma e indistintamente
se puede utilizar el mismo archivo en sistemas de 32 y 64 bits.

Ventajas

e Tamafo: SQLite tiene una pequefla memoria y una Unica
biblioteca es necesaria para acceder a bases de datos, lo que
lo hace ideal para aplicaciones de bases de datos incorporadas.

¢ Rendimiento de base de datos: SQLite realiza operaciones de
manera eficiente y es mas rapido que MySQL y PostgreSQL.

o Portabilidad: se ejecuta en muchas plataformas y sus bases de
datos pueden ser facilmente portadas sin ninguna configuraciéon

0 administracion.
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e Estabilidad: SQLite es compatible con ACID, reunién de los
cuatro criterios de atomicidad, consistencia, aislamiento y
durabilidad.

e SQL: implementa un gran subconjunto de la ANSI — 92 SQL
estandar, incluyendo sub-consultas, generacién de usuarios,
vistas y triggers.

e Interfaces: cuenta con diferentes interfaces del API, las cuales
permiten trabajar con C++, PHP, Perl, Python, Ruby, Tcl,
Groovy, Qt ofrece el plugin sqlite, etc.

e Costo: SQLite es de dominio publico y, por tanto, es libre de
utilizar para cualquier propadsito sin costo y se puede redistribuir

libremente.

Windows Communication Foundation - WCF:

En el presente proyecto la utilizacion del WCF fue incluida debido
a que es la tecnologia que se esta utilizando antes de la
elaboracion del presente proyecto por lo tanto se esta incluyendo
en el uso de la misma para aplicar y mejorar el proceso actual ya

gue la misma cuenta con algunos inconvenientes.

La caracteristica elemental de WCF es la interoperabilidad. Es una
de las ultimas tecnologias de Microsoft que se utiliza para crear
aplicaciones orientadas a servicios. Basado en el concepto de
comunicacién basada en mensajes, en el que una solicitud HTTP
se representa de manera uniforme, WCF hace posible tener una
API unificada independientemente de los diversos mecanismos de

transporte.

WCF se lanz6 por primera vez en 2006 como parte del marco .NET
con Windows Vista y luego se actualiz6 varias veces. WCF 4.5 es
la versidbn mas reciente, la misma que también se conoce como el

Modelo de Servicio.
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WCF es un marco para crear aplicaciones orientadas a servicios.

Con WCF, puede enviar datos como mensajes asincronos de un

punto final de servicio a otro. Un punto final de servicio puede ser

parte de un servicio disponible continuamente alojado por IIS, o

puede ser un servicio alojado en una aplicacion. Un punto final

puede ser un cliente de un servicio que solicita datos de un punto

final de servicio. Los mensajes pueden ser tan simples como un

solo caracter o palabra enviados como XML, o tan complejos como

un flujo de datos binarios.

Ventajas de WCF

Es interoperable con respecto a otros servicios. Esto contrasta
claramente con .NET Remoting en el que tanto el cliente como
el servicio deben tener .Net.

Los servicios WCF ofrecen mayor confiabilidad y seguridad en
comparacién con los servicios web ASMX (Active Server
Methods).

La implementacion del modelo de seguridad y el cambio
vinculante en WCF no requieren un cambio importante en la
codificacion. Solo se requieren unos pocos cambios de
configuracion para cumplir con las restricciones.

WCF tiene un mecanismo de registro incorporado, mientras que
en otras tecnologias es esencial realizar la codificacion
requerida.

WCF ha integrado AJAX y soporte para JSON (notacion de
objetos de JavaScript).

Ofrece escalabilidad y soporte para los proximos estandares de
servicios web.

Tiene un mecanismo de seguridad predeterminado que es

extremadamente robusto.

51



Metadatos en WCF

Este es un concepto importante de WCF, ya que facilita la
interaccion facil entre una aplicacidon cliente y un servicio WCF.
Normalmente, los metadatos para un servicio WCF se generan
automaticamente cuando estan habilitados, y esto se realiza

mediante la inspeccion del servicio y sus puntos finales.

Caracteristicas del WCF con metadatos:

Intercambio de metadatos

WCF proporciona una infraestructura rica para exportar, publicar,
recuperar e importar los metadatos. WCF utiliza los Metadatos para
describir cémo interactuar con el punto final del servicio. Usando
los metadatos, el cliente creara la clase de proxy para el servicio

usando SvcUtil.exe

Exportando Metadatos de Servicio
Es el proceso de describir el punto final del servicio para que el

cliente pueda entender cdmo usar el servicio.

Servicio de publicacién de metadatos
Es el proceso de publicacién de metadatos. Implica convertir el tipo
de CLR y la informacion de enlace en WSDL o alguna otra

representacion de bajo nivel.

Recuperando metadatos de servicio

Es el proceso de recuperacion de los metadatos. Utiliza el

protocolo WS-MetadataExcahge o HTTP para recuperar los

metadatos.

- Importacién de metadatos del servicio: es el proceso de generar
la representacion abstracta del servicio utilizando metadatos.

- Generando automaticamente el cliente para consumir el
servicio.

- Implementando la descripcién del servicio.
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- Actualizando el enlace para un cliente.

Arquitectura de servicio de datos WCF

El siguiente diagrama de arquitectura explica los componentes de
extremo a extremo involucrados en el servicio de datos. Puede
exponer datos de cualquier fuente utilizando el proveedor de datos
y el servicio utiliza el protocolo OData para la comunicacion. La
respuesta se devolvera en formato Atom o JSON.

Las bibliotecas cliente residiran en la aplicacion cliente para
consumir el servicio de datos WCF. Las bibliotecas variaran segun

la plataforma.

Gréafico N° 7 - Arquitectura de Servicio de Datos WCF

Client application

ODataclient libraries

WCF Data silverlight Windows Object-C
Service 8 phone iPhone

Java JavaScript AJAX

OData
Protocol

Atom
HTTP feeds/JSON

WCF Data

Service

Data Service provider

IQueryable Data service
e IUpdatable provider interface
Relational implementation
DB (SQL CLR

server) classes Anydata
source

Fuente: http://www.wcftutorial.net/WCF-Data-Service-Architecture.aspx

53



Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos

relacional, desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o
mediante la interfaz grafica de Management Studio) es Transact-
SQL (TSQL), una implementacién del estandar ANSI del lenguaje
SQL, utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear

tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

Dentro de los competidores mas destacados de SQL Server estan:
Oracle, MariaDB, MySQL, PostgreSQL. SQL Server ha estado
tradicionalmente disponible solo para sistemas operativos
Windows de Microsoft, pero desde 2016 estd disponible para

GNU/Linux,2 y a partir de 2017 para Docker también.

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo
servidor fisico, la primera instalacion lleva generalmente el nombre
del servidor, y las siguientes - nombres especificos (con un guion

invertido entre el nombre del servidor y el nombre de la instalacién).

Gréafico N° 8 - Diagrama de funcionamiento WCF con SQL Server

s~ Docker host (PC dev environment) [ z=
Windows 10 or later H'.
Docker for Windows il E] |

Windows Se Care Containe
I W rver ne I r SQL SQF'H'EI'

[

| .

| WOCF service ((MET Framework) on
: Windows Container
I

|
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2.6.3. Analisis de los procesos.
Antes de iniciar el desarrollo de la solucion para la mejora del
proceso se procedera a elaborar un estudio sobre el
funcionamiento actual del proceso de asistencia del personal en la
Universidad Cientifica del Peru, la misma que tendra la finalidad de
identificar con mas detalle cual es el problema en el proceso
mencionado ya que en la actualidad existen incidentes de demora,
pérdidas en el registro de asistencia automatizado, de igual manera
nos pondra a descubierto que la presente propuesta sera un apoyo
indispensable. Ademas, se trabajé conjuntamente con los juicios
de expertos, usuarios y el Product Owner, para identificar los
requerimientos necesarios para la elaboracion del proyecto, los

cuales se desarrollaran en la siguiente etapa con el uso de Scrum.

Se utilizé la herramienta Microsoft Visio para elaborar el modelado
del proceso principal del negocio que son las siguientes:

e Marcado de Asistencia de Personal:

Este proceso fue indicado como el principal siendo el primer

actor el usuario, para el inicio de todo el proceso de marcado

de asistencia donde como lo muestra el ANEXO N° 01. Se pudo
determinar con facilidad la existencia de varios inconvenientes:

1. Inoperatividad del Equipo Touch en los cortes eléctricos.

2. Cortes de comunicacion en los equipos Touch por diversos
motivos (Falta de Internet, posible problema con la Red LAN
de la Universidad).

3. Lentitud de la Comunicacion por diversos motivos (Baja
frecuencia de la comunicacion en la region o en la UCP).

4. La lentitud o cortes de la comunicacién ocasionan largas
colas en los equipos que muchas veces son acompafados
de otra cola para el registro manual en la oficina de Control
de Asistencia.

55



Las largas colas pueden ocasionar riesgo de perder el
tiempo de espera para marcar la asistencia.

La dependencia de un solo equipo para poder obtener los
reportes de asistencia valorados.

e Impresion de Reporte de Asistencia del Personal:

Este proceso fue indicado como subsecuente de proceso

principal, siendo un apoyo fundamental para el usuario, el cual

con la impresién del presente reporte puede gestionar el pago

de

| periodo asistido o laborado segun su horario o carga

académica, donde se puede visualizar los montos econémicos

percibido en el periodo deseado. El proceso se da como lo

muestra el ANEXO N° 02. Donde se pudo percibir diversos

inconvenientes tales como:

1.
2.

Inoperatividad del Equipo Touch en los cortes eléctricos.
Cortes de comunicacién en los equipos Touch por diversos
motivos (Falta de Internet, Posible problema con la Red LAN
de la Universidad).

Lentitud de la Comunicacion por diversos motivos (Baja
frecuencia de la comunicacion en la region o en la UCP),
esto ocasiona no tener el reporte en el momento deseado u
oportuno.

La dependencia de un solo equipo para poder obtener los

reportes de asistencia valorados.

2.6.4. Analisis y Desarrollo de la Iteracion.

Sprints:

En Scrum un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y

fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas). Cada

iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un

incremento de producto que sea potencialmente entregable, de

manera que cuando el cliente (Product Owner) lo solicite sélo sea

necesario un esfuerzo minimo para que el producto esté disponible
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para ser utilizado. Para ello, durante la iteracion el equipo colabora

estrechamente y se llevan a cabo las siguientes dinamicas:

- Cadadia el equipo realiza una reunion de sincronizacién, donde

cada miembro inspecciona el trabajo de los otros para poder

hacer las adaptaciones necesarias, comunica cuales son los

impedimentos con que se encuentra, actualiza el estado de la

lista de tareas de la iteracion (Sprint Backlog) y los trabajos

pendientes (Burndown charts).

- El Facilitador (Scrum Master) se encarga de que el equipo

pueda cumplir con su compromiso y de que no baje la

productividad.

Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por
si mismo.
Protege al equipo de interrupciones externas que puedan

afectar su compromiso o su productividad.

También existen una serie de restricciones que deben ser tenidas

en consideracion:

- No se puede cambiar los objetivos/requisitos de la iteracién en

CUrso.

En la reunion de planificacion de la iteracion el equipo
adquirié el compromiso de completar en la iteracion unos
requisitos concretos, basé su plan y organizacion en ellos.
Cambiar los objetivos/requisitos de la iteracion dificulta la
concentracion del equipo, baja su moral y su compromiso.
El hecho de no poder cambiar los objetivos/requisitos de la
iteracion una vez iniciada, facilita que el cliente cumpla con
su responsabilidad de conocer qué es lo mas prioritario a
desarrollar antes de iniciar la iteracion.

Notar que Scrum minimiza esta necesidad ya que, por un
lado, los objetivos/requisitos que se estan desarrollando
eran los mas prioritarios justo antes de iniciar la iteracion vy,

por otro lado, las iteraciones en Scrum son suficientemente
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cortas (2 o 4 semanas) como para que la probabilidad de

cambios una vez iniciada la iteracidon sea minima.

Terminacién anormal de la iteracion:

Solo en situaciones muy excepcionales el cliente o el equipo
pueden solicitar una terminacion anormal de la iteracion.
Esto puede suceder si, por ejemplo, el contexto del proyecto
ha cambiado enormemente y no es posible esperar al final
de la iteracion para aplicar cambios, o si el equipo encuentra
gue es imposible cumplir con el compromiso adquirido. En
ese caso, se dara por finalizada la iteracion y se dara inicio

a otra mediante una reunion de planificacion de la iteracion.

Sprint Planning:

La planificacion de las tareas a realizar en la iteracion se divide en

dos partes:

Primera parte de la reunion. Se realiza en un timebox de como

maximo 4 horas de proximidad:

El cliente presenta al equipo la lista de requisitos priorizada
del producto o proyecto, pone nombre a la meta de la
iteracion (de manera que ayude a tomar decisiones durante
Su ejecucion) y propone los requisitos mas prioritarios a
desarrollar en ella.

El equipo examina la lista, pregunta al cliente las dudas que
le surgen, afladen mas condiciones de satisfaccion y
selecciona los objetivos/requisitos mas prioritarios que se
comprometen a completar en la iteracién, de manera que

puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

Segunda parte de la reunion. Se realiza en un timebox de como

maximo 4 horas. El equipo planifica la iteracion, elabora la

tactica que le permitira conseguir el mejor resultado posible con

el minimo esfuerzo. Esta actividad la realiza el equipo dado que

ha adquirido un compromiso, es el responsable de organizar su

trabajo y es quien mejor conoce como realizarlo.
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e Define las tareas necesarias para poder completar cada
objetivo/requisito, creando la lista de tareas de la iteracion
(Sprint Backlog) basandose en la definicion de completado.

e Realiza una estimacion conjunta del esfuerzo necesario
para realizar cada tarea.

e Cada miembro del equipo se autoasigna a las tareas que

puede realizar.

Sprint O (cero):

Se conoce como Sprint 0 a la fase inicial del proyecto donde se
dedica aproximadamente una semana, independientemente del
formato, duracién, etc, del resto de sprints. En este Sprint es
donde se va a preparar el equipo tanto tecnolégicamente como
metodolégicamente para que el desarrollo del proyecto tenga un
buen comienzo, en especial en casos en los que se desconoce

la metodologia o no se tiene mucha practica con ella.

El objetivo del Sprint O es preparar el conjunto del proyecto

desde una perspectiva:

- Tecnoldgica.

- Metodoldgica.

- Organizativa.

De esta manera el desarrollo del proyecto tenga un buen

comienzo y mejor finalizacion, para todo ello consiste

basicamente en:

- Definir con el cliente. En primer lugar, el "product owner" es
decir, uno mismo se esta ocupando de definir con el cliente
las caracteristicas y funcionalidades del proyecto con el
mayor numero de detalles posibles. Con toda esa
informacion se construyé un documento en forma de
historias de usuarios.

- Construir el Product Backlog. Las historias de usuario

presentan unidades que pueden presentarse a los clientes
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como elementos acabados. Con ellas construimos el
"Product Backlog".

Reuniones de equipo. Se realiza una reunion con el equipo
donde se presentan las historias de usuario y donde el
equipo debera: identificar lagunas de informacion,
dificultades técnicas, dependencias entre historias, proponer

creacion/division de historias de usuario.

La realizacion de la siguiente metodologia nos aporta las

siguientes ventajas, siendo éstas de gran ayuda en el desarrollo

del proyecto, mejorando la productividad del equipo.

Obtenemos una definicibn contrastada con el cliente en
forma de historias de usuarios.

El equipo participa en la preparacion del desarrollo
identificando necesidades, dificultades, ventajas.

La preparacion de cada sprint serA mas facil de realizar
porque el equipo conoce con detalle el proyecto.

El Sprint 0 de este proyecto se podria identificar
perfectamente con la fase de analisis descrita con

anterioridad.

Ademas de estas ventajas también se puede ver que en el sprint

se define la capacidad de trabajo del equipo por cada iteracion.

Para ello se han de definir el tamafio de la iteracion y el

rendimiento del equipo:

Tamafio del Sprint | 2 semanas (10 dias laborabes).
Trabajo por dia 4 horas.

Horas por Sprint 40 horas.

Cuadro N° 10 - Signacion de esfuerzo para el Sprint 0.
Fuente: Elaboracion propia.

En este caso la cantidad de horas es relativamente baja para

una iteracion puesto que, por la naturaleza del proyecto, el

60



trabajo es realizado realmente por personal asignado (CUADRO
N° 05).

En este caso la cantidad de horas es relativamente baja para
una iteracion puesto que, por la naturaleza del proyecto, el
trabajo es realizado realmente por personal asignado (CUADRO
N° 05).

De esta forma para todo lo relacionado con el desarrollo en si
de la aplicaciobn siempre se tendra en consideracion esta
limitacién. No siendo asi para situaciones que puedan ser
simuladas de forma sencilla y que den al proyecto un aspecto

mas real y natural.

Sprint 1 (Primero):

En la primera iteraciébn es poner sobre la mesa el Product
Backlog conseguido y utilizarlo para estimar. En este caso se
creara una version resumida de las historias de usuario

presentadas en la definicién del Product Backlog.

Una vez definidas las directrices para esta primera iteracién, se
tomara en cuenta la duracién del mismo; es por ello que la
iteracion 1 o Sprint 1 tendra una duracion de 4 semanas, las

mismas seran como siguen:
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de Sl el Prioridad.

Usuario A C Media
13 8 8 9.66666
13 8 8 9.66666 Alta
13 8 8 9.66666 Alta
8 8 5 7 Medio
8 8 5 7 Medio
13 13 8 11.33333 Medio
13 13 8 11.33333 Alta
13 13 8 11.33333 Alta

Cuadro N° 11 - Resumen del Product Backlog para el Sprint 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la anterior tabla, varias historias
tienen la misma prioridad de alta, en este caso, por lo que al
presentarse esta situacibn queda a decision del equipo
seleccionar la mas prioritaria de entre ellas, quedando de la

siguiente forma:

Horas maximas 40
Horas utilizadas 34
Horas restantes 6
Historia Hora estimada
HUO8 11.33333
HUO6 11.33333
HUO7 11.33333

Cuadro N° 12 - Resumen del Product Backlog para el Sprint 1.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez seleccionado el Product Backlog para el Sprint 1,
seguimos con la planificacion del Sprint (Sprint Planning). Con
esto, el equipo de trabajo y el duefio del producto recopilaran
toda la informacién de la Pila del Producto (Producto Backlog) y,
definen qué requerimientos se van a realizar; es decir, por cada
Sprint, se hara un desglose de los procesos que conllevan en
cada uno de estos y el grupo de trabajo podra establecer los
tiempos y que requerimientos son fundamentales y con cuales
se va a empezar el desarrollo del proyecto.
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HUO08

HUO08

HUO08

HUO06

HUO06

HUO07

HUO07

Es importante tomar en cuenta que el Sprint debe ser planificado
adecuadamente; los recursos tanto materiales, humanos y
esfuerzo, deben ser tomados con atencion y poner énfasis en

los mismos, porque de esto dependera el éxito del proyecto.

La metodologia Scrum recomienda que por cada Sprint la
duracion no sea mayor a 4 semanas (un mes) por lo cual,
siguiendo el lineamiento, se ha establecido cada historia de

usuario con sus respectivas tareas para este Sprint.

~ INICIO FIN

DETERMINAR TABLAS DE HILARY VELA
A BAE 13 BTTES, 03/09/2018 04/09/2018 8 20 UNE
DISENO DE LA BASE DE HILARY VELA
T 05/09/2018 06/09/2018 8 20 N
DISENO DE RELACIONES
ENTRE LAS TABLAS DE LA HILARY VELA
R B e 07/09/2018 10/09/2018 16 20 e
INTERNAS Y PRINCIPAL.
DISENO DE LA INTERFAZ
GRAFICA DE LA 11/09/2018 14/09/2018 16 20 PRE?;’\(?L’\;DEOG G
APLICACION.
EVITAR DISENO
RECARGADO DE 17/09/2018 18/09/2018 8 20 PR(E)fgfk'ﬂonG G
IMAGENES O GRAFICO.
DISENO DE LA
ARQUITECTURA DEL 19/09/2018 26/09/2018 24 20 O 0)

PRETELL MEGO
SISTEMA.
CARGA RAPIDA DE

OSWALDO

DATOS EN EL 27/09/2018 28/09/2018 8 20 e NEEE

FUNCIONAMIENTO.
Cuadro N° 13 - Actividades detalladas segun historia de usuario
Fuente: Elaboracion propia.

Después de la planificacion del sprint se realiza un seguimiento
para observar el estado actual del proyecto, por ello es
necesario que, luego de cada Sprint, se realice un monitoreo
para ver como va el proceso de desarrollo; con ello se puede
asegurar el cumplimiento al mismo tiempo culminar con éxito y
determinar algunos problemas que se estan presentando,

mismos que deben ser discutidos junto con el grupo de trabajo
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HUO08

HUO08

HUO08

HUO06

HUO06

HUO07

HUO07

y el duefio del producto, definiendo las soluciones que se daran

a los problemas presentados.

Para ello en el siguiente cuadro se realiza la validacion del

cumplimiento de las tareas asignadas por cada historia de

usuarios:

DETERMINAR TABLAS DE LA

BASE DE DATOS. sapitey ity
DISENO DE LA BASE DE DATOS

—— 06/09/2018
DISENO DE RELACIONES

ENTRE LAS TABLAS DE LA

BASE DE DATOS INTERNAS Y Lozt
PRINCIPAL.

DISENO DE LA INTERFAZ

GRAFICA DE LA APLICACION. e et
EVITAR DISENO RECARGADO

DE IMAGENES O GRAFICO. Tzl
DISENO DE LA ARQUITECTURA

DEL SISTEMA. Aol
CARGA RAPIDA DE DATOS EN 28/09/2018

EL FUNCIONAMIENTO.

HILARY VELA
CHUNG
HILARY VELA
CHUNG

HILARY VELA
CHUNG

OSWALDO
PRETELL
MEGO
OSWALDO
PRETELL
MEGO
OSWALDO
PRETELL
MEGO
OSWALDO
PRETELL
MEGO

Cuadro N° 14 - Resultado del monitoreo de actividades segun historia de usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

Después de realizar resultado del monitoreo, lo consiguiente es

el desarrollo de la planificacion del sprint segun la prioridad que

se le dio a cada historia de usuario, tomando en cuenta las

recomendaciones del juicio de expertos.
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Grafico N° 9 - Identificacion de las tablas de base de datos principal.
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TO2: Disefio de la Base de Datos interna.

Grafico N° 10 - Estructura de la tabla usuario base de datos interna.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 11 - Estructura de la base de datos interna.
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S reegi whers
=] UsuarioRegistro
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¥ 30
= E Field size:char(18] (product)
IX_proa_gesc ES Field color.char(6) (product)
= ix_prod_name E Field quantity:integer (product)

Bix _prod_size ES Field unit_price:numeric(15,2) (product)

= (= Triggers
@ on change_Usuario_description
# B UsuarioRol
+ B ProgramacionHoraria
[ ProgramacionHorariaCurso
+ [ EscuelaProf
= Views

(&) v_customer_products
i @ v_retrieve_contacts

{11}

=& Queries <1 >
&) active_products " Query 1/ active_products |
BN obosin ¥ (e e i
| Database connected | sQuite: 3.3.3 | c:\Databases\sample 1.db 7%

Fuente: Elaboracion propia.

principal.

TO03. Disefio de relaciones entre las tablas de la base de datos Internas y
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Grafico N° 12 - Uniformidad en

la estructura entre las dos bases de datos.

Database  Table
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= W g
3 Database Diagrams
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= 3 dbo.Usuario
= 3 Columns
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[Z] Reset (nchar(10), null)
[Z] Situacion (nchar(10), null)
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@ [ Keys
@ [ Constraints
@ (3 Triggers
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@ [ dbo.UsuarioRol
@ 3 Views
@ [ Synonyms
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Output

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 13 - Diagrama de relacionamiento entre bases de datos.

o

Fuente: Elaboracion propia.
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Entregables de la Historia de usuario HUQG6:
TO1: Disefio de la interfaz gréafica de la aplicacion.

Grafico N° 14 - Interfaz gréafica realizada en Android Studio.
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Fuente: Elaboracion propia.

T02: Evitar disefio recargado de Imagenes o Grafico.

Gréafico N° 15 - Disefio liviano sin sobre carga de imagenes.

Israel Joel Garcia Vilchez

Fuente: Elaboracion propia.

Entregables de la Historia de usuario HUOQ7:

TO1: Disefio de la arquitectura del sistema.
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Grafico N° 16 - Disefio general de la arquitectura del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia.

T02: Carga Rapida de datos en el funcionamiento.
Gréafico N° 17 - Prueba de funcionamiento con Testfairy Mobile Testing.

< c

TestFairy

u MyBetaApp / sdk-1.4.6 (8) / Session #13 e @ Nexus 7- 442 API 19 -800X120

Timeline Memory

Pt

CPU Usage

T Emeced Amound $97
n ’ -
Israel Joel Garcia Vilchez w2 4 " s com/servce/process =
| 0015 @ AppCrashed

Application Log

0000

0002

Fuente: Elaboracion propia.
Sprint 2 (Segundo):
En este segundo sprint de igual forma al anterior nuevamente se
elaborara la version resumida de las historias de usuario
presentadas en la definicion del Product Backlog excluyendo las
historias de usuarios ya concluidas con éxito como nos muestra

el CUADRO N° 14.
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Una vez definidas las directrices para la segunda iteracion, se
tomara en cuenta la duracién del mismo; es por ello que la

iteracion 2 o Sprint 2 tendra una duracion de 3 semanas, las

mismas seran como siguen:

Historia ‘ . .
Miembros Estimacion .
de SHMECIO Prioridad.

Usuario A e

C

13 8 8 9.66666

13 8 8 9.66666 Alta
13 8 8 9.66666 Alta
8 8 5 7 Medio

HUO5 8 8 5 7 Medio

Cuadro N° 15 - Resumen del Product Backlog para el Sprint 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se determiné en anterioridad en una situacion de empate
de estimacion y prioridad la situacion queda a decision del
equipo seleccionar la mas prioritaria de entre ellas, quedando de

la siguiente forma:

Horas maximas 40
Horas utilizadas 34
Horas restantes 6
Historia Hora estimada
HUO1 11.33333
HUO02 11.33333
HUO03 11.33333

Cuadro N° 16 - Resumen del Product Backlog para el Sprint 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se pudo mencionar después del Product Backlog,
seguimos con la planificacion del Sprint (Sprint Planning). Con
esto se hara un desglose de los procesos que conllevaran a
cada uno de estos y el grupo de trabajo podra establecer los
tiempos y que requerimientos son fundamentales y daran inicio
al desarrollo del proyecto.
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HUO1

HUO1

HUO1

HUO02

HU02

HUO3

HUO3

Nuevamente se tendra que tener en cuenta los recursos tanto
materiales, humanos y esfuerzo, deben ser tomados con

atencién por que dependera el éxito del proyecto.

Siguiendo el lineamiento de Scrum, se ha establecido cada

historia de usuario con sus respectivas tareas para este Sprint.

INICIO FIN
CREAR LA INTERFAZ DE OSWALDO
USUARIO PARA LA 01/10/2018 02/10/2018 8 20 PRETELL
VALIDACION DEL PERFIL. e
CREAR LA INTERFAZ DE OSWALDO
USUARIO SEGUN 03/10/2018 04/10/2018 8 20 PRETELL
PERFIL. e
FUNCIONAMIENTO DE LA
AUTENTIFICACION Y 05/10/2018 08/10/2018 8 13 HILARY VELA
VALIDACION DEL PERFIL. CHUNG
LISTADO DE CURSOS OSWALDO
CON SUS RESPECTIVOS
DETALLES (HORARIO Y 09/10/2018  10/10/2018 8 20 PRETELL
AULA). MEGO
PRUEBAS DE
VALIDACION DE HORA  11/10/2018 12/10/2018 8 13 HILARY VELA
DE INGRESO. CHUNG
LISTADO DE CURSOS OSWALDO
CON SUS RESPECTIVOS
DETALLES (HORARIO Y 15/10/2018  16/10/2018 8 20 PRETELL
AULA). MEGO
PRUEBAS DE
VALIDACION DE HORA  17/10/2018 19/10/2018 12 13 HlLCAHRJI\Y;LA

DE SALIDA.

Cuadro N° 17 - Actividades detalladas segun historia de usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Mencionado anteriormente se realiza el monitoreo del sprint 2
del proyecto, asegurando el cumplimiento del éxito y determinar
algunos problemas que se estan presentando, mismos que
deben ser discutidos junto con el grupo de trabajo y el duefio del
producto, definiendo las soluciones que se daran a los

problemas presentados.

Por consiguiente, se presenta el cuadro de validacion del
cumplimiento de las tareas asignadas por cada historia de

usuarios:
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HUO1

HUO1

HUO1

HUO02

HUO02

HUO3

HUO3

CREAR LA INTERFAZ DE

OSWALDO

USUARIO PARA LA 02/10/2018 PRETELL CONCLUIDO

VALIDACION DEL PERFIL. MEGO

CREAR LA INTERFAZ DE OSWALDO

USUARIO SEGUN PEREIL. 04/10/2018 PRETELL CONCLUIDO
MEGO

FUNCIONAMIENTO DE LA

AUTENTIFICACION Y  08/10/2018 H'LCAHRJ '\\l/ C'_;ELA CONCLUIDO

VALIDACION DEL PERFIL.

SUS RESPECTVOS SEHDE

DETALLES (HORARIO Y 10/10/2018 PRETELL CONCLUIDO

AULA). MEGO

PRUEBAS DE VALIDACION HILARY VELA

DE HORA DE INGRESO. 12/10/2018 CHUNG CONCLUIDO

SUS RESPECTIVOS CoNALDD

DETALLES (HORARIO Y 16/10/2018 PRETELL CONCLUIDO

AULA). MEGO

PRUEBAS DE VALIDACION HILARY VELA

DE HORA DE SALIDA. 19/10/2018 CHUNG CONCLUIDO

Cuadro N° 18 - Resultado del monitoreo de actividades segln historia de usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo como resultado del monitoreo se continuara el
desarrollo de la planificacién del sprint segun la prioridad que se
le dio al mismo tiempo teniendo en cuenta las recomendaciones

del juicio de expertos.
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Entregables de la Historia de usuario HUOL:
TO1: Crear la interfaz de usuario para la validacion del perfil.

Grafico N° 18 - Interfaz de usuario para la validacion del perfil.

- |
CLARO w4 & 1300
App UCP i

© Usuario

@ cContrasefia

INGRESAR
sue esta gula par

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 19 - Algoritmo de validacién de usuario por perfil.

boolean soloMumeros() {

int i, j " H

S5tring numero

String miDNI

String[] unoNuewve {"an,ran,ra2n, 3, an, s, e, v, g, e}

his.dni. lengthi) 1; i++) {

t
this.dni.substring(i, i+1);

@; j unoMueve. length; j++) {
{numero. equals{unoMueve[jl1)) {
miDMI unoMuevel[jl;

{miDNI . length()

false;

Fuente: Elaboracion propia.
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TO2: Crear la interfaz de usuario segun perfil.

Gréafico N° 20 - Interfaz de usuario segun perfil.

1011 @

< UCP Movil

CIENTIFICA
par =4 DEL PERU

RAMIREZ VILLACORTA, JIMMY
MAX

ramirez622

)

PERFIL ASISTENCIA

4 8

Fuente: Elaboracion propia.

TO03: Funcionamiento de la Autentificacion y validacion del perfil.

Gréafico N° 21 - Algoritmo e interfaz de autentificacion y validacion del
perfil.

€ UCP Movil

Fuente: Elaboracion propia.



Entregables de la Historia de usuario HUOQ2:
TO1: Listado de Cursos con sus respectivos detalles (Horario y Aula).

Grafico N° 22 - Interfaz y diagrama relacion de listado de cursos con sus
respectivos detalles.

ProaramaconsorsnaCuno

012 ®

UCP Movil

Fuente: Elaboracion propia.

T02: Pruebas de validacion de hora de ingreso.
Grafico N° 23 - Verificacién de ingreso de asistencia.

SQLite Manager - fhome/pepe/keme/ejemplo-sglite

la Indice \ista Trigger Herramientas (Q) Ayuda

| [
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Introducir SQL Select  Data Manipulation  Create/Alter Drop Reindex PRAGMA
betalle SELECT * FROM asistenciacurso
Ejecutar SQL Acciones ¥ | Ultimo Error:  not an error
IdAsist... IdProgr... FechaClase  IdHoralni.. IdHoraFi.. IdDoce.. HoraAsistencia HoraFin... Situacion &3

o 1 |25 |2019-04-02 | 08:40:00 [10:30:00|412566..| 08:38:03 |00:00:00| PENDIENTE
rariacurso | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

1 I I 1 I 1 1 1

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

| | | | | | | |

1 1 1 1 i i i i ¥

>

Gecko 12.0 Exclusive  Namero de Filas Devueltas:1 ET:32ms

Fuente: Elaboracion propia.

75



Entregables de la Historia de usuario HUOQS:
TO1: Listado de Cursos con sus respectivos detalles (Horario y Aula).

Grafico N° 24 - Interfaz y diagrama relacion de listado de cursos con sus
respectivos detalles.
e sc v~

092 ¢

UCP Movil

Plantstudioltem

EscuelaProf

Fuente: Elaboracion propia.

T02: Pruebas de validacion de hora de salida.

Gréafico N° 25 - Verificacion de salida de asistencia.

SQLite Manager - /home/pepe/keme/ejemplo-sqlite v a X

Indice Vista Trigger Herramientas (O) Ayuda
1012 9
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< Estructura | Explorar & Buscar| Ejecutar SQL | Configuracién DB
Clases del dia: 02/04/2019 ¥ . .
Introducir SQL Select | Data Manipulation = Create/Alter = Drop | Reindex = PRAGMA

e SELECT * FROM asistenciacurso

Ejecutar SQL Acciones v | Ultimo Error: = not an error

IdAsist... | IdProgr...| FechaClase IdHoralni.. IdHoraFi..' IdDoce.. ' HoraAsistencia HoraFin..  Situacion' B
i 1 |25 2019-04-02 | 08:40:00 |10:30:00 | 412566..| 08:38:03 |10:33:15 | sALIDA
acurso | | |
o AUDITORIADETI | | | |
. | | | |
152000 | | | |
| | .
184000 | | | |
000000 | | | |
SALIDA I I | i
|
| | | |
| [ | [ | | | [
| | | | | | | |
5 1 1 | | | | | | e
o <>
ko 12.0 Exclusive  Numero de Filas Devueltas:1 ET: 32 ms

Fuente: Elaboracion propia.
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Sprint 3 (Tercero):

En este tercer y ultimo sprint realizaremos una planificacién del
sprint con las ultimas historias de usuario siendo las
dependientes de las historias de usuarios anteriores.

De igual forma como nos pide el SCRUM realizaremos las
directrices para la tercera iteracion, se tomard en cuenta la
duracion del mismo; es por ello que la iteracibn 3 o Sprint 3
tendrd una duracion de 3 semanas, las mismas seran como

siguen:

Historia Miembros Estimacion
de Media Prioridad.
Usuario A

[ © 2 & -
[USE & | & | 5

Cuadro N° 19 - Resumen del Product Backlog para el Sprint 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se determiné en anterioridad en una situacion de empate
de estimacion y prioridad la situacion queda a decision del
equipo seleccionar la mas prioritaria de entre ellas, quedando de

la siguiente forma:

Horas maximas 20

Horas utilizadas 16

Horas restantes 4
Historia Hora estimada

HUO04 8

HUO5 8

Cuadro N° 20 - Product Backlog para el Sprint 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Como lo manda la metodologia SCRUM se tendra que tener en
cuenta los recursos de materiales, humanos y esfuerzo, deben
ser tomados en cuenta para el éxito del proyecto.
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HU04

HUO04

HUOS

HUOS

Cuadro N° 21 - Actividades detalladas segun historia de usuario.

Siguiendo el lineamiento de Scrum, se ha establecido cada

historia de usuario con sus respectivas tareas para este Sprint.

INICIO
LISTADO DE LAS
ASISTENCIAS 22/10/2018
SEGUN PERIODO.
LISTADO DE
FALTAS O 29/10/2018
INASISTENCIAS.
ENVIO DE
INFORMACION
ACUMULADA
SEGUN PERIODO
PARA EL PAGO A
ARCHIVO PDF.
ENVIO DE
INFORMACION
ALMACENADA EN
LA BASE DE
DATOS INTERNA
POR CAUSAS DE
ERROR DE
COMUNICACION.

01/11/2018

08/11/2018

Fuente: Elaboracion propia.

FIN

23/10/2018

30/10/2018

02/11/2018

09/11/2018

HILARY VELA
8 13 CHUNG

HILARY VELA
8 13 CHUNG

HILARY VELA
8 20 CHUNG

HILARY VELA
8 40 CHUNG

De igual manera que a todos los sprint, se realiza el monitoreo

del proyecto; en este, por ser historias de usuarios que

dependen de la anterior iteracién se puede iniciar de cualquier

orden y esto quedaria a decisién del grupo de trabajo o el duefio

del producto.

Para un adecuado cumplimiento de esta Ultima interaccion se

realiza el monitoreo y la realizacién del cuadro de validacion del

cumplimiento de las tareas asignadas por cada historia de

usuarios:

LISTADO DE LAS ASISTENCIAS

HUO04 SEGUN PERIODO.

LISTADO DE FALTAS O
HU04 INASISTENCIAS.

ENVIO DE INFORMACION
HUO5 ACUMULADA SEGUN PERIODO

PARA EL PAGO A ARCHIVO PDF.

23/10/2018
30/10/2018

02/11/2018

HILARY VELA CHUNG = CONCLUIDO
HILARY VELA CHUNG  CONCLUIDO

HILARY VELA CHUNG = CONCLUIDO
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ENVIO DE INFORMACION
HUO5 ALMACENADA EN LA BASE DE
DATOS INTERNA POR CAUSAS

DE ERROR DE COMUNICACION.

09/11/2018  HILARY VELA CHUNG

Cuadro N° 22 - Resultado del monitoreo de actividades segun historia de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUIDO

Ya obtenido los resultados se prosigue con los entregables del

proyecto, Sprint tercero:

Entregables de la Historia de usuario HUO4:

TO1: Listado de las Asistencias segun Periodo.

Grafico N° 26 - Interfaz listado de las asistencias segun periodo.

¥ i o=

H
H

=  ASISTENCIA POR PERIODO
26 de Febrero al 25 de Marzo 2019

AUDITORIADETI
Fecha

Aula

Hora Entrada

Hora Salida

AUDITORIADETI
Fecha

Aula

Hora Entrada

Hora Salida

PROG. ORIENT. AOBJETOS Il
Fecha

Aula

Hora Entrada

Hora Salida

Fuente: Elaboracion propia.

26 de Febrero al 25 de Marzo 2019

AUDITORIADETI
Fecha

Aula

Hora Entrada

Hora Salida

AUDITORIADETI
Fecha

;.-LI!.\

Hora Entrada

Hora Sahda

PROG. ORIENT. AOBJETOS I
Focha

;‘41_’431 Entrada

Hora Salida
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TO2: Listado de Faltas o Inasistencias.

Grafico N° 27 - Interfaz listado de faltas o inasistencias.

[ ]
| — 1
CLARO v i 13:[!)‘ o
Esta Interfaz sera de apoyo
Ortentads a Gbletos i Orientaga s Cblesos I importante para el docente
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ical s cursos donde tiene
Orientada a Objetos Il
inasistencia o faltas, para un
H.Salida: ____ :___ H.Salida: |
control.
- ] =:] -] =

Fuente: Elaboracion propia.

Entregables de la Historia de usuario HUO5:
TO1: Envio de Informacion Acumulada segun periodo para el pago a
archivo PDF.

Grafico N° 28 - Envio de Informacién Acumulada segun periodo para el
pago a archivo PDF.
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Fecha 27/02/20
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Fecha 02/02/20

i s
Hora Entrada 07 20
Hora Salida: 0912
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MAR

PROG. ORIENT. A OBJETOS Il
Fecha 01/02/2012

Aula: -210
Hora Entrada 0720 PENDIENTE|

Hora Salida __

ASISTENCIA  CONSULTAR REPORTE

Fuente: Elaboracion propia.
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T02: Envio de Informacion Almacenada en la Base de Datos
Interna por Causas de Error de Comunicacion.

En la Tarea N° 02 de la HUO5, tendremos que detallar como
exactamente se dara el funcionamiento del proceso de envio o
migracion de informacién almacenada en la Base de datos
interna de cada dispositivo a la base de datos principal, la misma

que esta ubicado en la nube (Hosting Privado).

Para que la accion de almacenamiento de informacion de
asistencia se de en un dispositivo mévil (Base de Datos Interna),
tiene existir un error en la conexion a la base de datos principal,
ya sea por no contar con datos o problemas de comunicacién en
la region, esto activard un proceso interno en el dispositivo
haciendo que se almacene de manera temporal en la misma,
una vez restablecido la comunicacion el aplicativo de forma
automatica enviara toda la informacion almacenada a la base
principal dejando siempre limpia o en blanco la tabla de

asistencia de la base de datos interna de cada dispositivo.

Grafico N° 29 - Diagrama de como se da el envio de informacién
almacenada en la base de datos interna por causas de error de
comunicacion.

XISTE PROBLEMAS EN LA~ M® $Qk PRIVERIDBC river 7=

COMUNICACION

NO SOL Server

VERIFICA . ( [ :
COMUNICACION [*— MSQ“[C

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO lll: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Resultados.

Como resultado del proyecto, en primer lugar, se desarrollaron los

resultados recopilados con los instrumentos de recoleccion de datos

(Fichas de Observacion), detallando la dimension y Operacionalizacion

de Variables, indicadores e indices de las mismas que dan pase en

primera instancia a la variable independiente:

3.1.1. Resultado de

independientes.

la ficha de observacion de

las variables

Siendo la variable independiente “Aplicacibn movil” con las

dimensiones: Implementacion y Proceso Interno del Aplicativo,

esto garantizard una alta consistencia para el tratamiento y

comprobacioén de los objetivos e indicadores planteados, la misma

que se aplicara a diversos dispositivos con distintos modelos

operativos para verificar los tiempos, usos y eficiencia.

Dimension Implementacion:

DIMENSIONES: IMPLEMENTACION COMPLETA
USUARIOS USO DE LA EFICIENCIAY TRANFERE
ACTIVOS APLICACION EFICACIA DEL NCIA DE
D CLIENTE APLICATIVO SOFTWARE
. Menor Tiempo en
Menor tiempo Mayor culminar y cargar el
de permanencia | Necesidad del L Si No
L S aplicativo en el
en el aplicativo Aplicativo SO
1 | TRT-LX3-1.4 GHz 8.5 BAJO 3.5 X
2 | MYA-LO3 — 1.4GHz 10.5 BAJO 3.8 X
3 | J7(2018)-1.5GHz 8.5 BAJO 25 X
4 | K10 PRO —-1.5 Ghz. 9.2 BAJO 2.2 X
5 | Y5 LITE - 1.3 GHz. 10.3 BAJO 3.8 X
PROMEDIO 94 BAJO 3.16

Cuadro N° 23 - Resultados de evaluacion de la Dimension Implementacion y uso de la Aplicacion Movil.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 30 - Dimensiones: implementacion / usuarios activos /

eficienciay eficacia del aplicativo.

B MYA-L03 = 1.4GHz

10.3 mJ7 (2018) - 1.5 GHz

9.2
85 Y5 LITE — 1.3 GHz.

TRT-LX3 - 1.4 GHz
K10 PRO — 1.5 Ghz.

2.2

Menor tiempo de permanencia en el aplicativo ~ Menor Tiempo en culminar y cargar el aplicativo en el

S.0.
USUARIOS ACTIVOS EFICIENCIAY EFICACIA DEL APLICATIVO

DIMENSIONES: IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro N° 23 Se puede apreciar que de los 05 modelos de
dispositivos existe un nivel BAJO en el USO DEL APLICATIVO en
relacion a la necesidad que tendra cualquier dispositivo para el
funcionamiento de la aplicacion, demostrando que no es necesario

contar con un equipo de alta gama para la implementacion.

En relacion al Grafico N° 30 se puede apreciar que, con los
USUARIOS ACTIVOS se ha obtenido un promedio de 9.4
segundos de tiempo de permanencia en el aplicativo, eso quiere
decir que ese es el tiempo que necesita cada usuario para

acoplarse a la nueva implementacion.

Se puede determinar del Grafico N° 30 que la EFICIENCIA Y
EFICACIA DEL APLICATIVO esta resalta con el promedio de 3.16
segundos al tener el tiempo de carga el aplicativo en el Sistema
Operativo demostrando la eficiencia y eficacia en tiempos de

respuesta.
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Dimension Proceso Interno del Aplicativo:

DIMENSION: PROCESO INTERNO DEL APLICATIVO

TIEMPO EN LA NIVEL DE COMPLETA
TIEMPO BUSQUEDA DE | SATISFACCIONEN | TRANFERE
CARGAR LAS INFORMACION EL PROCESO DE NCIA DE
ASISTENCIAS PERSONALIZA MARCADO DE SOFTWARE
D CLIENTE . DA ASISTENCIA.
) enor tiempo .
Menor tiempo en realizar Menor Tiempo
carga la proceso de culminar y Cargar Sj No
Asistencia en el blisqueda del el Aplicativo en el
Aplicativo aplicativo en S.0
Dispositivo
1 | TRT-LX3 -1.4 GHz 3.2 2.2 ALTO X
2 | MYA-LO3 - 1.4GHz 3.5 2.0 ALTO X
3 | J7(2018) - 1.5 GHz 3.2 2.3 ALTO X
4 | KIOPRO-1.5Ghz. 3.8 2.5 ALTO X
5 | Y5LITE - 1.3 GHz. 3.3 2.8 ALTO X
PROMEDIO 3.4 2.36 ALTO

Cuadro N° 24 - Resultados de evaluacion de la Dimension Proceso Interno del Aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 31 - Dimensiones: proceso interno del aplicativo / tiempo de
carga/tiempo de busqueda.
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DIMENSION: PROCESO INTERNO DEL APLICATIVO

En el CUADRO N° 24 como resultado de la evaluacién de la

dimensién Proceso Interno del Aplicativo se puede observar que

existe un nivel ALTO de satisfaccion en el proceso de marcado,
esto es debido a que el TIEMPO DE CARGA DE LAS
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ASISTENCIAS TIEMPO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION tienen un rango promedio de 2.36 a 3.4 Segundos

como el

de demora en los procesos internos del aplicativo.

En el Grafico N° 30 se puede apreciar que los equivalentes en
tiempo tanto en carga como en busqueda del aplicativo con la
informacion que contiene, tienen el mismo rendimiento de
respuesta que cualquier aplicativo de redes sociales, haciendo que

el presente proyecto sea aceptable para cualquier usuario.

3.1.2. Resultado de la ficha de observacién de las variables
dependientes.
Siendo la variable dependiente “Proceso de asistencia de personal”
con una sola dimensién: Aceptacion de la Mejora, esto garantizara
una alta consistencia para el tratamiento y comprobaciéon de los
objetivos e indicadores planteados, la misma que se aplicara a
diversos dispositivos con distintos modelos operativos para
verificar Satisfaccion, Rendimiento y el grado de cumplimiento.
DIMENSION: ACEPTACION DE LA MEJORA EXITOSO
SATlgEALcAUON RENDg\/IEIENTO GRADO DE MANEJO DE
D CLIENTE USABILIDAD ASISTENCIA | CUMPLIMIENTO | DISPOSITIVO
Menor tiempo M . .
enor tiempo Menor tiempo .
para marcado d | Si No
de Asistencia e espera en el proceso
1 | TRT-LX3 - 1.4 GHz 2.5 8.5 ADECUADO X
2 | MYA-LO3 - 1.4GHz 2.8 10.5 ADECUADO X
3 | J7(2018) - 1.5GHz 2.3 8.5 ADECUADO X
4 | K10 PRO -1.5Ghz. 2.2 9.2 ADECUADO X
5 | Y5 LITE - 1.3 GHz. 2.9 10.3 ADECUADO X
PROMEDIO 3.4 9.4 ADECUADO

Cuadro N° 25 - Resultados de evaluacion de la Dimension Aceptacion de la Mejora.
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 32 - Dimensiones: aceptacion de la mejora/ satisfaccion de la
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SATISFACCION DE LA USABILIDAD RENDIMIENTO DE ASISTENCIA

DIMENSION: ACEPTACION DE LA MEJORA

Fuente: Elaboracion propia.

En el CUADRO N° 25 como resultados de evaluacion de la
dimensiéon Aceptacion de la Mejora se puede observar que existe
un ADECUADO GRADO DE CUMPLIMIENTO, en referencia al
tiempo en el proceso, esto es consecuencia de que el tiempo
promedio de usabilidad al marcar la asistencia es de 3.4seq. y el
rendimiento del tiempo de espera de asistencia sea de 9.4seg.

creando de esta manera una aceptacion del presente proyecto.

En el Grafico N° 32, existe un contraste resaltante en tiempos,
pero como se aplico la ficha de observacién a la variable
dependiente “Proceso de asistencia de personal” en este caso
se puede determinar que la variable dependiente tiene un tiempo
promedio de 9.4seqg., pero el tiempo promedio de sélo el
marcado de asistencia es de 3.4seg, cumpliendo de esta manera
los objetivos generales del proyecto, Mejorar el proceso de
Asistencia del Personal por medio de una aplicacién mévil en la
Universidad Cientifica del Peru afio 2018.
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Para poder obtener el resultado de la encuesta se aplicé el
disefio de la investigacion la cual serd de comparacion estatica
0 comparacion de grupos, se dividiran en dos grupos, de la cual
uno recibe el tratamiento experimental y el otro no, porque sera
el grupo de control, los sujetos seran asignados a los grupos de

manera aleatoria.

Eso nos indica que la muestra sera compartida en partes iguales
(Muestra = 214, Grupo Experimental = 107 y Grupo de Control =
107), a ambos grupos se les administra una medicion sobre la

variable dependiente en estudio.

Como se puede detallar en el siguiente cuadro:

Grupo Grupo de Total
Facultad Experimental Control Muestra
No° % N° % N° %

Facultad de Ciencias e
Ingenieria

Facultad de Negocios 10 9.35 6 5.15 16 7.5
Facultad de Derecho vy
Ciencias Politicas

Facultad de Ciencias de la
Salud

Facultad de Arquitectura y
Urbanismo

Facultad de Educacion vy
Humanidades
Administrativos 42 39.20 | 52 |49.15| 94 |43.75
TOTAL 107 100 107 100 214 100

Cuadro N° 26 - Asignacion de Grupos para la toma de encuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

10 9.35 13 12.5 23 | 11.25

17 16.05 | 10 9.35 27 12.5

9 8.35 6 5.15 15 6.25

9 8.35 10 9.35 19 8.75

10 9.35 10 9.35 20 10

El Cuadro N° 26, se puede observar que de cada cien unidades
los administrativos con la facultad de ciencia e ingenieria y
ciencia policita por tener una poblacion mas numerosa seran uno
de los principales indicadores para medir como una Aplicacion
Movil podra mejorar el Proceso de Asistencia del Personal en la

Universidad Cientifica del Pera.
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Eso quiere decir que iniciaremos las encuestas en ambos grupos

(la experimental y la de control) luego de un tiempo de haber sido

implementado Cuadro N° 42 y Cuadro N° 46, eso es

indispensable para la aceptacion de la hipétesis, la que

demostrara que una aplicacion movil si mejorara el proceso de

asistencia del personal en la Universidad Cientifica del Peru.

La misma que se pudo obtener el siguiente resumen de

resultado:

. Desviacion Media de
Media N , p
estandar error estandar
Grupo Experimental 4,028 107 ,627 ,081
Grupo de Control 2,355 107 ,655 79

Cuadro N° 27 - Estadisticas de muestras emparejadas de Ambos Grupos.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. Aplicabilidad Estadisticas.
La conclusion de la hipétesis en la presente investigacion aplicada

es aceptada debido a que estando seguros si luego de la

implementacion de la solucibn movil, se produce una mejora

significativa en los indicadores de la variable dependiente la misma

gue se puede apreciar en los Anexos N° 06 y Anexos N° 07.

3.1.3.1.

Grado de Satisfaccion.

Primero:

Usaremos un «=0.05 que en la distribucion normal produce
un Zec=1.645.

Luego calcularemos el Zo.os con la siguiente formula:

E-:‘rﬂ =

4274

|51 , 52
_+_
1-.'1'11 na

Utilizando la Prueba de la diferencia entre las medias de dos

poblaciones: muestras independientes — varianzas

88



desconocidas supuestas diferentes y cada poblacion

normal.
Doénde:
X1=2.355; n.=107;, S$:=0.655
X,=4.028; n,=107; $,=0.627
Za="2""1 ———=15.284
21 + 22
ng n;

RC= {anl>Zo(}
Region de aceptacion o rechazo

0 1.645

Z cal

Por lo antes demostrado se puede dar por concluido el rechazo
de la Ho, por lo tanto, la aplicacién mévil si mejorara el proceso

de asistencia del personal en la Universidad Cientifica del Pera.

En tal sentido junto con los Anexos N° 06 y Anexo N° 07 vy la
aplicabilidad estadistica la hipétesis del presente proyecto de
investigacion queda demostrada su validez absoluta, por lo que
la aplicacion movil si mejorara el proceso de asistencia del

personal en la Universidad Cientifica del Peru.
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3.1.4. Resultado de las encuestas al GRUPO EXPERIMENTAL que
recibe el tratamiento.
En cumplimiento del Primer Objetivo Especifico: Identificar las
herramientas adecuadas para determinar las aceptaciones de la
implementacion del aplicativo movil para la mejora del proceso de

asistencia del personal de la Universidad Cientifica del Peru afio

2018.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Malo 2 1,87 1,87 1,87
Regular 15 14,02 14,02 15,89
Valido Bueno 64 59,81 59,81 75,70
Muy Bueno 26 24,30 24,30 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 28 - Nivel de uso de las Aplicaciones en su Smartphone que usted tiene.
Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 33 - El nivel de uso de las aplicaciones en su smartphone que
usted tiene es.
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION No. 1

Se puede observar que: Existe un nivel adecuado (Bueno y Muy

Bueno) en el uso de aplicaciones en los Smartphone dando un

equivalente al 84.11% de colaboradores que no tendran problemas

al momento de la implementacion del aplicativo movil.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

vélido acumulado
Regular 15 14,02 14,02 14,02
. Bueno 43 40,19 40,19 54,21

Vélido
Muy Bueno 49 45,79 45,79 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 29 - Considera importante que la Universidad Cuente con un Aplicacién Movil Para el Marcado
de Asistencia de Personal.
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 34 - Considera importante que la universidad cuente con una
aplicacion movil para el marcado de asistencia de personal.

49
43
I :

Frecuencia

60

50

40

30

20

1

o

Fuente: Elaboracion propia.

B Muy bueno M Bueno
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14.02

Porcentaje
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INTERPRETACION No. 2

Se puede observar que: Existe un nivel de aceptacion del 85.98%

entre (Bueno y Muy Bueno) que consideran la importancia de que

la universidad cuente con una aplicacion movil para el marcado de

asistencia.
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La misma que es un indicador que el presente proyecto tendra una

adecuada aceptacion de la implementacion, por el alto porcentaje

de consideraciéon en la muestra encuestada.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bueno 81 75,7 75,7 75,7
Valido Muy Bueno 26 24,3 24,3 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 30 - Como callifica la efectividad de un aplicativo mévil en cuanto a la presentacion de informacion
de marcado en cualquier ambiente dentro de la universidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 35 - Como califica la efectividad de un aplicativo movil, en
cuanto a la presentacién de informacion de marcado en cualquier
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION No. 3

Se puede observar que: Existe un 100% de colaboradores
encuestados que consideran efectivo la presentacion de
informacion para el marcado de asistencia por parte de la
aplicacién mévil.

Con los resultados de los Cuadros N° 27, 28 y 29, se puede
asegurar el cumplimiento del primer objetivo especifico. Donde
esta demostrado que se pudo cumplir con Identificar las

herramientas adecuadas para determinar las aceptaciones de la
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implementacion del aplicativo movil para la mejora del proceso de

asistencia del personal de la UCP afio 2018.

En cumplimiento del Segundo Objetivo Especifico: Identificar

las ventajas que una aplicacion moévil tendra para favorecer de

forma significativa al proceso de asistencia del personal en la

Universidad Cientifica del Pert afio 2018.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 43 40,19 40,19 40,19
valido Bueno 48 44,86 44,86 85,05
Muy Bueno 16 14,95 14,95 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 31 - Cree usted que una Aplicacion Movil Facilitaria al personal en el marcado de su asistencia

en la Universidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 36 - Cree usted que una aplicacién mévil facilitaria al personal
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INTERPRETACION No. 4

Se puede observar que: Existe un 59,81% que asegura que una

aplicacion movil sera una ventaja al proceso de asistencia del

personal en la UCP y un 40,19% lo califica como regular dandole

mas oportunidad de uso al aplicativo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
vélido acumulado
Regular 40 37,38 37,38 37,38
Valido Bueno 51 47,66 47,66 85,05
Muy Bueno 16 14,96 14,96 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 32 - Considera que un aplicativo movil evitara el congestionamiento y la pérdida de tiempo en la
espera para el marcado de su asistencia a la universidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 37 - Considera que un aplicativo mévil evitara el
congestionamiento y la pérdida de tiempo en la espera para el marcado
de su asistencia a la universidad.
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INTERPRETACION No. 5

Se puede observar que: Existe un 100% que asegura que una
aplicacion movil sera una ventaja al proceso de asistencia del
personal en la UCP porque acelerard el tiempo de marcado y
evitara pérdidas de tiempo y congestionamiento.

Con los resultados de los Cuadros N° 29 y 30, se puede asegurar
el cumplimiento del segundo objetivo especifico. Donde se pudo
Identificar las ventajas que una aplicacién movil y al mismo tiempo
favorecera de forma significativa el proceso de asistencia del

personal en la Universidad Cientifica del Peru afio 2018.

En cumplimiento del Tercer Objetivo Especifico: Identificar si la
aplicaciéon mévil cumplira con la satisfaccion de usabilidad y apoyo
para la mejora en los procesos de asistencia de personal de la UCP
afno 2018.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Bueno 101 94,39 94,39 94,39
Valido Muy Bueno 6 5,61 5,61 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 33 - Considera Determinante la implementacion de un Aplicativo Mévil para mejorar el proceso
de marcado de Asistencia del Personal.
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 38 - Considera determinante la implementacion de un
aplicativo movil para mejorar el proceso de marcado de asistencia del

personal.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION No. 6
Se puede observar que: Existe un 100% que asegura que la
implementacion de un aplicativo mévil mejorara el proceso de
asistencia del personal, reforzando al CUADRO N° 28 donde indica
que el 100% de colaboradores consideran efectivo la presentacion
de informacién, cumpliendo la satisfaccién de usabilidad y apoyo

para la mejora en los procesos de asistencia.

3.1.5. Resultado de las encuestas al GRUPO DE CONTROL.
En cumplimiento del Primer Objetivo Especifico: Identificar las
herramientas adecuadas para determinar las aceptaciones de la
implementacion del aplicativo movil para la mejora del proceso de
asistencia del personal de la Universidad Cientifica del Peru afio
2018.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado
Muy Malo 12 11,21 11,21 11,21
Malo 24 22,43 22,43 33,64
Valido Regular 59 55,15 55,15 88,79
Bueno 12 11,21 11,21 100,0

Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 34 - Cémo considera el proceso de Marcado de Asistencia de la UCP.
Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 39 - Como considera el proceso de marcado de asistencia de la
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION No. 7

Se puede observar que: la encuesta al grupo de control se
diferencia al grupo experimental debido a que la encuesta esta
aplicada a un grupo que continia con el proceso inicial de
asistenciay se aprecia en el Grafico N° 38 que el 55.15% encuentra
REGULAR dicho proceso, pero existiendo una tendencia de
malestar de un 22.43% siendo esto un indicador de apoyo para la
aceptacion de la implementacion del aplicativo movil.

En cumplimiento del Segundo Objetivo Especifico: Identificar
las ventajas que una aplicacion mévil tendra para favorecer de
forma significativa al proceso de asistencia del personal en la

Universidad Cientifica del Pert afio 2018.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Muy Malo 20 18,69 18,69 18,69
Vélido Malo 87 81,31 81,31 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 35 - Resultado de la Consideracion a los equipos touch para el marcado de asistencia de

personal.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 40 - Como considera a los equipos touch para el marcado de
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION No. 8

Se puede observar que: el descontento total del equipo Touch, esto

debido a varios factores; ya sea por el funcionamiento o por ser un

equipo fijo en una sola ubicacién, esto seria una ventaja que tienen

los equipos moviles.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Muy Malo 8 7,48 7,48 7,48
Vélido Malo 99 92,52 92,52 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 36 - Resultado de la accién de estar entrando y saliendo de las aulas para ir a marcar asistencia
y si usted tiene clases en la misma aula o en el Ultimo piso.
Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 41 - Como considera la accién de estar entrando y saliendo de
las aulas para ir a marcar asistenciay si usted tiene clases en la misma
aula o en el ultimo piso.

120
100 92.52
80
60

40

20

8

7.48

Porcentaje

0 I

Frecuencia

B Muy Malo ® Malo

Fuente: Elaboracion propia.
INTERPRETACION No. 9
Se puede observar que: al igual que la encuesta anterior, existe un
100% de

desaprueban, la accion de estar entrando y saliendo de las aulas

descontento total donde el los colaboradores
para ir a marcar asistencia si se tiene clases en la misma aula o en
el tltimo piso.

Con los Cuadros N° 33 y 34 se puede apreciar el cumplimiento del
segundo Objetivo Especifico, donde se puede asegurar que una
aplicacién mévil tiene como ventaja, ser accesible desde cualquier
dispositivo mévil y cualquier ubicacién, la misma que favorecera de

forma significativa al proceso de asistencia del personal.
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En cumplimiento del Tercer Objetivo Especifico: Identificar si la

aplicacion mévil cumplira con la satisfaccion de usabilidad y apoyo

para la mejora en los procesos de asistencia de personal de la UCP

ano 2018.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
Muy Malo 12 11,21 11,21 11,21
- Malo 20 18,70 18,70 29,91
Valido
Regular 75 70,09 70,09 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 37 - Como considera los pasos a seguir en el proceso actual de marcacion de asistencia de

personal.

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 42 - Cémo considera los pasos a seguir en el proceso actual de
marcacion de asistencia de personal.
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INTERPRETACION No. 10

Se puede observar que: El actual proceso de marcacién de

asistencia no presenta una aceptacion adecuada, debido a que un
70,09% lo toma como REGULAR y un 18,70% MALO, esto siendo

un indicador de necesidad de implementar una mejora, debido que

un proceso debe contar con un resultado ADECUADO.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Muy Malo 72 67,29 67,29 67,29
Vélido Malo 35 32,71 32,71 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 38 - Considera que el proceso para acceder a las informaciones del historial de marcaciones es

facil.

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N° 43 - Considera que el proceso para acceder a las
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INTERPRETACION No. 11

Se puede observar que: Es resaltante que un 67,29% de

colaboradores indican que acceder a la informacién historica es

MUY MALO, eso crea un descontento en el funcionamiento del

proceso, el Grafico N° 42 refuerza la necesidad de otra opcion para

el marcado de asistencia la misma que mejorar el proceso.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Malo 20 18,69 18,69 18,69
Valido Regular 87 81,31 81,31 100,0
Total 107 100,0 100,0

Cuadro N° 39 -
remuneraciones.

Como considera la informacién actual que obtiene de las marcaciones para sus

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 44 - Como considera lainformacion actual que obtiene de las
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION No. 12
Se puede observar que: existe un 81,31% que considera que la
informacion para sus remuneraciones obtenida de los marcadores
actuales es de REGULAR
porcentaje crea necesidades de otras opciones para que cumpla la

relevancia, haciendo que este

satisfaccion de esa necesidad.

Respecto al Tercer Objetivo se puede asegurar que el presente
proyecto de aplicacibn movil cumplird con la satisfaccion de
usabilidad y apoyo para la mejora en los procesos de asistencia de
personal en la UCP, debido a la existencia de las necesidades que

el presente proyecto cubre.
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3.2.Discusion.

El Objetivo de la investigacion tiene la finalidad de mejorar el proceso
de Asistencia del Personal por medio de una aplicacion mévil en la
UCP. Para poder lograrlo se tuvo que disefiar y desarrollar la
aplicacion mévil basandonos en una metodologia agil y juicios de
expertos los mismo que fueron detallados en el CAPITULO Il en el
punto 2.6 Desarrollo del Sistema del presente proyecto, tomando
como ejemplo referencial la tesis de CARDENAS VIGO, RODOLFO,
2017.

Como parte de una mejora del proceso al igual que la investigacion
de JESUS JORGE HERRERA MIRES, 2013 que tiene como titulo
“‘Disefio e Implementacion De Una Aplicacion Movil Basada En La
Tecnologia NFC Para Acceso A Informacion De Las Piezas De Arte
De Un Museo” la presente implementacién permite acceder a la
informacion debido a que su uso es sencillo e intuitivo, en base a que
el 100% de las personas consideran efectivo la presentacion de la
informacion para el marcado de asistencia y el 82.5% no tiene

problemas con el uso de los smartphones,

Asimismo, la investigacién concuerda con la Investigacion de JOSE
RICARDO CAJILIMA ALVARADO, 2015. Que tiene como titulo
“‘Desarrollo De Una Aplicacién, Para Dispositivos Mdéviles Que
Permita Administrar Pedidos Y Controlar Rutas De Los Vendedores,
Aplicada A La Empresa”, en la cual resalta que el uso de una
Metodologia &gil para el desarrollo de la aplicacion movil, fue
fundamental, ya que gracias a ella podemos elaborar software de
calidad, debido a que se fue cumpliendo con cada una de sus etapas,
permitiendo que podamos mostrar algunas versiones previas al
Product Owner, lo que fue de gran ayuda porque se van realizando
los correctivos correspondientes para dejar la aplicacion totalmente

funcional antes de la version final.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones:

La aplicacion de una metodologia agil como el SCRUM, fue
determinante para que la elaboracion del proyecto sea de calidad y
de la mano con el instrumento de recoleccion de datos “Ficha de
Observacion” se pudo determinar que una aplicacion moévil es
adecuada para incluir en la mejora del proceso de asistencia del

personal en la UCP.

Por otro lado, los resultados del proyecto aseguran que se cuentan
con herramientas adecuadas para la aceptacion de la implementacion
del proyecto, debido a que el 84.11% de colaboradores tiene un
adecuado nivel de uso de aplicaciones en los Smartphone, siendo
esto la principal herramienta adecuadas para determinar las

aceptaciones de la implementacion.

Se puede concluir en el CUADRO N° 36 que existen ventajas
brindadas por una aplicacibn movil, las cuales evitara el
congestionamiento y la pérdida de tiempo en la espera para el
marcado de su asistencia, favoreciendo de forma significativa al

proceso de asistencia del personal.

Se puede asegurar con el CAPITULO Il de Resultados que el
presente proyecto cumple con la hipétesis, en la cual estd demostrado
que con la Implementacion de la Aplicacion Movil se tendra una
Influencia significativa en el Proceso De Asistencia De Personal en la
Universidad Cientifica del Peru — lquitos 2018, eso debido que existe
mas beneficios y ventajas ya que minimiza la influencia de uso de los

procesos iniciales de marcado de asistencia.
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4.2.Recomendaciones:

Se recomienda la inclusiéon de otros procesos de la universidad,
debido a que estd demostrado que teniendo un proyecto elaborado
bajo una metodologia agil podemos ser mas disciplinados a la hora
de elaborar o construir algun proyecto de software; se puede decir
que las metodologias agiles permiten construir un buen equipo de
trabajo y nos permite configurar nuestro propio entorno de desarrollo

en base a las necesidades.

Para el reordenamiento del uso de la aplicacién, se recomienda la
inclusién en el Plan Operativo y normas de la institucion, para que
sean aplicados y cumplidos ya que por ser un aplicativo movil tiene
algunos detalles que tienen que ser controlados, como el marcado de
asistencia fuera de la institucién para justificar alguna tardanza, eso
puede contrarrestarse con una supervision insitu en las aulas para

validar la veracidad de las marcaciones maviles.

Por otro lado, es importante recomendar que los futuros proyectos
utilicen metodologias agiles ya que ayuda a tener mejor resultado y
los beneficios del uso del juicio de experto, esto ayuda al
cumplimiento oportuno de los entregables asegurando la conformidad

de la misma.
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acceder al
equipo

ANEXO N° 01

PROCESO DE MARCADO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL
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Informacién
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Marcado de Asistencia del Personal

Realiza nueva
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control de
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solicitar
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ANEXO N° 02
PROCESO DE IMPRESION DE REPORTE DE ASISTENCIA DEL PERSONA

Impresion de Reporte de Asistencia del Personal

o Realiza su Ingresa su Realiza nueva olicitar
E cola para > In'FoDrmJaciJén Zl g informacion Verifica &t
3 acceder al control de reporte
v . de DNI del error
5 equipo personal
U ©
T 'O
Q 5 Muestra
g‘ - Procesa reporte Imprime
o n Informacién asistencia _ Ticket 2 FIN
W < Ingresada por el Reporte
peridodo
E " Entrega
frar) Verifica el o
= error de la Reporte de
(@) ) Asistencia
() Informacion
@ Manual
©
©
=
8 Envia al Area
gf Correspondiente
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ANEXO N° 03
FICHA DE OBSERVACION 01

Instrucciones: Para el tratamiento y comprobacion de los objetivos e indicadores

planteados, se ha elaborado la presente ficha que se aplicara en diversos

dispositivos con distintos sistemas operativos para verificar el tiempo que se demora

para la carga y procesos de la aplicacion movil.

IMPLEMENTACION TR COMPLETA
USUARIOS USO DE LA EEICACIA DEL TRANFERENCIA
ACTIVOS APLICACION DE SOFTWARE
D CLIENTE APLIC_ATIVO
Menor tiempo de Menor Tiempo en
ermanencig en el Mayor Necesidad | culminary cargar Si No
P o del Aplicativo el aplicativo en el
aplicativo SO
1 Dispositivo 01
2 Dispositivo 02
3 Dispositivo 03
4 Dispositivo 04
5 Dispositivo 05

FICHA DE OBSERVACION 02

Instrucciones: Para el tratamiento y comprobacion de los objetivos e indicadores

planteados, se ha elaborado la presente ficha que se aplicara a cada colaborador

(docente y administrativo) de la Universidad la cual se medird el grado de

conocimiento que tiene de los dispositivos (HW) con los aplicativos.

PROCESO INTERNO DEL APLICATIVO
GRADO DE
< EXITOSO
SATISFACCION RENDIMIENTO DE CUMPLIMIENTO MANEJO DE
DE LA ASISTENCIA EL MENOR DISPOSITIVO
ID CLIENTE USABILIDAD TIEMPO EN EL
PROCESO
Menor tiempo para . .
marcado de Menor tiempo de Menor tiempo en el Si No
Asi . espera proceso
sistencia
1 Dispositivo 01
2 Dispositivo 02
3 Dispositivo 03
4 Dispositivo 04
5 Dispositivo 05
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ANEXO N° 04

CUESTIONARIO

Instrucciones: Para el tratamiento y comprobacion de los objetivos e indicadores

planteados, se ha elaborado el presente cuestionario que se aplicara para la

variable independiente.
PARTE 1: Aplicacién movil.

Respecto a las bondades del sistema de informacion, Marque con una “X” segun

corresponda, donde:

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

RINW[~|OT

Puntuacién
Preguntas

Sistema de Puntuacion

(5)

(4)

(3)

(2)

(1)

¢El'nivel de uso de las Aplicaciones en su Smartphone
gue usted tiene es?

¢, Considera importante que la Universidad Cuente con
un Aplicacion Movil Para el Marcado de Asistencia de
Personal?

¢,Cree usted que una Aplicacion Mdovil Facilitaria al
personal en el marcado de su asistencia en la
Universidad?

¢ Como califica la efectividad de un aplicativo movil en
cuanto a la presentacion de informacién de marcado
en cualquier ambiente dentro de la universidad?

¢, Considera Determinante la implementacién de un
Aplicativo Movil para mejorar el proceso de marcado
de Asistencia del Personal?

¢cConsidera que un aplicativo moévil evitara el
congestionamiento y la pérdida de tiempo en la espera
para el marcado de su asistencia a la universidad?
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CUESTIONARIO

Instrucciones: Para el tratamiento y comprobacion de los objetivos e indicadores

planteados, se ha elaborado el presente cuestionario que se aplicara para la

variable dependiente.

PARTE 2: Mejora del Proceso de asistencia de personal

Marque con una “X” segun corresponda, donde:

Muy Bueno

Bueno

Regular

Malo

R N W B~ Ol

Muy Malo

Puntuacion
Preguntas

Sistema de Puntuacion

(5)

(4)

(3)

(2)

(1)

¢,Como considera el proceso de Marcado de
Asistencia de la Universidad Cientifica del Peru?

¢, Cémo considera a los equipos touch para el marcado
de asistencia de personal?

¢, Como considera los pasos a seguir en el Proceso
Actual de Marcacién de Asistencia de Personal?

¢,Colmo considera la accion de estas entrando y
saliendo de las aulas para ir a marcar asistencia y Si
usted tiene clases en la misma aula o en el ultimo
piso?

¢cConsidera que el proceso para acceder a la
informacion del historial de marcaciones es facil?

¢, Cémo considera la informacion actual que obtiene de
las marcaciones para sus remuneraciones?
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ANEXO N° 05

Matriz de Consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Dimensiones METODOLOGIA
GENERAL GENERAL “La Implementacion APLICACION MOVIL Tipo de la Investigacion:
¢,Cémo Mejorar el | Mejorar el proceso | de la Aplicaciéon Variable Implementacién El método de Ila investigacion sera
proceso de Asistencia | de Asistencia del | Movil tendrd | Independiente 1.1. Usuarios activos Experimental de tipo Pre-Experimental.
del  Personal  por | Personal por.meq,io Influencia (X): Ap]igacién 1.2. Uso de la aplicacion Disefio gle la investigacion: 3 )
medio ~ de  una|de una aplicacion | Significativa en el movil. 1.3. Eficiencia y Eficacia del Aplicativo El disefio de la investigacion sera de
Oniversidad Cientfica | Universidad | Asistendia D Proceso nterno el Aplcalive rupos " Coieea o comparacon 62
del Perti Afio 2018? Cientifica del Pert | Personal en la 1; pempo Cargar las ASIS,tenCIaS Disefio:
~ - . 2. iempo en la busqueda de
afio 2018. gplvq]E;ldzacjd | Perd informacién personalizada X 8;
Iqﬁi?ct!%?)we” eru - 1.3. Nivel de satisfa_ccic')n en el proceso de Donde
Marcado de Asistencia. X = Es la Variable Dependiente
PROBLEMAS OBJETIVOS DERIVADA O1ly O2 = Mediciones de Ambos Grupos.
ESPECIFICOS ESPECIFICO
POBLACION Y MUESTRA
PEO1: « ;Cémo se | OEO1: < Identificar | HDO1: . La . Poblacion
determinaran las | las herramientas | identificacién de las Varlat_)Ie MEJORA DEL PROCESO DE ASISTENCIA DE 480 trabajadores tanto docentes como
adecuadas adecuadas para | herramientas Dgpen_ohente PERSO'_\',AL _ administrativos.
aceptaciones de la | determinar las | adecuadas para (Y): Mejora del Aceptacion de la Mejora _ Muestra
implementacién  del | aceptaciones de la | determinar las Proceso de 1.1. Satisfaccion de la Usabilidad La muestra estd conformada por 214
aplicativo movil para | implementacion del | aceptaciones de la | asistenciade 1.2 Rendimiento de Asistencia Trabajadores tanto docentes como
la mejora del proceso | aplicativo mévil para | implementacién del personal 1.3 Grado de cumplimiento el menor | | administrativos; El tipo de muestreo que se

de asistencia del
personal de la
Universidad Cientifica
del Pert afio 2018?

la mejora del
proceso de
asistencia del
personal de la
Universidad

Cientifica del Perl
afio 2018.

aplicativo movil para

la mejora del
proceso de
asistencia del
personal de la
Universidad

Cientifica del Perl
afio 2018.

tiempo en el proceso

utilizara es “No probabilistico o Empirico”
dentro de la clasificacion de muestreo
“intencionado o razonado”.

Técnicas de Recoleccién de Datos

La técnica a utilizar sera la encuesta y la
observacion directa, la cual permitird
obtener la informacion que nos sea de vital
importancia y necesaria para asi poder
lograr nuestro objetivo.

Instrumentos de Recoleccidon de Datos
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PEO2: + ;Qué
ventajas dard una
aplicaciéon movil para
favorecera de forma
significativa al
proceso de asistencia
del personal en la
Universidad Cientifica
del Pert afio 20187

PEO3: +;Como se

Identificar si la
aplicacion movil
cumplira  con la
satisfaccion de

usabilidad y apoyo
para la mejora en los
procesos de
asistencia de personal
de la Universidad
Cientifica del Pert
afio 20187

OEO02: - Identificar
las ventajas que una

aplicacion movil
tendra para
favorecera de forma
significativa al
proceso de
asistencia del
personal en la
Universidad

Cientifica del Peru
afio 2018.

OEO03: « Identificar si
la aplicacion movil
cumplira con la
satisfaccion de
usabilidad y apoyo
para la mejora en
los procesos de

asistencia de
personal de la
Universidad

Cientifica del Perl
afio 2018.

HDO02: « Las

ventajas que una
aplicacion movil
favorecera de forma
significativa al
proceso de
asistencia del
personal en la
Universidad

Cientifica del Peru
afio 2018.

HDO3: « La

identificacion si la
aplicacion movil
cumplira con la
satisfaccion de
usabilidad y apoyo
para la mejora en
los procesos de

asistencia de
personal de la
Universidad

Cientifica del Perl
afio 2018.

Los instrumentos que se emplearan en la
recoleccién de datos seran el cuestionario y
la ficha de observacion, los que seran
sometidos a prueba de validez vy
confiabilidad antes de su aplicacion.
Procedimiento de Recoleccién de Datos
La recoleccion de los datos se realiza
siguiendo los siguientes procedimientos:

* Reunién de coordinacion con el Rector
de la Universidad Cientifica del Peru.

* Coordinacion y permiso para solicitar
las recolecciones de datos con cada
facultad y oficina administrativa de la
Universidad Cientifica del Perd.

* Elaboraciébn de instrumentos de
recoleccién de datos.

*  Prueba de validez y confiablidad a los
instrumentos de recoleccion de datos.

* Aplicaciéon  del instrumento de
recoleccion de datos con los 214
trabajadores tanto docentes como
administrativos.

* Procesamiento de los datos.

* Andlisis e interpretacion de los datos.

Procesamiento de Datos y Analisis
Estadistico

La informacién sera procesada en forma
computarizada con procesadores de
célculo y estadistica, cuyos resultados
seran clasificados para la elaboracién de
cuadros y su representacion en graficos.
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N | Valido
Media
Mediana
Moda
Desviacién

estandar

ANEXO N° 06

Resultados Estadisticos de la validacion del Instrumento de

Medicion cuestionario al Grupo Experimental.

Cuadro N° 40 - Grupo Experimental Estadisticas de Elemento.

Pregunta 01

Pregunta 02 Pregunta 03 @Pregunta 04 Pregunta 05 | Pregunta 06

107
4.103
4.00
4

.613

Cuadro N° 41 - Grupo Experimental - Prueba de muestra.

Pregunta 01
Pregunta 02
Pregunta 03
Pregunta 04
Pregunta 05
Pregunta 06

107
4.318
4.00
5

.708

107
3.748
4.00
4

.701

Valor de prueba = 0.05

K-Sc

0.3598187
0.3133102
0.258893869
0.471012008
0.539699508
0.253262752

K(n)

10.41625303
10.41625303
10.41625303
10.41625303
10.41625303
10.41625303

K-St

0.085923412
0.085923412
0.085923412
0.085923412
0.085923412
0.085923412

107 107
4.243 4.056
4.00 4.00
4 4
430 231

107
3.776
4.00
4

.691

Cuadro N° 42 - Grupo Experimental - Matriz de correlaciones entre elementos.

Pregunta 01
Pregunta 02
Pregunta 03
Pregunta 04
Pregunta 05
Pregunta 06

Pregunta = Pregunta @ Pregunta
01 02 03

1.00 0.81 0.47

0.81 1.00 0.49

Correlacion 0.47 0.49 1.00
de Pearson 0.71 0.49 0.65
0.39 0.36 0.46

0.47 0.49 0.94

Pregunta = Pregunta
04 05
0.71 0.39
0.49 0.36
0.65 0.46
1.00 0.50
0.50 1.00
0.65 0.46

Pregunta
06
0.47
0.49
0.94
0.65
0.46
1.00
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Cuadro N° 43 - Grupo Experimental — Resumen estadistico de la recoleccién de datos.

18

19
20
21
27

28

29

30
31
32

33

39
107

Total

Pregunta
01

Bueno

Muy
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Muy
Bueno
Bueno
Bueno
Muy
Bueno
Bueno
Bueno
Muy
Bueno
Bueno
Muy
Bueno
Muy
Bueno
Bueno
Regular
Bueno
Regular

Bueno
Bueno

Bueno
Regular

Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
N 107
Media 4.103
Mediana 4.00
Mediana
agrupada
Error estandar
de la media 0.0593
Desviacién
estandar

4.03

.613

Pregunta

02
Muy
Bueno
Muy
Bueno
Bueno
Bueno

Regular

Muy
Bueno
Bueno
Bueno
Muy
Bueno
Bueno
Bueno
Muy
Bueno
Bueno
Muy
Bueno
Muy
Bueno
Bueno

Regular

Bueno

Regular

Muy
Bueno
Muy
Bueno
Muy
Bueno

Regular

Muy
Bueno
Muy
Bueno
Bueno
Bueno

4.

107
318

4.00

4.33

0

068

.708

Pregunta
03

Bueno

Muy
Bueno
Bueno
Regular
Regular
Muy
Bueno
Regular
Regular
Muy
Bueno
Regular
Regular
Muy
Bueno
Regular

Bueno

Bueno

Regular
Regular
Regular
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno

Bueno

Regular
Bueno
107
3.748
4.00

3.74

0.068
.701

Pregu
04

Bueno

Muy

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Muy

Bueno
Bueno
Bueno
Muy

Bueno
Bueno
Bueno
Muy

Bueno
Bueno
Muy

Bueno
Muy

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
Bueno

4.

nta

107
243

4.00

4.20

0.0416

430

Pregunta

05
Bueno

Muy

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Muy

Bueno
Bueno
Bueno

Bueno

Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
Bueno

4.

107
056

4.00

4.03

0.0223

.231

Pregunta
06

Bueno

Muy
Bueno
Bueno
Bueno
Regular
Muy
Bueno
Regular
Regular
Muy
Bueno
Regular
Regular
Muy
Bueno
Regular

Bueno

Bueno

Regular
Regular
Regular
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno
Bueno

Bueno

Bueno

Regular
Bueno
107
3.776
4.00

3.74

0.067
.691
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Vaélido
Perdidos
Media
Mediana
Moda
Desviacion

estandar

ANEXO N° 07

Resultados Estadisticos de la validacion del Instrumento de Medicién

cuestionario al Grupo de Control.

Cuadro N° 44 - Grupo de Control Estadisticas de Elemento.

Pregunta Pregunta
01 02

107 107
0 0
2.664 1.813
3.00 2.00
3 2
.823 391

Pregunta Pregunta Pregunta
03 04 05

107 107 107

0 0 0

2.589 1.925 2.327
3.00 2.00 2.00

3 2 2

.686 .264 471

Cuadro N° 45 - Grupo de control - Prueba de muestra.

Valor de prueba = 0.05

K-Sc
Pregunta 01 0.3598187
Pregunta 02 0.49685184
Pregunta 03 0.426389935
Pregunta 04 0.537063288
Pregunta 05 0.429139967
Pregunta 06 0.49685184

K(n)

10.41625303
10.41625303
10.41625303
10.41625303
10.41625303
10.41625303

K-St

0.085923412
0.085923412
0.085923412
0.085923412
0.085923412
0.085923412

Pregunta
06
107
0
2.813
3.00
3

391

Cuadro N° 46 - Grupo de Control - Matriz de correlaciones entre elementos.

Pregunta 01
Pregunta 02
Pregunta 03
Pregunta 04
Pregunta 05
Pregunta 06

Pregunta = Pregunta

01
1.00
0.69

-0.39
0.50
-0.05
0.45

Correlacién

de Pearson

02
0.69
1.00

-,327"
0.46
0.03
0.38

Pregunta
03

-0.39
-0.33
1.00
-0.15
0.04
-0.33

Pregunta
04

0.50

0.46
-0.15
1.00
0.14
-0.11

05
-0.05
0.03
0.04
0.14
1.00
-0.11

Pregunta = Pregunta

06
0.45
0.38

-,327"

-0.11
-0.11
1.00
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Cuadro N° 47 - Grupo de Control — Resumen estadistico de la recoleccion de datos.

Pregunta = Pregunta = Pregunta = Pregunta = Pregunta = Pregunta

01 02 03 04 05 06
1 Regular Malo Malo Malo Malo Regular
2 Regular Malo Malo Malo Malo Regular
3 Regular Malo Malo Malo Malo Regular
7 Regular Malo Regular Malo Malo Regular
8 Regular Malo Regular Malo Malo Regular
9 Regular Malo Regular Malo Regular Regular
10 Malo Muy Malo | Regular Malo Regular Malo
11 Bueno Malo Malo Malo Regular Regular
15 Regular Malo Malo Malo Malo Regular
16 Malo Muy Malo = Regular Malo Malo Malo
17 Malo Muy Malo | Regular Malo Malo Malo
18 Malo Malo Regular Malo Malo Malo
19 Regular Malo Muy Malo | Malo Regular Regular
20 Regular Malo Muy Malo = Malo Malo Regular
21 Malo Malo Regular Malo Regular Malo
28 Regular Malo Muy Malo = Malo Regular Regular
29 Regular Malo Regular Malo Malo Regular
30 Regular Malo Regular Malo Regular Regular
31 Malo Malo Regular Malo Regular Regular
32 Regular Malo Regular Malo Malo Regular
33 Muy Malo | Malo Regular Muy Malo | Malo Regular
35 Muy Malo | Muy Malo | Regular Malo Regular Regular
36 Muy Malo | Muy Malo | Regular Muy Malo | Malo Regular
37 Bueno Malo Regular Malo Malo Regular
38 Regular Malo Regular Malo Malo Regular
39 Bueno Malo Regular Malo Malo Regular
107 Regular Malo Regular Malo Malo Regular
N 107 107 107 107 107 107
Media 2.664 1.813 2.589 1.925 2.327 2.813
Mediana 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00
Mediana 2.72 1.78 2.70 1.95 2.28 2.80
Total | agrupada
Error estandar
de la media 0.0796 0.038 0.066 0.0255 0.0455 0.038
Desviacion 823 301 686 264 471 301
estandar
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